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Estimada sefiora

Para su conocimiento, cumplimiento y ejecucién, procedo a transcribir el articulo noveno de la sesién
Ordinaria 34-2017 celebrada por el Consejo Técnico de Aviacidn Civil el dia 02 de mayo del 2017.

ARTICULO.- 09 “Se conoce oficio de fecha 27 de abril del 2017, suscrito por la sefiora Gianella Baltodano
Andujo, en el que remite informe de labores enero 2015-marzo 2017.

Sobre el particular, SE ACUERDA:
1.- Dar por recibido el oficio de fecha 27 de abril del 2017, suscrito por la sefiora Gianella Baltodano Andujo.

2.- Trasladar copia del informe presentado por |a sefiora Gianella Baltodano Andujo, a la Auditoria Interna y
Recursos Humanos para lo que corresponda.

Proceda la Direccién General de Aviacidn Civil a darle el trdmite correspondiente. ACUERDO FIRME.

Atentamente,

ubillo Araya
DIRECTOR GENERAL

cC: Enio Cubillo Araya / Director General
Expediente
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San José, Costa Rica 27 de abril del 2017.

Sefor
Carlos Villalta Villegas, Presidente

Consejo Técnico de Aviacion Civil

Asunto: Informe de Labores enero 2015 - marzo 2017

Estimado sefior Ministro:

De conformidad con el oficio No. 8539 de la DIVISION DE FISCALIZACION
OPERATIVA' Y EVALUATIVA (DFOE-184) del 18 de julio de 2005, Obligatoriedad
de cumplir con las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestién, segln o dispuesto en el inciso e) del
articulo 12 de la Ley General de Control Interno”, me sirvo adjuntarle mi informe de

labores, quedando a sus ordenes para cualquier consulta o aclaracion.

Sin mas por el momento me despido respetuosamente de usted, agradeciendo la

confianza depositada en mi.

Atentamente, 4
/ A1 447
7 : 4
Gi .né’thdujcy\

S/u bdi;reétora General
2015-2017



INFORME DE LABORES
Gianella Baltodanoc Andujo
Subdirectora General
Enero 2015 - marzo 2017

A. PRESENTACION.

El presente documento detalla los aspectos generales de acuerdo al oficio
No.8539 (DFOE 184 sobre las “Directrices que debe observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestion segtn lo dispuesto en el inciso

e) del articulo No 12 de la Ley de Control Interno”.

La industria de la aviacion desempefia un papel importante en el desarrollo
social y econdmico del pais y el mundo en general. De ahi la importancia para la
Direccién General de Aviacién Civil de cumplir con los estdndares que la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) nos exige como pais, y el

compromiso con la seguridad, la eficiencia vy la regularidad dei transporte aereo.

Para este logro, nos apegamos a la misién y la politica de calidad de la
institucion; planificando, regulando y proveyendo a la aviacion civil de Costa Rica
una forma &gil y transparente de dirigir; garantizando y promoviendo una actividad
aeronautica ordenada, eficiente, de calidad, segura, rescatando el alto nivel de

servicio, el trabajo en equipo y el sentido de urgencia.

Debo agradecer el apoyo y confianza que en mi depositaron los sefores
directores del CETAC, para poder realizar mis funciones como Subdirectora de la

DGAC, de una forma transparente, agil y eficiente.

De igual manera es indispensable reconocer el apoyo de mi grupo de trabajo,
que compartié y me apoyo en la idea de lograr cumplir las metas trazadas por esta

administracion desde enero del 2015 a la fecha.



Las funciones de la Subdireccién General estdn plasmadas en el Decreto

22379-MOPT, en su articulo segundo, las cuales se citan a continuacion:

1) Asistir a la Direccion General en el estricto cumplimiento de la Ley
General de Aviacién Civil y sus reglamentos, asi como de los tratados,
convenios o convenciones internacionales sobre aviacion civil que el Estado
suscriba y ratifique constitucionalmente.

2) Otorgar, refrendar, revalidar, convalidar, suspender temporalmente o
cancelar licencias y certificados de aptitud del personal técnico aeronautico
y llevar el registro correspondiente de tales licencias y certificados, durante
las ausencias del Director General.

3) Asistir a la Direccion General en el registro de matricula y
aeronavegabilidad de las aeronaves nacionales y otorgar las copias y
certificados legales, en ausencia del Director General.

4) Asistir a la Direccion General en el otorgamiento, refrendo, revalidacion,
suspension y cancelacion de las mafriculas y certificados de
aeronavegabilidad de las aeronaves nacionales.

5) Asistir a la Direccion General en la supervisién de la construccion de
aerédromos y aeropuertos, sean publicos o particulares, fijando sus
condiciones técnicas de funcionamiento.

6) Asistir a la Direccion General de Aviacion Civil en la fiscalizacion de los ~
aerodromo s y aeropuertos nacionales o particulares y administrar mediante
la creacién del organismo' correspondiente, aquellos.

7) Asistir a la Direccidn General en el otorgamiento de autorizaciones de las
construcciones, instalaciones y plantaciones en las zonas de servidumbre
aeronautica.

8) Asistir a la Direccién General en el otorgamiento de permisos para vuelos
en ftransito o vuelos especiales de aeronaves civiles extranjeras que
ingresen al territorio nacional o vuelen dentro de él.

9) Asistir a la Direccidon General en el otorgamiento de autorizaciones para



la construccién de hangares, talleres, oficinas o instalaciones dentro de los
aerédromos y aeropuertos fijando sus condiciones de acuerdo con los
planos reguladores y las disposiciones reglamentarias respectivas.

10) Asistir a la Direccién General en el fomento del desarrolio de la aviacién
civil, en la facilitacion del establecimiento de clubes aéreos, servicios
aeronduticos, talleres de mantenimiento y en la supervision de las
actividades técnicas de las mismas.

11) Asistir a la Direccidn General de Aviacién Civil en el fomento,
adiestramiento y capacitacion de técnicos costarricenses en todas las
ramas de la aeronautica.

12) Asistir a la Direccién General en el otorgamiento de autorizaciones para
vuelos de aeronave s civiles costarricenses al extranjero y su reingreso al
pais.

13) Asistir a la Direccion General en la fiscalizacién de los planes de estudio
y funcionamiento de los establecimientos civiles de ensefanza
aeronautica.

14) Asistir a la Direccion General en el examen, calificacion,
documentacion, inspeccion y prueba de aeronaves civiles, motores,
instrumentos y accesorios.

15) Asistir a la Direccion General en la investigacion de los accidentes
aéreos que ocurran en el pais, aplicando las sanciones administrativas e
informar al Consejo Técnico de Aviacion Civil, con el fin de establecer sus
causas.

16) Asistir a la Direccion General en la resolucion de los permisos que Se
soliciten, para llevar a cabo trabajos aéreos de acuerdos con los
reglamentos establecidos.

17) Asistir a la Direccién General en la seguridad de la navegacion aérea y
del transporte aéreo, para lo cual junto con el Director General prescribira y

revisara periédicamente los procedimientos establecidos.



18) Sustituir en sus ausencias temporales al Director General de Aviacién
Civil.

19) Ser el superior jerarquico inmediato de todo el personal de la Direccidn
General sin perjuicio de las potestades del Director General al respecto y
realizar todas las labores de indole administrativa que le sean asignadas

por el Director General.

Los departamentos que han estado directamente bajo mi supervisién son:
Servicios de Apoyo, Financiero, Recursos Humanos, Bienes y Servicios,
Infraestructura, Coordinacion de Aeropuertos, Planificacion, Contraloria de

Servicios, Transporte Aéreo.
Fungi como coordinadora en las siguientes Comisiones Institucionales:

e Comisién de la PMO (Oficina de Proyectos)
e Comision de Ambiente

e Comisidn de Espacios

Tuve Representacion de la Direccién de Aviacién Civil ante la OACI (Organizacion
Internacional de Aviacion Civil) en el grupo especializado de Seguridad Aérea
PA-RAST).

B. LOGROS REALIZADOS

Algunos de los logros obtenidos en mi administracién son:

1. Como mi primer objetivo en abril del 2015, después de cuatro meses de
revisar procedimientos internas, hice la solicitud de asistencia a COCESNA
- ACSA para realizar una auditoria a las Unidades de Operaciones y
Licencias de la DGAC; sin embargo como se hablaba de que en el afio
2017 se estaria realizando un ICVM, se decidié hacer un repaso a todos los

protocolos de auditoria de la OACI - USOAP; trabajo entregado en



diciembre del 2015 y en el cual se trabajé arduamente lo que nos permitié
poder prever, corregir 0 mejorar nuestros procedimientos y estar listos para
la Auditoria de febrero 2017; en la que logramos un 85%.

. Participé activamente junto con la jefatura de SAGEC para terminar con la
obtencién de la Certificacion ISO 8001 en junio del 2015 y segui trabajando
en el fortalecimiento, y seguimiento a la Certificacion 1ISO 8001, logrando

mantener hasta la fecha dicha certificacion.

. Realicé la actualizacién al Plan de Vigilancia de la DGAC, en el cual se creé
el grupo auditor. Se revis6 que los expedientes de los inspectores
estuvieran al dia con sus recurrencias y OJT's, garantizando que el
inspector-auditor fuera el tecnicamente idoneo.

. En abril del 2015 empecé con la actualizacién del Manual de Clases del
Area Técnica, el cual no se actualizaba desde el 2006 y en el cual me
involucré en la coerdinacién y seguimiento junto con el coordinador del area
técnica y la jefe de recursos humanos. Dicho manual se finaliz6é en febrero
del 2017.

. Coordinacién para la elaboracion de la Enmienda al Manual de
Capacitacién para ponerlo en corcondancia con los 19 Anexos de OACI (se
trabaja con el area técnica); asi como el Manual de Capacitacion del Area

Administrativa.

. Con el departamento de financiero, se trabajé con la empresa SOIN para
ajustar el sistema Financiero-Contable a las necesidades reales de los
usuarios, en relacién con el uso de la aplicacion, validando para ello
aspectos tales como la usabilidad de la herramienta en cada uno de los
médulos desarrollados, errores de sistema, capacitacién de personal, entre
otros. implementando asf un nuevo sistema financiero contable (SIFCO), el

cual integra todas las actividades financieras.



7. Se desarrollé en forma satisfactoria la implementacién del Correo

Electrénico en la Nube.

8. Se trabajé en la formulacién y aprobacion de los presupuestos anuales y se
le dio seguimiento puntual a su ejecucién, se realizaron en total 7
modificaciones presupuestarias con el fin de re-direccionar contenidos
econdmicos, brindando la posibilidad a los departamentos de realizar sus
contrataciones, adquisiciones o bien el pago de compromisos adquiridos ya
sea en proyectos o expropiaciones, logrando asi en 2016 una ejecucion

presupuestaria del 87%.

9. Coordinacién y Acompafamiento al Departamento de Certificacion de
Aerédromos en el proceso de Certificacion del Aeropuerto Internacional

Juan Santamaria.

10.Se logra un incremento del 8% en el Indice de Gestién Institucional

2015-2016.

11.En el tema de implementacion de las NICSP se ha logrado un gran avance

un 94% al 31 de diciembre del 20186.

12.Se reforzd el &rea de cuentas por cobrar de tal manera que se logré la
disminucién de concesionarios morosos, evitando que se declarara algtn
caso de incobrabilidad. En lo que corresponde a la recuperacion de
ingresos, es de suma importancia sefialar que la recaudacién de ingresos

asciende a la suma de ¢42.100 millones de colones.

13.Se realizé un estudio sobre 148 garantias de concesionarios logrando
determinar aquellos que no estan al dia con este requisito y se estan

solicitando.

14.A través de directrices le di énfasis a la promocion de la Carrera
Administrativa dentro de la Institucién (nombramientos interinos y en

propiedad, ascensos interinos y en propiedad)



15.Di Acompafiamiento a Recursos Humanos en el desarrollo de los

Concursos Internos con el Servicio Civil.

16.Coordinacién entre Recursos Humanos y Navegacién Aérea para la
Revisién y aprobacién de la modificacion de clases de puestos del area de

Navegacion Aérea y AlS para atender |a necesidad por falta de personal.

17.Se realizé una actualizacién del sistema de Facturacién y Cobro como
primera etapa con el fin de agilizar la confeccién de facturas y un cobro mas

eficaz.

18.Se lograron concretar la firma de varios Acuerdos de Servicios Aéreos. En
la cual di acompafiamiento a La Unidad de Transporte Aéreo en la
participacién en conjunto con el Ministerio de Comercio Exterior, para
brindar aporte y asesoria en temas de transporte aéreo a el Acuerdo sobre
Comercio de Servicios (TISA). Dicho acuerdo es negociado y discutido por

23 paises.

19.Di acompafiamiento y seguimiento en los procesos de Certificacion de

Nuevos Certificados de Explotacion y/lo Ampliaciones de los mismos.

20.Gestioné ante la oficina de Planificacion del MOPT y el Ministerio de
Planificacion, la aprobacion de la propuesta de modernizacion de la nueva
estructura organizacional, la cual es aprobada el 1 de marzo del 2017 y se

empieza a trabajar en su implementacion.

21.Creacion de los procedimientos de seguimiento de acuerdos y traslados de
correspondencia del CTAC, logrando asi la limpieza en un 95% de

pendientes por cerrar en el sistema.

22.Se trabajé de la mano con Coordinacién de Aeropuerfos y Servicios
Generales en la Actualizacion del Reglamento del Uso del Salén
Diplomatico y se actualizé su procedimiento interno, formalizandolo en el

Sistema de Gestion de la Calidad.



23.Se trabajé junto con la coordinacién del Ministerio de Presidencia,

Migracién, Seguridad Puablica, CNE, etc.,, en la creacién del Plan de

Contingencia de Ceniza Volcanica para los aeropuertos internacionales.

Desde la Coordinacién desde la Comision de la PMO, los logros fueron

los siguiente:

a.

Proyecto "Mejoramiento del Aerédromo de los Chiles”. Este proyecto
se promovié en el mes de abril del 2016, por un monto de
¢2.514.318.242,00. La obra se recibi¢ el 15 de marzo.

Seguimiento al pago de expropiaciones en el Aeropuerto
Internacional de Liberia.

Seguimiento para el pago y toma en posesion del " Bary restaurant
La Candela".

Seguimiento con el departamentc de Asesoria Legal y AERIS para
las expropiaciones en el Aeropuerto Juan Santamaria.

Mejoramiento del Aerdédromo de Coto 47: Monto Contractual
#1.020.864.269,31 Plazo Contractual 180 dias calendario, el
proyecto ha tenido atrasos considerables con respecto a las
condiciones climaticas en la zona, sin embargo presenta un avance
de obra de un 83%.

Construccion Consultorio Médico y Comedor de Empleados para el
Aeropuerto Internacional de Limén: Monto Contractual ¢71.567.763
Mejoramiento y Construccion del Cercado Perimetral del Aerédromo
de Palmar Sur: Monto Contractual €78.650.000,00.

Mejoramiento de los pavimentos de la pista de aterrizaje, calles de
rodaje de conexién adyacentes, franjas de seguridad y sistema de
evacuacion de aguas del Aeropuerto internacional Daniel Oduber

Quirds. Fase |.



Mejoramiento del Aerédromo de los Chiles: Monto Contractual
¢2.514.318.242,00

Mejoramiento de las Oficinas de Planificacion Institucional vy
Operaciones Aeronauticas de la Direccion General de Aviacion Civil:
Monto Contractual ¢169.682.557,12.

Mejoramiento de l|a Pista del Aerédromo de Drake: Monto
Contractual ¢162.816.360,95.

Desde la Coordinacién de la Comision de espacios:

I

Fortalecimiento de la imagen Institucional. Se colocaron en cada uno
de los departamentos marqueria de tipo vidrieria militar con la mision,
visién y politica de calidad de la DGAC, se trabajo en la coordinacién
para el arreglo del iluminado y rotulacion de la fachada de la
Institucion, se gestiond la colocacion del avién en el jardin de frente
de la Institucion .

El cambio total de techo del Aeropuerto Internacional de Limén por la
empresa PLYCEM y la DGAC.

La creacién y puesta en ejecucién del decreto de Ventanilla Unica
Limpieza de bodegas y venta de chatarra, que generd alrededor de
18.000.000 de colones a la Institucion.

La Aprobacion de planos y del proyecto para la creacién del
Comedor Institucional, para la eliminacién de cocinas internas dentro
de las oficinas y cumplir con los lineamientos del Benemérito Cuerpo
de Bomberos.

La Aprobacion de planos y del proyecto de modernizacion de las
oficinas de la DGAC, que permitird mejorar los problemas de
hacinamiento institucional.

Creacion de la bodega de materiales institucional, la cual generara

un ahorro en el gasto y un mejor control de los activos.



2. Desde la Coordinacién de la Comision de Ambiente:

a. La Creacién del Plan de Gestion Ambiental de la Institucion,
realizado por la unidad de SAGET

b. Firma del Convenic con la empresa Madisa para el manejo de
residuos, logrando asi poder deshacernos de todos los fluorescentes
sin tener que pagar los $4 por cada uno y retribuyendo a la
instituciéon a cambio del peso de todos los desechos de papeleria ,
carton, plastico, latas, proyectos de mejora ambiental y sin ningun

costo.

C. PENDIENTES POR REALIZAR Y SUGERENCIAS.

Recursos Humanos:

e Se detecta a través de Servicios de Apoyo errores en el Sistema SIRH
(Sistema de Recursos Humanos) con una serie de reportes, los cuales es
de vital importancia platicar con la empresa desarrolladora para que
garantice el trabajo y las horas de mantenimiento pagadas, corrigiendo y
mejorando el sistema.

e Actualizar el Manual de Capacitacion del area administrativa

e Dar seguimiento a los procesos disciplinarios de los funcionarios

e Tramitar ante la Autoridad Presupuestaria el reconocimiento de pluses

salariales.
Financiero:

e Urge contratar la fase |l del Sistema de Facturacién, esto como una medida
paliativa en lo que se desarrolia en nuevo Sistema Integral y previendo que

para junio del 2017 entra en funcionamiento el nuevo radar secundario en el



AlJS, por lo que el sistema de facturacién tiene que tener las interfaces
necesarias para funcionar conjuntamente con el mismo.

Terminar las gestiones para tener un Apéndice Tarifario actualizado, que
garantice la funcionalidad de la Institucién, sin causarle ningdn perjuicio a la
Administracion.

Dar seguimiento puntual al Sistema Financiero SIFCO para que sea un
sistema independiente y cumpla con los requerimientos de la Institucion a
cabalidad.

Dar seguimiento a la implementacién de tas NICSP

Dar seguimiento y continuidad a las cuentas por cobrar.

Dar seguimiento y continuidad a la recoleccién de las pélizas de garantia de
los concesionarios.

Vigilar que los operadores estén al dia con las cuotas obrero patronales
antes de realizar cualquier tramite en la Institucion.

Trabajar en coordinacién con bienes materiales para la compra de

materiales de oficina, optimizando asi la bodega institucional.

Contraloria de Servicios:

Crear el Manual de Etica Institucional
Dar seguimiento al IGl para corregir las deficiencias del 2016 y asegurar

una mejora continua de la DGAC para el 2017.

Trabajar en el Reglamento de Transporte Aéreo

Trabajar en la actualizacién de la Ley General de Aviacion Civil

Dar seguimiento continuo a las expropiaciones para los proyectos 2017

Dar seguimiento continuo a los procesos disciplinarios

Vigilar que los operadores estén al dia con las cuotas obrero patronales

antes de realizar cualquier tramite en la Institucion.



Coordinacién de Aeropuertos:

@ Incluir en Planificacion la inclusién de los organigramas de los Aeropuertos
Internacionales administrados por la DGAC, y las funciones de los
funcionarios.

e Revisién del Reglamento de emisién de credenciales en el Aeropuerto
Internacional Tobias Bolafios Palma

e Revisién y actualizacién de la Circular 413 del Aeropuerto Internacional

Tobias Bolafios Palma
Recursos Materiales:

e Seguimiento al desecho de chatarra y bienes en desuso en la DGAC

e Seguimiento a la implementacién efectiva de la bodega institucional.

e Seguimiento al proyecto de compra de la bodega institucional

e Seguimiento a la implementacion del sistema de ventanilla Gnica y el

sistema Alegro.
Coordinacion de Aeropuertos:

e Disefio de sefializacion del Helipuerto Aeropuerto Internacional Tobias

Bolafios Palma
Planificacion:

@ Actualizacién del Plan Estratégico Institucional para ligarlo con el Plan
Operativo Institucional y los proyectos de la PMO.
e Cumplir con un plazo no mayor a un afio (marzo 2018) para la

implementacion de nueva Estructura Organizacional.

En virtud de lo anterior y conforme a las atribuciones que me confiere el
Decreto No.22379-MOPT vy los lineamientos para la formulacién del Informe de

Rendicion de Cuentas de la Ley General de Control Interno entrego mi Informe de



Rendicion de Cuentas por el periodo comprendidc del 5 de enero del 2015 al 15

de marzo del 2017.

Con dicho documento se muestra la forma en que fueron ejercidas mis
funciones, destinando satisfactoriamente los recursos publicos, destinados a la
satisfaccién de las necesidades de la Institucion para brindar un servicio de
calidad, seguro vy destacando los proyectos prioritarios, junio con las gestiones

que dia a dia se fueron gestando dentro de mi administracion.

Con lo anterior, reitero el compromiso con la sociedad de hacer
transparente el ejercicio de la funcién publica y el cumplimiento en todo momento

con la rendicién de cuentas.

Atentamente,

/f,' |

GialelE 5l iGatro Andujo
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL



