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- Direccion General de Aviacion Civil

A. PRESENTACION

La industria del transporte aéreo desempefia un papel importante en la
actividad econémica mundial y sigue siendo uno de los sectores de mas rapido
- crecimiento de la economia mundial. Un elemento clave para mantener la vitalidad
de la aviacion civil es garantizar condiciones de seguridad operacional, seguridad
de la aviacion, eficiencia y sostenlbilldad del medio ambiente en los ambitos
mundial, regional y nacxonai

La Ley General de Aviacion Civil No 5150 define claramente en el articulo
No 2 que la regulacion de la aviacion civil en Costa Rica sera ejercida por el Poder
Ejecutivo por medio del Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC) y la Direccion
General de Aviacion Civil (DGAC) ambos bajo la tutela deI Ministerio de Obras
Publicas y Transportes. .

Hasido prioridad de la Direccion General de Aviacion Civil retomar como un
aspecto fundamental la planificacion institucional mediante el conjunto integrado de
todos planes con la creacion de grupos de trabajo, contnbuyendo a la agilizacion
en el proceso de toma de decisiones.

El presente documento detalla los aspectos generales de acuerdo al oficio
No 8539 (DFOE 184 sobre las “Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestion segun lo dispuesto en el inciso
e) del articulo No 12 de la Ley General de Control Interno.

Es importante mencionar que la Subdireccion General le dio el respectivo
seguimiento a la responsabilidad que el Estado asume en relacion con la gestion de
la aviacion civil, dandole énfasis a la Seguridad, Profesionalidad y Calidad.
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B. RESULTADOS DE LA GESTION SUDIRECCION GENERAL DE AVIACION
CIVIL

REFERENCIA A LA LABOR SUSTANTIVA

Con fundamento en los cambios en el entorno aeronautico, la Subdireccién
General de Aviacion Civil se ha preocupado por el desarrollo de la seguridad y la
fiscalizacion del sector de transporte aéreo. Se le ha dado prioridad a maximizar
eficiencias en la prestacién de los varios servicios tradicionalmente prestados
directamente por el Estado, lo cual conlleva la necesidad de redefinir la estructura
institucional para fomentar una regulacion eficiente y eficaz del sector.

Previamente, se ha establecido como una necesidad de la administracion el
darle seguimiento continuo con el acuerdo de Cooperacron Técnica entre la OACI
y el CETAC.

A. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LIMON
Mejoramiento de la Franja de Seguridad del Aeropuerto Internacional de Limon

ACCIONES REALIZADAS

¢ Se envio documentacion final a la Municipalidad de Limén con el fin de que
emitan la Viabilidad Ambiental del Proyecto.

¢ Se remitio el Cartel de la Licitacion al departamento de Proveeduria.

¢ Se enviaron notas de las exoneraciones ante el CFIA para su firma.

ACCIONES PENDIENTES

e Queda a la espera del visto bueno de la Vlabllldad Amblental por patre de la
Municipalidad de Limon. -

e Se queda a la espera de élguna posible revision

¢ Enviar plano para aprobacion al CFIA por medio de APC.
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e La revision es una accion necesaria con el fin de filtrar el error humano y asi
preveer inconvenientes futuros.

¢ La Viabilidad ambiental es un requisito indispensable para la aprobacion del
Proyecto al igual que los planos constructivos.

PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: ¢ 50.000.000,00

B. ESTUDIOS DE EMPLAZAMIENTO PARA EL NUEVO AEROPUERTO
INTERNACIONAL CARIBE HUETAR ' '

ACCIONES REALIZADAS

Se conoce que el CETAC aprobd la propuesta de gestionar la contratacion
mediante COCESNA, aun no se ha recibido el ac

uerdo. Esta decision establece el remanente en el presupuesto de la Unidad de
Infraestructura que corresponde al monto dispuesto para este estudio, por cuanto
no se utilizara lo reservado. '

Se remitid6 por parte de la Viceministra Ana Cristina Jenkins el pliego de
condiciones elaborado por parte de COCESNA, al mismo se le realizan una serie
de observaciones en relacion con el alcance planteado, por lo que se solicito a la
Sefiora Jenkins una reunién con personal de COCESNA a efectos de realizar una
revision de los TER's; solicitud bien acogida y en tramite.

ACCIONES PENDIENTES

Remision del acuerdo del CETAC de aprobacién de elaboracion la contratacion
mediante COCESNA.

Revision de los TER s en coordinacion con COCESNA

JUSTIFICACION DEV PENDIENTES
No hay Pendientes

PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: $500.000
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MEJORAMIENTO DEL AERODROMO DE LA MANAGUA, QUEPOS.

ACCIONES REALIZADAS

Posterior a la revision del oficio DGAC-UPLA-OF-051-2014, emitido por
Planificacion Institucional, asi como el acuerdo de ratificar las estadisticas de
INECO vy realizar la entrega del estudio conforme lo ya establecido con base en
dicho estudio. Se emiti¢ el oficio DGAC-IA-OF-0242-2014, con fecha de entrega el
01 de abril de 2014, en el cual se remite el estudio de Mejoramiento del

Aerédromo de Quepos, por parte de la Comision a saber, Alain Rojas Porras,
Manuel Pérez Solis, Hilda Valverde Avalos, Mariana Guevara Solera yAna Yancy
Paniagua Cascante.

En el oficio de remision del estudio se solicitd: “remitir el presente estudio al
CETAC a efectos de someter para su aprobacion y dar contmundad al proceso de
Mejoramiento del Aerédromo de Quepos” :

El dia lunes 21 de abril de 2014, se dio a conocer el estudio en la sesion del
CETAC numero 30, se realizé una presentacion ante los personeros del Consejo
explicando el alcance del estudio, como las limitaciones y cnterlos considerados
para el planteamiento del Estudio

El CETAC solicito a la Unidad de Infraestructura una ampliacion de la informacion
del estudio, considerando costos de construccion de la pista, plataforma y terminal
en etapas, adicional al costo presentado de las expropiaciones. Dicho presupuesto
a groso modo, considerando la inexistencia de planos constructivos

ACCIONES PENDIENTES

Presupuesto global del proyecto.

Elaboracién del programa de trabajo. Cuando se tenga la aprobacion del proyecto.

Reactivacion de solicitud del cédigo de MIDEPLAN

JUSTIFICACION DE PENDIENTES

Cuando se tenga la definicion ultima del proyecto se puede generar su
programacion como el perfil para la actualizacion del codigo de MIDEPLAN

PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO
$5.000.000 (EXPROPIACIONES)
: - =, l
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MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE ESTACIONAMIENTO DE
AERONAVES EN LA POSICION DEL PUENTE NO.3 EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS

ACCIONES REALIZADAS

El pasado jueves 10 de abril se realizé la incorporacion de la solicitud de
contratacion al sistema de MERLINK. . :

Se completd la elaboracion de los términos de referencia para la contratacion de
control de calidad. Se complet6 la elaboraciéon de los términos de referencia para
la contratacion de control de calidad.

Se realiz6 inspeccion de seguimiento a la condicion de la plataforma, verificando el
avance en el dano de la plataforma.

Se obtuvo la vialidad ambiental por parte de la Municipalidad de Liberia, mediante
oficio UGAML-056-04-2014. '

Se obtuvo también el pekmiso del CFIA y ya se cuentan con los planos sellados
por dicha Institucion

ACCIONES PENDIENTES

Reunion con personal de la Municipalidad de Liberia para determinar la necesidad
del permiso de construccion.

Nota solicitada por parte de la Proveeduria de compromiso de presupuesto del
2015 para el proyecto a efectos de continuar con el tramite de contratacion.

JUSTIFICACION DE PENDIENTES: NA

PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: $2.400.000
($1.200.000 para el afo 2014
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ESTUDIOS DE EMPLAZAMIENTO PARA EL NUEVO AERODROMO DE LA
ZONA HUETAR NORTE

ACCIONES REALIZADAS

Se conoce que el CETAC aprobd la propuesta de gestionar la contratacion
mediante COCESNA, aun no se ha recibido el acuerdo. Esta decision establece el
remanente en el presupuesto de la Unidad de Infraestructura que corresponde al
monto dispuesto para este estudio, por cuanto no se utilizara lo reservado.

‘Se remiti6 por parte de la Viceministra Ana Cristina Jenkins el pliego de
condiciones elaborado por parte de COCESNA, al mismo se le realizan una serie
de observaciones en relaciéon con el alcance planteado, por lo que se solicito a la
Sefora Jenkins una reunion con personal de COCESNA a efectos de realizar una
revision de los TER's; solicitud bien acogida y en tramite.

ACCIONES PENDIENTES

Remision del acuerdo del CETAC de aprobacion de elaboracion Ia contratacion
mediante COCESNA

Revision de los TER's en coordinacion con COCESNA Revisiéon de los TER's en
coordinacion con COCESNA

Se debe establecer la “Comision para el estudio del nuevo emplazamiento del
Aeropuerto Internacional Huetar Norte”, la cual se tiene contemplada que sea la
misma establecida para el Nuevo Aerédromo de la Zona Huetar Caribe.

JUSTIFICACION DE PENDIENTES

Priorizacion del -cartel correspondiente a la Zona Huetar Caribe, para utilizarlo
como base (proyectos y etapas similares), con el fin de optimizar el recurso
humano.

Definicion por parte del Consejo Técnico para establecer el tipo de contratacion a
implementar

PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: $500.000
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PROYECTOS DE INVERSION

En cuanto a la ejecucion de obras, se ha avanzado la ejecucion de los siguientes
proyectos de inversion:

Reconstruccion de la Plataforma Remota en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria: Inversion 2011: ¢9.400.000.000,00 millones. Inversion 2012:
$259.538,86 (Desinstalacion del Hangar Hania NASA). Adjudicado a MECO, el
proyecto a alcanzando un avance global de 98%, su recepcion provisional se
realizo el dia 30 de abril de 2014, recibiéndose los equipos instalados, pavimentos,
demarcacion, entre otros; quedando pendiente Unicamente la correccion de unos
pormenores y la prueba de funcionamiento de equipos por cuanto se requiere una
paja de agua por parte del AyA y suministro de electricidad por parte del ICE.
Ejecutado Diciembre 2012 — Mayo 2014.
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FASE 1 CONCLUIDA
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Construccion de calle de rodaje y plataforma para la reubicacion de
COOPESA en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria: A la fecha, el
proyecto logré concluir en la etapa de licitacion en octubre 2013, con la firma del
contrato con la Empresa FCC, la orden de inicioi se gir6 el 15 de octubre 2013.
Actualmente se t_rabaja en la revision del disefio final de la obra y se gestionan los
perrhisos munigjpa_lgs para dar inicio con el movimiento de tierras, uso de suelos,
perfbraciones de pozo, entre otros. Pendiente: 57% dé ejecucion de obra, se
programa un 45% para 2014 y un 12% para 2015. El costo de las obras ronda los

$38.022.000,00 millones, los cuales se han venido gestionando por medio del

levantamiento de limite de gasto institucional.

Fotografia Proyecto Reubicacion de COOPESA
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

. REUBICACION COOPESA
Del centro pista 270 mts
Calle de rodaje 270x25 (6.750 m2)

Pigtaforma y rampa 150x235 (35.250 m2) Total

Hanglar 100X80(8.000 m2)
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2025: Se han iniciado gestiones de coordinacion para a través de COCESNA
realizar los estudios de preinversion requeridos para determinar el sitio definitivo
para emplazar dicho aeropuerto (Huellas de ruido, Imagenes digitales, modelos de
precision, planos topograficos aéreos Modelo meteorolégico y cartografia
necesaria), se cuenta con el cartel de licitacion completo para el estudio de
emplazamiento, se espera publicar la licitacion e iniciar los estudios en el 2014.

Aeropuerto Internacional Region Brunca: la “Evaluacion de Impacto Ambiental
y Aviaria” fue adjudicada al consorcio Acciona Ingenieria y su socia costarricense
Inforest  Consultores  Ambientales, (recursos  presupuestarios 2011,
¢765.000.000,00 millones), la orden de inicio se giré el 16/06/12, se ha avanzado
en un 90%, se ingreso la solicitud de viabilidad ambiental a SETENA en noviembre
2013. Se programo la contratacion de una consultoria para la evaluacion y estudio
de factibilidad social, econémico e institucional, se licitara a principios de 2014,
(costo estimado $350.000) ademas de los desalojos y expropiaciones que ya se
encuentran en una etapa avanzada con el comité inter-institucional entre DGAC-
INDER-INFOCOOP.

PROYECTOS EN FASE DE PREINVERSION

Nuevo Aeropuerto Atlantico (Limon) y Aeropuerto Zona Norte:

Proyecto: Elaborar los estudios preliminares a fin de identificar el emplazamiento
para la construccion de un Nuevo Aeropuerto en la Zona Atlantica y Norte del pais.
Inversion Estimada: $1,000,000.00

Ano inicio: 2014.

Plazo estimado: 6 meses

Mejoramiento de la pista del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.
Proyecto: Elaborar estudios técnicos y el diseno de la nueva pista AIDOQ para
garantizar la seguridad operacional en el aeropuerto.

Inversién Estimada: $4,000,000.00

Afo inicio: 2014.

Plazo estimado: 9 meses.

i
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Mejorar la infraestructura del Aerédromo de Quepos:

Proyecto: ampliar y rehabilitar su pista de aterrizaje y efectuar otras obras que
permitan un mejoramiento en la seguridad operacional.

-Inversion Estimada: $5,000,000.00 (incluye expropiaciones).
inicio: 2014.

Plazo: 2 Aho anos.

Proyecto: Mejoramiento de la Plataforma de Estacionamiento de Aeronaves
en la Posicion del Puente N° 3 en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quiros.

Inversion Estimada: $1,500,000.00
Afo inicio: 2014.

Avance: Se presento ante el CETAC el oficio DGAC-IA-OF-0008-2014, referente
a la recomendacion de optar por la construccion de la plataforma del puente N° 3
en concreto hidraulico. La propuesta fue avalada por el CETAC mediante oficio
CETAC-AC-0089-2014 con fecha 28/01/14.

Pendiente: Elaboracion del pliego de condiciones para la contratacion.

Se presenta un resumen de otros proyectos que se estan gestando en la
Institucion, los cuales en su mayoria se encuentran en la fase de preinversion,
pero que se inician durante el periodo 2014.
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Inversiones Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Se han gestionado otras inversiones realizadas durante los anos 2012-2014 en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, desarrolladas en su mayoria por medio
del Gestor Interesado AERIS, los cuales contemplan el analisis de los paquetes
definitivos, la fiscalizacion en sitio, coordinacién y reuniones sobre la gestion de la
calidad de la obra, recepciones provisionales, Puesta en Servicio, Recepciones
Definitivas, revision de costos para el traslado a tarifas, entre otras cosas, asi
como la elaboracion de las diferentes recomendaciones al CETAC, las cuales
incorporan los criterios técnicos de Obras, Operaciones, Financiero y Legal, el
resumen de dichos proyectos se muestra en el cuadro siguiente.

Adicionalmente y de acuerdo con el cumplimiento del Cronograma Corporativo
2013 del OFGI, en relacion con las fiscalizaciones realizadas hasta noviembre
2013, se hace un desglose de las mismas:

Inspecciones de Calidad de los servicios (12 Inspecciones)
Inspecciones de Mantenimiento (29 inspecciones)
Inspecciones de Operaciones Terrestres (20 inspecciones)
Inspecciones de Seguridad (18 inspecciones)

Por ultimo, vale la pena mencionar que el esfuerzo que realiza el OFGI en materia
de fiscalizacion de cada uno de los servicios que se brindan el AIJS, han
coadyuvado a que el Aeropuerto se haya ubicado durante 5 afos consecutivos
dentro de los primeros lugares del area Latinoamericana, en cuanto a la
evaluacion de la calidad del servicios.
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Mantenimiento

Aeropuertos Internacionales y Aerédromos Locales

Seguidamente se detallan los trabajos del orden de Mantenimiento que han sido
ejecutados por parte del Proceso de Mantenimiento Aeroportuario,
especificamente por el Subproceso Obras Civiles y Electromecanico, se detalla
una descripcion de los trabajos o contrataciones realizadas, las cuales a pesar
de ser inversiones menores se contemplan como necesidades resueltas para
fomentar la seguridad operacional de varios aerédromos locales y en algunos
casos particulares de los aeropuertos internacionales. Este tipo de mejoras
abarcan trabajos relativos  a: reparaciones de mallas y cercados perimetrales,
~eliminacion de obstaculos, reparaciones en sistemas de iluminacion,
demarcaciones-pinturas, construcciones menores, mantenimiento de malezas
(chapeas), entre otros:

2013CD-000027-99999 Alquiler de equipo para realizar trabajos de
canalizacion de aguas pluviales en el sector norte y en la malla perimetral
este del AITBP: Se requiere alquilar este equipo para realizar la canalizacion de
las aguas pluviales provenientes de los terrenos de La Direccion General de
Aviacion Civil ubicados en el norte del Aeropuerto internacional Tobias Bolafios
Palma y que le generan durante el invierno problemas de inundacion a las casas
colindantes a los terrenos. Monto de contrato: ¢720.000,00.

2013CD-000339-99999 Servicio de Alquiler de equipo de limpieza de
construccion: Se requiere alquilar este equipo para realizar una limpieza de los
terrenos que perteneces a la Direccion General de Aviacion Civil ubicados en el
costado Sur del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria., ya que actualmente
presentan gran cantidad de desechos soélidos tales como: madera, llantas viejas,
todo tipo de escombros, basura organica, y otros, etc. Esto ha generado una
problematica salud publica y principalmente a nivel de peligro Fauna y por ende
un peligro a la seguridad operacional del Aeropuerto. Monto de contrato:
¢745.000,00. :

2013CD-000403-99999 Mantenimiento y Reparacion de vias de
comunicacion en la pista principal del AIDOQ: Suministrar y Colocar mezcla
asfaltica en caliente en la pista principal del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirés, en la parte dafnada del pavimento existente en la pista principal
especificamente en la cabeza 07. Monto de contrato: ¢18.881.850,00.

2013CD-000423-99999 Mantenimiento y Reparacion de vias de
comunicacion de las calles de rodaje bravo, alfa y Charlie del AITBP:
Contratar. el suministro y colocacion de mezcla asfaltica debidamente
compactada para reparar las zonas danadas en las calles de rodaje Bravo, Alfa
y Charlie. Monto de contrato: ¢11.700.000,00.

2013CD- 000131 -99999 Mantenimiento y reparacion de la cerca del
perimetro del Aerédromo de Carate El trabajo consiste en la eliminacion de
todo el alambre de puas actualmente en mal estado de las cacheras dobles, este
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alambre debera ser retirado del Aerédromo, posteriormente se debera soldar los
pines con varilla #2 en las cacheras, los cuales deberan ser tratados y pintados
con una mano de anticorrosivo color verde oscuro, esto pines son necesarios
para poder colocar el alambre de puas calibre 14 en las cacheras dobles. El
oferente debera considerar la utilizacion de maquina de soldar portatil a
combustible debido a que el Aer6dromo no cuenta con facilidades de
electricidad. Monto de contrato: ¢3.859.500,00.

2013CD-000416-99999 Mantenimiento y reparacion de vias de
comunicacion que consiste en la conformacion de la franja norte alrededor
del VOR del AIDOQ: Garanlizar la seguridad operacional evitando posibles
riesgos de accidentes aéreos, mediante el mejoramiento de la infraestructura
aeroportuaria en el area. Con la contratacion de este proyecto se espera:
~ Rellenar con material de préstamo las zonas de emplazamiento presentes en la
franja norte. Nivelar en forma general la zona de lagunas franja norte del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés y conformar en forma general la
zona de lagunas franja norte del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.
Monto del contrato: ¢17.699.560,00.

Supervision del Mantenimiento mensual de Areas Verdes y Jardines de
AIDOQ, LIMON, TOBIAS BOLANOS, ATC Y OFICINAS CENTRALES de
acuerdo con las especificaciones técnicas y condiciones generales del cartel y
croquis definido. Monto: ¢6.287.276,00. '

Supervision y control del Contrato con ASECAN para el mantenimiento de
malezas (chapeas) en todos los 3 Aeropuertos Internacionales (4 chapeas por
ano) y los 26 Aerédromos Nacionales (que incluyen 4 y 5 chapeas). Monto:
¢279.692.923,40.

2013CD-000323-99999 Suministro y Aplicacion de pintura en el edificio del
ATC en Alajuela: Suministrar y aplicar pintura en todas las paredes exteriores e
interiores del edificio ATC (primer y segundo piso), marcos de las puertas, la
caseta de seguridad, pintura anticorrosiva en portones y verjas principales,
barandas, escaleras y estructura del puente del pasillo del segundo piso, puertas
y ventanas de la Sub Estacion y Bombas, ademas suministrar y aplicar hidrostop
en la paredes de ladrillo y todos las zonas con concreto expuesto (sin pintar)
exterior y interior, impermeabilizacion de las canoas de concrete del edificio
principal, canoas del balcén del segundo piso, la losa de techo edificio ATC, la
caseta de seguridad, sub estacion, cuarto de bombas, cuarto de aires
acondicionados, losa del balcéon del segundo piso. Monto del contrato:
¢5.504.500,00.

2013CD-000405-99999 Mantenimiento de edificios que consiste suministro
e instalacion de piso falso en la torre de control del AlJS: El trabajo consiste
en suministro e instalacion de un nuevo piso falso en la cabina de la torre de
control, todo de acuerdo a especificaciones técnicas para lo cual primeramente
el contratista debera sustituir el piso falso actual con sus respectivas estructuras
de soporte, y posteriormente colocar una estructura de soporte y piso nuevo.
Monto del contrato: ¢11.054.996,64.

.
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2013LA-000002-99999 Plan de contingencia para el mejoramiento de la
plataforma de estacionamiento de aeronaves para la posicion del puente N°
3 en el AIDOQ: trabajos a realizar son los siguientes: Excavar a una profundidad
como se especifica en los planos constructivos hasta obtener la subrasante
propuesta., Colocacion de una subbase de 30cm como se muestra en los planos
constructivos, Colocacion de una base estabilizada con un espesor de 25 cm y
como se muestra en los planos constructivos. Colocacién de un pavimento de
concreto. hidraulico de 27 cm de espesor como se muestra en planos -
constructivos. Colocacion de Pavimento en Caliente. Todo lo indicado en planos
constructivos y especificaciones lécnicas. Monto del contrato: ¢ 37.922.493,81.

2013CD-000391-99999 Mantenimiento de edifico que consiste en la
reubicacion de la puerta principal y ventanilla de la caja del departamento
de financiero: El trabajo consiste en la reubicacion de la puerta principal,
fachada y caja del departamento financiero, ademas de suministrar y
confeccionar un vestibulo en el area del grupo de trabajo en estructura metalica
y vidrios fijos, ademas de suministrar e instalar vidrios separadores de los
cubiculos. Monto del contrato: ¢ 3.420.615,00.

2013CD-000392-99999 Suministro e instalacion de tuberias de aguas
pluviales para AIDOQ: El trabajo consiste en el suministré e instalacion de dos
tuberias de concreto de 600mm de diametro y que van desde la caja registro 1y
que cruza la calle vehicular hasta la caja registro 2 y de ahi cruza la calle de
lastre hasta el cabezal existente. El contratista debe construir dos nuevas cajas
de registro (ver detalle de caja de registro) y ampliar el cabezal y canal existente,
todo de acuerdo a especificaciones técnicas y croquis definido. Monto del
contrato: ¢ 6.833.400,00.

Ordenes de Servicio: Se atendieron mas de 700 ordenes de servicio,
tramitadas por los administradores de los Aeropuertos y otros departamentos de
la DGAC , Edificio ATC y OFGI, para trabajos correctivos, mejoras vy
remodelaciones en el area de mantenimiento.

CD-2013191-Mantenimiento preventivo y correctivo de elevadores
(ascensores Schindler) de la DGAC. Monto del contrato ¢3.825.500,00.

LRG-20121-Mantenimiento preventivo de aires acondicionados de la DGAC.
Monto del contrato ¢7.539.471,00.

CD-201320-Mantenimiento preventivo de Maquinas de Rayos X de la DGAC.
Monto del contrato ¢3.062.203,20.

CD-201320-Mantenimiento preventivo de Marcos de Metal de la DGAC.
Monto del contrato ¢ 612.440,64.

CD-201321-Mantenimiento preventivo de Centrales Telefénicas DGAC,
Monto del contrato ¢2.143.370,88.

CONSTRUIMOS UN PA[S SEGURO <4 | Gobiemo de Costa Rica
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CD-201361-Mantenimiento preventivo de Portones Eléctricos, DGAC.
Monto del contrato ¢1.343.771,96.

CD-201388-Mantenimiento preventivo de Ila Planta eléctrica de
emergencias, ubicada en la DGAC. Monto del contrato ¢1.177.253,49.

CD-2013295-Mantenimiento preventivo del Sistema de Transferencia de
Oficinas Centrales DGAC. Monto del contrato ¢1.122.000,00.

- CD-2013-291-Compra de aire acondicionado para el cuarto de servidores
de Informatica en las Oficinas Centrales DGAC. Monto de ¢11.827.871,64.

CD-2013400-Compra de 13 aires acondicionados paras diferentes oficinas
de la DGAC. Monto de ¢8.021.000.00.

.CD-2013-407'-Compra de Faro Rotativo para uso en el AITB. Monto de
¢4.499.237.00.

CD-2013-470-Instalacion de tarjeta para central telefénica en la DGAC.
Monto de ¢410.000,00. _ ,
Reparacién de Planta eléctrica en el Aeropuerto Intl. De Limén. Monto de
¢7,500.000,00.

Se realizaron aproximadamente 150 giras durante todo el afio para cumplir con
el Programa de Mantenimiento Preventivo, trabajos correctivos de emergencia
e inspeccion de los 3 Aeropuertos Internacionales y 26 Aerédromos Locales.

Estudios de Restriccion de Alturas

La Institucion brinda el servicio al publico de “Estudios de Restriccion de alturas”,
la “Restricciones de Alturas”, comprende la realizacion del estudio aeronautico
correspondiente, para establecer la altura maxima permitida en las futuras
construcciones en las areas de influencia de los Aerédromos, asi los interesados
presentan la solicitud de estudio, por medio de la cual se define la altura
permitida o en su defecto se restringe o se deniega el permiso, asi también
realiza el estudio para determinar la posible eliminacién de obstaculos en las
zonas colindantes a los Aeropuertos.

Para el periodo 2013, se ha brindado un servicio eficiente al usuario externo en
cuanto a la tematica de los “estudios de restriccion de alturas”, se atendieron
aproximadamente 841 solicitudes con su respectivo estudio otorgado.

Plan de Vigilancia

De acuerdo al plan de vigilancia se resume el cumplimiento de lo
programado:

AVIACION AGRICOLA

CONSTRUIMOS UN PA{S SEGURO <& | Gobiemo de Costa Rica
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Se cumple con el 100% de lo programado para: Aero Colono, (demas se da
seguimiento a temas de incidentes que se dieron en diferentes bases de esta
compania); Aero Fumigacién Centroamericana S.A, Aeroagro, Aerofumigacion,
Aeroland, Aviacion Agricola, Dapasa, ElI Colono Agropecuario, Fumisibu
Atlantica S.A, Futraacsa, Sema Agricola S.A, Servicio Nacional de Helicopteros.

Se le da seguimiento a las denuncias planteadas contra las diferentes empresas
dedicadas a esta actividad, en este momento existen 11 denuncias en proceso
de las cuales se lleva coordinacion entre los Inspectores asignados a cada
empresa involucrada y la comision Agricola interministerial, encargada de estas
denuncias y en la cual hay un miembro de este departamento de Operaciones.

Denuncias en tramite: ,

.- Finca Coércega en Siquirres

.- Coronado de Osa

.- Finca Playa Bandera

.- Agropecuaria Caletas

.- Finca 18

.- Aerdédromo las Vueltas 2 denuncias

.- Puerto Viejo Limén 2 denuncias

.- Cortez de Osa

.- Finca triple tres Siquirres

.- Finca Playa Rey Quepos
Se coordinan varias reuniones con la municipalidad de Parrita para tratar temas
operacionales especificos de la zona.
Se realizaron diferentes capacitaciones en Guapiles, Palmar Sur y Liberia
coordinacion con la comision agricola a 96 personas entre agricultores, pilotos y
personal relacionado con la actividad.
Se coordina con tres de los operadores del Aerodromo de Batan y el duefio de la
finca aledana al aeropuerto para la corta de arboles que por su altura y cercania
con una de las cabeceras de este aerédromo significaban un peligro inminente.
Se logro minimizar el problema con la corta de por lo menos un 90 % de los
arboles.

VIGILANCIA A OPERADORES EXTRANGEROS.

Aeropuerto Juan Santamaria 100% cumplimiento

Aeropuerto Liberia 100% cumplimiento

Para 2014 se elaboro un plan de vigilancia para estas empresas el cual se esta
llevando a cabo de acuerdo a lo planificado.

VIGILANCIA A OPERADORES SERVICIO EN TIERRA.

Aeropuerto Juan Santamaria 100% cumplimiento

Aeropuerto Liberia 100% cumplimiento

Aeropuerto Tobias Bolanos 100% de cumplimiento

Para 2014 se elaboro un plan de vigilancia para estas empresas el cual se esta
llevando a cabo de acuerdo a lo planificado.

Estamos en revision e implementacion del nuevo RAC SEA, se realizaron
algunas reuniones con diferentes operadores para aclarar algunos temas que
generaron dudas.

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO <&y | Gobierno de Costa Rica
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CAPACITACION.

GESTION DE LA CAPACITACION TECNICA 2013

CANTIDAD DE ACTIVIDADES TECNICAS REALIZADAS: 71 CAPACITACIONES

TECNICOS | % | NACIONAL| % ‘”’E‘?‘m “?@O i F’Rgggsﬂm e PRODGGR;MA sy

0 0, 0, - 790 0
369 56% Bz 63% o 37% o 32% . 68%

. Anns K o, 0, B 0, 0,
132 55 - 24% 77 7 56% 54 46% 78 31%

jir o Lt o, . ) . () 0, 0,
- ISEM | 237 Gi% 177 185 60 5% 63 o 174 ki

Fuente: Base de Datos 2013/Subproceso de Capacitacion

GESTION DE LA CAPACITACION ADMINISTRATIVA 2013

CANTIDAD DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS: 107 CURSOS

294 44% 276 94% 18 6% 162 55% 132 45%
97 33% 90 33% 7 39% 67 41% 30 23%
197 67% 186 67% . - 61% 95 59% 102 77%

Fuente: Base de Datos 2013/Subproceso de Capacitacion

CERTIFICACION Durante este afo se dio seguimiento a varios procesos de

certificacion:

TICOS AIR Se encuentra en fase 3 y esta pendiente de la entrega de
documentos para cerrar discrepancias pendientes y darle el cierre de esa fase.

AIR COSTA RICA..Se presento para reunion de apertura de fase 1 y no
tenemos mas informacion

MULISA. Se archivo en fase 3 por vencimiento de plazos

MULTI SERVICIOS DEL SUR: Se completo la fase 4, ya fue aprobado por
CETAC, pendiente emision de OPS SPECS

AEROBELL ESCUELA: Se cerrd proceso con la entrega del certificado para
escuela de piloto privado, comercia, instrumentos en ala fija, rotativa y multi
motores. '

CEPEA: Inicio proceso de ampliacion de su certificado para multi motor,
tripulantes de cabina y despacho, se completo el proceso unicamente para Multi
motor, tripulantes de cabina y despacho estan pendientes.

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO <4 | Gobiemo de Costa Rica
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AEROFORMACION: Completo proceso de ampliaciéon de su certificado para
impartir entrenamientos teoricos para piloto de transporte de aerolinea, instructor
de vuelo, pendiente despacho y mecanico de aviacion.

IFA: Completo proceso de ampliacion de su certificado para impartir
entrenamientos tedricos para piloto de transporte de aerolinea, instructor de
vuelo, competencia linguistica, avionica para pilotos.

Se le dio el certificado

Inicio inclusion de Simulador de Vuelo, proceso en tramite.

, SKYWAY: Inicio su pfoCeso el 14 de junio de 2013 se cromplreto la fase 4.

Fue aprébado por CETAC, pendiente emision de OPS SPECS.
GULF_AVIATION ACADEMY EN BAHRAIN (GAA):Se certifico CENTRO DE
ENTRENAMIENTO GAA, con instructores costarricenses designados, lo anterior

con el fin de dar soporte a un grupo de por lo menos 50 pilotos ticos ubicados en
el area.

Hasta hoy se otorgaron 4 certificados de tipo en AIRBUS 330, dos instructores
de Airbus, dos instructores de E 190 y 2 certificados para ATP.

HORIZONTES DE ESPERANZA: Inicio su proceso 19 de julio de 2012
actualmente se encuentra en fase 3.

A Continuacion un cuadro con los proyectos que se estan realizando mediante el
convenio de Cooperacién Técnica con la Organizacion Internacional de Aviacion
(OACI)

]
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Proycctol programa

Fecha de inicio

Estado Actual

Fecha Estimada de
finalizaclén, segin
etapa

Estimacién de
inversién

PROYEGTO Y CONSULTORIAS PARA OBRA

Proyecto Construccitn Calle

reducida

CETAC

Rodaje y Plataforma para la 15/10/2013 18% fase de disefto | 10/07/2015, finaliza obra| § 38.022.000,00
reublcacién de COOPESA
£ cién de plataf de
carga remota en la zona de A
i iento de es 30/08/2012 96% ejecucion 30/04/2014 $ 18.975.128,00
e instalaciones
complementarias
COMPRA DE SISTEMA
DE LUCES PORTATIL |Lo devuelve la DG para 0170412014
41/10/13 inicio cartel disponibl djudicacién de $ 600.000,00
29/11/2013 publicacién |- financiero del COS compra )
Mejoramiento del Aerédromo i oo
de Murciélago (sistema de
luces y mejoramiento de pista) o
. Se da prioridad a la
REHARH HACIONDE obra y el director 11514 ( adjudicacion de
PISTA. Publicaclén de $ 500.000,00
cartob'el 30 08 6nard recomlenda a CEMEX obra
por $722,442.10
& se estima recibir
12/05/2012 e]::av.:’éwn elt::lo siabiidsd 1hvents. $ 998.300,00
Visita el 23 y 24 de abril e
amblental
Nuevo Aeropuerto Internacional con el equipo evaluador
de la Zona Sur
(Consuitorias de Estudios 22/11/2013  Inicio 11612014 (fechas
ambientales y revisién de terminos T::L::;z“:gr“;a:e estimadas adjudicacién
socloeconomicos) referencia, 17 de de contrato dura
socleconomicos, a la $ 444.450,00
febrero publicacion de e d;u;f i aproximadamente 6 e
cartel y 31 de marzo p;e adiodicacion meses en ejecuclén
recepcion de ofertas para finalizar feb-15)
Nucvo Acropuerto - :
= Etapa de preinversién
Metropolitano { 14/10/2013 5
Consultoria de estudios inicio revisin de | Y1V Sion de cariel | /04114 Publicacion del| ¢ 933.659,00
preliminares en sitio de terminos referencia gl éi A 2ET AC VHEW, =
b 5 N ucion de
se realizo ef analisis
Compra de equipo para i
A e de ofertas y se 07/04/2014 adquisicién
Aeropuerto : 3 Vehiculos para 11/11/2013 inicio de =
pasajeros de movilidad proceso licitatorio :’aw:;:;h;:fi:g &: gt vehi::;zsc;::vshdad §$1600.000,00

Compra de equipo para
Aecropuerto : 2 estaciones
meteorologicas

111172013 inicio de
proceso licitatorio

Compra de equipo para
Aeropuerto : 1 barredora de

11/14/2011 inicio de

proceso licitatorio

etapa de preinversiény
revisién de cartel final

01/06/2014 adquisicién
de AWOS

$ 1.200.000,00

etapa de licitacién ,
recomendacién para
adjudicacion, se esta

07/04/2014 adquisicién
de vehiculos barredor

$ 300.000,00

aprueba el experto
para realizar el cartel

2014 la adjudicacién

polvo revisando el analisis
de ofertas por DGAC
Se solicito envio de )
AlDOQ 0474 2/2013 contenido a OACl y se | Se estima para junio $4,000,000.00

TOTALES

$ 62.573.535,00
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se realizd los tramites para la Contratacion Directa 2013CD-000341-99999

denominada “Contratacion de Servicios Profesionales para el Diseno,
Desarrollo, e Implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad en la

Direccion General de Aviacion Civil” cuyo objetivo es Disefar, desarrollar e

_ implementar un Sistema de Gestlon para la DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL ,

El dia 16 de Setiembre de 2013 la Fundacién de |a Universidad de Costa Rica
para la Investigacion presenta propuesta técnica y financiera, para que
FUNDEVI por medio del Centro de !nveshgauon 'y Capacitacion Publica
(CICAP), de la Universidad de Costa Rica,

Fue enviado al Concejo Técnico el dia 30 de setiembre 2013, no obstante el
Consejo Técnico suspendid sus actividades el dia 25 de setiembre y las renueva
el 11 de noviembre 2013 por cuanto uno de sus miembros se retiré y se debio
dar el tiempo necesario para que se nombrara otro miembro. Ya para ese
entonces contadbamos con un atraso significativo en el acto de adjudicacion de
mes y medio .El 14 de noviembre mediante nota CETAC-AC-1326-2013 se
transcribe el articulo trigésimo sétimo de la sesion ordinaria 66-2013 celebrada
por el Consejo Técnico de Aviacion Civil el dia 11 de noviembre del 2013 en
donde se adjudica la Contratacion a la FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA PARA LA INVESTIGACION (FUNDEWVI)

Seguidamente del acto de adjudicacion se procedid con el tramite
correspondiente y es el de firmas del contratado,

La Proveeduria Institucional envio el contrato el 26 de noviembre a FUNDEVI
para que se proceda con la firma, y el 18 de diciembre 2013; sin embargo no se
pudo iniciar el proyecto en el 2013.

Al inicio del afio 2014 al realizarse la primer modificacion presupuestaria, se
consiguen los fondos para darle continuidad al proyecto, dandose la orden de
inicio en abril del 2014.

TECNOLOGIA DE INFORMACION:

« NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema INTEGRA-CONAVI (RRHH)

Implementar el Sistema INTEGRA / CONAVI para solventar las necesidades de
la Unidad de Recursos Humanos en la DGAC

CONSTRUIMOS UN PA[S SEGURO i&lGobiemﬂdeC%taRica
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementar el Sistema INTEGRA / CONAVI para solventar las necesidades de
la Unidad de Recursos Humanos en la DGAC

ACCIONES REALIZADAS

Se publicd en MerLink el cartel y las ofertas se reciben el 30/04/2014
ACCIONES PENDIENTES |

Analisis de Ofertas y Adjudicaciéh respectiva.

JUSTIFICACION DE PENDIENTES _ _
PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: US$60,000.00

+ NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema SIF (Financiero)

OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementar el Sistema SIF / CONAVI para solventar las necesidades de la
Unidad de Recursos Financieros en la DGAC

ACCIONES REALIZADAS

Se publico en Merlink el cartel el 25/04/2014 y las ofertas se reciben el
19/05/2014.

ACCIONES PENDIENTES 7
Recepcion de Ofertas el 19/05/2014.

JUSTIFICACION DE PENDIENTES

PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: Por un monto der
'US$285,053.20 ' :

« NOMBRE DEL PROYECTO: Mantenimiento preventivo y correctivo
de la plataforma de correo Lotus Notes.

OBJETIVO DEL PROYECTO

‘Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de correo
Lotus Notes adquirida en la DGAC que constituye uno de los principales medios
de comunicacion en la Institucion y de esta manera darle continuidad al uso de
sistemas como el SIVARI.

ACCIONES REALIZADAS

Se adjudico a CV3. Se concluyeron las etapas de preinversion 5% y disefio 5% y
Licitacion 30%.

i
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ACCIONES PENDIENTES

Firmeza de la Contratacion.

JUSTIFICACION DE PENDIENTES
PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: ¢10,000,000.00

e« NOMBRE DEL PROYECTO: Mantenimiento preventivo y correctivo
de la plataforma de comunicaciones CISCO.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Se requiere contratar 1 afio de servicio de soporte de hasta 200 horas, segun '
demanda por medio de asistencia telefénica, remota y en sitio. Para todos los
equipos marca CISCO que conforma ‘la plataforma de comunicaciones de la
Direccion General de Aviacion Civil el cual podra ser prorrogado a criterio de la
Administracion, por periodos iguales, hasta un maximo de 5 (cinco) anos. De
previo a acordar cada prérroga, la Administracion debera valorar su
conveniencia.

ACCIONES REALIZADAS

Se firmoé el contrato con la empresa SPC Internacional. Se concluyeron las
etapas de preinversion 5% y diseno 5% y Licitacion 25%.

ACCIONES PENDIENTES
Se remitié a Asesoria Legal para refrendo interno.

JUSTIFICACION DE PENDIENTES
PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: ¢10,000,000.00

e NOMBRE DEL PROYECTO: Mantenimiento plataforma virtual
(VMWare).

OBJETIVO DEL PROYECTO

Se requiere contratar 1 afno de servicio de soporte de hasta 200 horas, segun
demanda por medio de asistencia telefénica, remota y en sitio. Para todas las
versiones y productos de VMWARE utilizados en la Direccion General de
Aviacion Civil el cual podra ser prorrogado a criterio de la Administracion, por
periodos iguales, hasta un maximo de cinco anos. De previo a acordar cada
prorroga, la Administracion debera valorar su conveniencia.

ACCIONES REALIZADAS

Se firmé el contrato con la empresa SONDA. Se concluyeron las etapas de
preinversion 5% y disefio 5% y Licitacion 25%.

ACCIONES PENDIENTES

Oficializar la adjudicacion y dar la Orden de Inicio.
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JUSTIFICACION DE PENDIENTES
PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: ¢11,000,000.00

« NOMBRE DEL PROYECTO: Alquiler de Equipo de Coémputo.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Se requiere arrendar 250 computadoras de escritorio para trabajo de oficina y 70
microcomputadoras portatiles para los funcionarios de la DGAC.

ACCIONES REALIZADAS

Adjudicacién en firme a la empresa Componentes El Orbe. Se concluyeron las
etapas de preinversion Preinversion 5% y disefio 5% y Licitacion 25%.

ACCIONES PENDIENTES
Elaboracion de Contrato

JUSTIFICACION DE PENDIENTES
PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO DEL PROYECTO: ¢81,000,000.00

: TRANSPORTEAEREO

Con el proposito de sefialar los logros obtenidos en la gestion de la Direccion
General a cargo del sefior Alvaro Vargas Segura, en el periodo comprendido
entre julio del 2013 y abril del 2014, en temas relacionados con el Transporte
Aéreo, se presenta el siguiente detalle:

RELACIONES AEROCOMERCIALES CON OTROS ESTADOS

CHILE: Propuesta de Chile para negociar un nuevo Acuerdo Bilateral de
Transporte Aéreo (ASA), consistente en una liberalizacion plena de los
derechos de trafico, que se refiere al otorgamiento de todas las libertades del
aire en pasajeros y carga, inclusive el cabotaje.

Recomendacion: No aprobar el otorgamiento de la séptima libertad del aire en
pasajeros y autorizacion del cabotaje (carga y pasajeros), ya que contradice la politica
del pais en materia de transporte aéreo.

Se esta a la espera de la respuesta por parte de las Autoridades de Chlle en
relacion con el oficio CR-DGAC-DG-0OF-0240-2014 del 20 de marzo del 2014.

CATAR: Se revisa texto de Acuerdo de Servicios Aéreos negociado por el
Estado de Catar y nuestro pais en octubre del 2012, y se concluye que ambos
textos (inglés y espanol) se encuentran conforme a lo negociado y modificado,
quedando ambos listos para la firma de los plenipotenciarios en febrero del
2014, paso que se encuentra pendiente.
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CUBA: Costa Rica preparé a solicitud del CETAC un texto de Acuerdo de
Servicios Aéreos (ASA) y Memorando de Entendimiento (MOU), el mismo fue
enviado mediante la via diplomatica a las Autoridades Aeronauticas de la
Republica de Cuba, mediante oficio DGAC-DG-OF-112-14 del 21 de enero del
2014. Se encuentra a la espera de la respuesta de dichas autoridades.

ECUADOR: Con fecha 9 de julio del 2013 y mediante oficio DGAC-DG-OF-
1426-13, se remitid a la Autoridad Aerondutica de la Republica del Ecuador,
textos de Acuerdos de Servicios Aéreos (ASA) y Memorando de Entendimiento
(MOU), con el proposito de revisar el actual Acuerdo Bilateral existente entre
ambos paises. A la fecha nos encontramos pendientes de la respuesta de
dichas autoridades.

PERU: A soh’citud del CETAC se presenta proyecto de texto de Acuerdo de
Servicios Aéreos (ASA) y Memorando de Entendimiento (MOU), a las
- Autoridades Aeronautica del Pert con el proposito de revisar la politica aérea
vigente entre.ambos Estados.

Dicha propuesta le fue enviada a las Autoridades Aeronauticas de la Republica
del Pera el 31 de octubre del 2013, estando aun pendiente del recibo de la
respuesta por parte del Per(.

CHINA: Se logra la firma del texto del Acuerdo de Servicios Aéreos (ASA) y
Memorando de Entendimiento (MOU), entre las Autoridades de la Republica de
China y Costa Rica en fecha 31 de agosto del 2013. El texto rubricado se
encuentra pendiente de ser ratificado por la Asamblea Legislativa.

NICARAGUA: A solicitud de las Autoridades Aeronauticas de la Republica de
Nicaragua de contar con un instrumento juridico que regule las relaciones
aerocomerciales entre Costa Rica y Nicaragua, este pais presenté al CETAC -
una solicitud para llevar a cabo negociaciones para la obtencion de un Acuerdo
de Servicios Aéreos (ASA) y un. Memorando de Entendimiento (MOU).

Ante dicha peticion se procedié con la elaboracion de un texto de ASA y MOU y
fue presentado al CETAC para su consideracion.

PANAMA: Se negocio y rubricé un Acuerdo de Servicios Aéreos (ASA) y
Memorando de Entendimiento (MOU), con este pais, el mismo se encuentra
pendiente de ser ratificado por la Asamblea Legislativa.

INDIA: Se recibe propuesta de texto de ASA y MOU de la Reptblica de India, se
analiza y se emiten las observaciones y recomendaciones al CETAC. El 29 de
julio del 2013, se remite por la via diplomatica los textos en idioma inglés y
espanol para la consideracion de las Autoridades Aeronauticas de la India. A la
fecha se esta a la espera de su pronunmamlento respecto a las observaciones
senaladas por Costa Rica.

PAISES BAJOS: A peticion del Reino de los Paises Bajos, se recibe texto de
proyecto de ASA con el propésito de revisarlo y actualizarlo. Se consideraron las
observaciones planteadas por el Reino de los Paises Bajos y se remite texto con
las observaciones de Costa Rica. A la fecha se esta a la espera de la respuesta.

.
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INGRESO DE NUEVAS AEROLINEAS AL PAIS

CARGA:

v" Federal Express Corporation, inicid6 operaciones el 01 de julio del 2013,
para brindar servicios de carga exclusiva en la ruta: Miami, Estados -
Unidos; Valencia, Venezuela; Bogota, Colombia; Ciudad de Panama,
Panama; San José, Costa Rica; Ciudad de Panama, Panama; Memphis,
Estados Unidos de Ameérica, con una frecuencia de cinco vuelos
semanales. : o

PASAJEROS:

v" Cubana de Aviacién: inicia operaciones el 27 de mayo del 2014, para
brindar servicios de pasajeros, carga y correo, en la ruta, Habana — San
José y viceversa, con una frecuencia de dos vuelos semanales.

v Ticos Air, S. A.: Empresa costarricense que presenta solicitud para un
Certificado de Explotacion para brindar servicios de pasajeros, carga y

- correo, en la ruta: San José — México y Viceversa, con frecuencia diaria,
efectivo a partir de la aprobacion del CETAC. El proceso de certificacion
aun no ha concluido.

AUTORIZACION DE NUEVAS RUTAS

PASAJEROS:

v" Delta Airlines, Inc: Presenté al CETAC una solicitud para ampliar su
certificado de explotacién mediante las rutas: Los Angeles — Liberia —
Minneapolis; New York — San José y viceversa y Los Angeles — San José
y viceversa.

v Jetblue Airways, Inc: Solicit6 Ampliacion del certificado de explotacion
para brindar servicios de pasajeros carga y correo en la ruta: Fort
Lauderdale — San José y viceversa, iniciando en junio del 2013.

Es importante mencionar que entre dicho periodo se ha dado la atencion
correspondiente a la politica aérea promovida por la presenta administracion y
prueba de ello es la apertura de los mercados basada en una politica aérea de
cielos abiertos, lo cual ha provocado el interés de nuevos operadores aéreos en
volar a nuestro pais, mismas que se encuentran en etapa de factibilidad del
mercado que representa Costa Rica ante una posible operacion.

Lo anterior paralelo a las facilidades que se ofrecen a las aerolineas con una
infraestructura mas acorde la sus necesidades, lo cual ha dado pie a la solicitud
de nuevas rutas e incremento de frecuencia en rutas actuales, producto de las
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relaciones con otros Estados en conseguir Acuerdos de Servicios Aéreos que
permitan normar las operaciones entre los Estados bajo politica preestablecidas.

Por otra parte en lo relativo a la regulacién, se ha logrado que las aerolineas
cumplan razonablemente con los derechos que les han sido otorgados por el
Consejo Técnico de Aviacion, relacionados con tarifas, itinerarios, rutas,
vigencias, etc.

Reestructuracion Organizativa: Separacion del ente regulador y el ente
auténomo proveedor de Servicios. Se remitié oficio DGAC-DG-OF-156-2014,con
fecha 03 de febrero del 2014, sobre modificacion de la Estructura de la
Direccion General . de Aviacion civil siguiendo la recomendacion dada por el
Despacho del Ministro oficio DMOPT-4087-2013. El Despacho del Ministro
remite oficio No 0623-2014 a la Direccion de Planificacion Sectorial.

Desarrollo de un Plan Estratégiéo: Implantacion de la automatizacion de
sistema de calidad, sistema de gestion de la Seguridad (SMS), plan de
capacitacion del personal.

COORDINACION DE EVENTOS INTERNACIONALES

e Cumbre de Presidentes, Visita del Presidente Obama y Presidente
de China

Se asumio la coordinacion institucional junto con la Cancilleria, Ministerio de
Seguridad Publica (Seccion Aérea), AERIS, DGAC, Embajada de los Estados
Unidos, Servicid Secreto, Pentagono, COCESNA, USA NAVAL y Oficina de
Defensa de los Estados Unidos, CENAMER, Operaciones Aéreas, entre otros
para la atencion de los Presidentes que visitaron nuestro pais, dichas
actividades fueron altamente exitosas, asi expresado por todas las partes.

¢ Show Aéreo_ de San Isidro del General

Se participd y organizd el evento, aportando personal técnico especializado en
Navegacion Aérea (cuatro controladores aéreos), para el desarrollo de las
actividades atinentes a la gestion del transito aéreo.

e Show Aéreo Exchallenge

En conjunto con el Departamento de Operaciones Aeronauticas se participo en
la organizacion y ejecucion del Show Aéreo Internacional Exchallenge, se
designé a ocho funcionarios durante dos dias a tiempo completo como expertos
para atender el evento, se realizd el diseno y publicacion de las zonas
restringidas, asesoria al personal técnico extranjero del evento.

ey
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Se ha mantenido coordinacion con Corporacion Centroamericana de Servicios
de Navegacion Aérea (CO.CE.S.NA.) y Agencias, asi como se ha Asistido a las
reuniones mensuales de con Corporacion Centroamericana.

Se continto dandole SEGUIMIENTO DISCREPANCIAS AUDITORIAS DE
OACI Y FAA (Seguimiento de las discrepancias resultado de las auditorias
realizadas por la OACI y FAA, Seguimiento a las acciones correctivas y de su
implementacion) :

REVISION DE REGULACIONES, MATERIAL GUIA Y PROCEDIMIENTOS
(Revision de nuevos proyectos de reglamentacion y proyectos de modificacion
reglamentaria, que dan respuesta al cumplimiento de SARPS de la OACI.
Revision del material guia que la DGAC proyecte emitir, para que el usuario de
la industria (sector servicios) se oriente en la implementacion de las
regulaciones, Revision de Guias y Procedimientos que orienten al personal
auditor/inspector de la DGAC, en la aplicacion de las regulaciones, Notificacion a
OACI de diferencias con los SARPS)

Se ha mantenido contacto con los organismos internacionales (OACI y CLAC),
para informar acerca de los avances relacionados con los convenios de
transporte aéreo y los acuerdos Multilaterales. '

Se mantuvo una participacién activa en las reuniones de la Comision.
Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), colaborando con los diversos grupos
ad hoc, que se constituyeron en los diversos temas del Programa de Trabajo de
ese Organismo,

Se le ha dado el mantenimiento respectivo al Sistema de Informacion
Aeronautica Regional (SIAR) para llevar a cabo el registro de licencias y
habilitaciones de todo el personal técnico aeronautico, ademés del Plan de
Vigilancia de los Operadores Aéreos.

CAMBIOS EN EL ENTORNO

CAMBIOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO:

Se modifica la Ley General de Aviacion Civil y se crean los Reglamentos
Aeronauticos Costarricenses (RAC’s):

Regulaciones Aeronauticas Costarricenses Reglamento para la Regulacion
de Servicio Especializados de Aerédromo publicado bajo Decreto N° 38113
MOPT en la Gaceta N° 34 del martes 18 de febrero de 2014.
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ESTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

o ACCIONES EMPRENDIDAS PARA ESTABLECER, MANTENER
PERFECCIONAR Y EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con lo que establece la Ley General de Control Interno N° 8292
de 31 de julio de 2002, especificamente en su articulo 17 en donde se regulo la
obligacion para la administracion activa de realizar por lo menos una vez al afio
las autoevaluaciones al sistema de control interno, que aporten al
perfeccionamiento del de dicho sistema para el cumplimiento de sus objetivos.

Con base a las ultimas normas emitida por la Contraloria General de la
Republica denominado “Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOQE) “ se aplicod la Autoevaluacion 2013, aplicando la herramienta
informatica SIVARI, herramienta que fue donada por el CONAVI, mediante
convenio que realizara el Ministerio de Obras Publicas y Transportes con todos
los Consejos de este Ministerio.

Se establecieron los siguientes objetivos para la realizacion de la
autoevaluacion:

2 Objetivo General
Cumplir con la normativa de la Contraloria General de la Republica.
2.1.- Objetivos Especificos

Fomentar una cultura de Control Interno en la Direccion General mediante
capacitacion constante y otros mecanismos que puedan aplicarse.

Producir informaciéon que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la
institucion en un nivel de madurez aceptable, y asi, promover de manera
razonable, el logro de los objetivos de la Ley 8292.

Tomar medidas y dar seguimiento para obtener una retroalimentacion constante
y asegurar que se fortalezca el Sistema de Control Interno.

3. Alcance

Este estudio se basd en los resultados obtenidos en la aplicacion del
Cuestionario de Control Interno con la herramienta de SIVARI , una vez
analizado los resultados obtenidos. Dicha herramienta fue aplicadas en las
siguientes dependencias de la Direccion General de Aviacion:
Aeronavegabilidad, Asesoria Legal, AVSEC/FAL, Coordinacion de Aeropuertos
(Oficina del Coordinador, Aeropuerto Internacional Tobias Bolanos Palma,
Aeropuerto Internacional de Limon y Aeropuerto Daniel Oduber Quirés de
Liberia), Infraestructura Aeronautica, Mantenimiento, Navegacion Aérea (AlS),
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Secretaria del Consejo Técnico de Aviacion Civil, Planificacion Institucional,
Informatica, Recursos Financieros, Licencias, Operaciones Aeronauticas,
Investigacion de Accidentes e Incidentes, Registro Aeronautico, Transporte
Aéreo, Recursos Humanos y Recursos Materiales (Archivo Institucional,
Administracion y Control de Bienes, Abastecimiento y Proveeduria).

4. METODOLOGIA.

La metodologia que se utilizd para el desarrollo de la Autoevaluacion 2013 fue
mediante la aplicacion del Sistema SIVARI aportado por el Consejo Nacional de
Vialidad, mediante convenio que realizara el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes y los demas Consejos, el cual esta compuesta de dos partes a
saber: : :

a) SEVRI, (Sistema Especifico de Valoracion de riesgo), que es la herramienta
compuesta por 6 matrices que nos permiten identificar y administrar los
riesgos institucionales que impactan el en logro de los objetivos.

b) Autoevaluacion del Sistema de Control Interno que esta compuesto por el
cuestionario ajustado a las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
Resolucion N° R-CO-9-2009 del 26 de enero de 2009, publicada en La
Gaceta N° 26 del 06 de febrero de 2009, asi como la incorporaciéon de
algunas de la preguntas especificas de cada area que manifiestan las
necesidades de cada oficina, con el objetivo fundamental que se conozca las
principales debilidades y fortalezas en cada dependencia con relacion a los
sistemas de control interno y que pueda establecer medidas orientadas a
proponer soluciones efectivas que coadyuven al mejoramiento continuo de la
gestion de la institucion.

c) Esta misma herramienta fue aplicado a las Jefaturas (titulares
subordinados) , con un cuestionario modificado de tal manera que se pueda
visualizar la respuesta desde el punto de visto a lo interno de la Unidad que
se dirige, asi como a lo externo de la misma.

Como se indica que el apartado anterior, la autoevaluacién proporciona la
informacion requerida para que se alerte sobre cambios importantes en el
entorno que tienen implicaciones para la organizacion y sus planes y programas
en el corto plazo, asi como obligacién de generar los planes de accién para el
fortalecimiento del Sistema.

De ahi que, las Unidades con fundamento en esta informacion, y con la
generacion de los planes de accion debidamente fundamentados, analizados y
evaluados por cada Titular Subordinado a partir de su propia autoevaluacion,
podran y debera responder a los seguimientos en forma oportuna y efectiva.

El contar con un sistema de control interno institucional mediante un mecanismo
computarizado da como valor agregado fortalecer y desarrollar el Sistema de
Calidad Institucional que es el complemento para medir y mejorar la gestion del
servicio publico.
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Este proceso se llevo a cabo mediante etapas que ha continuacién se
enumeraran:

4.1 Fase de Planificacion.

La implementacion del SIBARI, que conlleva las siguientes acciones generales:

Actualizar el Marco Orientador de la Autoevaluacion seguin lo demanden
las evaluaciones internas o externas o la adOpcién de mejores précticas.

~ Creacion vy definicion de los. perfiles de los mlembros del equipos de

enlaces,
Definicion de los cuestionarios que se aplicaran a cada Unidad.

Elaboracion del Plan de trabajo para la aplicacion de la Autoevaluacion.

4.2 Fase de Capacitacion.

Se brindd capacitacion a todos los enlaces de las diferentes Unidades
mediante el sistema “aprendiendo haciendo”. Cada unidad finaliz6 su
capacitacion con el cuestionario de Autoevaluacion respectivamente
completo. Asi como la generacién de las acciones de mejoras que son el
resultado de respuestas negativas ante Ia obligatoriedad del cumplimiento
del Sistema de Control Interno. '

4.3 Fase de Seguimiento.

SAGEC mediante el sistema de SIBARI dara el Seguimiento del Plan de
Accion, para asegurar que el cambio de circunstancia no altera las

- prioridades determinadas, respecto a los mismos.

Asi mismo, un Informe de Seguimiento semestral sobre la ejecucion de
las acciones incorporadas en el Plan de Administracion de Riesgos (o
Plan de Contingencia). Este informe sera presentado a la Direccién
General.

5. Limitaciones

Al ser la primera vez que se aplica el SIVARI como herramienta para
desarrollar la ASCIl, se encontraron algunas dificultades con el
funcionamiento del mismo, que se fueron solventando durante Ia
marcha

Algunas dependencias no realizaron la autoevaluacion en el tiempo
establecido.
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6. Analisis de resultados.

Una vez aplicado el cuestionario mediante la herramienta de SIBARI, este dio
como resultado la generacion de 188 acciones de mejora que a continuacion se
detallan.

Calificacion
NORMA Total final
ANBIENTE DE CONTROL
2.3.1.2 Cadigo de ética o similar
2.5.1  Estructura Organizativa
2.3.1.4 Estrategia de implementacion
2.3.1.6 Implementacién de politicas para atencién de ilicitos
2.3.1.3 Indicadores ) )
2.3.1.5 Implementacién de politicas para atencién de conductas
fraudulentas
2.3.2.1 Clima organizacional
2.5.2  Modificaciones de la Estructura Organizativa
25 Estructura Organizacional
2.3.2.2 Estilo gerencial
2.3.2.3 Modelos de toma de decisiones
2.5.6 Rotacion de labores :
2.2.3 Comunicacion transparente, técnicas de trabajo y cultura
organizacional
2.2.4 Filosofia y estilo gerencial
2.2.5 Pronta atencién .
2.3.1.1 Vision, misién'y valores institucionales
2.3.2.4 Valores compartidos
2.3.2.6 Comportamiento de los distintos integrantes
2.5.5 Separacién de funciones incompatibles y el procesamiento de
transacciones
- 2,1 Ambiente de Control
2,3 Fortalecimiento de la ética institucional
2.2.1 Alcances del SCI
2.2.2 Compromiso y apego al SCI
2.5.4 Autorizacion y aprobacion
2,4 |doniedad del personal
2.2 Compromiso superior
2.3.2.5 Las creencias
2.3.3 Integracion de la ética a los sistemas de gestién
2.5.3 Delegacion de funciones
Calificacion ; 80.49
VALORACION DE RIESGO
3.1 Valoracion del riesgo
3.5 Vinculacién con la planificacién institucional
Calificacion 87.50
ACTIVIDADES DE CONTROL
4.3.1.8 El tratamiento de los activos
4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguiridad
4.4.5 Seguimiento de la ejecucion presupuestaria
4.2.2 Respuesta a riesgos
4.2.3 Contribucion al logro de los objetivos con un costo razonable
4.4 Exigencias de confidencialidad y oportunidad de la informacion
" 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional
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4.5.2.5 Establecimiento de un sistema de informacion

4.5.2.6 Evaluacion posterior

4.1 Actividades de control

4.2.1 Integracion de la gestion

4.2 .4 Viabilidad

4.2.5 Documentacion

4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio

4.31 Regulacionés para la administracién de activos

4.3.1.2 Asignacion de responsables

4.3.1.3 Control, registro y custodia de la documentacién

4.3.2 Custodia de los activos

4.4 4 Fjecucion del presupuesto

4.5.1 Supervision constante

4.6.3 Informe de fin de gestién :

Calificacion ' ' _ 87.30
SISTEMAS DE INFORMACION :

5,2 Flexibilidad de los sistemas de informacion

5,11 Archivo de informacion

5.3 Amortizacion de los sistemas de informacion

5.1 Sistema de informacién )

5.4 Gestion documental

5.7 Calidad de la comunicacion

5.7.1 Canales y medios de comunicacion

5.7.5 Disponibilidad de la informacién

5.8 Control de sistemas de informacion

5.9 Tecnologias de informacion

5.10 Desarrollo de los sistemas de informacion

5.5 Archivo institucional

5.6.2 Oportunidad

5.7.2 Destinatarios

5.7.4 Seguridad :

Calificacién 85.18

SEGUIMIENTO DEL SCI

6.6 Divulgacion de las evaluaciones

6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI

6.7 Verificaciones de las acciones para el fortalecimiento del SCI

6.1 Seguimiento del SCI

6.3.3 Mecanismos de seguimiento

6.5 Contratacion de auditorias externas )

Calificacion _ 83.61

Calificacion General - 84.82
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Estas acciones de mejora generadas por las distintas dependencias se tienen
un promedio por dependencia de 6 acciones de mejora. Las normas de Control
Interno que mas generaron acciones de mejora fueron las siguientes:

a. 5.2 Flexibilidad de los sistemas de informacién con 8
acciones.

Actualizacion de sistemas y mayor presencia de Tl en la
actualizacion y mantenimiento de los equipos y sistemas
informaticos
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Implementar sistemas para las areas de Recursos Humanos y
Financiero

b. 2.3.1.2 Codigo de ética o similar con 7 acciones de mejora.
Existencia del codigo de etica y su divulgacion
c. 2.5.1 Estructura Organizativa con 7 acciones.

Aprobacion y divulgacion de la estructura organizativa
Coordinacion con RRHH para estudios de analisis de puestos y
- funciones acorde a la nueva estructura organizativa.
Faltante de personal de la Unidad de Mantenimiento

d. 2.3.1.4 Estrategia de implementacion con 6 acciones de
mejora.

e. 2.3.1.6 Implementacion de politicas para atencion de ilicitos
con 6 acciones.

f. 5.11 Archivo de informacioén, igualmente con 6 acciones de
mejora. '

Servidor de archivos electrénicos para resguardar y accesar a la
informaciéon generada por las distintas dependencias de la
Institucion. - -
Aplicaciéon informatica para brindar acceso a la informacion
generada de forma agil y confiable, manteniendo la trazabilidad de
las operaciones. (Transporte Aéreo)

De los puntos anteriores cabe destacar que en el componente 2.5.1 Estructura
Organizativa que fue uno de los componentes que generaron mas acciones de
mejora, se hace visible en su mayoria la necesidad de tener definida el
accionar de la Direccion. En reunion celebrada en la Direccion con las Jefaturas
se determin6é que la Unidad de Planificacion estaria comunicando via correo
electronico o mediante oficio a las demas dependencias de la Institucion el
estatus en que se encuentra la aprobacion de dicha estructura planteada en el
estudio realizado por INECO. Dicha comunicacion fue ya realizada mediante
Oficio DGAC-UPLA-OF-235-2013 del 17 de setiembre del afo en curso. De esta
forma todas aquellas acciones de mejora relacionadas con este tema deben ser
cerradas.

CONCLUSIONES OBTENIDAS DE LA AUTOEVALUACION.

Al agrupar estas acciones de mejora de acuerdo al numero de acciones de
mejora que se generaron y por componente del sistema de control interno al que
esta relacionado, se obtuvieron los siguientes resultados:

a. Ambiente de Control con 98 acciones de mejora.
b. Sistemas de Informacién con 40 acciones.
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c. Actividades de Control con 33 acciones de mejora.

d. Seguimiento del Sistema de Control Interno con 12 acciones.
e. Valoracion del Riesgo con 5 acciones de mejora.

Por lo reflejado anteriormente es necesario reforzar el componente de
“‘Ambiente de control” el cual en todas las dependencias se hace mencion de ella
haciendo referencia especialmente a lo que se refiere al Marco filosofico, codigo
de ética y la Estructura Organizativa.

Seguido de Ambiente esta el componente de “Sistemas de Informacion” tal y
‘como se reflejo anteriormente especificamente en la Norma 5.2 “Flexibilidad de
los Sistemas de Informacion” Cabe destacar que segun lo manifestado se hace
sentir la necesidad de la automatizacion de los procesos que son el quehacer
dia a dia, y de actualizar los que se tienen en operacion.

En cuanto a la ética:

En cuanto a la accion de mejora referente al Codigo de ética, que es una de las
mas repetitivas por parte de los funcionarios es menester mencionar la
necesidad de los funcionarios de conocer a fondo el codigo de ética, a pesar que
el mismo ya fue aprobado por la Alta Gerencia y se comunicé via correo
electronico, del cual no se han recibido observaciones al respecto. Aunado a lo
anterior la Contraloria General de la Republica ha emitido como un Anexo ala
Normativa de Control Interno ( que es de acatamiento

obligatorio) las “DIRECTRICES GENERALES SOBRE PRINCIPIOS 'Y ENUNCIADOS

ETICOS A OBSERVAR POR PARTE DE LOS JERARCAS, TITULARES SUBORDINADOS,
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, AUDITORIAS

INTERNAS Y SERVIDORESPUBLICOS EN GENERAL” ( D-2-2004-CO) aprobadas
mediante resolucion del Contralor General del 12 de noviembre del 2004 vy
publicado en la “La gaceta N. 228 del 22 de noviembre del 2004.

Tambien se debe reforzar el mismo mediante charlas a todo el personal las
cuales se deberan programar como parte del plan de trabajo de la Unidad que le
compete esta actividad, asi como capsulas de concientizacion.

En cuanto a la Estructura Organizacional:

Es importante mencionar la inquietud de los funcionarios para que se defina la
Estructura Organizativa de la Institucién por cuanto ello a generado grandes
expectativas en funcion del Estudio que se realizara por un ente externo
‘INECQO” la incorporacion del Plan Estratégico Institucional ya que esto
representa una de las debilidades del Sistema de Control Interno que no esta al
alcance de las Unidades su fortalecimiento.

En cuanto a los sistemas de informacion.

Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion de tal forma que
se alinee con los Objetivos institucionales
Desarrollo de un sistema integrado de Recursos Humanos y Financieros.
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Recomendaciones:

A continuacion se establecera una recopilacion de recomendaciones emanadas
de las acciones de mejora que las dependencias han manifestado que es
necesario que las mismas se lleven a cabo para el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno.

Implementacion de politicas para atencibn de conductas
fraudulentas.

1. Realizar reuniones corta con grupo de funcionarios para explicar el
procedimiento y aclarar las dudas sobre como realizar una denuncia
cuando se identifiquen conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas.

2. Redactar politicas con el proposito’ de salvaguardar activos e
informacién de la institucion.

3. Revision y formulacion de controles en todas las areas de la Direccion
para mejorar las debilidades de las actividades de mayor cuantia.

4. Diagnostico de las principales actividades de la Direccién y en especial en
el area de Infraestructura Aeronautica que podrian generar un
enriquecimiento ilicito y generar procedimientos de control.

Clima organizacional

1. Implementacion de habitos de cortesia en la Dependencia (Saludo,
agradecimiento, cortesia, reconocimiento laboral).

2. Reuniones de coordinacion entre Jefaturas para seguimiento y control.
3. Fortalecimiento de actividades sociales del Departamento.
4. Peliculas motivacionales y de trabajo en equipo.

Establecimiento de un sistema de informacion

1. Los sistemas de informacion de la DGAC deben ser flexibles de tal forma
que permitan dar respuesta rapida a los cambios de la Institucion.

2. Los sistemas de informacion deben ser desarrollados con base al
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y con el Marco Estratégico
de las Tecnologias de Informacion.

3. Debe apoyarse, en la medida de las posibilidades institucionales el
funcionamiento continuo y adecuado de los sistemas de informacion por
medio de las tecnologias de informacion.

4. Se debe procurar que la Institucion cuente con un sistema de informacion
bien estructurado de tal manera que permita obtener, procesar, generar y
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comunicar la informacion de la gestion institucional, de tal forma que
dicha gestion sea organizada, uniforme, consistente y oportuna y permita
la consecucion de los objetivos institucionales.

Automatizacion de los principales procesos de la institucion, como
primera etapa con el objetivo de automatizar completamente la institucion
en una forma integrada.

Realizar un control mas adecuado de los proyectos que se realizan en la
Direccion mediante herramientas como el Project manager o de otra
indole que permita mantener informada a la Direccion General de los
estados de los mismos. ' ’ :

Implementacion de los sistemas de Recursos Humanos y Recursos
Financieros que utiliza CONAVI mediante el convenio de cooperacion
entre los diferentes consejos del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes.

Filosofia y estilo gerencial

Implementaciéon de controles en puntos criticos de las funciones
realizadas por cada colaborador. Implementacion de reuniones de
equipos para valoracion del cumplimiento de metas establecidas.
Presentacion de Informes de Gestion trimestrales por cada funcion.

Realizar reuniones de revision de “pendientes “ al menos una vez al mes
con el fin que todos sean parte de un todo, se mantengan informados de
los avances y motivar el involucramiento para el compartir conocimientos.

Fortalecimiento de la Etica Institucional.

Divulgacion e impartir charlas a toda la Direccion del Codigo de Etica
Institucional.

Formulacion de procedimientos de trabajo para fortalecer acciones de
ética en el desempeno laboral.

Emision y aplicacion de Lineamientos de trabajo mediante circulares para
fortalecer la ética en la funcidon publica.

Aplicaciéon de terapia grupal con RRHH mediante psicologia para reforzar
elementos de la ética.

Idoneidad del personal.

Asegurar que se siga la normativa establecida para el nombramiento de
personal de tal manera que se permita la contratacion de personal idéneo
que reuna las competencias y valores requeridos de conformidad con los
Manuales de Puestos.
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. Fortalecer es establecimiento de la carrera administrativa.

. Involucrar directamente a la jefatura en la selecciéon del personal en
relacion a su competencia.

. Andlisis de requerimientos en los diferentes puestos de trabajo para
conformar equipos exitosos de trabajo. Asignacion de responsabilidades y
roles funcionales en los diferentes equipos de trabajo de acuerdo a metas
programadas.

. En la medida de lo posible en la Institucion debe velarse por la rotacion
del personal entre quienes realicen funciones afines.

Valoracion del riesgo

. Aplicacion de talleres participativos para aplicar SEVRI (Anuales los
talleres).

. Impartir charlas por parte de la Jefatura de los riesgos identificados en los
objetivos propuestos

Integracion de la gestion

. Aplicacion de procedimientos internos de trabajo para el Area de
Infraestructura Aeronautica (Avance de Obra, Revision de Expedientes,
Designacion de Funcionarios en Proyectos, Deteccion de Riesgos en
Proyectos, entre otros). '

Documentacion y registro de la gestion institucional

. Se implementa boleta de asignacion de oficios a funuonarlos tiempo de
respuesta y seguimiento de acciones.

. Registro documental de todo oficio que ingrese a la Dependencia o sea
tramitado por un funcionario

. Seguimiento quincenal sobre los oficios reCIbIdOS de los funcionarios y
envio

Sistema de Evaluacion de Riesgo (SEVRI)

Se analizaron 27 unidades de la Direccién General: Abastecimiento de Bienes y
Servicios (Riesgo residual serio), Accidentes e Incidentes (Riesgo Residual
Moderado), Administracion y Control de Bienes (Riesgo residual Alto),
Aeronavegabilidad (Riesgo residual Moderado), Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber (riesgo residual Moderado), Aeropuerto Internacional Tobias Bolanos
(Riesgo Residual Moderado), AlS (Riesgo residual Moderado), Asesoria Legal
(Riesgo residual Alto), AVSEC/FAL (Riesgo residual Bajo), Biblioteca Técnica
(Riesgo residual Moderado), Comisién de Proyectos (Riesgo Residual Alto), .

.
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Contraloria de Servicios (Riesgo residual Moderado), Coordinacion de
Aeropuertos (Riesgo residual Bajo), Informatica (Riesgo residual Serio),
Infraestructura (Riesgo residual Moderado), Licencias (Riesgo residual Bajo),
Mantenimiento (Riesgo residual Moderado), Navegacion Aérea (Riesgo
residual Serio), OFGI (Riesgo residual Bajo), Operaciones Aeronauticas
(Riesgo residual Moderado), Planificaciéon (Riesgo residual Moderado), Recursos
Financieros (Riesgo residual Bajo), Recursos Humanos (Riesgo residual Bajo),
Registro aeronautico (Riesgo residual Bajo), Secretaria del CETAC (Riesgo
residual Serio), Seguridad Operacional (Riesgo residual Moderado), Transporte
Aéreo (Riesgo residual Alto). ' '

El desgiose de los riesgos:

e Riesgo Residual ALTO, 4 unidades: Administracion y Control de Bienes,
Asesoria Moderado, 12 unidades.

¢ Riesgo Residual Bajo, 7 unidades Legal, Comision de Proyectos vy
Transporte Aéreo.

e Riesgo Residual Serio, 4 unidades: Abastecimiento de Bienes vy
Servicios, Informatica, Navegacion Aérea y Secretaria del CETAC.

¢ Riesgo Residual.

De las 27 unidades analizadas se obtuvo los siguientes resultados:
Abastecimiento de Bienes y Servicios (Riesgo residual serio), Accidentes e
Incidentes (Riesgo Residual Moderado), Administracion y Control de Bienes
(Riesgo residual Alto), Aeronavegabilidad (Riesgo residual Moderado),
Aeropuerto Internacional - Daniel Oduber (riesgo residual Moderado),
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios (Riesgo Residual Moderado), AIS
(Riesgo residual Moderado), Asesoria Legal (Riesgo residual Alto),
AVSEC/FAL (Riesgo residual Bajo), Biblioteca Técnica (Riesgo residual
Moderado), Comisiéon de Proyectos (Riesgo Residual Alto), Contraloria de
Servicios (Riesgo residual Moderado), Coordinacion de Aeropuertos (Riesgo
residual Bajo), Informatica (Riesgo residual Serio), Infraestructura (Riesgo
residual Moderado), Licencias (Riesgo residual Bajo), Mantenimiento (Riesgo
residual Moderado), Navegacién Aérea (Riesgo residual Serio), OFGI
(Riesgo residual Bajo), Operaciones Aeronauticas (Riesgo residual
Moderado), Planificacion (Riesgo residual Moderado), Recursos Financieros
(Riesgo residual Bajo), Recursos Humanos (Riesgo residual Bajo), Registro
aeronautico (Riesgo residual Bajo), Secretaria del CETAC (Riesgo residual
Serio), Seguridad Operacional (Riesgo residual Moderado), Transporte
Aéreo (Riesgo residual Alto).

El desglose de los riesgos esta a continuacion:

e Riesgo Residual ALTO, 4 unidades: Administracion y Control de
Bienes, Asesoria Legal, Comisién de Proyectos y Transporte
Aéreo.

* Riesgo Residual Serio, 4 unidades: Abastecimiento de Bienes y
Servicios, Informatica, Navegacion Aérea y- Secretaria del CETAC.
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¢ Riesgo Residual Moderado, 12 unidades.
* Riesgo Residual Bajo, 7 unidades.

A continuacion, se muestra un grafico de la distribucion de los riesgos:

Figura No 1. Cantidad de Unidades por Nivel de Riesgo Residual

Cantidad de Unidades

maro |
‘- Serio
i o Moderadoi

mBsjo |

Fuente: SAGEC
Figura No 2. Porcentaje de Unidades por Nivel de Riesgo Residual: En el
articulo undécimo de la sesion ordinaria 44-2006 del Consejo Técnico de
Aviacion Civil del dia 08 de junio 2006, se aprueba el Marco Orientador el cual
es uno de los componentes del SEVRI y en la que se incluye la estrategia a
seguir para dar cumplimiento a esta normativa, y quedé de la siguiente manera:

Figura No 2. Porcentaje de Unidades por Nivel de Riesgo Residual

Cantidad de Unidades

15%

15% = Ato _
J: 1
| m Serio |
| O Moderado I

=] Bajo !

44%

Fuente:SAGEC :

1. Cada wunidad ha establecido sus propios planes de accion
correspondientes a la administracion de sus riesgos. SAGEC como
unidad encargada de velar por la aplicacion del Control Interno en la
Institucion, realizara un Seguimiento a lo largo del afo (periodo 2013-
2014) para lograr el cumplimiento de dichos planes de accion.

RECOMENDACIONES SUMINISTRADAS POR LA APLICACION SEVRI

Como este ano 2013 fue el primer ano en la utilizacion del sistema SIVARI para
la aplicacion del SEVRI, soélo se ha tomado un objetivo por cada unidad, con la
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finalidad de permitir una mayor facilitacion en el manejo del sistema SIVARI
mientras la curva de aprendizaje de cada uno de los enlaces de unidad se acorta
para poder aplicar en los siguientes afios una valoracion total de los objetivos de
la unidad. Por lo tanto, a pesar de darse capacitacion en el manejo del sistema,
es necesario continuar con las mismas y crear mayor consciencia sobre la
importancia del SEVRI y un correcto uso del SIVARI.

Unidad

Nivel de Riesgo

Administracion y Control de Bienes

Riesgo Alto

Asesoria I.egal

Riesgo Alto

Comision de Proyectos

Riesgo Alto

Transporte Aéreo Riesgo Alto
Informatica Riesgo Serio
Abastecimiento de Bienes y Servicios | Riesgo Serio

Navegacién Aédrea

Riesgo Serio

_ Identificador

Secretaria del CETAC Riesgo Serio
Accidentes e Incidentes Riesgo Moderado
Aeronavegabilidad Riesgo Moderado

Aeropuerto Daniel Oduber Riesgo Moderado
Aeropuerto Tobias Bolafios Riesgo Moderado
AIS : Riesgo Moderado
Biblioteca Técnica Riesgo Moderado
Contraloria de Servicios Riesgo Moderado
Infraestructura Riesgo Moderado
Mantenimiento Riesgo Moderado
Operaciones Aeronduticas Riesgo Moderado
Planificacion Riesgo Moderado
Seguridad Operacional Riesgo Moderado
AVSEC/FAL Riesgo Bajo

Coordinacion de Aeropuertos Riesgo Bajo

Licencias ' Riesgo Bajo

OFGI

Riesgo Bajo

Recursos Financieros

Riesgo Bajo

Recursos Humanos

Riesgo Bajo

Registro Aeronautico

Riesgo Bajo

Fuente: SAGEC

Cuenta
4
Unidades

unidades

12
unidades

7
unidades

MODELO DE MADUREZ: La aplicacion del modelo de madurez nos da las
siguientes recomendaciones y comentarios de las unidades

Navegacion Aérea Recomendaciones

. Mejorar el conocimiento sobre el significado del control interno para las
unidades de manera particular y de manera prioritario, dar seguimiento a
los planes de accion indicados por las diferentes unidades tanto en la
autoevaluacion como en el SEVRI.
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Transporte Aéreo

o Dentro de las mejoras que se pueden aplicar para mejorar el Control
Interno Institucional, seria que la institucibn promueva una mayor
divulgacion del objetivo, visidn, instalando en cada unidad de forma
permanente estos objetivos para que los funcionarios lo tengan presente a
diario y se casen con estos y asi promover mayor conciencia hacia los
valores institucionales, principalmente que representan estos para los
funcionarios y cual seria el beneficio que se obtendria para la instituciéon a
nivel general.

Recursos Financieros

o Me parece que se hagan mas charlas acerca de lo que en realidad es el
Control -Interno, charlas y ejemplos que se modifique el sistema de
cuestionarios.

Recursos Humanos

s Para un mejor desarrollo del Control Interno deben hacerse practicas,
modificacion a los cuestionarios porque todo el tiempo se aplican pero no
se ven los cambios.

Infraestructura Aeronautica

o Mayor flexibilidad en los instrumentos disefiados, se debe tropicalizar y
enfocar hacia labores mas sencillas. Aplicacion de lineamientos de trabajo
en las unidades.

Direccion General

o Observaciones para mejorar el Control Interno:
Implementar el SIVARI de inmediato.
Iniciar un plan de capacitacion, que incluya el nuevo marco filoséfico,
divulgacion del Cadigo de Etica, herramientas del Control Interno / SEVRI
basado en el SIVARI.
Integracion de las actividades de Control Interno como una herramienta
real de control administrativo y operativo.
Seguimiento y solucion efectiva de los hallazgos.
Manejo adecuado de los riesgos.

Coordinacion de Aeropuertos (AGA)

. Lo que me llama la atencion, es que considero que en esta institucion no
se ejecutan actividades en las cuales a los funcionarios se le inculque los
compromisos de ética, muchos no saben cudles son los valores, mision,
vision, etc, porque no existe desarrollo de tales actividades.
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Me llama la atencion porque eso se pregunta y siento que como ahora hay
mas personal nuevo, seria efectivo incorporarles estas filosofias que son
clave para la integracion e identificacion con el ser de la Institucion.

Certificacion de Aeropuertos

“ Como primer punto es importante destacar el gran interés por mejorar los
componentes de este complejo sistema, por parte de ustedes. Muchas
gracias.

@ Por otra parte debemos buscar la forma de como mejorar el interés de

~ todos estos componentes que forman esta institucion.
¢ Meétodos tecnolégicos

o Reconocimientos por una buena labor y otros.

‘Biblioteca Técnica

s El Sistema de Control Interno se esta desarrollando de una buena manera,
creo que es necesario y ayuda al mejoramiento del desarrollo de los
procesos y finalmente a los objetivos de la institucion. Creo que poco a
poco se adoptara una disciplina de manera que todas las unidades de la
institucion desarrollen su proceso de control interno con mayor fluidez y
naturalidad. ,

e En la institucion en general me parece que debe existir una mejor
coordinacién y conocimiento de lo que hace cada seccién, unidad o
departamento y su respectiva coordinacion en el desarrollo de cada
proceso. En algunos aspectos técnicos todavia no se ha establecido una
definicion de las competencias lo que trae como consecuencia la no
resolucion de problemas. También se da un estancamiento de proyectos y
soluciones por falta de determinacion de resolverlos.

()rqano Fiscalizador de la Gestion Interesada (OFGI)

o Para la institucion se podrian coordinar mas talleres de trabajo ene quipo,
para que exista una mayor integracion entre las personas y las distintas
unidades. Asimismo da la oportunidad de conocer mas las labores y tareas
de otras unidades.

e Para SAGEC considero que ha tenido una mayor: participacion con las
unidades y que se podria seguir reforzando siempre los procesos que
requieran de algun apoyo especifico.

Aeronavegabilidad (AIR)

o La Direccion General debe tomar en cuenta primeramente aspectos
técnicos y no dejarse llevar por presiones politicas a la hora de tomar
acciones con operadores aéreos.

o La Direccion se debe apoyar en su parte técnica a la hora de tomar
decisiones para evitar brincarse procedimientos ya establecidos.

. El Director debe de ser mas accesible a todos sus servidores.

CONSTRUIMOS UN PA[S SEGURO <4 | Gobiemo de Costa Rica
I



48

Accidentes e Incidentes

o A la organizacion, desgraciadamente nuestra organizacion al ser un ente
gubernamental no esta exenta de las decisiones politicas, que afectan las
operaciones aéreas, ya que muchos operadores son muy influyentes la
parte operativa se ve muchas veces atada de manos.

. Brindar mayor apoyo a la parte operativa de la institucion mediante el Art.
25 de la Ley General de Aviacion Civil sin que medien decisiones u
ordenes superiores de caracter politico.

o A SAGEC, dar seguimiento hasta su realizacion al ambiente de control y a
las actividades de control ante los altos jerarcas para que se solventen las
necesidades basicas mas urgentes de las distintas unidades de trabajo que
les impiden desarrollar sus funciones:

Emitir oficios y reuniones con la alta gerencia.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE LA GESTION

e Desarrollo del proyecto de Cooperaciéon Técnica con la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional, como una solucion integral a la problematica
y modernizacion de la Direccion General de Aviacion Civil.

e Evaluacion del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 ~ “Maria Teresa
Obregon Zamora”

e Evaluacion del Plan Anual Operativo 2013, Plan Operativo Institucional
2013

e Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI) 2014

e Elaboracion del Plan Anual Operativo 2014.

e Lograr la vinculacion del Plan Anual Operativo 2014 se elabor6 la Matriz
Anual de Programacion Institucional “MAPI”

JUSTIFICACION DE INGRESOS

Al realizarse el cierre del cuarto trimestre del periodo presupuestario del afio
2013 se presenta un comportamiento en recuperacion de ingresos total del 106
% con relacion al presupuesto ordinario asignado a esta Institucion.

Para el 2013 los ingresos reales del periodo alcanzaron la suma de
¢24.259.474.151.36 al ultimo dia del cuarto trimestre mas un superavit ¢
2.717.223.562.41 para un total ¢26.976,697.713.77 obtenidos de acuerdo al
siguiente desglose:
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INGRESOS OBTENIDOS DEL EL APENDICE TARIFARIO 15.733.902.828.23 58%
INGRESOS POR COBROS FIJOS 7 879.150.797.57 3%

| INGRESOS POR INTERESES ~ |16.969.872.55 0.00%
INGRESOS POR TRANSFERENC!AS'DE CAPITAL 1.34'.f.23‘6.698.72 5%
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.282.213.954.29 23%
INGRESOS ARRASTRADOS POR SUPERAVIT 2.717.223.562.41 11%
TOTAL DE INGRESOS REGISTRADOS ' 26.976.697.713.77 100 %

Fuente: Presupuesto

Del cuadro anterior se obtiene que la gestion de ingresos muestre una
recuperacion de ingresos muy aceptable, alcanzando un porcentaje de ingresos
del 95. %, mostrando al cierre diferencias en algunas partidas como se observa
en

El cuadro de ejecucion de ingresos. Valga destacar que en el analisis no se
toma en cuenta los ingresos arrastrados a este periodo, (superavit 2012).

Tomando en cuenta el analisis anterior, se demuestra que la recuperacion de
ingresos, fue muy buena, a pesar de aspectos como la variacion en el tipo de
cambio, y los impuestos de salida generados en noviembre y diciembre el
MOPT lo transfiere hasta el 2014 esto afecto basicamente a la recuperacion del
ingreso.

Del cuadro anterior se obtiene un superavit de ingresos reales de:

(+) INGRESOS REALES 24.259.474.151.36
(+) SUPERAVIT ARR.ASTRADO 2.717.223.562.41
( -) INGRESOS PRESUPUESTADOS 25.454.804.718.00
SUPERAVIT REAL 1.521.892.995.77

Fuente: Presupuesto
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JUSTIFICACION DE EGRESOS

En relacion al gasto general del presupuesto asignado para 2013 en este cuarto
trimestre se muestra un gasto general que llega a un 86 % en la ejecucion

presupuestaria del gasto general, desglosado de la siguiente manera:

Remuneraciones

9.010.701.986,02

ol o

8.289.715.430,08

720.986.555,94

37.77

~ 92,000

Servicios - 3.374.351.300,75 3.006.741.563,79 | 367.609.736,96 13,70 89,11
Materiales y suministros - 178.004.198,06 147.235.741,80 30.768.456,26 0,67 82,71
Intereses y comisiones 375.280,50 365.117,56 10.162,94 0,00 97,29
Bienes Duraderos 657.810.032,38 587.709.584,22 70.100.448,16 2,68 89,34
Transferencias corrientes 2.692.380.329,11 2.520.655.053,27 171.725.275,84 11,48 93,62
Transferencias de capital 7.376.352.805,45 7.376.352.804,51 0,94 33,60 100,00
amortizacién 22.238.730,00 21.649.727,71 589.002,29 0,10 97,35
Cuentas especiales 2.142.590.055,73 0,00 2.142.590.055,73 0,00 0,00
Total : 25.454.804.718,00 21.950.425.022,94 3.504.379.695,06 100,00 86,23

Fuente: Presupu'esto
Remuneraciones:

El gasto ejecutado referente a esta partida representa un 92 % del presupuesto
asignado para tal fin, a la vez este gasto representa un 37.77 % del total del
presupuesto ejecutado de la Institucion. El gasto es en relacion directa con la
gjecucion estimada para el periodo analizado, por lo que se podria determinar
que da una ejecucion acorde con la realidad y muy cercana a la estimacion del

~ gasto para el presente periodo. Esta partida es relacionada directamente con los
salarios y las cuotas patronales. Se debe agregar que la Institucion no cuenta
con servicios especiales y en el periodo se contaba con la Directriz 040 que
ocasiona que los remanente de la partida no se puedan utilizar, con respecto al
saldo de la partida se debe a lo siguiente:

El precitado remanente se desglosa segun el siguiente detalle:

Programa Saldo
- T &4_841" 219,017.%
2 ¢184 065,041.%
3 ¢55 705,858.%

TOTAL ¢720 989,916.%

Fuente: Presupuesto
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Cabe indicar, que al momento de confeccionar el Proyecto de Presupuesto del
ano 2013, conforme a informacion de la Relacion de Puestos, en ese momento
existian un total de 53 plazas vacantes; mismas que fueron contempladas en el
precitado Proyecto, las cuales representaban la suma de ¢600 265,687.>.

El total de las plazas vacantes de cita, se detalla a continuacion por Programa:

co Plazas ) Total por
Programa Departamento Valor mensual Valor anual | ,
vacantes programa
10 15 ¢21 805,631.%° | ¢261 667,574.%°
11 10 ¢9 361,726.%° | ¢112340,716.%°
1 , - ¢443 205,645.%
12 10 | ¢5212,902.2° | ¢62554,824.%°
13 2 ¢553,544.%° ¢6 642,531.%°
21 3 ¢3 113,675.%° | ¢37 364,098.%°
I v S 1 ¢987,742.%° ¢11852,908.%° | ¢124 654,305.%°
23 8 ¢6 286,442.%° | ¢75437,299.%°
3 30 4 ¢2 700,478.9° | ¢32405,738.%° | ¢32 405,738.%°
Total de vacantes 57 ' Monto total 600 265,688.%°

Fuente: Presupuesto

Consideramos que es relevante acotar que a lo largo del afno 2013 se
pensionaron 8 funcionarios, lo cual representaria un monto adicional en el
remanente, en virtud de la variacion de cada una de esas plazas de Ocupada
en Propiedad a Vacante; sin embargo, debemos agregar que algunas de esas
plazas fueron Reasignadas de forma Descendente, lo que de igual manera
vendria a generar un remanente, pero menos significativo.

El monto aproximado que generd el remanente por concepto de las plazas que
variaron su condicion a Vacante, debido a las pensiones de cita, seria de ¢ 136
303,051.%, aclarando que los funcionarios que se pensionaron, lo hicieron en
diferentes meses del afo, lo que representaria que este monto sea un tanto
inferior.
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Dado lo anterior, el monto de remanente por dicho concepto se reflejaria por
Programa Presupuestario de la siguiente manera:

Programa Departamento Plazas Monto Monto total
1 10 4 ¢74 948.883.%° ¢136 303.051.%°
2 13 3 ¢28 902.179.9°
3 23 1 ¢32 451.989.%°

Fuente: Presupuesto

Otro factor a considerar en el Ejercicio Economico del afio 2013, en materia de
Planilla Salarial, es la aplicacion del Estudio Integral de Puestos del Area
Administrativa, el cual fue aprobado por la Oficina de Servicio Civil.- MOPT
mediante el oficio OSC-MOPT-278-2013, del 25 de abril del 2013 (Informe
DGAC-URH-INF-007-2010), para el cual se habian presupuestado, en promedio
¢ 100 000,000.% (cien millones de colones con 00/100).

Servicios

Se denota que el gasto de esta partida con relacion al presupuesto asignado es
de un 89.11 %, y de un 13.70 % del gasto general asignado del presupuesto de
la Institucion.

Con relacion al gasto de estas subpartidas se observa que el gasto proviene
principalmente del pago de servicios publicos, ademas de otras partidas como el
mantenimiento general a la flotilla y de los diferentes equipos con que cuenta la
- DGAC, donde se incluyen los contratos por servicios de limpieza y vigilancia de

Las Oficinas Centrales y los diferentes aeropuertos que componen la red
nacional aérea. En términos generales se podria indicar que la gestion
de esta partida presenta una ejecucion alta, el sobrante mas importante se
genera principalmente de la subpartida de gestion de apoyo.

Materiales y Suministros.

Se presenta un gasto porcentual con relacion a la partida del 82.71% y en
relacion al total del gasto general de un 0.67 %. Presentandose un gasto alto en
relacion al presupuesto ejecutado.

Intereses y comisiones

Notamos que el gasto relacionado con la partida es de 97.29%, y de un 0.005%
en relacion al total de presupuesto para el periodo, el gasto se relaciona
directamente con el pago de los intereses del préstamo para la compra del radar
del Aeropuerto Intl. Juan Santamaria.

Para el 2013 se cancelo la totalidad adeudada de este crédito con Mediocrédito
de ltalia. :
I
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Partida 5
Bienes duraderos

En este cuarto trimestre se presentan gastos que en relaciéon con lo asignado
para ese efecto suman un 89.34%, y de un 2.68% en relacion al presupuesto
total ejecutado, esto por cuanto la relacion de la misma es con la compra de
equipo asi como la construccion de obras, compra de terrenos por
expropiaciones, presentando una ejecucion alta conforme a lo presupuestado.

Lo mas relevante de esta partida es la compra de cuatro vehiculos Toyota Hilux
por un costo aproximado de 54 millones de colones. '

Partida 6 :
Transferencias Corrientes.

Representa un gasto del 93.62 % de la asignacion presupuestaria para esta
partida y un 11.48 % para el total del presupuesto asignado a la Institucion.

El gasto obedece principalmente a las transferencias a las diferentes
Instituciones como es al Instituto Meteorolégico Nacional, por el 25 % de los
ingresos por aterrizaje hasta octubre, Comision Nacional de Emergencias
ademas de los pagos a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), por ser signatarios, ademas de pagos en indemnizaciones vy
prestaciones legales. , '

En esta partida en el periodo liquidado se indemniza a Aeris Holding por la
construccion de subestacion eléctrica por un monto de 1.730 millones

Partida 7
Transferencias de capital 7:

En esta partida se refleja un ejecucion de un 100% y el gasto realizado
representa un 33.60% del total del gasto ejecutado de la Institucién. El 97% del
contenido de esta partida se realiza mediante levantamiento de limite de gastos
1 - 2 y 3 del 2013 incorporado al presupuesto mediante presupuesto
Extraordinario 1 cuyo limite fue autorizado por decreto ejecutivo 37667-JH se
modifica el presupuesto mediante aprobacion de incremento del-limite del gasto
por medio de la modificacion presupuestaria NC 2 Y 6 segun oficio de
aprobacion de la Autoridad Presupuestaria STAP-560-2013 y STAP 2405-2013
para realizar las transferencias de Capital a la Organizacion de aviacion Civil
Internacional y asi dar contenido al proyecto de inversion traslado de COOPESA
de conformidad con el Convenio OACI/CETAC vy refrendo de la Contraloria
Geral de la republica:

Partida 8
Amortizacion

Se presenta un gasto de un 97.35% con relacion al presupuesto para la partida y
de un 0.10% con relacion al presupuesto total ejecutado, bajo este rubro se

I
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cancelan los montos relacionados con el pago del préstamo, de la compra del
radar de la torre de control del Aeropuerto Intl. Juan Santamaria, rubros que se
comprometen al inicio del periodo mediante orden de compra, los pagos
efectivos se dan mensualmente al Banco Mediocredito de Italia. En este periodo
presupuestario se logra la cancelacién total del Crédito.

Partida 9
Cuentas Especiales 9:

Aunque esta partida no refleja ejecucion alguna se realiza el analisis basado en
las gestiones financieras para poder incrementar el limite de gasto y asi obtener

una _
Incorporacién de recursos ejecutables de 76% que en comparacion al aiio 2012

fue de 87%. -

Debido a lo anterior es importante sefialar que la Administraciéon en este cierre
presupuestal correspondiente al periodo 2013 a realizado un gasto general del
86 %, porcentaje que podemos calificar como bueno.

El gasto real registrado al Gltimo dia del 2013 es de ¢ 21.950.425.022.94. Estos
egresos se distribuyeron de la siguiente manera:

GASTOS MONTO PORCENTAJE

Corrrientes , 13.964.702.743.66 _ - 64%
Capital | 7.085.722.279.38 | 36 %
TOTAL 21.950.425.022.94 100.0 %

Fuente: Presupuesto

Por lo que se obtiene un superavit de egresos por ¢ 2.917.331.554.94 al cierre
del periodo 2013, obtenido de la siguiente manera:

PRESUPUESTO DE EGRESOS

25.454.804.718.00

GASTO REAL

21.950.425.022.94

SUPERAVIT REAL DE EGRESOS AL 31-12-2013

3.504.379.695.06

Fuente: Presupuesto
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La deteccion del superavit del periodo se obtiene de la siguiente forma:

ingresos reéﬂééﬂ 201 3

""@24 T 36

Engresos 2013

Z21.950.425.022,94

Superavit del periodo 2013

22.309.049.128,42

uperawt espec: !CO

Superavit Libre

Z961.812. 429 70

Total Superavit périodo 2013

22.309.049.128,42

|Superavit libre vigencias anteriol @€2.717.223.562,41|

ingreso acumulado 2013 +
superavit vigencia anteriores

26.976.697.713,77

Egresos 2013

#21.950.425.022,94

Superavit acumulado

5.026.272.690,83

L

Supera\nt ESpeCIfICO' i

@1 347 236.698,72

Superavit Libre 2013 afios
anteriores

@3.679.035.992,11

Total superavit acumulado

Z5.026.272.690,83

Fuente: Presupuesto

La base legal del superavit especifico se sustenta en la Ley 8316 inciso c y en el
contrato de gestion interesada del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Fuente: Presupuesto

Fuente: Presupuesto
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Fuente
CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
PROGRAMA CENTRAL
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA Y DETERMINACION DEL SUPERAVIT
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS PRESUPUESTADOS 25.454.804.718,00
INGRESOS REALES @26 976.697.713,77
SUPERAVIT DE INGRESOS , £1.521.892.995,77
EGRESOS PRESUPUESTADOS _ £25.454.804.718,00
EGRESOS REALES . ‘ : : ©21.950.425.022,94
EGRESOS EFECTIVOS | £21.950.425.022,94
COMPROMISOS EFECTIVOS 0,00
0- REMUNERACIONES 8.289.715.430,08
1- SERVICIOS ' 3.006.741.563,79
2- MATERIALES Y SUMINISTROS 147.235.741,80
3 INTERESES Y COMISIONES 365.117,56
5 BIENES DURADEROS 587.700.584,22
6- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.520.655.053,27
7- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 7.376.352.804,51
8- AMORTIZACIONES 21.649.727.71
9- ASIGNACIONES GLOBALES !
SUPERAVIT DE EGRESOS £3.504.379.695,06
SUPERAVIT AL 31-12-2013 5.026.272.690,83
DESGLOSE DEL SUPERAVIT
e €3.679.035.992,11
DESARROLLO FUTURO AEROPUERTO  @1.347.236.698,72
TOTAL _ €5.026.272.690,83

Fuente: Presupuesto
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CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

PROGRAMA CENTRAL
CLASIFICACION ECONOMICA
AL 31122013
PORCENTAJE
TOTAL 21.950.425.022,94 100%
GASTO CORRIENTE , 13.964.347.788,94 64%
*Gastode consumo R 1148687040585
Remunerzciones 8332.893.10026
Compra de bienes yservéciosr _ 3.153.977.305,59
Transferencias corrientes 2.477.477.383,09
Al Sector Publico 287.197.165,34
Al Sector Privado 2.190.280.217,75
GASTOS DE CAPITAL 7.986.077.234,00 36%
Inversion Directa - 5 78860772400
Inversion Real ' : | 7.571.149.537,31

Gastos de formacion de capital 7.376.352.804,51

Compra de bienes tangibles 194.796.732,80
Inversiones Financieras . 414.927.696,69
Desembolsos Financieros 365.117 56
Rescate de laDeuda - 164972111
Adquisicid de terrenos 392.912.851,42

Fuente: Presupuesto
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DETALLE DE

LOS RECURSOS

MONTO

DETALLE DE LOS GASTOS POR
PARTIDA Y SUBPARTIDA

MONTO

FUENTE: CETAC

21.950.425.022,94

APLICACION

REMUNERACIONES

8.289.715.430,08

0-01-01 SUELDO PARA CARGOS FIJOS

0-01-05 SUPLENCIAS

0-02-01 TIEMPO EXTRAORDINARIO

0-02-02 RECARGO DE FUNCIONES

0-02-03 DISPONIBILIDAD LABORAL

0-02-05 DIETAS

0-03-01 RETRIBUCION POR ANOS DESERVICIO

0-03-02 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBERAL DE LA PROF.
0-03-03 DECIMO TERCER MES

0-03-04 SALARIO ESCOLAR

0-03-99 OTROS INCENTIVOS SALARIALES

0-04-01 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL SEG. DE SALUD
0-04-05 CONTRIBUCION PATRONAL AL BANCO POPULAR
0-05-01 APORTE PAT. AL REGIMEN OBLIG. DE PENSIONES
0-05-03 APORTE PATRONAL AL FONDO DE CAP. LABORAL
0-05-05 CONT. PATRO. FONDOS ADM. ENTES PRIVADOS
0-99-99 OTRAS REMUNERACIONES

2.477.180.987,32
5.374.262,00
260.933.484,46
1.356.000,00
701.370,00
20.287.563,68
777.111.225,77
939.784.734,17
514.028.779,49
435.508.007,73
1.383.759.496,06
863.614.849,01
31.137.728,97
93.410.031,97
186.826.319,05
295.075.590,40
3.625.000,00

SERVICIOS 3.006.741.563,79
1-01-00 ALQUILERES 46.987.313,44
1-02-00 SERVICIOS BASICOS 495.179.037,10
1-03-00 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 17.435.969,29
1-04-00 SERVICIOS DE GESTION DE APOYC 1.641.961.859,50
1-05-00 GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE 322.366.900,88
1-06-00 SEGUROS Y REASEGUROS Y OTROS . 132.970.606,84
1-07-00 CAPACITACION Y PROTOCOLO 125.052.391,64
1-08-00 MANTENIMIENTO Y REPARACION 174.296.423,52
1-09-00 OTROS IMPUESTOS 7.153.338,18

1-99-00 SERVICIOS DIVERSOS

43.337.723,40

MATERIALES Y SUMINISTROS

147.235.741,80

2-01-00 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXQOS

2-02-00 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES
2-03-00 MAT. Y PROD. DE USO DE LA CONSTR. Y MANTO.
2-04-00 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS
2-99-00 OTROS UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS

74.923.241,27
4.749.265,09
13.019.582,14
5.864.694,26
48.678.959,04

INTERESES Y COMICIONES

365.117,56

3-02-08 INTERS. SOBRE PREST. SECTOR EXTERNO

365.117,56

BIENES DURADEROS

587.709.584,22

5-01-00 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO
5-02-00 CONSTRUCCIONES ADICIONES Y MEJORAS
5-03-00 BIENES PRE-EXISTENTES

5-99-00 BIENES DURADERQOS DIVERSOS

185.854.691,70
8.942.041,10
392.912.851,42

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

2.520.655.053,27

6-01-01 TRANSF. CORRIENTES AL GOBIERNO CENTRAL
6-01-02 TRANS. CORR. ORGANOS DESCONCENTRADOS
6-02-01 BECAS A FUNCIONARIOS

6-03-01 PRESTACIONES LEGALES

6-06-01 INDEMNIZACIONES

6-07-01 TRANSF. CORRIENTES A ORGANOS INTEL.

287.197.165,34
1.612.900,00
41.564.770,18
2.164.171.607,06
26.108.610,69

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

~7.376.352.804,51

7-05-01 TRANSFERENCIAS DE CAPIT A ORGNISMO INTERNA

7.376.352.804,51

AMORTIZACIONES

21.649.727,71

8-08-00 AMORTIZACION DE PRESTAMOS SECTOR EXTERNO

21.649.727,71

ASIGNACIONES GLOBALES

001 OTRAS ASIGNACIONES GLOBALES

TOTAL DE RECURSOS

21.950.425.022,94

TOTAL DE GASTOS REALES

21.950.425.022,94

Fuente: Presupuesto
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIi

RECURSOS HUMANOS - PLANILLAS

CANTIDAD DE PUESTOS POR ANO

Fuente: Recursos Humanos.
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DIRECCION GENERAL DE AVIACICHN CIVIL
RECURSOS HUMANQOS - PLANILLAS
GASTO SEGUN PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2013

DESARROLLO
INFRAESTR.
4.74%

SERV.
ADMINISTRATIV.
31.78% -

SERV.DIREC. Y
REGUL. AEREA
63.48%

® SERV.DIREC. Y REGUL. AFRFA ® SERV. ADMINISTRATIVOS = DESARROLLO INFRAESTR.

Fuente: Recursos Humanos

CONSTRUIMOS UN PA[S SEGURO <4 | Gobierno de Costa Rica

61



62

SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE LA INSTITUCION

e Es necesario un mayor compromiso de los funcionarios que componen la
institucion

e Mejorar el sistema de facturacion de la institucion mediante al
coordinacion con COCESNA.

e Continuar dandole seguimiento del proceso Tarifario Aeronautico y no
Aeronautico, los cuales se encuentran en proceso de Analisis en la
Direccion General. :

e Revisar el expediente sobre la tarifa del Aerédromo de Arenal.

o Aprobar el Plan de Vigencia de Aeronavegabilidad de las inspecciones
fuera del pais.

e Actualizar el Plan de Inversiones correspondiente al Primer Quinquenio,
segun el Plan de Modernizacion de Aerédromos.

o Darle seguimiento y mantenimiento al Manual de Capacitacion
Institucional. g

e Actualizacion del Manual de Especialidades de los Puestos de la
Direccion General de Aviacion Civil incluidos en el Régimen de. Servicio
Civil.

e Continuar con el plan de atencion a la diversidad de acciones correctivas
relacionadas con el medio ambiente de trabajo (seguridad e higiene
ocupacional) en los diferentes Centros de Trabajo.de la DGAC.

¢ Darle el respectivo seguimiento a la adquisicion de las licencias Microsoft
le permite a la Institucion ponerse al dia en este aspecto y de paso
cumplir con el Decreto 30151J sobre propiedad intelectual y derechos de
autor. ’

e Darle el respectivo seguimiento al Sistema Integrado de Recursos
Financieros y Recursos Humanos.

o Referente al proceso de evaluacidon que debe realizar la institucion se
realizd: Plan Operativo Institucional (POI) 2013 y Plan Anual Operativo
(PAO) 2013 (interno) esto implica para la administracion ejercer un mejor
control de la gestion, en la consecucion de los objetivos estratégicos.

e Darle el respectivo seguimiento con el Ministerio de Relaciones
Exteriores a los asuntos internacionales relacionados con el Transporte
Aéreo, asi como con la Asamblea Legislativa respecto de las
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negociaciones de Transporte Aéreo y l6s acuerdos multilaterales relativos
a la aviacion.

Concluir la revision del Apendice Tarifario para lograr un equilibrio entre
los requerimientos y costos institucionales y las posibilidades del sector.
De manera que se disponga de régimen apoye el crecimiento y la
competitividad de todos los sectores que se encuentran inmersos en la
industria aeronautica.

Continuar apoyando la labor del Proceso de Capacitacion en la mejora
continua de manera que en el corto plazo pueda contar con un Manual de
Capacitacion para los empleados del Area Administrativa,. La
implementacion de los procedimientos y la implementacion de un nuevo
sistema para la deteccion de necesidades institucionales de capacitacion
acorde a los requerimientos del Plan Estratégico Institucional.

Continuar apoyando la labor del Proceso de Capacitaciéon en la mejora
continua de manera que en el corto plazo pueda contar con un Manual de
Capacitacion para los empleados del Area Administrativa, la revision y
actualizacion de todos los procedimientos y la implementacion de un
nuevo sistema para la deteccion de necesidades institucionales de
capacitacion acorde a los requerimientos del Plan Estratégico
Institucional. '

Aprobacion por parte de l|la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria del reconocimiento de los pluses salariales de Carrera
Técnica y Responsabilidad Compartida para las clases de puestos del
Area Técnica, que no los estan percibiendo en este momento, tramitado
mediante el Informe DGAC-URH-INF-019-2013.

Aprobacién por parte del CETAC del Estudio Salarial del Area Técnica.
Elaboracion de propuesta para un Manual de Cargos para la DGAC.

Presentacion de los Estudios de Cargas de Trabajo que se han realizado
a la fecha, a saber: Proveeduria, Informatica y Recursos Humanos; y la
elaboracion de los restantes (Encargado de Salud Ocupacional, OFGl,
Unidad de Navegacion Aérea, Proceso de Administracion y Control de
Bienes, Accidentes e Incidentes Aéreos, Unidad de Planificacion,
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber y Aeropuerto Internacional de
Limon).

Continuar apoyando la Unidad de Recursos Humanos para que logre una
sensibilizaciéon institucional respecto a la implementacion del Cédigo de
Etica de manera que se obtengan funcionarios mas comprometidos, que
laboren bajo principios y valores institucionales que propendan a un
mejoramiento de la Organizacion.
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En tanto no se logre la implementacion del sistema SIRH, se debera
continuar dando un seguimiento al Sistema de Planillas de manera que no
se ponga en riesgo el pago a los funcionarios de la Organizacion.

Lograr la instalacion del sistema SIRH y su adaptacion a los
requerimientos de la DGAC, esto en coordinacién con la Unidad de Tl y la
comision CITI.

Continuar apoyando a la Proveeduria Institucional en la implementacion
del nuevo sistema de compras institucionales Mer-link y su difusion a
todos los usuarios internos de la organizacion que deben participar en

este sistema.

Continuar con el seguimiento del Equipo de trabajo de Abastecimientos a

.efecto de que en coordinacion con el proceso de TI, concluyan la

contratacion de una empresa que desarrolle el nuevo sistema para el

- manejo de del programa de vehiculos, ya que la etapa de disefo se

encuentra cumplida.

Referente a los proyectos o obras de infraestructura

Fortalecer la gestion administrativa de acuerdo a las recomendaciones
establecidas en el oficio DGAC-URH-OF-0432-2014 de Salud

Ocupacional

Continuar y fortalecer la Comision de Proyectos Institucional mediante la
incorporacion de un miembro del Consejo Técnico de Aviacion Civil.

Darle seguimiento al Plan Nacional de Transportes.

Dar el respectivo seguimiento al desarrollo de los planes maestros para el
desarrollo de los aeropuertos internacionales y aeropuertos locales.

Continuar apoyando la gestion institucional mediante el seguimiento del
Plan Estratégico Institucional

Priorizar la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion.

OBSERVACIONES SOBRE OTROS ASUNTOS DE ACTUALIDAD |

Darle seguimiento al proceso de Modernizacion de la Direccion de
Aviacion, agilizando su aprobacion ante el Ministro de Obras Publicas vy
Transportes; asi como posteriormente su aprobacion en el Ministerio de

- Planificacion Nacional y Politica Economica
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ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES QUE
DURANTE SU GESTION LE HUBIERA GIRADADO LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

e Se solicito prorroga para el cumplimento de la disposicion 4h contenida en el
informe DFOE-OP-IF 34-2009 relacionada con la aprobacion de la estructura
de la Direccion General de Aviacién Civil.

ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS GESTIONES DE OTRO
ORGANO DE CONTROL :

Referente a las observéciones realizadas al Plan Anual Operativo 2014 ya ée
implementaron; asi como la evaluacion final del Plan Anual Operativo 2013

ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS POR LA AUDITORIA INTERNA

Se le ha dado el seguimiento respectivo a todas las recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna. (ver Anexo)

Al-01-2013 Gestion Administrativa de la Unidad Financiera, se han realizado
un total de 17 16 con recomendaciones se han cumplido un cumplimiento de un
94% queda pendiente 1 recomendacion de la Direccion General

Al-03-2013 Analisis del Proyecto denominado “Mejoramiento de franjas de
seguridad de pista, calle de rodaje, aguas pluviales y de la calle perimetral
del AIDOQ”, se realizaron 15 recomendaciones, se han cumplido 8 con un
porcentaje de un 53% quedan pendientes 7 recomendaciones para el CETAC

Al-04-2013 Gestion Administrativa del A.LT.B.P. Se realizaron 14
recomendaciones, se han cumplido en 9 con un porcentaje de 64% quedan
pendientes de realizarse 5 recomendaciones para la Direccion General

Al-05-2013 Conciliacion del Proceso de Planillas en Documentaciéon y
Tramite se realizaron 10 recomendaciones de las cuales se les ha dado
respuesta a 6 con un porcentaje de un 60%, quedan pendientes 4
recomendaciones para la Direccion General "

Al-06-2013 Controles en la Contratacion y Ejecucion de Contratos por
servicios varios, se realizaron 7 recomendaciones de las cuales se les ha
dado respuesta a 4 con un porcentaje de 57%, quedan pendientes 3
recomendaciones para la Direccion General.

Al-08-2013 Uso y Consumo por concepto de celulares propiedad de la
Direccion General Aviacion Civil se realizaron 14 recomendaciones, de las
cuales se le dio respuesta a 10 representando 71%, quedando pendiente 4
recomendaciones para el CETAC
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Al-09-2013 Arqueo y revision de fondos de cajas chicas, se realizaron 6
recomendaciones y se le dio respuesta a 6 , lo que representa un 100% a la
Direccion General

Al-11-2013 Analisis de la supervision y fiscalizacion del érgano de control y
la gerencia y otros alcances de la Concesion Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quirés (AIDOQ). Se realizaron un total de10 recomendaciones,
se le ha dado respuesta a 3 representado un 30% quedan pendiente 7
recomendaciones para el CETAC.

Al-12-2013 Verificacion de procesos de contratacion Administrativa. Se
realizaron 3recomendacioens y se le dio respuesta a 3 de las recomendaciones
lo que representa un 100% Direccién General : :

Al-13-2013 Existencia y validez de los controles previos y posteriores a la
realizacion de un desembolso por la unidad de recursos financieros y otros
aspectos relacionados. Se realizaron 22 recomendaciones y se le ha dado
respuesta a 13 lo que representa un 59%, quedan pendientes 9 a la Direccion
General
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