Politica de Calidad de la Direccion General de Aviaciéon Civil

En la Direccion General de Aviacion Civil nos dedicamos a la planificaciéon, regulacion, provision y
promocion de la actividad aeronautica civil de Costa Rica.

Por medio de nuestro Sistema de Gestion de Calidad nos comprometemos a:

e Garantizar la seguridad operacional y el desarrollo sostenible de la actividad aeronautica civil
de Costa Rica.

e Cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables a nuestras operaciones.

e Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema de
Gestion.

e Buscar la eficiencia a través del mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion.



