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1. Contenido y Alcance del Analisis Externo
El presente documento desarrolla la Fase 2 del Proyecto “Diagndstico Institucional, Plan

Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC”, y se incluye dentro del
Entregable A.

Etapa I: Desarrollo de Diagndstico

Fase 2: Analisis Externo

Con el Diagndstico Externo se pretende analizar la situacién de diversos paises, tanto del
continente americano como europeo, respecto a la organizacién del sistema aeroportuario en
cuanto a planificacién, regulacion y ejecucién. Mediante el analisis de la situacidn actual e
histdrica, se podra conocer la evolucion y las tendencias de los modelos estructurales, asi
como sus propias caracteristicas, beneficios y handicaps. Ello, junto con el conocimiento
aportado por el Andlisis Interno (Fase 1), facilitard el planteamiento de las lineas estratégicas y
principios basicos, asi como la toma de decisiones al respecto.

El texto presentado en este Andlisis Externo tiene su origen en documentacién oficial de cada
uno de los paises, entidades y organismos involucrados. ineco ha llevado a cabo una busqueda
de informacion en textos legales, anuarios oficiales, paginas webs de las diferentes entidades/
organismos, etc. La documentacidon también ha sido ampliada en base a estudios propios de
ineco. El total de la informacién ha sido analizada y contrastada con la finalidad de mantener
siempre un caracter riguroso y objetivo.

Para cada uno de los paises referidos, se desarrolla un capitulo del presente documento,
distribuyéndose éstos en los siguientes apartados:

e Instituciones implicadas en el sector aeroportuario.

Se analiza en este apartado el modelo de organizacidn del sector aeroportuario desde el punto
de vista de la planificacidn, regulacion y ejecucién. Para ello, se lleva a cabo el planteamiento
de la situacidn actual y de la evolucidn histérica en el pais. Con el objetivo de facilitar su
compresion, se presenta un cuadro esquemadtico donde puede observarse el papel
desempenado por las instituciones implicadas en las distintas etapas del desarrollo del sector
aeroportuario.

Asimismo, se desarrolla de forma exhaustiva un andlisis de las diferentes instituciones
responsables tanto de la planificacion, como de la regulacion o la ejecucion/ administracion.
En este desarrollo se mencionan aspectos como:

u
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o Institucion: incluye la definicion de la organizacidn/ institucion, textos legales
sobre los que se fundamenta, motivo de su creacidn, evolucion histérica, mision,
vision.

Funciones: funciones y responsabilidades de |la organizacion/ institucion.
Estructura organizativa: incluye sinopsis de la organizacidn, personal que la
compone, funciones concretas de departamentos, modos de relacidn, etc.

o Financiacion: fuentes de financiacion y presupuestos.

Se trata, por tanto, de un analisis centrado en el modelo organizativo y funcional de las
diversas instituciones.

e Administraciéon. Aeropuertos y Navegacion Aérea.

Se desarrolla en este segundo apartado el modelo de administraciéon tanto de los aeropuertos
como de los servicios de navegacion aérea. De esta forma se podra observar el solapamiento o
la separacién de funciones entre los organismos responsables de la regulacidn y los de la
operacion/ ejecucién. También se pretende con este estudio entender la relacion existente
entre las instituciones responsables de la prestacion de los servicios de navegacién aérea y los
operadores aeroportuarios.
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2. Paises objeto de analisis

El Andlisis Externo es fundamental para poder conocer en profundidad los diferentes modelos
organizativos y operativos del sistema de aviacion civil, asi como la evolucién de los mismos.
Por ello, la seleccidn de los paises viene especialmente motivada por la intencién de presentar
modelos institucionales diferenciados.

Ha de decirse que la organizacion del sistema presenta evoluciones, las cuales deben ir
siempre acompasadas con el crecimiento del trafico aéreo. Se considera que el sector del
transporte aéreo es de una importancia estratégica para la gran mayoria de los paises a nivel
mundial, y su crecimiento general es acentuado. Por ello, el sistema definido para gestionar
todos los estados que se involucran en la aviacién civil debe tender hacia una evolucidon que
permita, no sélo adaptarse al sector, sino también facilitar su desarrollo y progreso.

El intenso y rapido desarrollo del transporte aéreo, la evolucidon presentada por paises del
entorno y de los mds avanzados en el sector, la normativa internacional, deben ser algunos de
los elementos bdsicos para el planteamiento de una posible reorganizacién del sistema
institucional de la aviacion civil.

Para el desarrollo del presente Andlisis Externo se han seleccionado, por los motivos que
posteriormente se comentan, un total de 10 paises, pertenecientes tanto al continente
americano como europeo. Estos son:

e Panama.
e Colombia.

e Ecuador.

e Perd.

e Bolivia.

e Chile.

e Reino Unido.
e talia.

e Espafa.

e Portugal.

Se considera que estos paises son suficientemente representativos de los diferentes modelos
de organizacidn del sector aeroportuario. Asimismo, se ha optado por su eleccién teniendo
presente las propias caracteristicas de la Republica de Costa Rica, de tal forma que se guarden
ciertas semejanzas con ciertos de los paises expuestos.

Varios paises de Ameérica seleccionados guardan relacidn con Costa Rica debido,
principalmente, a su ubicaciéon dentro del mismo drea de influencia. Estos paises cuentan con
una gran afinidad sociocultural, lo que se refleja en la propia organizacion y evolucion de la
sociedad. En este sentido, el concepto cultural es uno de los factores fundamentales que guian
el desarrollo econdmico-social y, por supuesto, empresarial de los paises. El modelo
organizativo de la sociedad, de sus gobiernos, de sus empresas y sus sistemas econdmicos,
esta intimamente relacionado con la cultura de cada pais.
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Debido al caracter internacional del sector aeronautico, se considera oportuno abrir el abanico
de estudio a otros continentes, en este caso el europeo. El diagndstico también se basa, por
tanto, en cuatro paises de Europa. Tres de estos (Portugal, Espafia e Italia) han sido
seleccionados por considerarse que mantienen ciertas similitudes con Latinoamérica,
especialmente en lo que a la cultura se refiere. No obstante, también se ha afiadido a Reino
Unido entre los paises objeto de estudio. Este pais cuenta con uno de los modelos mas
avanzados del sistema organizativo del transporte aéreo y es siempre interesante llevar a cabo
un analisis sobre el mismo.

El aspecto demografico influye notablemente en el sector transporte aéreo. No solo el dato
estadistico de poblacion, sino también la distribuciéon de ésta a lo largo de la superficie del
pais, condicionan el nimero y caracteristicas de las infraestructuras aeroportuarias.

La siguiente ilustracion muestra los datos de poblacion de todos los paises objeto de analisis,
incluyéndose también a Costa Rica.

llustracion 1. Poblacién (2010)

Poblacion
(2010)
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En cuanto a los datos demograficos, Costa Rica se encuentra tan solo por encima de la
Republica de Panams, a la que supera en algo mas de un millén de habitantes.

Por su parte, observando los datos de superficie terrestre abarcada por cada pais, Costa Rica,
que cuenta con 51.100 Km?, presenta el valor mas inferior, siendo un 35% méds pequefio que el
referido pais fronterizo. Asimismo, Panama y Portugal tampoco llegan a alcanzar una extensién
de 100.000 km?. La siguiente tabla presenta la superficie terrestre que ocupa cada uno de los
paises contemplados en este anélisis.
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Tabla 1. Superficie (Km2)

Pais Superficie (km?)

Costa Rica 51.100
Panama 78.200
Portugal 92.391
Reino Unido 244.820
Ecuador 256.370
Italia 301.338
Espaia 504.645
Chile 756.102
Bolivia 1.098.581
Colombia 1.141.748
Pert 1.285.215

D

Espafia, siendo el pais europeo analizado de mayor extensién, es superado de forma destacada
por Chile, Bolivia, Colombia y Peru.

La economia del pais se ve obviamente reflejada en la capacidad de desarrollo de todos los
sectores de actividad y, por ende, del transporte aéreo. En este sentido, el valor
macroecondmico del Producto Interior Bruto es quizds el mas representativo y, ademas,
permite una facil comparacién entre los paises.

A continuacién se presenta una ilustracion donde puede observarse la comparativa del PIB,
expresado en Miles de Millones de USD corrientes, entre los paises seleccionados del
continente americano.

llustracion 2. PIB

PIB (Mil Millones USD corrientes)

350

300
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“m B HH - B m

Panama Colombia Ecuador Peru Bolivia Chile Costa Rica

Ha de mencionarse que, en general, la gran mayoria de los paises de Centro y Sudamérica
estan experimentando un crecimiento importante de su PIB. Sin embargo, ciertos paises de
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Europa muestran desde los ultimos afios una desaceleraciéon e incluso un descenso
pronunciado de dicho valor macroecondémico.

La siguiente tabla presenta los datos del PIB para todos los paises que son analizados en este
documento. Todos los valores corresponden al afio 2010 y se encuentran en délares
estadounidenses corrientes, sin ajuste de inflacidn. Los datos presentados son ofrecidos por el
Banco Mundial.

Tabla 2. PIB (2010)

PIB (miles millones

Pais usD)
Bolivia 19,8
Panama 26,8
Costa Rica 34,6
Ecuador 58,9
Peru 153,8
Chile 203,4
Portugal 228,5
Colombia 288,2
Espaiia 1.407,4
Italia 2.051,4
Reino Unido 2.246,1

Costa Rica supera en PIB a los paises de Bolivia y Panamd y se sitla, respecto a los paises
americanos analizados, por debajo de Ecuador, Peru, Chile y Colombia. Tan solo este ultimo
pais supera a Portugal. Sin embargo, las distancias con Espafia, Italia y Reino Unido son
considerables.

En la seleccidn de los paises objeto de estudio, también se han tenido en cuenta datos mas
relacionados con el sector de la aviacidn civil. En este sentido, es importante sefalar que
paises como Panamg, situado en Centro América, asi como otros de Sudamérica, se consideran
competencia directa, respecto a lo que el transporte aéreo se refiere, de Costa Rica. Del
analisis de los datos de trafico aéreo de los paises expuestos, se observa que muchos de estos
atraen pasajeros internacionales provenientes de los mismos focos. Es mas, se puede afirmar
que el motivo de viaje para los pasajeros internacionales es muy similar entre Costa Rica y
otros paises, principalmente Panama. Ambos Estados atraen un trafico importante de turistas
gue encuentran, tanto en las ofertas de sol y playa, asi como en la ecologia, un motivo
fundamental para la visita de los mismos. También ha de mencionarse que los paises de
Centroamérica, asi como algunos de Sudamérica, debido a su ubicacién fisica y extension
territorial, dependen basicamente del sector aeroportuario como puerta de entrada al pais.

Se presentan en la siguiente tabla los pasajeros, tanto en vuelo nacional como internacional,
registrados en los diversos paises.

12
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Tabla 3. Registro de pasajeros

Paises Pasajeros (millones)

Total Inter. Nacio.
Bolivia - 0,86 -
Panama 3,37 3,11 0,27
Costa Rica 4,26 4,07 0,19
Ecuador 6,60 2,96 3,64
Chile 9,712 4,65 5,06
Peru 10,49 5,03 5,46
Colombia 20,17 - -
Portugal 26,91 23,52 3,39
Italia 138,91 79,31 59,59
Espafia 192,79 115,65 77,14
Reino Unido 211,17 173,15 38,02

Los datos anteriores se han obtenido de estadisticas del afio 2010, salvo en el caso de Chile,
Bolivia y Portugal, que representan el aio 2009. La falta de publicacion de datos estadisticos
por parte de algunos paises, ha dificultado el poder completar la informacion.

Como puede observarse, Costa Rica cuenta con un trafico internacional de pasajeros superior a
los 4 millones, lo que le permite situarse por encima de paises como Panamd, Ecuador y
Bolivia.

llustracion 3. Trafico aéreo de pasajeros

Trafico Pax.
(2010)
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Si se analizan las infraestructuras aeroportuarias, respecto al numero de aeropuertos
internacionales, Costa Rica dispone de cuatro, si bien, el de Limén apenas registra un trafico
significativo. Por su parte, Panama dispone de hasta cinco aeropuertos internacionales,
aunque, igualmente, son sdlo tres los que operan la totalidad del trafico internacional. En el
caso de Ecuador, también son cinco los aeropuertos catalogados como internacionales, sin

13
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embargo, sélo dos de ellos operan actualmente este tipo de tréafico. Bolivia, al igual que Costa
Rica, también cuenta con tres aeropuertos que registren trafico internacional. El caso de
Colombia es algo diferente. Dicho pais cuenta con hasta nueve aeropuertos internacionales, y
su trafico total registrado es significativamente mayor al del resto de paises americanos
analizados.

Los paises europeos descritos en este documento cuentan con unas infraestructuras
aeroportuarias mas numerosas que las de Centro y Sudamérica. Como ejemplo, se puede
mencionar el de Espafia, donde se registra trafico internacional en practicamente 45 de sus
aeropuertos. El total del trafico aéreo en dicho pais, durante el afio 2010, alcanzé la cifra de
192,8 millones de pasajeros.

La seleccidon de los paises comentados estd motivada por la presentacion de diferentes
modelos de organizaciéon del sistema, desde los mas basicos hasta los considerados mas
avanzados. Asimismo, se ha tenido en cuenta la propia realidad de la Republica de Costa Rica
para, entre diversas posibilidades, seleccionar aquellos Estados con los que mantiene ciertas
similitudes, principalmente por ubicarse dentro de su drea de influencia.
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3. Panama

3.1. Estructurainstitucional

El 6rgano ejecutivo, a través de los Ministerios de Economia y Finanzas y Obras Publicas, es el
principal agente responsable de la planificacidn del sistema aeroportuario en la Republica de
Panama. En dicha funcion también participa activamente la Autoridad Aeronautica Civil (AAC),
constituida como Ente publico especializado.

En cuanto a las funciones de Regulacién y Ejecucidn, el pais centroamericano se caracteriza por
acaparar en la misma Institucién (AAC) ambas responsabilidades. La AAC es, por tanto, la
maxima autoridad en cuanto a la regulacién del sector aeroportuario y es, a la vez, el Unico
organismo proveedor de los servicios de navegacién aérea. Asimismo, es la operadora
aeroportuaria responsable de la red nacional de aeropuertos, donde se incluyen
practicamente la totalidad de estos, con la significativa salvedad del Aeropuerto Internacional
de Tocumen. Este aeropuerto permanece gestionado a través de una sociedad anénima que se
encuentra en su totalidad bajo la propiedad del Estado.

Ministerio - AAC

Planificacion:

Regulacion:

Ejecucion:

Navegacion Aérea: AAC

Operador Aeroportuario: AAC— Operadores publicos

Segln puede observarse en la figura anterior, en la Republica de Panama no se proporciona
independencia entre el organismo regulador y el operador. Asimismo, también existe un
acaparamiento de las funciones de operador aeroportuario y proveedor de servicios de
navegacion aérea en el mismo ente publico.
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3.1.1. Autoridad Aeronautica Civil (AAC)
[nstitucion

La actual AAC fue creada por la Ley No. 22 de 29 de enero de 2003, conocida como la Ley 22.
Con ésta se elevd la categoria institucional de la antigua Direccién General de Aeronautica
Civil, que previamente era una dependencia del Ministerio de Gobierno de Justicia, a autoridad
sectorial, con el consecuente fortalecimiento de su autonomia presupuestaria y administrativa
y se incluyd, entre otras, la facultad de delegacidn para el Director General.

Se trata de una entidad autdonoma del Estado, con personalidad juridica, patrimonio y recursos
propios y autonomia en su régimen interno. En general, la AAC se constituye en el ente
regulador y operador del sector aerondutico de la Republica de Panama, desempefiando
también un papel destacado en la fase de planificacidén; abarca, por tanto, los tres estados
principales.

Funciones

A la AAC le corresponde aprobar las politicas y estrategias para el desarrollo del transporte
aéreo en Panamg3; dirigir y reglamentar los servicios de transporte aéreo, regular y prestar los
servicios de navegacidn aérea, la seguridad operacional y aeroportuaria y la certificacion y
administracién de aerédromos, incluyendo su regulacién, planificacién, operacién, vigilancia y
control.

Dicha Entidad establece las condiciones de funcionamiento de los aeropuertos y aerédromos
publicos y privados, asi como los servicios de escala que se prestan en ellos. Aprueba los
planes reguladores de los aeropuertos y aerodromos y regula el uso del suelo en el entorno de
ellos, por razones de seguridad de las operaciones aéreas y por condiciones de ruido de las
aeronaves.

También es responsabilidad de la AAC la aprobacidn del Plan Maestro de Desarrollo
Aeronautico que deben someter a su consideracidon todos los operadores de aeropuertos y
aerédromos publicos o privados en la Republica de Panamd. La AAC participa en el Comité de
facilitacion que debe operar en cada aeropuerto.

Asimismo, otorga, modifica, suspende y revoca los certificados de operacién y sus
especificaciones de operaciones a las empresas aéreas comerciales y a quienes corresponda.

Otorga modifica, convalida, suspende y revoca los certificados de aeronavegabilidad a las
aeronaves de matricula panamefa, y otorga o convalida certificados-tipo y acepta las
directrices de aeronavegabilidad de los estados de disefio, fabricacion y certificacién, segin
corresponda. Igualmente otorga y cancela la matricula a las aeronaves panamefias, conforme
lo establezcan la ley y sus reglamentos.
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Estructura organizativa

En la siguiente figura se representa el organigrama actual de la AAC.

17
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llustracion 4. Organigrama Autoridad Aeronautica Civil
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El érgano encargado de establecer y administrar las politicas superiores del transporte aéreo
en Panama es la Junta Directiva de la AAC, que esta conformada por: el Ministro de Gobierno y
Justicia, quien la preside; el Ministro de Economia y Finanzas; el Ministro de Comercio e
Industria; la Contralora General de la Republica; el Director de la Autoridad Aerondutica Civil,
guien actla como secretario. Son funciones especificas de la Junta Directiva:

e Aprobar las politicas y estrategias para el desarrollo del transporte aéreo de Panama.

e Aprobar el presupuesto de la AAC, de conformidad con las disposiciones
constitucionales que rigen el Presupuesto General del Estado.

e Aprobar los planes y programas presentados por el Director General.

e Aprobar las tasas, tarifas, derechos y rentas que proponga fijar el Director General.

e Coordinar y armonizar las relaciones entre las distintas entidades que integran o
intervienen en el transporte aéreo y en la actividad aeronautica.

e Conocer y resolver los recursos de Apelaciéon, de Hecho o Revisién Administrativa,
interpuestos contra las resoluciones y demas actos del Director General, como
Tribunal de Segunda Instancia.

e Aprobar los reglamentos y normas de la AAC, incluyendo su reglamento interno.

e Aprobar y remitir al drgano ejecutivo, para su debida promulgacién, toda Ia
reglamentacidon y normativa necesaria para garantizar la seguridad y eficiencia del
sistema de transporte aéreo.

e Requerir informes al Director General cuando lo estime conveniente.

e Aprobar toda clase de contratos, acuerdos y erogaciones con personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que superen la suma de
quinientas mil balboas (501.043 USD).

La Oficina Juridica ha sido la dltima direccién en incorporarse a la estructura de la AAC. Esto se
llevd a cabo durante el afio 2009, y supuso la incorporacién de siete abogados, dos asistentes y
dos secretarias.

Oficina de Gestion de Calidad y Seguridad Operacional (OGCS)

La Oficina de Gestidn de Calidad y Seguridad Operacional (OGCS) se estructura dentro de la
AAC, aunque como una entidad independiente, responsable de vigilar la calidad de los
servicios ofrecidos por la Autoridad y de la seguridad operacional.

En el afio 2007, mediante resolucién administrativa No. 565 del 26 de noviembre de 2007, se
crea, dentro de la estructura de la AAC, la Oficina de Gestién y Calidad (GYC), en conformidad
al Plan de Accion de la Autoridad Aeronautica.

Al poco tiempo tras su creacidn, la Oficina de Gestion y Calidad pasé a denominarse Oficina de
Gestidon de la Calidad y Seguridad Operacional (OGCS), adecuandose de esta forma a los
conceptos recomendados por la OACI.

La creaciéon de la OGCS responde a diversos motivos, entre los que se destaca el contar con un
Ente independiente encargado de vigilar la calidad de los servicios que la misma AAC
proporciona y cumplir con las recomendaciones de organismos internacionales como la OACI.
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En términos generales, entre las funciones principales de la OGCS se encuentran:

e Aseguramiento de la Calidad: Garantizar la calidad de los servicios técnicos y procesos
operacionales que provee la AAC.

o Implementacién del SSP: Desarrollar, Implementar y Administrar el Programa Estatal
de Seguridad Operacional (SSP), que vigilara el funcionamiento de los SMS, de los
proveedores de servicios Aeronduticos de Panama.

e Seguimiento Continuo: Dar seguimiento continuo a las distintas unidades gestoras de
la AAC en cumplimiento de la conformidad efectiva de las evaluaciones o auditorias
operacionales externas.

Para el desarrollo de las funciones de la OGCS, se considerd necesario implementar nuevos
procedimientos técnicos y administrativos, los cuales hubo que crear para asegurar que se
cumpla con los objetivos establecidos.

Financiacién

En cuanto a la administracion financiera, las principales fuentes de ingreso de la AAC son:
e Renta de activos: arrendamiento, venta de bienes y servicios.
e Transferencias corrientes.
e Tasasy derechos.

e |ngresos varios.

e Ingresos de capital.

La siguiente ilustracion muestra el reparto porcentual de los ingresos de la AAC para el aiho
2009.

llustracidn 5. Ingresos Autoridad Aerondutica Civil. Aflo 2009

Reparto porcentual de Ingresos
Afo 2009

H Renta de activos

B Transferencias corrientes
Tasas y derechos

B Ingresosvarios

= Ingresos de capital

Ingresos facturados aprox: 30 M$
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Respecto a los ingresos facturados por renta de activos, principal fuente de ingresos, el 92%
corresponde a la venta de servicios, un 7% al arrendamiento y el restante 1% a la venta de
bienes.

3.1.2. Contraloria General de la Republica
[nstitucion

El Articulo 275 de la Constitucion Politica de la Republica de Panamad establece que habra un
organismo estatal independiente denominado Contraloria General de la Republica, cuya
direccion estard a cargo de un funcionario publico que se denominard Contralor General. Se
trata, por tanto, de un organismo estatal independiente, de caracter técnico.

Funciones
Entre las funciones privativas de la Contraloria se destacan, entre otras, las siguientes:

e Dirigir las cuentas nacionales, incluso referentes a las deudas interna y externa.

e Fiscalizar, regular y controlar todos los actos de manejo de fondos y otros bienes
publicos, a fin de que se realicen con correccién segun lo establece la Ley.

e Determinar los casos en que ejercerd tanto el control previo como el posterior sobre
los actos de manejo, al igual que aquellos en que sélo ejercera este ultimo.

e Recabar de los funcionarios publicos correspondientes informes sobre la gestidn fiscal
de las dependencias publicas, nacionales provinciales, municipales, auténomas o
semiauténomas y de las empresas estatales.

e Llevar la contabilidad publica nacional.

e Prescribir los métodos y sistemas de contabilidad de las dependencias publicas.

e Dirigir y formar la estadistica nacional.

La Contraloria General de la Republica ejerce todas sus funciones ante la AAC, el Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A. y todas las instituciones publicas relacionadas. Participa con
derecho a voz en las Juntas Directivas, tanto de la AAC, como de las sociedades
administradoras de aeropuertos que se creen en virtud de la Ley 23 de 29 de enero de 2009.
Ademas, dicha Ley expresamente le adscribe la facultad de fiscalizacion con relacién a
contratos de préstamo, emisidon de bonos o titulos y documentos de deuda de cualquier clase
que pudieran contratar o emitir tales sociedades.
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3.2. Administraciéon. Aeropuertos y Navegacion Aérea

3.2.1. Administracion de los aeropuertos

El sistema aeroportuario de Panama es de propiedad publica y se encuentra en su totalidad
gestionado por entes publicos, ya sea directamente por la AAC o a través de otras férmulas
legales.

En la actualidad son cuatro las entidades que gestionan los aeropuertos:

e AAC: Gestiona la totalidad de los aeropuertos excepto Tocumen, Coldn y Howard.

e Sociedad Publica Aeropuerto de Tocumen: Gestiona el Aeropuerto de Tocumen.

e Agencia del Area Econémica Especial Panama-Pacifico: Gestiona el Aeropuerto de
Howard.

e Zona Libre de Coldn: Gestiona el Aeropuerto de Coldn.

El sistema, en primera aproximacion, podria definirse como un Unico sistema de aeropuertos
de gestion publica. Sin embargo, no se identifica una estrategia comun ni una coordinacién
entre las distintas entidades.

Se trata en definitiva de un sistema publico que no funciona como red ni tampoco de estricta
competencia entre los aeropuertos, pareciendo en el caso de ciudad de Panamad existir un
reparto tacito de papeles.

Es evidente, sin embargo, que coexisten diferentes niveles:

e Tocumen se gestiona a través de una sociedad andnima propiedad del Estado. La Ley
23 dispone que el Estado pueda crear empresas para prestar el servicio publico de
administracién de aeropuertos, las cuales se constituyen como sociedades andnimas,
cuyas acciones (100%) se emiten en forma nominativa a favor de la Republica de
Panama. Estas estan bajo custodia del Ministerio de Economia y Finanzas, que tiene la
representacion de la Junta de Accionistas. Previo a la aprobacién de la citada Ley, la
AAC fungia como administrador/ operador del Aeropuerto Internacional de Tocumen.

e Colon y Howard no estan corporativizados. Los operan organismos que son
organizaciones ajenas al sector.

e El resto de aeropuertos, administrados por la AAC, son el paradigma de un sistema
administrado en todos sus extremos directamente por la Administracion Publica.

De este andlisis se observa que la AAC, organismo regulador de la politica aeroportuaria del
pais, también es el responsable de la administracion/ operacion de la red aeroportuaria
nacional, donde se incluyen la mayoria de los aeropuertos, algunos de ellos de caracter
internacional.
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3.2.2. Administracion de los servicios de navegacién aérea

Le corresponde a la AAC regular y prestar los servicios de navegacidn aérea en la Republica de
Panama.

El andlisis de la normativa del pais permite afirmar que el marco juridico vigente le asigna a la
AAC la facultad privativa de proporcionar servicios de transito aéreo y operar sistemas de
ayuda y proteccién a la navegacidon aérea, no existiendo la posibilidad juridica de ceder o
conceder esta responsabilidad a un tercero.
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4. Colombia

4.1. Estructurainstitucional

Con la modernizacidon de la estructura interna del Ministerio de Transporte, el sector también
sufre sus cambios administrativos con el fin de intentar garantizar la eficiencia y la
competitividad del mismo. Para alcanzar los objetivos trazados por el propio Gobierno se
decidio dividir las funciones principales del sector transporte de la siguiente manera:

e Planificacién: Funciones que ejerce el Ministerio de Transporte (Aerocivil).

e Regulacién: Le corresponden al Ministerio a través de la Comisiéon de Regulacidn del
Transporte (CRTR) y que ejerce basicamente Aerocivil.

e Laejecucion: Le corresponde a Aerocivil.

Por tanto, Aerocivil, Institucidn de alta jerarquia adscrita al Ministerio de Transporte, acapara
practicamente los tres estados principales (planificacidn, regulacion, operacién) del sector
transporte aéreo.

Planificacidn: Ministerio de Transporte - Aerocivil

Regulacion: CRTR
Aerocivil
Ejecucion:
Navegacion Aérea: Aerocivil

Operador Aeroportuario: Aerocivil— Operadores privados

4.1.1. Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL)
Institucion

Aerocivil es el resultado de la fusién del Departamento Administrativo de Aeronautica Civil y el
Fondo Aerondutico Nacional, ordenado por el Art. 67 del Decreto 2171 de 1992.

Desde Aerocivil, entidad especializada de caracter técnico adscrita al Ministerio de Transporte,
se dirige todo el sector del Transporte Aéreo de Colombia. Para reglamentar especificamente
el sector aerondutico se emitid el Decreto 2724 de diciembre de 1993. En éste se establece en
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su Articulo 2 do. que la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil es la autoridad en
materia aeronautica en todo el territorio Nacional y le compete regular, administrar, vigilar y
controlar el uso del espacio aéreo colombiano.

Aerocivil tiene como objetivo garantizar el desarrollo de la aviacidn civil y de la Administracion
del espacio aéreo en condiciones de seguridad y eficiencia, en concordancia con las politicas,
planes y programas gubernamentales en materia econdmica-social y de relaciones
internacionales.

Funciones

Le corresponde a Aerocivil la prestacion de los servicios aeronauticos y, con cardcter exclusivo,
desarrollar y operar la infraestructura requerida para que la navegacion en el espacio aéreo
colombiano se efectie con seguridad. Asimismo le corresponde reglamentar y supervisar la
infraestructura aeroportuaria del pais y administrar directa o indirectamente los aeropuertos
de su propiedad, los de la Nacidn y los otorgados en concesidn.

Entre las funciones especificas de Aerocivil se destacan:

e Coordinar con el Ministerio de Transporte la definicidon de politicas y planes generales
de aerondutica civil y transporte aéreo.

e Garantizar el cumplimiento del Convenio de Aviacién Civil Internacional y sus anexos.

e Armonizar las disposiciones que promulgue la OACI con los Reglamentos Aeronauticos
Colombianos.

e Dirigir, organizar, coordinar y regular técnicamente el transporte aéreo.

e Controlar, supervisar y asistir la operacidon y navegacion aérea que se realice en el
espacio aéreo sometido a la soberania nacional.

e Desarrollar, interpretar y aplicar en todos sus aspectos las normas sobre aviacion civil y
transporte aéreo y ejercer vigilancia sobre su cumplimiento.

e Ejecutar las actividades necesarias para conformar, mantener, administrar, operar y
vigilar la infraestructura aerondutica y aeroportuaria que sea de su competencia.

e Expedir, modificar y mantener los reglamentos aeronduticos, conforme al desarrollo
de la aviacién civil.

e Vigilar, evaluar y controlar el cumplimiento de las normas aeronduticas vy
aeroportuarias en los aeropuertos propios, concesionados, descentralizados o
privados.

e Intervenir y sancionar en caso de violacion a los reglamentos aeronauticos o a la
seguridad aeroportuaria.

e Fijar y desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aéreo nacional e
internacional y sancionar su violacién.

e Fijar, recaudar y cobrar las tasas, tarifas y derechos por la prestacién de los servicios
aeronauticos y aeroportuarios o los que se generen por las concesiones,
autorizaciones, licencias o cualquier otro tipo de ingreso o bien patrimonial.

e Dirigir, organizar, operar y controlar con exclusividad y en lo de su competencia, las
telecomunicaciones aeronduticas.
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Estructura organizativa

A continuacidn, se presenta el organigrama de Aerocivil, reflejandose en él las principales

areas.

llustracion 6. Organigrama Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil

Oficina Asesora
Planeacion

Oficina Control
Interno

Oficina Asesora
Juridica

Oficina de
Registro

Consejo Directivo

Direccién General

Subdireccion General

Oficina
Transporte
Aéreo

Oficina
Comercializacion
e Inversion

Oficina Centro
Estudios Ciencias
Aeronauticas

Secretaria General

Direccion de
Talento Humano

Direccion
Administrativa

Direccion
Financiera

Direccién de
Informatica

Secretaria de Sistemas
Operacionales

D. Servicios a la
Navegacion
Aérea

D.Telecomunicaci
ones y ayudas a laj
Nav. Aérea

D. Seguridad y
Supervision
Aeroportuaria

D. Desarrollo

Aeroportuario

Secretaria de Seguridad
Aérea

Direccién de
Estandares de
Vuelo

D. Medicina
Aviacion y
Licencias

ineco

26

Entregable A

Anadlisis Externo




Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC Y ’)

N

COCESNA
El Consejo Directivo estd integrado por el Ministro de Transporte, el Director del
Departamento Nacional de Planeacién y un representante del Presidente de la Republica. A las
sesiones del Consejo pueden también asistir con derecho a voz el Director General de
Aerocivil, asi como el Director de Infraestructura y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
del Ministerio de Transporte.

El Consejo de Seguridad Aerondutica esta integrado por el Director General de Aerocivil, quien
lo preside; el Secretario de Sistemas Operacionales; el Secretario de Seguridad Aérea; el
Director de Servicios a la Navegacién Aérea, quien actla como Secretario del Consejo; el
Director de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacién Aérea; el Jefe de Seguridad Aérea de
la Fuerza Aérea Colombiana; un representante de los Aviadores Civiles; un representante de la
Aviacidn Civil Comercial; el representante legal de la Asociacidn Colombiana de Controladores
de Transito Aéreo (ACDECTA).

Las principales funciones del Consejo de Seguridad Aerondutica son las siguientes:

e Proponer al Director General las medidas necesarias para mantener y fortalecer la
seguridad aérea.

e Conceptuar sobre las normas y procedimientos que en materia de seguridad aérea
sean sometidos a su estudio.

e Estudiar los informes de las investigaciones sobre los incidentes y accidentes aéreos y
recomendar las medidas preventivas para disminuir los riesgos.

e Profundizar en la investigacion o en la aplicacién de sanciones.

Financiacion
Constituyen ingresos y patrimonio de Aerocivil los siguientes conceptos:

e Los aportes que reciba del presupuesto nacional.

e Los bienes que posea Aerocivil y los que adquiera a cualquier titulo.

e Las sumas, valores o bienes que la Unidad reciba por la prestacidon de servicios de
cualquier naturaleza y demds operaciones que realice en cumplimiento de sus
funciones.

e Las sumas, valores o bienes que la Unidad reciba por la enajenacidn o arrendamiento
de cualquiera de los bienes de su propiedad o de los que administre en nombre de la
nacion.

e El producto de los empréstitos internos o externos que contrate conforme a la ley.

e El producto de las sanciones que imponga conforme a la ley.

e Los ingresos por concepto de permisos de operacién, matriculas de aeronaves y
licencias del personal de vuelo, asi como los que provengan de autorizaciones para
construccion y operacion de pistas y aerédromos.

e las tasas, tarifas y derechos por la prestacion de los servicios aeronduticos y
aeroportuarios o los que se generen por las concesiones, autorizaciones, licencias o
cualquier otro tipo de ingreso o bien patrimonial.
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La siguiente ilustracién representa el presupuesto de Aerocivil durante el periodo 2008-2010.

llustracion 7. Presupuesto AEROCIVIL. Ao 2008-2010
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En el aifio 2010, Aerocivil contd con un presupuesto aproximado de 320 millones USD, lo que
supuso un incremento de 100 millones USD respecto al afio anterior.

4.2. Administracion. Aeropuertos y Navegacion Aérea

4.2.1. Administracion de los aeropuertos

Aerocivil es la encargada de reglamentar y supervisar la infraestructura aeroportuaria del pais
y administrar directa o indirectamente los aeropuertos de su propiedad o los de propiedad de
la Nacidén. Igualmente autoriza y vigila la construccién de aerédromos, actividad ésta que
continlan desarrollando las entidades territoriales, las asociaciones de éstas o el sector
privado.

La politica aeroportuaria del Gobierno Colombiano se enmarca en la participaciéon del sector
privado en la administracién, explotaciéon, modernizacidon y ampliacion de la infraestructura
aerondutica y aeroportuaria, lo cual deriva en que los operadores aeroportuarios privados
gocen de los ingresos provenientes de sus aeropuertos y carguen con los gastos
correspondientes de operacidn, capital y mejora de la infraestructura aeronautica y
aeroportuaria de Colombia.

Actualmente, la participacion del sector privado en la administracion, explotacion y desarrollo
de la infraestructura aeronautica se ha producido mediante el otorgamiento de concesiones.

28

u
I n e co Entregable A Analisis Externo



@ Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC &‘”)

COCESNA
En este sentido, los aeropuertos de Colombia pueden dividirse en dos grupos, los
administrados por Aerocivil y los otorgados en concesién: Aeropuerto El Dorado, San Andrés y
Providencia, Cartagena, Centro-Norte y Nor-Oriente.

4.2.2. Administracion de los servicios de navegacién aérea

La administracidn de los servicios de navegacidon aérea se encuentra otorgada exclusivamente
a Aerocivil, a través de la Direccion General de Transporte Aéreo de Colombia. Estos servicios
incluyen transito aéreo, de aerddromos, de radioayuda, meteorologia y demas servicios
conexos en los aeropuertos colombianos.
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5. Ecuador

5.1. Estructurainstitucional

La politica administrativa de la Republica del Ecuador es de la tendencia a que exista una
politica integral de transporte para todo el pais. Es por ello, por lo que mediante el Decreto
Ejecutivo 053 del 15 de enero de 2007 se crea el Ministerio de Transporte y Obras Publicas con
cuatro Subsecretarias, entre las que se encuentra la de Aeropuertos y Transporte Aéreo.

Actualmente, el Ministerio cuenta con la Subsecretaria de Aviacién Civil, cuya misiéon es
coordinar con las competentes instituciones la planificacién, regulacién y control del
transporte aéreo y del sistema aeroportuario en el territorio ecuatoriano.

El Estado ejerce sus atribuciones a través de dos organismos que estan determinados legal y
reglamentariamente: el Consejo Nacional de Aviacién Civil (CNAC) y la Direccidon General de
Aviacion Civil (DGAC).

El CNAC se constituye como maximo organismo encargado de la politica aeronautica del pais y
la regulacién del sector.

Por su parte, la DGAC y sus dependencias representan el ente regulador y, al mismo tiempo,
operador, acaparando las responsabilidades de mantener el control técnico-operativo de la
actividad aeronautica nacional.

Ministerio de Transporte y Obras Publicas -

Planificacion: CNAC
Regulacion:
Ejecucion:

Navegacion Aérea: DGAC

Operador Aeroportuario: DGAC-— Operadores privados

La siguiente ilustracién presenta la relacién existente entre las diferentes instituciones
implicadas en el sector aeroportuario.
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llustracion 8. Relacion Instituciones implicadas en sector aeroportuario

Ministerio de
Transportey
Obras Publicas

Viceministerio de
Gestion del
Transporte

Subsecretaria
Aviacion Civil

Direccion de
Coordinacion de
Aeronautica Civil

La Junta Investigadora de Accidentes (JIA) permanece integrada dentro de la estructura de la
DGACG, si bien, se le atribuye cierta independencia y autonomia.

5.1.1. Consejo Nacional de Aviacion Civil (CNAC)
Institucion

El Consejo Nacional de Aviacién Civil es el maximo organismo encargado de la planificacion,
regulacidn, control y de dictar las politicas de la aeronavegacion civil-comercial. Se trata de una
Entidad de derecho publico, auténoma, con personeria juridica.

Funciones
Entre las principales funciones otorgadas al CNAC, se destacan:

e Administrar los derechos aerocomerciales.
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e Otorgar concesiones y permisos de operacion a las compafias de aviacién nacional y
extranjera.

e A peticidn de la DGAC, aprobar la regulacidén y crear tasas y derechos por servicios
aeroportuarios y facilidades aeronduticas, etc.

Para el cumplimiento de sus obligaciones, el CNAC considera los tres factores fundamentales
que integran la actividad aerondutica civil: los fines del Estado, los usuarios del servicio y las
lineas aéreas.

Estructura organizativa

El CNAC estd integrado por nueve miembros, entre los que se encuentran cuatro Ministros, a
saber:

e Delegado nombrado por el Presidente de la Republica.

e Comandante General de la Fuerza Aérea o su delegado.

e Ministro de Economia y Finanzas o su delegado.

e Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado.

e Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad o su delegado.
e Ministro de Turismo o su delegado.

e Representante de la Federacion de las Cdmaras de Turismo.

e Representante de las empresas nacionales de aviacion.

e Representante de las cdmaras de la produccion.

Por su parte, el Director General de Aviacidn Civil puede asistir a las sesiones del CNAC con voz
informativa, pero sin voto. Las sesiones ordinarias se celebran al menos dos veces al mes.

En el Consejo se establecen comisiones Permanentes y Especiales. Las Comisiones
Permanentes son las que se integran para el estudio del Plan de Desarrollo Aeronautico,
acuerdos de cardcter general sobre politica de aeronavegacion y transporte aéreo, etc. Por
otro lado, las Comisiones Especiales son las que se integran para tratar asuntos especificos,
dispuestos por el Presidente o el Consejo.

El CNAC observa los siguientes procedimientos para el cumplimiento de sus atribuciones:

e Audiencia Publica de Interesados: diligencia que se lleva a efecto por el otorgamiento
de Concesiones y/ o permisos de operacion para la explotacidn de transporte aéreo
domeéstico o interno, servicio internacional, regulares y no regulares.

e Audiencia Previa de Interesados: diligencia que, a peticion de la parte o por iniciativa
del Consejo, se lleva a efecto para la modificacidn, suspension, cancelacién o
revocatoria de concesiones y/ o permisos de operacion, a fin de que presenten
pruebas y alegatos en defensa de sus intereses.

e Comisiones Generales: aquella que declara el CNAC, por iniciativa propia o a solicitud
de cualquier persona natural o juridica que realice actividades aerocomerciales en el
pais, para tratar cuestiones no contempladas en los procedimientos anteriores.
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5.1.2. Direccién General de Aviacion Civil (DGAC)

Institucién

Se trata del organismo técnico que controla la actividad aerondutica civil y es la ejecutora de
las politicas, directrices y resoluciones impartidas por el Consejo Nacional de Aviacién Civil. La
ley la define como una Entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos
propios, adscrita a la Presidencia de la Republica del Ecuador.

Funciones
Las principales funciones de la DGAC son:

e Reglamentar el uso del espacio aéreo.

e Adquirir, operar, mantener y mejorar las instalaciones, radioayudas y servicios para la
navegacion aérea.

e Emitir certificados de operador aéreo.

e Emitir certificados, habilitaciones a escuelas civiles y centros de entrenamiento y
mantenimiento.

e Certificar aeropuertos, helipuertos y aerédromos publicos, privados o concesionados.

e Administrar aeropuertos. Los aeropuertos concesionados tendran su propia
administracién y operaciéon comercial, excluyendo los servicios de transito aéreo,
informacidn aeronautica y meteoroldgica

e Fiscalizar la seguridad operacional del sistema de transporte aéreo.

e Fiscalizar y/o administrar la seguridad aeroportuaria en los aeropuertos publicos y
privados.

Estructura organizativa

La siguiente ilustracién presenta el organigrama de la DGAC.
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DIRECCION GENERAL DE

AVIACION

llustracion 9. Organigrama Direccion General de Aviacidn Civil

Direccion General
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Dir. Planificacién

Asesoria Juridica y Gestién Calidad

Relaciones Dir. Asuntos
Internacionales Internacionales
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Social

Auditoria Interna

Subdireccion General

Directores

Inspecciony Seguridad y
Regionales

Ingenieria Navegacién

Certificacion Prevencidn

Aeroportuaria Aérea

Direccién
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Direccion
— Recursos
Humanos

Direccién
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Direccion

Secretaria Gral.

Direccién TIC

El Director General de la DGAC es la maxima autoridad de la Entidad y es designado por el
Presidente de la Republica de entre una terna propuesta por el CNAC. Hasta hace una década,
este puesto se encontraba dirigido hacia un oficial general en servicio activo de la Fuerza

Aérea.
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Financiacién

El patrimonio y recursos de la DGAC son los siguientes:

e Aeropuertos, helipuertos y aerédromos abiertos al transito aéreo civil que sean de su
propiedad.

e Las tasas y demas derechos por la administracion y mantenimiento de los aerédromos
civiles-militares.

e Los demads bienes de su propiedad y los que ingresen a su patrimonio por cualquier
otro concepto.

e En la formulaciéon de la proforma del Presupuesto General del Estado, la Funcidn
Ejecutiva deberd incluir los valores necesarios y suficientes para la mejora,
administracién, mantenimiento y obras que requiera la DGAC.

e Lasrentas que le correspondan por leyes especiales.

e Lasrentas provenientes de servicios prestados por ella.

e Los ingresos provenientes de empréstitos internos y externos, y los que perciba a base
de regimenes de contraprestacién de beneficios de conformidad con el reglamento.

e Los ingresos provenientes de arrendamiento, saldos sobrantes de ejercicios anteriores,
multas, etc.

La transferencia de las responsabilidades a los Municipio de Quito y Guayaquil para la
provision de servicios en sus respectivos aeropuertos, representé para la DGAC una merma de
sus ingresos de aproximadamente el 40%.

5.1.3. Junta Investigadora de Accidentes (JIA)
Institucion

La Junta Investigadora de Accidentes es una entidad con personeria juridica, adscrita a la
DGAC, sin perjuicio de su autonomia operativa y decisoria para el cumplimiento de su funcién.

Funciones

La JIA investiga y establece los hechos, circunstancias, causa o probable causa de un accidente
o incidente de aeronave. En las investigaciones llevadas a cabo, tiene también por
responsabilidad el identificar deficiencias de seguridad y efectuar recomendaciones
conducentes a eliminar o reducir dichas deficiencias.

La JIA, en el desempefio de sus funciones, cuenta con la colaboracién informativa de la DGAC.
Si bien, las conclusiones alusivas a las causa del accidente se toman sin la injerencia ni
intervencidn de las autoridades aeronauticas.

Entre las funciones especificas de la JIA se destacan:
e Investigar accidentes ocurridos en el Ecuador que involucren aeronaves civiles.
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e Participar en la investigacion de accidentes donde se encuentren involucradas
aeronaves matriculadas en el Ecuador y que ocurran en el territorio de un pais
extranjero, acorde con cualquier tratado, acuerdo u otro arreglo con dicho pais.

Estructura organizativa

La JIA estd integrada por un Presidente que actla permanentemente y dos miembros que se
integran cuando ésta se convoque para conocer el resultado de las investigaciones.

Financiacién

Segun la propia Ley de Aviacidn Civil, los costos incurridos por la JIA en el desempeno de sus
funciones de investigacion de accidentes de aeronaves son sufragados por el Estado a través
del Ministerio de Economia y Finanzas y el operador, en partes iguales.

5.1.4. Municipalidad de Quito

Tal como lo establece el Decreto Ley No. 690 de la Ley para la Promocidn de la Inversién y de la
Participacién Ciudadana, publicada en el R.O. No. 144 del 18 de agosto de 2000, donde se
reformod el Articulo 1 de la Ley de Aviacién Civil, claramente se expresa en su inciso tercero el
que el Presidente podia entregar a los Municipios los aeropuertos para su construccion,
administracién y mantenimiento.

Es por esto que mediante Decreto Ejecutivo, el Gobierno Nacional autoriza al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito la construccidn, administracién y mantenimiento del nuevo
aeropuerto Internacional de Quito y la administracién, mejora y mantenimiento del actual
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

5.1.5. Corporacién Aeropuerto y Zona Franca del Distrito Metropolitano de
Quito (CORPAQ)

A través de la delegacidon de los aeropuertos, a la Municipalidad también se le dio la potestad
para cumplir con la construccién y administracién de aeropuertos recurriendo a procesos de
concesion, por lo que la Municipalidad del Distrito de Quito ejerce sus derechos para llevar a
cabo esta tarea creando la Corporacion Aeropuertos y Zona Franca del Distrito Metropolitano
de Quito (CORPAQ), mediante resolucién No. 114 del 25 de octubre de 2000.

CORPAC es una Entidad juridica de derecho privado, con finalidad social, sin fines de lucro que
tiene entre sus responsabilidades:

e Administracidon, operacion y mejora del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.
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e Construccidn, operacion, administracion y mantenimiento del nuevo aeropuerto
internacional de Quito, incluyendo vias de acceso y obras complementarias y conexas.

e Instalacion de la zona Franca en el drea del nuevo aeropuerto y de un parque
tecnoldgico.

Asimismo, a CORPAC se le dio la potestad de cumplir con sus obligaciones en forma directa o
delegandolas en concesidn, adicionalmente se le dio la potestad de contraer todo tipo de actos
y convenios permitidos por la Ley, incluyendo la importacién y exportacién de bienes
relacionados con sus objetivos, celebracién de contratos de fideicomisos o de encargo
fiduciario; solicitar, gestionar y recibir inversiones, legados, donaciones y/o herencias, asi
como contribuciones de origen licito, en numerario, en bienes muebles e inmuebles, sean
servicios tanto de personas naturales como juridicas, nacionales y extranjeras, publicas o
privadas; de organismos internacionales y, aportes y transferencias estatales de cualquier
naturaleza.

El Municipio de Quito a través de la Corporacién organizd un concurso para entregar en
concesién la administracién del Sistema Aeroportuario de Quito y fue otorgada en el afo 2002
a la Corporacién Quiport.

5.2. Administracion. Aeropuertos y Navegacion Aérea

5.2.1. Administracion de los aeropuertos

En un comienzo los aeropuertos de Ecuador se encontraban administrados por la DGAC,
adscrita a la Presidencia de la Republica.

Posteriormente se ha descentralizado la administracién de algunos aeropuertos, mediante la
transferencia a sus respectivas municipalidades. Este es el caso de los aeropuertos de Quito,
Guayaquil, Manta y Cuenca.

Previa autorizacion del Presidente de la Republica emitida mediante Decreto Ejecutivo, los
municipios podran construir, administrar y mantener aeropuertos.

De acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica y la Ley de Modernizacidn del Estado,
Privatizaciones y Prestacién de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada se podra
delegar a la iniciativa privada, a través de cualquier modalidad reconocida por la ley, los
aerédromos y aeropuertos existentes en el pais a empresas nacionales o extranjeras que,
mediante una licitaciéon, presenten las condiciones mas favorables al desarrollo,
mantenimiento y mejoras de los actuales, sin excluir la posibilidad de la construccién vy
operacidn de nuevos aerédromos o aeropuertos.
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5.2.2. Administraciéon de los servicios de navegacidn aérea

Los servicios de navegacion aérea en Ecuador son prestados directamente por la DGAC; no
existe érgano autdénomo o intermedio que administre estos servicios como sucede en otros
paises.

Los servicios de navegacidn aérea se dividen en proteccion al vuelo y sobrevuelo. Los primeros
incluyen servicios de transito aéreo; informacion meteoroldgica; informacién al vuelo;
comunicaciones, navegacion y vigilancia; radar; busqueda y salvamento aerondutico; y la
infraestructura aerondutica.
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6.1. Estructurainstitucional

El sector aeronautico en el Peru esta dirigido por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, a través de la Direccion de Aerondutica Civil (DGAC). Respecto a la regulacion
y ejecucion del sistema aeroportuario, el pais cuenta con distintas instituciones:

e La regulacién del sector técnico normativo y de certificacion es responsabilidad de la
DGAC. Por su parte, el Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructuras de
Transporte (OSITRAN) es responsable de la regulacidn del sector econdmico.

e La institucién encargada de la administracidon/ operacidon tanto de los aeropuertos
como del servicio de navegacion aérea es la Corporacién Peruana de Aeropuertos y
Aviacion Comercial (CORPAC, S.A.).

DGAC
Navegacion Aérea: CORPAC

Operador Aeroportuario: CORPAC— Operadores privados

Se observa, por tanto, una clara separacion de funciones entre el organismo regulador y el
operador. Este Ultimo, acapara, sin embargo, las responsabilidades de proveedor de servicios
de navegacidn aérea y operador aeroportuario.

6.1.1. Direccion de Aeronautica Civil (DGAC)
Institucion

La Direccion de Aeronautica Civil del Perd estd constituida como una Entidad del sector
publico, especializada, y dependiente del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC).
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La DGAC ejerce la condicidn de Autoridad Aerondutica Civil del Peru a la cual se le reconoce en
todos los dmbitos su capacidad para fomentar, regular, certificar y vigilar el sector aerondutico.

El 1 de abril de 1969 entré en funcionamiento la Direccion General de Transporte Aéreo
(DGTA), identificada dentro del MTC. Es hasta el afio 2000 cuando la aviacién civil es
supervisada por dicho Organismo, creandose en dicha fecha la actual Direccion General de
Aeronautica Civil.

La legislacidn aerondutica en el Perd tuvo cambios significativos debido a que la ley de
Aerondutica Civil No. 24882, vigente desde el aiio 1988, debia sufrir modificaciones con el fin
de adaptarla a las nuevas normas, exigencias y modernizacién de la aviacion mundial. Es
entonces, para mayo del afio 2000, que una vez aprobadas en las diferentes instancias, el
Congreso de la Republica y Poder Ejecutivo aprueba la nueva Ley de Aviacién Civil del Peru No.
27261 y su Reglamento, mediante el Decreto Supremo No. 050-201-MTC.

La nueva Ley perfecciona y actualiza el sistema normativo vigente al establecer una normativa
coherente de acuerdo a la condicién actual de las actividades aeronduticas civiles en el Peru.

Funciones
De entre las principales funciones de la DGAC se destacan:

e Otorgar, modificar, suspender y revocar los certificados de explotador, conformidades
de operacidn y permisos de operacién y vuelo.

e Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones de estaciones de
mantenimiento, escuelas de aviacion, centros de instruccion, etc.

e Construir, mejorar y rehabilitar aerédromos publicos.

e Establecer, administrar, operar y mantener los servicios de ayuda a la navegacion
aérea.

e Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones a los aerédromos publicos y
privados.

e Regular y aprobar todos los procedimientos, reglas y demds métodos aplicados en los
servicios de transito aéreo.

Estructura organizativa

En 1996, como consecuencia de diversas auditorias y visitas de organismos internacionales
(OACI, FAA), el Estado peruano tomé la decision de incorporar personal civil a la Organizacion.
A partir del afio 2011, todo el personal de la DGAC es contratado a través de la modalidad de
Contrato Administrativo de servicio — CAS por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Actualmente la DGAC cuenta con un total de 175 empleados.

Se presenta a continuacidn la estructura interna de la DGAC.

40

]
I n e Co Entregable A Analisis Externo



Diagndstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacién de la estructura del CETAC y la DGAC @

AVIACION CIVIL
COSTARICA

llustracién 10. Organigrama Direccion de Aerondutica Civil
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En el organigrama se puede diferenciar una Direccidn General con areas de soporte y tres
Direcciones de linea, que a su vez cuentan con sus correspondientes Coordinaciones Técnicas y
de Apoyo.

Entre los procesos estratégicos llevados a cabo por la DGAC, se encuentran:
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e Direccion: proceso a cargo del Director General.

e Sistema de Gestidon de calidad: proceso a cargo del Coordinador Técnico del SIG.
Responsable de la implementacion y mantenimiento del SIG a través de auditorias e
informes de acciones correctivas y preventivas. Monitorea el uso de las herramientas
de gestidn y los resultados de las auditorias internacionales de la OACI.

Entre los procesos claves se destacan:

e Regulacidon (fuera del alcance del SGC): proceso a cargo del Director de Regulacién y
Promocién. Responsable de desarrollar y difundir las normas técnicas para regular la
actividad aerondutica civil. Para ello evalia las modificaciones en la normativa
internacional y realiza los estudios con los usuarios del sector para su posterior
incorporacién en las normas nacionales.

e Certificacién: proceso a cargo del Director de Certificaciones y Autorizaciones.
Responsable de certificar y autorizar a las empresas y personal aeronautico que
desean realizar actividades aeronauticas, para lo cual debe formar los equipos de
certificacidn y verificar el avance de cada proceso.

e Vigilancia: proceso a cargo del Director de Seguridad Aerondutica. Responsable de
ejecutar el cumplimiento del programa anual de vigilancia, en cantidad y frecuencia.
Debe monitorear los resultados con la finalidad de retroalimentar y reformular cuando
corresponda dicho programa.

Entre los procesos de soporte, se encuentran: Evaluacién Legal, Instruccidon y Administracion.

6.1.2. Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial (CORPAC
S.A)

Institucién

La Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial es una empresa del Sector
Transporte y Comunicaciones, organizada para funcionar como Sociedad Andnima mediante
Decreto Supremo del 25 de junio de 1943. Su objetivo fundamental ha sido el de brindar los
servicios de aeronavegacion y aeroportuarios en todo el pais.

CORPAC se rige por los Decretos Legislativos No. 099 y 216 por la Ley de Sociedades
Mercantiles, Ley de actividad empresarial del Estado y por su Estatuto Social. La denominacion
y estatuto de CORPAC estdn por Decreto Supremo NE 046-81-TC del 16 de septiembre de
1981.

Funciones

Entre las funciones mas destacadas de CORPAC, de acuerdo a su objeto social, estan las
siguientes:
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e OQOperar, equipar y conservar aeropuertos comerciales abiertos al transito aéreo,
incluyendo las dependencias, servicios, instalaciones y equipos requeridos por la
técnica aeronautica, de acuerdo con las normas internacionales reconocidas por el
Estado Peruano y las disposiciones legales y reglamentarias referentes al
funcionamiento de los aeropuertos y sus servicios.

e Establecer, administrar, operar y conservar los servicios de ayuda a la aeronavegacion,
radiocomunicaciones aeronduticas y demas servicios técnicos necesarios para la
seguridad de las operaciones aéreas del pais.

e Establecer y mantener el ordenamiento del transito aéreo y su correspondiente
control que le asigna el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

e Establecer sistemas apropiados e idoneos de comunicacién requeridos para regular y
controlar el trafico aéreo de sobre vuelo.

6.1.3. Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructuras de Transporte
(OSITRAN)

Institucién

OSITRAN es un Organismo publico, descentralizado, adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros, con autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera.

En enero de 1998 se crea OSITRAN mediante Ley 26917, a quien se le atribuyen las funciones
de regular econémicamente la infraestructura de transporte, incluyendo expresamente la
infraestructura aeroportuaria, y los contratos de concesién donde participe el sector privado
en la administracién de dicha infraestructura.

Para mas claridad, se enuncia el objetivo general de creacién de OSITRAN: regular, normar,
supervisar y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, el comportamiento de los
mercados en los que actuan las Entidades Prestadoras, asi como el cumplimiento de los
contratos de concesién, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de
los inversionistas y del usuario.

OSITRAN goza de autonomia e independencia institucional, actia de forma independiente,
libre de las injerencias de los intereses particulares, del Congreso y del Ejecutivo. Asimismo, el
Tribunal de Solucién de Controversias y el Cuerpo Colegiado actuan funcionalmente en forma
independiente.

Las decisiones administrativas se toman en forma auténoma dentro de las limitaciones que le
impone la ley.

Los aspectos normativos, asi como los relacionados a tarifas, son consultados a los interesados
a través de Comités Consultivos de Usuarios, audiencias Publicas, talleres, pre publicaciones y
otras con el fin de recoger los comentarios de los usuarios.
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Funciones
Entre las funciones principales de OSITRAN cabe resaltar:

e Establecer normativa, emitir resoluciones, directivas y lineamientos en temas de
acceso, tarifas, supervision, procedimientos, reclamos y sanciones.

e Regular los accesos y tarifas de las entidades prestadoras de servicios relacionados con
la explotacion de infraestructura de transporte de uso publico.

e Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesidn, asi como la aplicacién de
normas y el sistema tarifario de las entidades prestadoras de servicio, aplicando las
sanciones correspondientes.

e Solucionar controversias buscando resolver conflictos que se presenten entre
entidades prestadoras de servicio o entre éstas y sus usuarios.

6.2. Administracion. Aeropuertos y Navegacion Aérea

6.2.1. Administracion de los aeropuertos

El Estado Peruano fomenta la participaciéon del sector privado en la explotacion,
mantenimiento y desarrollo de la infraestructura. Asi queda reflejado en la cispide del sistema
legal, al establecer la constitucidn que los bienes de uso publico pueden ser concedidos a
particulares conforme a la ley.

Esta politica ha conllevado a otorgar en concesién la administracion, explotacién y expansion
de una parte de la infraestructura aeroportuaria, mientras otra parte se mantiene
administrada por el Estado a través de CORPAC, que en sus comienzos tenia la administracion
de todos los aeropuertos en Peru.

En febrero de 2001 se firma el contrato de concesion del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez al consorcio de inversionista bajo las siglas Lima Airport Partners, s.r.l. (LAP).

Adicionalmente se otorga la concesién de grupos de aeropuertos regionales formados por
Cajamarca, Tumbes, Iquitos, Tarapoto, Anta, Talara, Trujillo, Chiclayo, Chachapoyas, Piura,
Pisco, Talara y Pucallpa, y se plantea otorgar otro segundo grupo de aeropuertos constituidos
por Andahuaylas, Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Nazca, Puerto Maldonado y Tacna.

De esta manera, CORPAC continla prestando servicios en aeropuertos como los de Cuzco,
Arequipa y Nazca, entre otros.

Por otra parte, la regulacion técnica de certificacién y funcionamiento de todos los
aeropuertos (concesionados o de CORPAC) la ejerce la DGAC, dependiente del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, mientras que la regulacion econdémica la ejerce OSITRAN, quien
tiene potestad para operar el sistema tarifario de la infraestructura bajo su dmbito.

44

]
I n e Co Entregable A Analisis Externo



@ Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC &‘”)

COCESNA
6.2.2. Administraciéon de los servicios de navegacién aérea

Los servicios de navegacién aérea en Peru son prestados por CORPAC, cuya administracidn,
explotacién y mantenimiento le han sido delegados por la DGAC mediante Resoluciones
Directorales.

Estos servicios incluyen ayudas a la navegacidon aérea, radiocomunicaciones aeronduticas,
control de transito aéreo, servicios de meteorologia, regulacién y aprobacién de
procedimientos, reunir compilar y editar el AIP; y se dividen en Servicios de Navegacion Aérea
en Ruta (SNAR), Servicios de aproximacién y Servicios de Sobrevuelos.

CORPAC se encuentra a la vez sujeta a las tarifas maximas que fija OSITRAN.
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7. Bolivia

7.1. Estructurainstitucional

En Bolivia se trabaja en la modernizacidn de la estructura aerondutica del pais; el Ministro de
Transporte de Bolivia delegd en el Vice-Ministro de Transporte y éste a su vez en la Direccién
General de Aeronautica Civil (DGAC) la responsabilidad de lograr esta modernizacidén con un
alto nivel de seguridad segin los estdndares aeronduticos establecidos y sujetos a las
recomendaciones de los organismos internacionales.

La DGAC es, por tanto, la encargada de implementar las politicas de Estado en materia
Aeronautica en representacion del Poder Ejecutivo. Se trata de un drgano regulador técnico,
controlador y fiscalizador de la aeronautica civil en el territorio nacional de Bolivia.

Por su parte, la Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea
(AASANA) es la Institucion publica encargada de la administracién de los servicios de
navegacion aérea de Bolivia, asi como de gran parte de los aeropuertos de uso publico.

Ministerio de Obras Publicas, Servicios y

Planificacion:

Vivienda - DGAC

Regulacion:
Ejecucion: AASANA
Navegacion Aérea: AASANA

Operador Aeroportuario: AASANA- Operadores privados

Como puede observarse, en el Estado de Bolivia permanecen separadas las funciones de
regulador y operador.

A continuacion se presenta la relacion existente entre las principales instituciones implicadas
en el sector aeroportuario.
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llustracion 11. Relacidn Instituciones implicadas en sector aeroportuario

Ministro Obras Publicas, Servicios y
Vivienda

Viceministerio de Transportes

Direccion General de
Transporte Aéreo

Entidades bajo
tuicion del Ministerio

7.1.1. Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)
Institucion

La Autoridad Aeronautica de Bolivia es ejercida por la Direccion General de Aeronautica Civil,
la cual ha sido creada mediante Ley de 25 de octubre de 1947. La DGAC es un Organo
autdrquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccion
nacional; tiene autonomia de gestién administrativa, legal y econdmica, para el cumplimiento
de su misién institucional.

La DGAC se encuentra bajo tuicion del Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través
del Viceministro de Transportes. La tuicién se entiende como la verificacién del cumplimiento
de las politicas, normas, misién y objetivos institucionales.

Funciones
Entre las principales funciones atribuidas a la DGAC se destacan:

e Ejercer la direccion, fiscalizacidn, reglamentacién y coordinacidn de politicas, técnico-
operativa, comercial, legal, administrativa de la actividad aerondutica civil.
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e Mantener la vigencia y aplicacién del Convenio sobe aviacidn Civil Internacional y sus
correspondientes anexos, de las normas, métodos, principios y recomendaciones
adoptados por OACI.

e Aprobar y fiscalizar los planes conducentes al establecimiento de aeréddromos y
servicios para la navegacion y transito aéreo, ejerciendo el control y vigilancia de los
mismos.

e Otorgar, anular, revocar o modificar permisos de operacién a los operadores.

e Otorgar, revalidar, convalidar, suspender, revocar o cancelar licencias y habilitaciones
del personal técnico aerondutico, asi como los certificados de matricula, de
aeronavegabilidad, y los de operacién de aeropuertos de uso publico y privado.

e Fiscalizar y supervisar a los operadores aéreos.

e Suscribir convenios de cooperacidn técnica con la OACI y otras organizaciones afines.

Estructura organizativa

La siguiente ilustracién presenta el organigrama actual de la DGAC.
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llustracién 12. Organigrama Direccion General de Aerondautica Civil
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La estructura organizativa de la DGAC se desglosa en tres niveles principales. A continuacidn se
presenta dichos niveles y las funciones principales de cada Direccidn/ Jefatura.

Nivel Directivo:

e Direccidon Ejecutiva: ejecutar las politicas, programas, planes, estrategias vy
lineamientos para el desarrollo de la aviacidn civil nacional.

e Auditoria Interna: velar por el eficiente control de los recursos financieros a través del
cumplimiento de normas y procedimientos establecidos por ley y coadyuvar a la
maxima autoridad ejecutiva en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

e Secretaria General: aplicar un sistema de coordinacién, seguimiento, control de
actividades y de procedimientos internos que aseguren un dinamico y oportuno flujo
de documentacién e informacion. Asimismo, gestion de la biblioteca y comunicacién
social.

e Asesoria General: asesoramiento especializado en temas relacionados a la actividad
aerondutica y aspectos politicos, referidos a la actividad de la DGAC.

e Accidentes e Incidentes: cumplir y hacer cumplir la reglamentacion aerondutica
boliviana asi como la implantaciéon de normas y recomendaciones de la OACI en los
procesos de investigacidn y de prevencion de accidentes e incidentes.

e Gerencia del Sistema de la Seguridad Operacional: lograr que los prestadores de
servicio en la aviacién civil boliviana reflejen adecuadamente un enfoque sistémico
para el SMS.

e Direccion del Registro Aerondutico Nacional: inscribir y dar fe de las inscripciones
realizadas en el Registro Aerondutico Administrativo otorgando con dichos actos la
publicidad que requieren los derechos de propiedad, de uso o de crédito que recaigan
sobre las aeronaves civiles que se encuentran inscritas, para que sean oponibles a
terceros, cumpliendo los principios de inscripcion, especialidad, rogacidén, tracto
sucesivo, legalidad, publicidad y prioridad o prelacion.

e Direccion de Seguridad Operacional: fiscalizar las actividades relacionadas a las
operaciones, el mantenimiento, la capacitacién y habilitacion del personal
aerondutico, mediante una planificacién integral de la vigilancia de los operadores
aéreos para incrementar los niveles de la seguridad operacional.

e Direccion de Navegaciéon Aérea: fiscalizar que los servicios de navegacién aérea
establecidos en el pais, sean suministrados a los usuarios con el mas alto grado de
eficiencia técnica y operativa acorde con normas y reglamentaciones nacionales e
internacionales.

e Direccion de Transporte Aéreo: asegurar que los servicios aerocomerciales internos e
internacionales, sean efectuados de acuerdo con las politicas, leyes y reglamentos
aplicables para promover su desarrollo en funcién de los intereses nacionales.
Direccion del Registro Aerondutico Nacional: inscripcidén de los actos y contratos y/o
resoluciones referidas a la propiedad de las aeronaves y dar fe publica de todos los
actos inscritos.

e Direccion Administrativa Financiera: lograr la eficiencia, eficacia y economia
administrativa y la efectividad en el manejo financiero.
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e Direccion Juridica: asegurar, facilitar y promover la correcta y eficiente interpretacion,
aplicacién y cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la actividad de la DGAC.

Nivel Operativo:

e Jefaturas de Unidad.

e Instituto Nacional de Aviacidon Civil: desarrollar e implementar programas de
formacidn, capacitacidn y entrenamiento aerondutico, mediante el establecimiento de
métodos y enfoques internacionales.

Nivel Operativo Desconcentrado:

e Jefaturas Regionales y Subregionales: fiscalizar por delegacién de la DGAC, e
cumplimiento de las disposiciones que rigen la actividad aerondutica civil y administrar
los recursos asignados, asi como cumplir y hacer cumplir los instructivos de las
direcciones de area, con jurisdiccidn en la ciudad base de sus operaciones.

La Direccién Ejecutiva mantiene relaciéon interna con: Proyecto OACI, Asesoria General,
Secretaria General, Auditoria Interna, AIG/ PREVAC, Direcciones de Area, Jefaturas Regionales,
Jefaturas Subregionales e Instituto Nacional de Aerondutica Civil. Asimismo, mantiene
relaciones externas con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional.

Por su parte, las Jefaturas de Unidad y las Direcciones de Area, se relaciona internamente con
la Direccién Ejecutiva, Jefaturas de Unidad, Direcciones de Area y Jefaturas Regionales y
Subregionales. En cuanto a las relaciones externas, las Direcciones y Jefaturas se relacionan
con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional dentro de sus competencias.

Financiacién

El Articulo 33 del Decreto Supremo No. 28478 de 2005 establece los recursos de financiacién
de la DGAC, a saber:

e Ingresos de las tasas por pasajero en viajes al exterior.

e Ingresos por derechos de sobrevuelo.

e Ingresos en concepto de tramites administrativos por licencias, habilitaciones,
convalidaciones, certificados de operaciones y aeronavegabilidad, inscripciones de
aeronaves, bitacoras y formularios.

e Ingresos provenientes de faltas y sanciones.

e Ingresos del Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC).

e Ingresos por cooperacion, financiacion externa y donaciones de personas naturales y/
o juridicas, entidades nacionales e internacionales.
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7.1.2. Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones vy
Transportes (ATT)

Institucién

El Estado Boliviano, en la busqueda de un proceso de reformas institucionales, creé un sistema
de regulacion de las empresas proveedoras de servicios publicos al que denomind Sistema de
Regulacién Sectorial (SIRENSE) (Ley 1600 del 24 de octubre de 1994). Este estaba conformado
por un Superintendente General y cinco Superintendencias, entre las que se enmarcaba la
Superintendencia de Transportes.

La Superintendencia de Transportes se establecid como un Organo autdrquico, persona
juridica de derecho publico, con jurisdiccidn nacional, autonomia de gestidon técnica,
administrativa y econdmica, con la funcién de regulacién de las actividades de los subsectores
del transporte que cuenten con normas sectoriales especificas para su respectiva aplicacién.

Actualmente es la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones vy
Transportes (ATT) la que ha asumido las atribuciones de las extintas Superintendencias de
Transportes y Telecomunicaciones.

Funciones

La ATT, bajo tuicidn del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Viviendas, es la encargada de
fiscalizar, controlar, supervisar y regular toda actividad en transportes y telecomunicaciones.

Las actividades especificas que desempefia la ATT son:

e Regulacidn econémica.

e Seguimiento al contrato de concesién.

e Proposicion y control de estdndares técnicos.

e Proteccidon a los usuarios de los aeropuertos contra posibles practicas abusivas de los
administradores aeroportuarios, operadores aéreos.

e Seguimiento a los planes de inversion y planes maestros.

e Otorgary renovar las autorizaciones para la prestacion del servicio publico aéreo.

e Proposicion y control de estdndares de cumplimiento de itinerarios, promocién y
defensa de la competencia.

e Aprobar y publicar precios y tarifas.

e Determinar infracciones, aplicar multas y sanciones.

e Proposicidon de normas al poder ejecutivo.
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7.1.3. Administraciéon de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacién
Aérea (AASANA)

Institucién

AASANA, Institucion publica descentralizada bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, fue creada mediante Decreto Supremo 08019 de 21 de junio de 1967,
siendo elevado al rango de Ley el 14 de octubre de 1968.

Tiene a su cargo la administracion de los servicios de navegacion aérea del pais y la
administracién de 34 aeropuertos de uso publico. AASANA se encuentra bajo regulacion de la
ATT.

Funciones

Concretamente, AASANA se encarga de la planificacién, infraestructura aerondutica, la
administracién, direccidon, construccién, supervision, mejora, mantenimiento e
implementacién de los aeropuertos abiertos al servicio publico en el territorio Nacional; la
organizacién del espacio aéreo, el control del transito aéreo y la prestacién de los servicios
auxiliares a las aeronaves.

Cabe mencionar que AASANA entre sus funciones tenia la facultad para contraer obligaciones,
contratacidn para nuevas estructuras aeroportuarias. Sin embargo, a partir de la Ley No. 2902
de 29 de octubre del 2004, es el Estado, conjuntamente con AASANA, quienes planifican la
construcciéon, mejora y mantenimiento de los aerédromos destinados al servicio publico,
guedando los procedimientos y mecanismos para su financiacion a cargo del Estado.

Estructura organizativa

Segln se presenta en el siguiente organigrama, AASANA se encuentra compuesta por cuatro
oficinas regionales: Regional La Paz, Regional Cochabamba, Regional Santa Cruz y Regional
Beni-Pando.
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llustracién 13. Organigrama Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea
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Financiacién

Los ingresos de AASANA estan conformados, segun el Articulo 12 del Decreto Supremo No.
24315, por los siguientes conceptos:

e Los generados por la prestacion de los servicios de utilizacidon del espacio aéreo, asi
como los servicios de radiotelecomunicaciones, meteorologia e informaciéon
aerondutica general. Dichos ingresos son regulados por las tarifas establecidas de
conformidad a resolucion administrativa de la ATT.

e Los recibidos como contraprestacidn por la utilizacién de bienes de propiedad del
Estado de parte del concesionario, que son depositados en una cuenta bancaria
denominada “Fondos para Desarrollo Aeroportuario”. Tales recursos deben ser
utilizados obligatoriamente para financiar la operacién y el desarrollo de los
aeropuertos que no estdn otorgados en concesion.

e Aquellos generados por la administracién de los aeropuertos bajo su control.

7.2. Administracion. Aeropuertos y Navegacion Aérea

7.2.1. Administraciéon de los aeropuertos

La politica aeroportuaria del Estado Boliviano ha presentado cambios durante los ultimos afios.
En la década pasada pasé de un control estatal a una tendencia hacia la privatizacion de
infraestructuras. Hoy en dia, el Gobierno Boliviano se inclina a retomar las infraestructuras
otorgadas en su dia al sector privado, entre las cuales se incluyen los aeropuertos.

No obstante, entre los cambios fomentados por la administracion, las concesiones se
enmarcan dentro de la estructura legislativa y regulatoria del sector aerondutico. Las
concesiones también pueden otorgarse a personas de derecho publico, como podrian ser otros
Entes del Estado, sin limitarlas sélo a la participacion del sector privado.

Se encuentran textos legales que a partir de 1994 sientan las bases para el otorgamiento de
concesiones de servicios aeroportuarios, como la ley 1600 (1994) sobre el sistema de
regulacion sectorial; los Decretos Supremos: No. 24.178 (1995) sobre el establecimiento de la
Superintendencia de Transporte; No. 24.315 (1996) sobre concesidon de servicios
aeroportuarios; No. 24.718 (1997) sobre la regulacion de servicios aeronduticos y
aeroportuarios; y posteriormente, la Ley de Aeronautica Civil (2004).

Con base a los textos legales antes sefialados, los aeropuertos en Bolivia abiertos al servicio
publico estan a cargo de AASANA y pueden dividirse en dos tipos: aquellos administrados y
operados por AASANA vy aquellos administrados y operados mediante concesiones
aeroportuarias, como es el caso de los aeropuertos de Jorge Wilsterman de Cochabamba, El
Alto de La Pazy Viru Viru de Santa Cruz de la Sierra.

En Bolivia se observa que los aspectos técnicos y de certificacién de aeropuertos corresponden
a la DGAC, los aspectos administrativos y operativos de los aeropuertos y la navegacion aérea
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corresponden a AASANA vy los aspectos econdmicos y aquellos relacionados con el
otorgamiento de concesiones corresponden a la ATT.

De esta manera, los aeropuertos de AASANA y los otorgados en concesidn se encuentran
ademas bajo la tutela de la DGAC y de la ATT.

7.2.2. Administraciéon de los servicios de navegacién aérea

La administracién de los servicios de navegacidon aérea se encuentra otorgada en su totalidad a
AASANA, como lo establece el Decreto Supremo No. 08019 que posteriormente fue elevado al
rango de Ley el 12 de octubre de 1968, y que entre otras funciones es el Ente encargado de
administrar los aeropuertos abiertos al servicio publico y organizar y controlar el transito del
espacio aéreo nacional.

Asimismo, AASANA ejerce el control y la administracidon del uso del espacio aéreo, asi como la
prestacion de los servicios de radiocomunicaciones, meteorologia e informacidon aerondutica
en general.
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ACION Vi
TAR

Chile

8.1. Estructurainstitucional

El sistema aerondutico nacional de Chile se puede representar como una estructura
sustentada en tres pilares: el Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones
(MOP-MTT), el Ministerio de Defensa Nacional (MDN), junto con la Fuerza Aérea de Chile
(FACH), y el tercer pilar conformado por la Direccién General de Aviacion Civil (DGAC), que se
encuentra en el centro del sistema y es, a la vez, la base de la estructura.

Uniendo estos tres pilares del sistema aerondutico nacional, se encuentran:

e La Junta Aeronautica Civil (JAC), Organismo dependiente del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones que rige la actividad aerocomercial del pais.

e El Comité Técnico Aeronautico, grupo colegiado formado por los representantes de las
Instituciones aeronduticas (MOP-DAP-Coordinadora General de Concesiones, JAC,
FACH y la DGAC) y que coordina las actividades técnicas de estas organizaciones con el
fin de analizar los problemas operativos que se presenten en el sistema aerondutico.

Sistema Aerondutico Nacional

MOP-MTT DGAC MDM (FACH)

lunta Aerondutica Civil [JAC)

Comité Técnico Aerondutico

El organismo encargado de planificar y materializar el desarrollo de la Infraestructura
aeroportuaria es el Ministerio de Obras Publicas. Asimismo, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones es el encargado de establecer las politicas publicas y comerciales para el
desarrollo del transporte aéreo, incluyendo la Politica de Cielos Abiertos de Chile y contando
con la JAC como Organismo ejecutivo.

En cuanto al Ministerio de Defensa Nacional, junto con la Fuerza Aérea de Chile, concurre con
su vision estratégica en apoyo al Sistema Aerondutico, con la finalidad de que el desarrollo del
sistema sea lo mas coherente e integral posible. Por razones de economia y eficiencia en el uso
de recursos, en Chile se define una infraestructura administrada y empleada como un sistema
mixto entre la Fuerza Aérea y la Direccién General de Aviacién Civil.

La DGAC, pilar fundamental del sistema, es el Organismo regulador y fiscalizador de todas las
actividades aeronduticas que se desarrollan en Chile. Desde la perspectiva de las normas y la
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fiscalizacién, la DGAC depende organicamente del Ministerio de Defensa mientras que en el
aspecto técnico tiene una destacada relacién con el Ministerio de Obras Publicas.

Por ultimo, el sistema operacional aeroportuario esta formado por la DGAC y las empresas
concesionarias. Estas Ultimas llevan a cabo la inversidon privada en la construccién y
explotacién de los terminales de pasajeros de ciertos aeropuertos y aerédromos del pais.

Asimismo, la DGAC proporciona los servicios de navegacién aérea y controla la aeronavegacién
en el espacio aéreo chileno.

e s Ministerio de Obras Pablicas, Transpartes y
Planificacion: L
Telecomunicaciones - JAC

Regulacion: DGAC

Ejecucion: DGAC - Empresas Cconcesionarias

Mavegacion Aérea: DEAC

Operador Aeroportuario:  DGAC— Empresas concesionarias

La DGAC representa, por tanto, el Ente regulador y, al mismo tiempo, en ciertos casos, el Ente
operador, acaparando las responsabilidades de mantener el control técnico-operativo de
determinados aerédromos y aeropuertos nacionales. Sin embargo, en la actualidad el
desarrollo de la infraestructura aeroportuaria obedece a un programa de concesiones
impulsado por el Gobierno que permite a accionistas privados participar en su construccién y
explotacién comercial. Por consiguiente, la tendencia en este caso seria a la separacién dentro
del sistema aerondutico de los roles de Regulacion y Operacién.

8.1.1. Direccién General de Aviacion Civil (DGAC)

Institucién

La DGAC es la Autoridad Aeronautica que participa activamente en el desarrollo del sistema
aerondutico nacional, velando por mantener una normativa actualizada. La historia
institucional de la DGAC, creada en 1930, se ha caracterizado por la oscilacién entre la
dependencia civil y militar. La DGAC y los organismos que la anteceden han estado
alternativamente a cargo del Ministerio del Interior y de Defensa. En la actualidad, depende
del Ministerio de Defensa a través de su dependencia directa del Comandante en Jefe de la
Fuerza Aérea de Chile (FACH).
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En 1944 Chile suscribié el Convenio de Chicago, el cual dio origen a la Organizacion de Aviacidn
Civil Internacional (OACI). En esta Conferencia la comunidad internacional acordd, como deber
de los Estados, otorgar seguridad y proteccidon a la navegacidon aérea, misidon a lo que se
adscribid la DGAC un afio después.

Funciones

Servicios Aeroportuarios.

e Servicios de Area de Movimiento.

e Servicios de Seguridad de Aviacién Civil (AVSEC).

e Servicios de Salvamento y Extincién de Incendios (SEI).

e Asesorias Técnicas Especializadas en Servicios Aeroportuarios.
¢ Normativa de la actividad de los Servicios Aeroportuarios.

Servicios de Navegacion Aérea.

e Servicios de Transito Aéreo.

e Servicios de Meteorologia Aerondutica.

e Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas.

e Servicios de Ayudas a la Navegacion.

e Asesorias Técnicas Especializadas en Servicios de Navegacion Aérea.
¢ Normativa de la actividad de los Servicios de Navegacion Aérea.

Servicios de Seguridad Operacional.

e Certificaciones y Autorizaciones Aeronauticas.

e Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias.

e Habilitaciones.

e Licencias.

e Fiscalizaciones.

e Prevencion e Investigacion de Accidentes.

e Asesorias Técnicas Especializadas en Servicios de Seguridad Operacional.
¢ Normativa de la actividad de los Servicios de Seguridad Operacional.

e Investigacion de infracciones aeronduticas.

Servicios de Meteorologia.

e Servicios de Meteorologia Aeronautica.
e Servicios de Meteorologia No Aeronautica.
e Normativa de la actividad de los Servicios Meteoroldgicos.

Servicios de Comunicacién e Informacion a Usuarios y Servicios de Difusion del Patrimonio
Histérico Aeronautico.

e Servicios Comunicacionales y de Informacién Publica.

e Servicios de Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).
e Servicios de Biblioteca y Archivo Historico Aeronautico.

e Servicios de Difusién del Patrimonio Histérico Aeronautico.
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Servicio de Gestidn Interna y Externa.

e Gestion de Planificacién y Desarrollo.
e Gestion de Personal.

e Gestion Logistica.

e Gestion Comercial.

e Gestidon de Finanzas.

e Gestion de TIC.

e Gestion de Auditoria Interna

e Gestidn Juridica.

e Gestion Ambiental

Estructura organizativa

El organigrama contempla el cargo de mayor jerarquia, el Director General, del cual dependen
directamente tres areas técnicas responsables de las actividades de la Institucién: el
Departamento de Seguridad Operacional, el Departamento de Aerédromos y Servicios
Aeroportuarios y la Direccion Meteoroldgica de Chile. El aeropuerto de Santiago, Arturo
Merino Benitez, el que concentra la mayor parte de la actividad aerondutica del pais, opera
como unidad independiente.

La DGAC cuenta ademds con cuatro areas de apoyo, organizadas como departamentos,
directamente dependientes también del Director General: el Departamento de Logistica, el de
Informatica y Telecomunicaciones, el de Recursos Humanos, el de Finanzas y el Comercial. El
Departamento de Planificacién tiene funciones de coordinacion y es el encargado de las
politicas y objetivos institucionales, de planificar y controlar su materializacion, y de evaluar y
supervisar el desarrollo de los proyectos de inversion. Por ultimo, dependen también del
director general: la Secretaria General, el Departamento de Investigacién de Accidentes e
Incidentes, la Fiscalia y la Unidad de Auditoria Interna.

La principal autoridad de la DGAC es nombrada por el Presidente de la Republica, a partir de
una lista presentada por la Fuerza Aérea.

La siguiente ilustracién presenta el organigrama actual de la DGAC.
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DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL
COSTARICA

llustracion 14. Organigrama Direccion General de Aviacion Civil
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Financiacién

Como Institucién publica, la DGAC es una de las pocas que se autofinancia, y su mayor fuente
de ingresos (aprox. 65%) proviene de los Derechos de Embarque que pagan los pasajeros. Otra
fuente de ingresos (aprox. 25%) corresponde a las tasas aeronauticas que pagan las lineas
aéreas, las cuales son el pago correspondiente a la contraprestacién por la entrega de servicios
para la aviacién civil. Este dinero es recaudado por la DGAC y reinvertido en el propio sistema
aerondutico para el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura, para operar el sistemay
para amortizar la inversion del privado en los terminales aéreos concesionados.

El presupuesto de la DGAC es de aproximadamente USS 105.000.000.

llustracién 15. Ingresos Direccion General de Aviacién Civil

Distribucion Ingresos 2010

3% 4%

® 02 Embarque

B Concesiones
Tasas

B Combustible

B O.Ingresos

8.1.2. Junta Aeronautica Civil (JAC)

Institucién

La misidn institucional de la JAC consiste en ejercer la direccién superior de la aviacion civil en
Chile. Esto implica fijar las grandes directrices del sistema aerondutico nacional y administrar la
politica aérea, impulsando politicas de apertura en el trafico aéreo entre Chile y otros paises, y
promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial nacional e internacional a fin de
suministrar la mayor cantidad de servicios aéreos con la mejor calidad y eficiencia.

Funciones
Las funciones y atribuciones de la JAC son de dos érdenes. En primer lugar, una funcién o
atribucién genérica, que se identifica con la misidn institucional de ejercer la direccién superior

de la aviacién civil, fijando las directrices aeronduticas y administrando la politica aérea.

En virtud de esta funcidon o atribucién genérica, la JAC:
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Representa al Gobierno de Chile ante los organismos aerondauticos internacionales.
Participa en las negociaciones y elaboracién de acuerdos internacionales relacionados
con la aviacion comercial, actuando como contraparte chilena.

Informa y propone los proyectos de tratados o convenios de aviacion civil y vela por el
cumplimiento de los suscritos por Chile.

Efectia gestiones para obtener derechos de trafico aéreo internacional para las
empresas aéreas chilenas en negociaciones bilaterales con autoridades aeronauticas
de otros paises.

Informa sobre tasas y derechos aeronauticos.

Asesora a los diferentes organismos publicos en temas relacionados con el transporte
aéreo.

Realiza estudios para la formulacién de politicas en todo el quehacer aerondautico.
Emite pronunciamiento sobre todas las materias aeronduticas que no estén
entregadas por ley a la competencia de otro organismo publico determinado.

En segundo lugar, la JAC tiene funciones o atribuciones especificas encomendadas por la ley:

Calificar la reciprocidad de los derechos que otorguen a las empresas aéreas chilenas
los paises extranjeros, para los afectos de aplicar restricciones, cuando proceda.
Asignar frecuencias aéreas internacionales entre las empresas chilenas, mediante
licitacidn publica.

Confeccionar las estadisticas del trafico aéreo oficiales.

Llevar el registro de tarifas.

Establecer y controlar los requisitos de seguros de aeronaves comerciales.

Promover la Facilitacién del Transporte Aéreo Internacional.

Estructura organizativa

La siguiente ilustracion presenta el organigrama actual del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y la ubicacién de la Junta Aerondautica Civil dentro del mismo.
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DIRECCION GENERAL DE

AVIACION

llustracion 16. Organigrama Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Junta Aeronautica Civil

Ministerio de
Transportesy
elecomunicacione

Subsecretaria de Subsecretaria de
Transportes elecomunicacione

Consejo de la Junta

Aeronautica Civil

Junta Aeronautica Civil

Secretaria General
de la Junta
Aeronautica Civil

Departamento de
Administracion y Departamento Legal
[ALELFEH

Departamento Departamento de
Técnico Econdmico Desarrollo

Unidad de Oficina
de Partes, Doc. y
Archivo

Unidad de Finanzas

Unidad de
Presupuestos

Unidad de
Informatica

Unidad de
Comprasy
Contrataciones

Unidad de
Personal

Unidad de Control
de Gestidn

64

|
I n e CO Entregable A Analisis Externo



i.-\‘ Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC < ’)
COCESNA
8.2. Administracidon. Aeropuertos y Navegacion Aérea

En 1961 nacié en Chile el Plan Nacional de aeropuertos, aerédromos y de ayudas a la
navegacién aérea. Es asi que durante la década del 60 se desarrollaron nuevos aeropuertos en
las zonas norte y sur del pais, siendo inaugurado en 1967 el Aeropuerto de Pudahuel —actual
Arturo Merino Benitez-.

Asimismo, a principios de la década del 70 se incorpord el radar, lo que permitié dotar de
cobertura a todo el sistema nacional, hecho que sdlo se vio igualado con la llegada a finales del
Siglo XX de los medios satelitales de navegacidn y que han derivado en el concepto CNS/ATM,
en cuyo proceso la DGAC ha tomado un rol de liderazgo en los paises del centro y sur de
América.

8.2.1. Administracién de los aeropuertos

La extensa red aeroportuaria nacional estd compuesta por 330 aeropuertos y aerédromos
distribuidos desde Arica a la Antartica. La Direccién General de Aerondutica Civil administra
directamente 35 de ellos, donde entrega servicios aeroportuarios ademds de ejercer labores
de fiscalizacién y control.

En el ano 1996 el Gobierno fija la politica de concesiones que incluye la participacidon de
privados en la construccion y administracién de terminales de pasajeros. Esta nueva ley
impulsé nuevos y modernos terminales aéreos, permitiendo el desarrollo de las regiones del
pais y resolviendo la carencia de infraestructura publica a través de la asociacidon publico-
privada.

La politica chilena de concesiones mediante la participaciéon del privado es bajo la filosofia
B.O.T. (Built, Operate and Transfer), lo que se traduce en la construccion, la puesta de
recursos, la obtencidn de recaudaciones por el negocio de la explotacidon del Terminal y
posteriormente la transferencia de la infraestructura al Estado cuando llega al término su
concesion.

Se disefiaron dos programas de concesiones para terminales aeroportuarios. Entre los afios
1996 al 2001 se materializé el primer programa que incluyé el desarrollo actual del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez y de otros ocho aeropuertos de la red nacional con una inversién inicial
de USS 285 millones. El segundo plan, iniciado en 2003, comprende la construcciéon de la
segunda pista del Aeropuerto de Santiago y la construccidon de otros cuatro aeropuertos,
alcanzando una inversion de USS 160 millones.

Los aeropuertos incluidos en los programas de concesiones son: Arica, Iquique, Antofagasta,
Calama, La Serena, Copiapd, Santiago, Concepcion, Puerto Montt, Temuco y Punta Arenas.
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8.2.2. Administraciéon de los servicios de navegacidn aérea

La DGAC proporciona los servicios de navegacion aérea a todo el territorio y espacio aéreo
nacional y garantiza la seguridad de las operaciones en el espacio aéreo chileno. El Sistema de
Control de la Aeronavegacion (ATS) se caracteriza por su condicion mixta. A él confluyen las
capacidades, tanto de la DGAC como de la Fuerza Aérea de Chile, las cuales forman un sistema
Unico, utilizado por civiles y militares, generdndose con ello importantes ahorros de recursos.

En 1979, Chile promulgé la denominada “Ley de Cielos Abiertos” y seis afos después, la OACI
asignd al Estado chileno la responsabilidad de un espacio aéreo hasta la frontera con Nueva
Zelandia. En concreto, el espacio aéreo controlado por Chile cuenta con 32 millones de
Kildmetros cuadrados siendo uno de los mas extensos del mundo.

66

u
I n e co Entregable A Analisis Externo



Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC @

9. Reino Unido

9.1. Estructurainstitucional

En el Reino Unido la planificacién aeroportuaria comienza en el propio Ministerio de
Transportes. Este es el responsable de autorizar la ejecucién de los proyectos con arreglo a la
Ley de Aviacidn Civil de 1982, previa solicitud de las correspondientes compaiiias operadoras.
Por su parte, el regulador técnico, econémico y en materia de seguridad es la Civil Aviation
Authority (CAA).

La gestion aeroportuaria se encuentra totalmente privatizada y en manos de empresas de
derecho privado, ya sean sus accionistas privados o publicos.

Por lo que se refiere a las infraestructuras y servicios de navegacion aérea, los servicios de
aproximacién y control de plataforma de los aeropuertos individuales se encuentran
liberalizados, existiendo varios operadores privados en el mercado. Los operadores
aeroportuarios tienen libertad para contratar los servicios del operador que estimen
conveniente, en un entorno de mercado. Por lo que respecta al control de navegacién aérea
en ruta, existe un prestador Unico: National Air Traffic Service (NATS). EI NATS fue privatizado
en 2001 a través de un paternariado publico-privado en el que participan el Gobierno, un
grupo de seis aerolineas britanicas (el Airline Group, que actian de forma sindicada y como
accionista de referencia), asi como la propia BAA y los empleados de forma minoritaria.

Planificacidn: Ministerio de Transporte

Regulacion: CAA

Ejecucion: Operadores Privados YIS

Navegacion Aérea: NATS

Operador Aeroportuario: Operadores privados

A continuacidn se presenta el proceso de planificacién aeroportuaria en el Reino Unido, donde
puede apreciarse el papel desempefiado por cada una de las instituciones implicadas.
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e Planificacion Estratégica: El Ministerio de Transportes establece las orientaciones
estratégicas para la aprobacidon de proyectos de futuros desarrollos aeroportuarios,
describiendo los proyectos susceptibles de ser aprobados (Libro Blanco).

e Planificacién de Detalle: El operador aeroportuario elabora el Plan Director del
Aeropuerto, sobre la base de las orientaciones recogidas en el Libro Blanco. El Plan
Director no tienen caracter legal ni vinculante, y no tiene que ser aprobado por el
Ministerio ni por la CAA.

e Redaccidn de Anteproyecto: El operador aeroportuario elabora una propuesta de
diseio de la nueva infraestructura.

e Discusiones de pre-solicitud: El operador aeroportuario presenta el anteproyecto y
junto a la Autoridad Local desarrollan una serie de discusiones previas a la
presentacion de la solicitud formal. En primer lugar se desarrollan unas reuniones en
las que ambas partes discuten el alcance de la solicitud, el grado de conformidad con
los instrumentos de planificacion local y regional, si sera preciso un proceso formal de
evaluacion ambiental, asi como la posible necesidad de presentar otros estudios
adicionales (transporte local, arqueologia, etc.).

e Solicitud de Planificacién: El operador aeroportuario presenta la solicitud formal, asi
como todos los documentos complementarios (incluida Evaluacion de Impacto
Ambiental).

e Tramitacion de la Solicitud: La autoridad local tiene un plazo para procesar la solicitud,
en el cual ésta consultard a otros organismos implicados, asi como al publico en
general (informacién publica). A lo largo de este periodo el Ministerio de Transportes,
en caso de que considere que el proyecto tiene un impacto que trasciende el ambito
local, tiene la facultad de “reclamar” el proceso de solicitud, asumiendo la
responsabilidad del mismo al objeto de someterlo a un proceso de audiencia publica
reglado.

e Decisidn: La autoridad local puede autorizar el proyecto, en cuyo caso puede, a su vez,
establecer condiciones especificas a su autorizacion de diversa indole (transporte
publico, mejora de las carreteras locales, mejoras ambientales, entre otras). Si la
decisidn es negativa, el operador aeroportuario tiene la facultad de apelar.

e Apelacidn: En caso de apelacion, el Ministerio de Transportes nombra a un inspector
independiente responsable de desarrollar una audiencia publica en la que las distintas
partes tengan la posibilidad de plantear sus puntos de vista. El veredicto del inspector
es vinculante, aunque en algunos casos es el propio Ministro de Transportes el
responsable de la decision final sobre la base del informe y las recomendaciones del
inspector.

9.1.1. Civil Aviation Authority (CAA)
Institucion

Se trata de una corporacién publica creada en el afio 1972 como regulador independiente y
proveedor de servicios de transito aéreo. Asimismo, se clasifica como un Organismo publico no
departamental (NPDB).
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Tras la separacion de los servicios de trafico aéreo en el afo 2001, la CAA se constituye
Unicamente como regulador, desempefiando todas las funciones reguladoras de la aviacion
civil del Reino Unido (regulacion econdmica, politica del espacio aéreo, normativa de seguridad
y proteccién del consumidor).

Funciones
Entre las responsabilidades especificas de la CAA se encuentran:

e Seguridad aérea.

e Regulacidn econémica.

e Regulacidn del espacio aéreo.

e Proteccion al consumidor.

e Investigacién ambiental y consultoria.

Regula, por tanto, el transporte aéreo, los aeropuertos y la navegacion aérea.

El papel de la CAA como regulador econdmico del transporte aéreo incluye la fijacidon de los
importes maximos de las tasas aeroportuarias en los aeropuertos todavia sometidos a
regulacién (Heathrow, Gatwick y Stansted).

Entre sus funciones también se encuentra la de asesorar al Gobierno en materia de aviacion.

Estructura organizativa

La CAA se divide en cuatro grupos principales, a saber:

e Safety Regulation Group.

e Regulatory Policy Group.

e Directorate of Airspace Policy.
e (Consumer Protection Group.
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llustracién 17. Organigrama Civil Aviation Authority
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La CAA emplea a cerca de 1.000 trabajadores. De estos, 800 trabajan en el Safety Regulation
Group en Gatwick. El resto trabajan principalmente en la sede de la CAA en Holborn
(Regulatory Policy Group, Consumer Protection Group, Directorate of Airspace Policy),
permaneciendo unos pocos en las oficinas regionales del Reino Unido y del extranjero. La CAA
también cuenta con un Centro Corporativo ubicado en la sede principal, que incluye la Oficina
del Presidente, la Junta y las funciones corporativas.

Las funciones especificas de cada uno de los cuatro grupos principales son:

Safety Requlation Group

El papel de este Grupo es establecer y hacer cumplir la normativa sobre aviacién civil en el
Reino Unido. Debe cerciorarse de que las aeronaves estén bien disefiadas, fabricadas,
operadas y mantenidas; que las lineas aéreas son competentes; que las tripulaciones de vuelo,
controladores de trafico aéreo y el personal de mantenimiento son aptos y competentes; que
los aerédromos autorizados son seguros y que los servicios de transito aéreo y el resto de
actividades de la aviacién cumplen con los estandares de seguridad.

Para supervisar todas las actividades de la aviacion civil, Safety Regulation Group cuenta con
un equipo de especialistas, entre los que se incluyen pilotos; expertos en entrenamiento de
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vuelo, tiempo libre y actividades recreativas de la aviacidn; inspectores de mantenimiento;
topografos; examinadores; especialistas en control de trafico aéreo; médicos especialistas.

Las responsabilidades especificas incluyen:

e Aviacion Comercial.

e Aviacion General.

e Laarmonizacion de las normas europeas.
e QOperaciones de Vuelo.

e CAA/ SRG Apoyo al Gobierno.

e Seguridad de los pasajeros.

e Registro de aeronaves civiles.

e Mantenimiento de aeronaves.

e Estructuras, materiales y propulsién.

e Aeronavegabilidad.

e Aviones de disefio y fabricacion.

e Licencias de la tripulacién de vuelo.

e Examenes médicos.

e Factores Humanos.

e Control de servicios de navegacion aérea.
e Licencias de aerddromos e Inspecciones.
e Notificacidn de incidentes.

e Investigacion.

e Consultoria Internacional y Servicios de Capacitacion.

Regulatory Policy Group

Este Grupo supone una nueva unidad que incluye el trabajo organizado anteriormente por el
Economic Regulation Group. De entre las funciones se encuentran cuatro fundamentales:

e La regulacién econdmica de los tres aeropuertos designados (Heathrow, Gatwick y
Stansted) y del NATS.

e Cumplimiento de la legislacién de consumidores. Ejemplo de ello es proteger a los
pasajeros en los casos de cancelacidén de vuelos, proteger a las personas con movilidad
reducida, etc.

e Proporcionar asesoramiento especializado al resto de la Organizacién, Gobierno,
aeropuertos, lineas aéreas y servicios de navegacion aérea.

e Recopilacién y andlisis de datos, encuestas y estadisticas sobre la aviacion.

Directorate of Airspace Policy

Esta Direccion es la responsable de la planificacidn y la regulacion de todo el espacio aéreo del
Reino Unido, incluyendo la navegacién y las infraestructuras de comunicaciones. Se encuentra
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integrada por expertos civiles y militares, con amplia experiencia comercial, de negocios, de
aviacion civil, recreativa y militar. Las necesidades de todos los usuarios se alojan, en la medida
de lo posible, en cuanto a seguridad, asi como las consideraciones ambientales, de seguridad
econdmica y nacional.

Las responsabilidades especificas del Directorate of Airspace Policy incluyen:

e (Cartas aeronauticas y datos.
e Uso del espacio aéreo.

e Espacio aéreo en ruta.

e Vigilancia y Gestion.

e TMA.

e Encuentro de autoridades.

Este Grupo también incluye el Environmental Research & Consultancy Department,
anteriormente conocido como Department of Operational Research and Analysis. Dicho
Departamento se dedica a proporcionar una amplia gama de servicios en el ambito de la
aviacion y el medio ambiente.

En primer lugar, el Departamento proporciona asesoramiento técnico al Departamento de
Transporte del Reino Unido y a la propia Organizacion de la CAA. Su dmbito de actuacién
abarca el control de ruido, investigacidén sobre los efectos de éste, emisiones de las aeronaves,
contaminacién de aire, etc.

Consumer Protection Group

Las responsabilidades del Consumer Protection Group son:

e Regular las finanzas y la aptitud de las agencias de viajes.

e Gestidn del sistema de proteccién del consumidor para los pasajeros.

e Hacer cumplir los requisitos del Consejo Europeo sobre las aerolineas en relacidn a sus
finanzas, nacionalidad, responsabilidad para con los pasajeros por muerte o lesiones y
el seguro.

e Hacer cumplir con ciertos requisitos legales y cddigos de practicas para la proteccién
de los clientes de las aerolineas.

Financiacién

La CAA se financia a través de las tasas que impone por la prestacién de servicios de
regulacién, sin una financiacién publica directa. Una parte importante de sus ingresos
provienen de la filial comercial CAA International Limited (CAAi). Esta compaiia, 100%
propiedad de CAA, ha logrado una facturacion en su ultimo afio de 22,5 millones USD, lo que
supone un incremento respecto al afo anterior del 9,9%.
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En la siguiente ilustracion se presentan los ingresos obtenidos por la CAA entre los afios 2009 y

2011.

llustracion 18. Ingresos CAA. 2009 - 2011

Ingresos CAA

Millones $

Ingresos

2009-2010 2010-2011

Afos

A continuacidn, se muestran los gastos incurridos por la Institucién durante el periodo 2010-

2011, dividiéndose éstos en sus principales partidas.

llustracion 19. Gastos CAA. 2010-2011
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(2010-2011)
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Practicamente el 65% de los gastos incurridos se deben al pago de néminas de los cerca de
1.000 trabajadores de la CAA.

9.1.2. National Air Traffic Services (NATS)

Se trata del mayor proveedor de servicios de navegacién aérea del Reino Unido. Proporciona
servicios de control de trafico en ruta y en numerosos aeropuertos y permanece regulado por
la propia CAA.

Su origen se remonta a 1962, con el nombre de National Air Traffic Control Services (NATS). La
privatizacion se planted por primera vez en 1992, con el objetivo de mantener cierta
independencia entre el proveedor de servicios (NATS) y su regulador (CAA). En 1998 se planted
una corporacion publico-privada que llegd a realizarse de forma efectiva en el afio 2001, dando
como resultado que el 51% de NATS pasaba a manos del sector privado. Se trata de la primera
empresa proveedora de servicios de trafico aéreo europea en ser privatizada.

Los accionistas actuales son: Gobierno del Reino Unido (49%), aerolineas (42%), BAA (4%) y
empleados de NATS (5%).

Un aspecto interesante de la gestidn del espacio aéreo britanico es que NATS integra la gestion
de todos los vuelos, incluidos civiles y militares, no existiendo distincién o reservas de espacio
aéreo similares a las de otros paises europeos. Los controladores responsables de cada sector
gestionan todos los vuelos que lo atraviesan, con independencia de su caracter, existiendo en
cada centro de control un controlador militar que desarrolla una responsabilidad
fundamentalmente de coordinacion.

NATS se divide en dos principales empresas de prestacidon de servicios: NATS En-Route Ltd
(NERL) y NATS Services Ltd (NSL). NERL tiene el monopolio de la prestacién de servicios de
trafico aéreo civil en ruta dentro del Reino Unido. Se financia a través de las tasas cobradas a
las lineas aéreas.

Por su parte, NSL compite por contratos en el mercado libre para prestar servicios de control
de trafico aéreo en aeropuertos.

9.2. Administracion. Aeropuertos y Navegacion Aérea

9.2.1. Administracion de los aeropuertos

La gestidn de los aeropuertos britanicos se privatizd totalmente a partir del afio 1986, y se
encuentra actualmente en manos de empresas que pueden ser de cardcter privado o publico,
todas ellas ajenas a la propia CAA. Se lleva a cabo, por tanto, una separacion evidente entre los
organismos responsables de las funciones de regulacidon y administracion/ operacion.
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9.2.2. Administraciéon de los servicios de navegacidn aérea

Es de sefialar que en el Reino Unido no sélo se ha privatizado la titularidad y gestién de los
aeropuertos, sino que también se ha liberalizado la parte de los servicios de navegacion aérea
correspondientes a la aproximacidon y control en aeropuerto, siendo el primer pais europeo en
introducir la privatizacién en este campo.

Por otro lado, los servicios de navegacion aérea en ruta permanecen bajo la responsabilidad de
NATS.
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10. Italia

10.1. Estructura institucional

El modelo italiano estuvo inmerso, durante aproximadamente una década, en una importante
reforma que incluyé la redistribucidon de responsabilidades, disefidndose el Ente Nacional de
Aviacion Civil (ENAC) para desarrollar las funciones de regulacion técnica, coordinacion vy
control, mientras que el Ente Nacional de Ayuda a la Navegacion (ENAV) sigue prestando los
servicios de navegacién aérea. Ambas entidades son dependientes del Ministerio de
Transportes, donde se lleva a cabo la planificacién del sistema aeroportuario.

Planificacién: Ministerio de Transportes
’ ENAC

Regulacion: ENAC

Ejecucion: Operadores

Navegacion Aérea: ENAV

Operador Aeroportuario: Operadores publico-privados

En Italia se mantiene, por tanto, una separacién evidente entre los estados principales del
sector aeroportuario. La regulacién es responsabilidad de un organismo publico, al igual que
los servicios de navegacion aérea. Por su parte, los operadores aeroportuarios se encuentran
bajo los modelos de participacion publico—privado.

10.1.1. Ente Nacional de Aviacién Civil (ENAC)
Institucién

ENAC se establecio el 25 de julio de 1997 con el decreto Legislativo No. 250/97. Se trata de una
Agencia especializada dentro del Ministerio de Transporte que regula las actividades de
transporte aéreo en Italia, e incluye en un solo organismo las competencias anteriormente
realizadas por tres Entidades distintas, a saber:

e La Direzione Generale dell'Aviazione Civile (Direccion General de Aviacién Civil).
e Registro Aerondutico Italiano (Autoridad italiana de navegacién aérea).
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e Ente Nazionale Gente dell'Aria (Cuerpo Nacional de Pilotos).

Funciones

ENAC se ocupa de los distintos aspectos reglamentarios del sistema de transporte aéreo y le
corresponde la realizacidn de funciones de vigilancia en relacidon con la aplicacién de las
normas adoptadas y a la regulacion de las cuestiones administrativas y financieras derivadas
del propio sistema.

Las principales funciones atribuidas son las siguientes:

e Control de la seguridad, en conformidad con las normas internacionales. Por seguridad
se entiende a la seguridad de la planificaciéon, construccién, mantenimiento vy
explotacién de las aeronaves, asi como la evaluacién de habilidades de los operadores
aéreos y el personal de vuelo. Ademas se incluyen las funciones de salvaguardia de los
pasajeros, dentro y fuera de los aeropuertos, con el objetivo de la prevencion de actos
ilicitos.

e Investigaciones preliminares conducentes a la custodia de las sociedades de capitales
de las concesiones para la gestidn total de los aeropuertos.

e Control del mercado de los servicios en los aeropuertos nacionales, que regula los
procedimientos de los servicios de aeropuerto.

e Evaluacién de los proyectos de uso del suelo y programas de intervencién, asi como las
inversiones y el desarrollo del aeropuerto.

e Exdmenes preliminares en relacion con los actos respecto de las tarifas y tasas
aeroportuarias.

e Certificacidn del personal operativo en el aerondutico.

e Cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Consejo Nacional de la Agencia
de Control de Trafico Aéreo

Dentro de estas funciones, ENAC es responsable del control de las sociedades concesionarias
de aeropuertos, debiendo de:

e Vigilar que la actividad de la sociedad se estd desarrollando de acuerdo a lo
establecido, atendiendo especialmente a la seguridad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad en la prestacion de los servicios.

e Aprobar las modificaciones al programa de actuaciones y del plan de inversiones
formuladas en relacién al desarrollo de actividad aeroportuaria.

e Vigilar sobre la realizacién del programa de actuaciones y del plan de inversiones.

Los planes y proyectos aeroportuarios son aprobados por ENAC. El procedimiento incluye la
celebracion de una '"conferencia inter-administrativa" (conferenza dei servizi) con
representantes regionales, a fin de integrar el plan o proyecto territorial dentro de los
documentos de planificacidn y las politicas a nivel regional y local. Si no se llega a un acuerdo
en la "conferencia" sobre la manera de lograr esta integracion, la decision puede dejarse en
manos del Consejo de Ministros y del Presidente de la Republica.
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Estructura organizativa

Se presenta a continuacion el organigrama de ENAC, donde pueden apreciarse sus principales
areas y departamentos.
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llustracién 20. Organigrama Ente Nacional de Aviacion Civil
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Financiacion
Los ingresos del Ente provienen de los siguientes conceptos:

e Transferencias realizadas por el Estado en relacién con el desempefio de la actividad
prevista.

e Ingresos por las tarifas asociadas al desempefio de los servicios.

e Ingresos varios.

e Aeropuertos, helipuertos y aerddromos abiertos al trdnsito aéreo civil que son
asignados al ENAC por parte del Estado en régimen de uso gratuito.

e Patrimonio constituido por bienes muebles e inmuebles.

10.2. Administracion. Aeropuertos y Navegacion Aérea

10.2.1. Administracién de los aeropuertos

Las infraestructuras y terrenos de los aeropuertos italianos con trafico comercial son
propiedad del Estado. Sin embargo, el propio Estado cede la gestion de la mayoria de
aeropuertos italianos a operadores individuales mediante el procedimiento de concesién. En
mayor o menor medida las diferentes entidades regionales y locales, tanto publicas como
privadas, participan en las entidades gestoras de los aeropuerto.

Se pueden diferenciar tres grupos segun el tipo de gestion aeroportuaria:

e Aeropuertos en concesion total

El Estado cede la gestidn del aeropuerto a una sociedad que asegura el suministro de
los servicios aeroportuarios de forma completa. Ademas, dicha sociedad percibe todos
los ingresos derivados del aeropuerto, incluyendo aquellos relacionados con la
operacion: derechos de aterrizaje, despegue y estacionamiento, tasas de embarque e
impuestos de carga y descarga de mercancias. Este es el caso de los aeropuertos con
mayor trafico.

e Aeropuertos en concesidn parcial

El Estado cede a una sociedad o ente la gestidon de la terminal de pasajeros y la de
mercancias para el desempeio de los principales servicios aeroportuarios: handling,
actividad comercial, etc. Sin embargo, la gestion de la infraestructura de vuelo
permanece como competencia del Estado. El gestor, ademas de obtener los ingresos
de las actividades relacionadas con su gestién, recibe los derechos de embarque de
pasajeros y las tasas de carga y descarga de mercancias, aunque deberda soportar los
gastos de mantenimiento de los bienes en concesion.

e Aeropuertos gestionados directamente por el Estado

El Estado prevé la realizacidon y mantenimiento de todos los bienes e infraestructuras
aeroportuarias; asimismo, recibe los ingresos y soporta los gastos de operacién. En
este caso, se trata de aeropuertos menores
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10.2.2. Administracién de los servicios de navegacion aérea

El Ente Nacional de Ayuda a la Navegacion (ENAV) es el responsable de prestar los servicios de
navegacion aérea en ltalia. Dicho Ente se encuentra controlado por el Ministerio de Economia
y Hacienda y supervisado por el Ministerio de Infraestructuras y Transporte.

ENAV tiene alrededor de 3.300 empleados, dos tercios de los cuales participan en actividades
operativas, proporcionando servicios de terminal desde la torre de control de 39 aeropuertos
del pais, y servicios en ruta desde cuatro centros de control.
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11. Espana

11.1. Estructura institucional

Corresponde al Ministerio de Fomento la propuesta y ejecucién de la politica del Gobierno en
los ambitos de las infraestructuras de transporte aéreo, de competencia estatal, de control,
ordenaciéon y regulacién administrativa de los servicios de transporte y de planificacién y
programacion de las inversiones relativas a las infraestructuras y servicios.

El Ministerio de Fomento se estructura en cuatro Secretarias y una Subsecretaria. La Secretaria
de Estado de Transportes es el érgano directamente responsable de la definicidn, propuesta y
ejecucion de las politicas del Ministerio referentes a la ordenacidén general del transporte
aéreo de competencia estatal, asi como de las relativas a la realizaciéon de infraestructuras a
través de los 6rganos y entidades publicas empresariales de ella dependientes.

La Secretaria de Estado de Transportes ejerce, respecto de las unidades dependientes de ella,
las atribuciones previstas en el Articulo 14 de la Ley 6/1997, del 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracién General del Estado.

A dicha Secretaria, en particular, le compete:

e Laordenacién general del transporte aéreo de competencia estatal.

e La definicién de los objetivos en materia de planificacion aeroportuaria y de las
inversiones en aeropuertos de interés general, en el marco de las directrices sefialadas
en la planificacion general.

e La determinacién de los servicios minimos de caracter obligatorio para asegurar la
prestacion de los servicios esenciales en los distintos modos de servicios de transporte,
en los supuestos de conflicto laboral o de absentismo empresarial.

e La calificacién de aeropuertos civiles.

e La propuesta de autorizacion por el Titular del Ministerio de Fomento para el
establecimiento y las modificaciones estructurales de los aeropuertos de interés
general.

e Elinforme previo sobre el establecimiento, modificacidn y apertura al trafico aéreo de
los aerédromos y aeropuertos de competencia de las comunidades auténomas, y
sobre la aprobacidon de planes o instrumentos de ordenacidn y delimitaciéon de su
respectiva zona de servicios.

e La propuesta de aprobacidon o modificacién de planes directores de los aeropuertos de
interés general.

e La programacién, direccion y coordinacién de los estudios sectoriales necesarios,
informes de coyuntura y analisis del funcionamiento de los servicios de transporte y de
los correspondientes 6rganos de gestidn, con el fin de detectar las disfunciones y las
necesidades y demandas sociales en los distintos modos de transporte.
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De la Secretaria de Estado de Transportes, bajo la superior direccion de su titular, depende la
Direccién General de Aviacion Civil (DGAC), érgano mediante el cual el Ministerio de Fomento
define la politica aeronautica en materia de aviacidn civil. Asimismo, permanece adscrita al
Ministerio de Fomento, a través de la DGAC, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA),
agente regulador del sector.

Esta adscrita al Ministerio de Fomento, a través de la Secretaria de Estado de Transportes la
Entidad publica empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacién Aérea (AENA), proveedor de
servicios de transito aéreo, asi como administrador de la gran mayoria de los aeropuertos de
interés general de Espania.

Igualmente, queda adscrita al Ministerio de Fomento, a través de la Secretaria de Estado de
Transportes, la Comisién de Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil (CIAIAC).

Planificacion: Ministerio de Fomento - DGAC

Regulacion: AESA

Ejecucion: AENA

Navegacion Aérea: AENA

Operador Aeroportuario: AENA- Operadores privados

Como se observa, las funciones de regulacidon recaen sobre la AESA. Por otro lado, las
funciones de ejecucion/ operacion estan atribuidas principalmente al ente publico empresarial
Aena. Existe, por tanto, una separacion de funciones, evitdndose asi que un mismo ente u
organismo acapare los papeles de regulador/ operador.

Los principales agentes del sector dependen en cierta medida del Ministerio de Fomento,
responsable de la politica de planificacion del sector aeroportuario. Como se comenta mas
adelante, la DGAC y AESA mantienen una relacion estrecha, hasta el punto de estar presididas
por la misma persona. Sin embargo, éstas y Aena mantienen una independencia ciertamente
notable.
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llustracion 21. Relacidn Instituciones implicadas en sector aeroportuario

Ministerio de
Fomento

CIAIAC Secretaria de Estado
T
de Transportes AENA

Proveedor de Servicios de
Aeropuertosy Navegacion
Aérea

Cuestiones Estratégicas y
Politicas

AESA

Ordenacion, supervision e
inspeccion de la Seguridad del
Transporte Aéreo

11.1.1. Direccion General de Aviacion Civil (DGAC)
Institucion

Desde su creacidn, la Administraciéon aerondutica civil ha experimentado diversos cambios,
entre los que cabe destacar los siguientes:

La creacion, en 1991, del Ente publico empresarial “Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea” (AENA), implicé la salida de la DGAC de las competencias sobre navegacion aérea, y el
personal correspondiente, para incorporarse a dicho Ente. Ello supuso integrar en este Ente las
competencias sobre aeropuertos y navegacién aérea que, hasta ese momento, estaban
distribuidas en tres Direcciones Generales distintas, dentro del Ministerio de Transportes: la
del Organismo Auténomo de Aeropuertos Nacionales, la de Infraestructura del Transporte y la
DGAC.

En 1998, la Comisidn de Investigacion de Accidentes e Incidentes de la Aviacion Civil (CIAIAC)
dejé de depender de la DGAC y paso a depender, primero, de la Subsecretaria del Ministerio
de Fomento y, desde el afio 2004, de la actual Secretaria de Estado de Transportes.
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Finalmente, desde el 20 de octubre de 2008, con la creacién de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea (AESA), la DGAC ha transferido a dicho organismo gran parte de las competencias que,
hasta ese momento, venia ejerciendo en materia de seguridad y de proteccién de los derechos
de los pasajeros, quedandose con el resto.

Funciones

Actualmente, la DGAC es el drgano mediante el cual el Ministerio de Fomento define la politica
aerondutica en materia de aviacion civil, dentro de las competencias de la Administracion
General del Estado, correspondiendo a dicho érgano directivo las siguientes funciones:

e La aprobacién de circulares aeronduticas y la representacion ante los organismos
nacionales e internacionales relacionados con la aviacidn civil.

e La elaboracidn de estudios y la formulacién de propuestas sobre politica estratégica en
materia de transporte aéreo y de sistemas de navegacidn aérea y aeroportuarios. La
elaboracion y propuesta de la normativa reguladora en el ambito de la aviacién y la
formulacion de propuestas sobre politica aerondutica.

e La propuesta de calificacién de los aeropuertos civiles y la elaboracién de la propuesta
de autorizacidon para el establecimiento y las modificaciones estructurales de los
aeropuertos de interés general.

e El informe de sus planes directores y planes especiales de los aeropuertos de interés
general y de los instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica que afecten a los
aeropuertos de interés general y a los sistemas de navegacion aérea vy, en particular, a
su zona de servicio y servidumbres aeronduticas, asi como la certificacion de
compatibilidad del espacio aéreo en el caso de helipuertos de competencia
autondmica.

e Las actuaciones expropiatorias en materia de infraestructuras aeroportuarias y de
navegacion aérea cuya gestion esté reservada al Estado.

Estructura organizativa

La DGAC se estructura en los siguientes érganos con rango de subdireccion general:

e La Subdireccidon General de Transporte Aéreo.
e La Subdireccidon General de Aeropuertos y Navegacion Aérea.

A continuacidn se presenta el actual organigrama de la DGAC.
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S. G. de Transporte
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aéreo

Area de convenios
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Area de estudios
mad €5tratégicosy andlisis de
mercados
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internacionales

Seccion de tarifas

Seguidamente se exponen en detalle las funciones de cada una de las areas.
Unidad de Apoyo

e Unidad de Ordenacion y Normativa Aerondutica:

o Elaboracién de las propuestas normativas de caracter general en el ambito de Ia
aviacion civil.

o Tramitacion de las iniciativas normativas de la AESA para su remisiéon a los
6rganos competentes del Ministerio de Fomento.

o Elaboraciéon de informes sobre las propuestas normativas de otros centros
directivos, Ministerios u otras Administraciones que contengan disposiciones
que afecten a las competencias del Ministerio de Fomento, en materia de
aviacion civil.

o Asesoramiento juridico interno a la DGAC.

e Servicio de Gestion Econdmico Financiera:

o Elaboracién, modificacién y control de la ejecucién del presupuesto de gastos de
la DGAC.

o Tramitacién del pago de las subvenciones al transporte aéreo que benefician a
los distintos tipos de pasajeros que establece la normativa vigente.
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Contratacidén y gestion de los pagos de la DGAC.

Servicio de Gestion de Recursos Humanos:

Estudio y aplicacidn de la normativa vigente en materia de recursos humanos.
Analisis y planificacion de los recursos humanos de la DGAC (Ofertas de Empleo
Publico, preparacion de concursos y demds formas de provision de puestos de
trabajo).

Estudio, elaboracion y tramitacién de las propuestas de modificaciéon de la
Relacién de Puestos de Trabajo.

Elaboracién de las propuestas de asignacion de productividades.

Elaboracién y gestidn de los planes de formacién especificos de la DGAC.
Gestion y tramitacion de las incidencias administrativas en los expedientes del
personal de la DGAC.

Seguimiento y tramitacién de las autorizaciones de comisiones de servicio
(dietas) del personal de la DGAC.

Oficina de Relaciones Internacionales:

Gestion de las relaciones institucionales con la CEAC y la OACI, haciendo un
seguimiento de sus actividades y preparando la participacion de la DGAC en las
reuniones de ambas organizaciones, en coordinacidn con otros organismos
nacionales que puedan estar implicados.

Coordinacion de la participacién de la DGAC, y de los demas organismos
implicados, en los procesos de preparacién de los Consejos de Ministros de la
Unién Europea.

Gestion de las restantes actividades internacionales de la DGAC que no estan
incluidas entre las funciones de sus otras unidades

Subdireccidon General de Transporte Aéreo

u
Andlisis Externo Entregable A I n e CO

Unidad de Politica Estratégica del Transporte Aéreo.

Area de Convenios Internacionales:

Negociacion, seguimiento y actualizacién de los Convenios Aéreos Bilaterales
suscritos entre Espaiia y terceros paises no comunitarios, y asignacion de los
derechos de trafico obtenidos entre las compaifiias aéreas interesadas.
Participacion en las negociaciones de los convenios aéreos, de caracter
multilateral, suscritos entre la Unién Europea y terceros paises, y participacion
en los Comités conjuntos Unidn Europea — Estados Miembros, responsables del
seguimiento y modificacion de dichos convenios y del proceso de adaptacion
normativa de los terceros paises involucrados.
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o Andlisis y seguimiento de la normativa comunitaria en el ambito de
competencias de la Subdireccién General de Transporte Aéreo.

e Area de Explotacidn:

o Elaboracién de propuestas normativas para la declaraciéon de obligaciones de
servicio publico.

o Elaboracién de estudios y andlisis sobre la oferta y la demanda, y evolucién de
las tarifas y costes de las companiias aéreas, en las areas geograficas sujetas a
obligaciones de servicio publico.

o Elaboracién y tramitacién de las propuestas de Ordenes Ministeriales de
servicios esenciales en huelgas que afectan al sector del transporte aéreo, y
seguimiento de su cumplimiento.

e Area de Estudios Estratégicos y Analisis de Mercados:

o Elaboracién de estudios y analisis, de cardcter estratégico, asi como informes y
propuestas de actuacién, sobre diversos aspectos que afectan al desarrollo
futuro de las compafiias aéreas.

o Coordinacién de las actuaciones y propuestas sectoriales llevadas a cabo por la
DGAC en materia de transporte aéreo.

o Supervisién del cumplimiento, en materia de asignacion de franjas horarias en
los aeropuertos ('slots'), con arreglo a lo estipulado en el Reglamento 95/93 de
la Unién Europea.

e Seccién de Tarifas:

o Gestidn y supervision de las subvenciones a los usuarios del transporte aéreo
que son residentes en Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla, y a los que tienen
familias numerosas.

o Registro y aprobacion de las tarifas aéreas de las compafiias pertenecientes a
paises no comunitarios y de las compafias afectadas por obligaciones de servicio
publico y/o por las subvenciones al transporte aéreo.

Subdireccidon General de Aeropuertos y Navegacion Aérea

e Area de Politica de Estrategia de Navegacién Aérea:

o Coordinacién, a alto nivel, con las instituciones, organismos y empresas
nacionales implicadas, y seguimiento del avance en la implantacion de la
iniciativa “Cielo Unico” en Espafia, tal como establecen los Reglamentos
comunitarios.

o Apoyo institucional en la constitucién y desarrollo de los Bloques Funcionales de
Espacio Aéreo (FAB), con otros paises, en el marco del “Cielo Unico” europeo.
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o Elaboracién y/o informe sobre las propuestas en materia de politica de espacio
aéreo y navegacion aérea, en coordinacién con el Ministerio de Defensa y otros
Departamentos que pudieran estar afectados.
o Analisis y seguimiento de la normativa comunitaria en el ambito de Ia
navegacion aérea.

e Area de Estrategia Aeroportuaria:

o Elaboracién de informes para la calificacion de los aeropuertos civiles y, en su
caso, preparacion de las propuestas de resolucién para aprobar su
establecimiento (aeropuertos competencia de la Administracion General del
Estado).

o Elaboracién de propuestas de normativa sobre el régimen juridico y organizacion
en el ambito aeroportuario.

o Elaboracién de los informes preceptivos sobre los planes directores y planes
especiales de los aeropuertos de interés general.

e Servicio de Expropiaciones:

o Preparacién y, en su caso, ejecucion de las actuaciones expropiatorias en
materia de infraestructuras aeronduticas cuya gestion esté reservada al Estado,
sin perjuicio de las que correspondan a la entidad publica empresarial AENA.

o Elaboracién de informes y dictdmenes en relacién con los expedientes de
expropiacion.

e Servicio de Planificacién y Representacién Institucional:
o Gestionar la relacién institucional con EUROCONTROL, preparando la
participacién de la DGAC en las reuniones de esta organizacion, en coordinacion

con los demds organismos implicados.

e Secretaria Civil de la Comisidn Interministerial entre Defensa y Fomento (CIDEFO).

En cuanto al personal de la DGAC, el nimero de empleados durante la ultima década se ha
situado entre 300 y 400 personas. La siguiente ilustracion presenta la evolucién del personal
de la DGAC entre los afios 2001 y 2008.
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AVIACION CIVIL

llustracién 23. Evolucién personal DGAC. Afos 2001-2008
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La cifra del afio 2008 se refiere a la que habia el 20 de octubre, momento en el que se divide la
DGAC en la Agencia Estatal de Seguridad Aérea y en una nueva DGAC.

Financiacién

El presupuesto anual de la DGAC para gastos e inversiones forma parte de los Presupuestos
Generales del Estado que aprueba el Parlamento Espafiol.

A continuacidn se muestra el presupuesto de gasto e inversiones en el afio 2009.
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llustracion 24. Presupuesto DGAC. Aino 2009
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Dentro de los gastos corrientes se incluyen partidas de asistencias técnicas. Por su parte, las
inversiones son, en mayor medida, debidas a aplicaciones informaticas y contratacién de otras

asistencias técnicas.

La siguiente ilustracidon presenta los ingresos generados en millones de euros durante el
periodo 2003 — 2007.

llustracion 25. Ingresos DGAC
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En el afio 2007, los ingresos generados alcanzan la cifra de 9,63 millones de euros (13,1
millones de USD). Algunas de las observaciones de los datos mostrados son:

e Los ingresos por sanciones han crecido notablemente a partir del afio 2004 debido, por
una parte, al cambio introducido por la Ley de Seguridad Aérea en 2003 vy, por otra
parte, al mayor nimero de inspecciones realizadas por la DGAC.

e Los ingresos por las tasas que cobra EUROCONTROL a las compaiiias aéreas responden
al criterio de este organismo de retribuir los costes en los que incurria la DGAC para
cumplir su papel en relacién con la Navegacion Aérea.

e Los ingresos por las tasas aeronduticas han crecido, fundamentalmente, por el propio
crecimiento de la actividad del sector.

e EASA (Agencia Europea de Seguridad Aérea) subcontrataba con la DGAC la realizacién
de parte de las tareas que tiene encomendadas.

11.1.2. Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
Institucion

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea entrd en funcionamiento el dia 20 de octubre de 2008,
constituida como un Organismo publico con personalidad juridica diferenciada respecto a la
del Estado, con patrimonio y tesoreria propios y autonomia de gestién y funcional.

Con la puesta en funcionamiento de AESA se consagra un nuevo modelo de gestién que se
caracteriza por un desdoblamiento de la autoridad aerondutica espafiola, que queda en
adelante conformada por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea y la Direccidon General de
Aviacién Civil, y donde la Agencia se subroga en buena parte de las competencias ejercidas
hasta la fecha por la DGAC.

La relacidn entre la AESA y la DGAC queda articulada organicamente a través del Director
General de Aviacidn Civil que es, a su vez, Presidente de la Agencia.

Funciones

En el nuevo modelo implantado, la competencia para la formulacién de propuestas sectoriales
y de la politica estratégica en materia de aviacidn civil, la representacién y coordinaciéon con
otras administraciones y con la Unién Europea en materia de politica de transporte aéreo, y la
adopcidn de circulares aeronauticas, entre otras, se residencian en la DGAC, mientras que la
AESA es el Organismo al que compete el ejercicio de las potestades inspectoras vy
sancionadoras en materia de aviacion civil, asume y ejerce las competencias del Ministerio de
Fomento de Seguridad Aérea, la iniciativa para la aprobacion de la normativa reguladora en los
ambitos de la seguridad aérea y la proteccion del usuario del transporte aéreo.
Concretamente, las competencias de la AESA son:

e Autoridad Nacional de supervision.
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Supervisidn de la seguridad operacional (Safety):

Certificado de operador aéreo.

Licencias al personal aeronautico.

Aeronavegabilidad inicial y continuada (comerciales y no comerciales).
Operaciones en vuelo (comerciales y no comerciales).

Registro de matricula de aeronaves.

O O O O O

Aeropuertos.
o Navegacion aérea.
Autorizacidn de servidumbres aeronduticas.
Supervisidn de la seguridad contra actos de interferencia ilicita (Security):
o Aeronaves.
o Aeropuertos.
o Dependencias ATS.
Facilitacion en el transporte aéreo.
Proteccién al usuario (derechos de los pasajeros).
Supervision econdmica de las compaiiias aéreas.
Licencias de explotacién.
Permisos comerciales de trafico aéreo.
Acreditacidon de companias aéreas de terceros paises (no UE).
Calidad: auditorias internas y externas.
Formacion.
Gestidn de los riesgos.
Analisis de sucesos.
Iniciativa de la normativa reguladora.

Estructura organizativa

A continuacidn se presenta el actual organigrama de la AESA.

93

Analisis Externo Entregable A

B

ineco



Diagndstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

llustracion 26. Organigrama Agencia Estatal de Seguridad Aérea
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El Consejo Rector es el drgano de gobierno colegiado de la Agencia, y esta formado por
miembros propuestos por los siguientes Ministerios y sindicatos:

e Ministerio de Defensa.

e Ministerio de Presidencia.

e Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino.
e Ministerio de Economia y Hacienda.

e Ministerio de Fomento.

e Representaciones Sindicales.
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El Consejo se encuentra presidido por el director de la AESA que es, a su vez, director de la
DGAC. Las funciones del Consejo rector se recogen en el propio Estatuto de la Agencia, siendo
la mds importante desde el punto de vista contable la aprobacién de las cuentas anuales de la
Agencia y del informe de gestidén y la aplicacidn de los resultados, a propuesta del Director.

El nimero de empleados actuales de la AESA es de 358.

Financiacién
La AESA se financia a través de los siguientes recursos:

e Las transferencias consignadas en los Presupuestos Generales del Estado.

e Ingresos propios que perciba como contraprestacidon por las actividades que pueda
realizar, en virtud de contratos, convenios o disposicién legal, para otras entidades
publicas, privadas o personas fisicas.

e Enajenacién de bienes muebles y valores que constituyen su patrimonio.

e Rendimientos de los bienes y valores que constituyan su patrimonio.

e Ingresos obtenidos por la liquidacién de precios publicos y tarifas derivados de la
realizaciéon de sus actividades, asi como los provenientes de tasas afectadas a la
Agencia.

e El producto de las sanciones que se recauden.

e Las aportaciones voluntarias, donaciones, herencias y legados, subvenciones y otras
aportaciones a titulo gratuito de entidades privadas y de particulares.

e Las aportaciones que se concedan a su favor procedentes de fondos especificos de la
Unidn Europea, de otras administraciones publicas y de cualesquiera entes publicos.

e Los ingresos recibidos de personas fisicas o juridicas como consecuencia del patrocinio
de actividades o instalaciones.

e Demas ingresos de derecho publico o privado que esté autorizada a percibir.

En su primer afo de funcionamiento, la AESA contd con un presupuesto de 54,7 millones de
euros, mientras que en ese afio 2009, la DGAC disponia de un presupuesto de 9,1 M€.

11.1.3. Comisién de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Civil (CIAIAC)

Institucién

La CIAIAC es el organismo oficial encargado de realizar la investigacion de los accidentes e
incidentes de aviacion civil que se producen en el territorio espafiol. Permanece adscrita a la
Secretaria de Estado de Transportes del Ministerio de Fomento pero manteniendo una total
independencia respecto de la DGACy la AESA.
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La investigacion tiene un caracter exclusivamente técnico, su fin ultimo es la prevencion de
futuros accidentes e incidentes, y no estd dirigida a determinar ni establecer culpa o
responsabilidad de tipo alguno.

Los resultados de la investigacion se plasman en un informe que contempla la informacion
factual en relacidn con el accidente o incidente, un analisis de la misma, unas conclusiones y
unas recomendaciones en materia de seguridad. Estas recomendaciones constituyen el medio
gue se considera mds adecuado para proponer medidas que permitan aumentar la seguridad
aérea.

La CIAIAC cuenta con personal y medios propios adecuados para el desarrollo de su actividad,
asi como con la colaboracion puntual de organismos y especialistas externos.

En el desarrollo de su funcidn, desde 1990 hasta el final de 2009, la CIAIAC habia investigado
un total de 1.299 sucesos.

11.1.4. Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA)
Institucion

Aena es un ente publico empresarial proveedor de servicios de transito aéreo, asi como
operador de 47 aeropuertos y dos helipuertos en Espania.

Estructura organizativa

Aena se encuentra envuelta en un profundo proceso de transformacion estructural que se
inicié en al afio 2010. El Ministerio de Fomento planted una reforma estructural del modelo de
gestién que ha conllevado:

e Laseparacion de las funciones de la gestion aeroportuaria y las de navegacion aérea.
e La creacion de una sociedad estatal mercantil que ha asumido la gestion de los
aeropuertos (Aena Aeropuertos, S.A.).
e Laentrada en la sociedad del capital privado de hasta un 49%, manteniendo el caracter
estatal de la sociedad y el control de la mayoria de su capital.
e La apertura de dos nuevas vias, ademas de la gestion directa, para la posible gestion
individualizada de los aeropuertos:
o Através de sociedades filiales aeroportuarias.
o Mediante la creacién de sociedades concesionarias, con mayoria de capital
privado, en las que Aena Aeropuertos mantendra una participacién minoritaria.
Esta via estd en proceso de aplicacidén en los aeropuertos de Madrid-Barajas y
Barcelona-El Prat.
e En el drea de navegacion aérea, las reformas estructurales se han materializado en:
o Laliberalizacion de los servicios de control de torre.
o Implantacién de servicios AFIS en determinados aeropuertos.
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De esta forma, el Grupo Aena se divide actualmente en dos dareas principales: Aena
Aeropuertos y Aena Navegacion Aérea.

A través de la Direccion de Navegacién Aérea, el Ente publico es el proveedor de servicios de
transito aéreo en Espaiia. Las funciones de esta direccidn son:

e La planificacién, direccidn, coordinacidn, explotacién, conservacién y administracion
del trafico aéreo, de los servicios de telecomunicaciones e informacion aeronautica, asi
como de las infraestructuras, instalaciones y redes de comunicaciones del sistema de
navegacion aérea. Todo esto, con el objetivo de que las aeronaves que se desplazan
por el espacio aéreo espafiol obtengan la maxima seguridad, fluidez, eficacia y
puntualidad.

e La elaboracion y la aprobacién de distintos tipos de proyectos, ademas de la ejecucién
y gestidn de control de las inversiones.

e La evaluacién de las necesidades y propuestas para nuevas infraestructuras, al igual
que las posibles modificaciones en la ordenacién del espacio aéreo.

e La participacion en la formacidn aerondutica especifica y sujeta a la concesion de
licencias oficiales.

Por su parte, la direccion de Aena Aeropuertos tiene encomendada la ordenacién, direccion,
coordinacion, explotacidon, conservacién, administracién y gestién de los aeropuertos y
helipuertos gestionados por Aena. Concretamente, sus funciones son:

e Ordenacién, direccién, coordinacién, explotaciéon, conservacidén, administracion y
gestion de los aeropuertos y helipuertos gestionados por Aena.

e Coordinacidn, explotacion, conservacién, administracion y gestion de las zonas civiles
de las bases militares y aeropuertos de utilizacién conjunta.

e Proyecto, ejecucion, direccion y control de las inversiones en los aeropuertos.

e Evaluacidon y planificacion de nuevas infraestructuras y de las servidumbres
aeronduticas y acusticas.

e Desarrollo de los servicios de orden y seguridad.

e Formacién en materias relacionadas con el transporte aéreo.

Aena Aeropuertos diversifica su actividad a través de la participacion en el capital de diversas
sociedades:

e Aena Aeropuertos Internacional
e Aena Aeropuertos Centros Logisticos

Financiacién

Los ingresos del Grupo Aena provienen de:
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e Las tarifas y las contraprestaciones derivadas de las actividades que realice conforme a
su objeto social.

e Los canones que procedan de los contratos de concesidn firmados.

e Losingresos derivados de su participacién en otras sociedades mercantiles.

e El producto de las operaciones de endeudamiento que realice.

e Las transferencias corrientes y de capital procedentes de las Administraciones
Publicas, incluida la Unidn Europea.

e Elresto de los productos y rentas derivados de los bienes y valores que constituyen su
patrimonio.

11.2. Administracion. Aeropuertos y Navegacion Aérea

11.2.1. Administracién de los aeropuertos

El caso de Espaifa es un modelo singular en Europa. Se trata de un modelo aeroportuario en
red completamente integrada, donde la propiedad y la gestién pertenecen al Estado, a través
del Ente publico empresarial Aena. Sin embargo, se han iniciado en los ultimos afos la
construccién de ciertos aeropuertos de caracter privado, considerados de interés general y
catalogados como internacionales.

De destacar es el hecho que en la actualidad el Gobierno estd implantando un nuevo modelo
de gestidn caracterizado por la entrada en Aena de capital privado y la administracién en
concesion de los dos principales aeropuertos del pais (Madrid-Barajas y El Prat).

11.2.2. Administracién de los servicios de navegacion aérea

Como se ha comentado anteriormente, los servicios de navegacion aérea en Espafia depende
exclusivamente de Aena. A pesar de encontrarse el sector en una profunda reestructuracion,
no esta prevista la liberalizacién de los servicios de navegacion aérea en ruta.
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Portugal

12.1. Estructura institucional

El Organismo encargado de las funciones de planificacién y regulacién del sector de la aviaciéon
es el Instituto Nacional de Aviacién Civil (INAC), Institucién publica bajo la tutela y supervision
del Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones. Dicho Ministerio es, por
tanto, el departamento gubernamental de Portugal encargado de definir, coordinar y ejecutar
la politica nacional en materia del transporte aéreo.

Como organismos administradores/ operadores se cuenta principalmente con la empresa
publica Aeroportos e Navegacao Aérea ANA, EP, la cual se dividid en el afo 1998 en dos
empresas: ANA — Aeroportos de Portugal, S.A. y la Empresa Publica de Navegagao Aérea NAV,
EP. El operador de los aeropuertos situados en la Isla de Madeira es la compania ANAM —
Aeroportos y Navegagdo Aérea da Madeira, S.A., una sociedad también de cardcter publico.

Rt Ministerio de Obras Publicas, Transportesy
Planificacion: .
Comunicaciones- INAC

Regulacion: INAC

Ejecucion: ANA  ANAM NAV

Navegacion Aérea: NAV

Operador Aeroportuario: ANA-ANAM

De esta forma, puede observarse que en Portugal, las funciones de regulaciéon y administracién
son responsabilidad de organismos diferenciados. En la misma linea, el proveedor de servicios
de navegacidon aérea se sitla de forma independiente en relacidn a los operadores
aeroportuarios. El sector en Portugal también se caracteriza por el caracter publico de las
principales instituciones involucradas.
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12.1.1. Instituto Nacional de Aviacidn Civil (INAC)
[nstitucion

Este organismo central desempefia la funcidn de regulador y fiscalizador del sector de la
aviacion civil. Se trata de un instituto publico dotado de autonomia administrativa y financiera
y patrimonio propio. El Instituto se encuentra bajo la supervisidon y tutela del Ministerio de
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones y tiene jurisdiccién en todo el territorio
nacional.

Funciones

INAC es la entidad responsable de la regulacion econdmica, supervision, fiscalizacion,
seguridad y proteccidon de los usuarios, ademas de asegurar la representacién técnica del
Estado Portugués como autoridad aeronautica nacional, colaborando en la preparacion de
despachos legales en la asesoria al Gobierno (funcion reguladora). Es igualmente competencia
de INAC, I.P., definir los requisitos y supuestos técnicos de los que depende la concesidn de
licencias, certificaciones y permisos en el ambito de la aviacidn civil. Por ultimo, corresponde a
INAC, I.P. definir las reglas necesarias para la aplicacién de normas y recomendaciones de
normalizacién técnica, derivadas de los organismos internacionales del sector de la aviacion
civil.

INAC es creado en 1998 mediante Decreto Ley No 133/98, pasando a asumir las funciones de
la antigua Direccién General de Aviacion Civil. Posteriormente, INAC pasd a ser Instituto
Publico mediante el Decreto Ley n 145/2007.

Estructura organizativa

Se presenta a continuacidn el organigrama actual del INAC.
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llustracion 27. Organigrama Instituto Nacional de Aviacién Civil

Presidente

Gabinete de
Facilitacion y Seguridad
Aviacién Civil

Comisién Nacional
FALSEC

Consejo Consultivo Consejo Directivo Auditoria

Gabinete Desarrollo
Gabinete de Estudiosy Estratégico Sistemas
Control Gestion Informaciény

Comunicacion

Direccién Gestion

Gabinete Juridico
Recursos

Dir. Infraestructurasy Dir. Seguridad Dir. Regulaciéon

A A : Bt Dir. Certificacién Médica
Navegacion Aérea Operacional Economica

El Consejo Consultivo es un érgano de consulta, apoyo y participacion en la definicion de las
lineas generales de actuacién de INAC. Dicho Consejo esta compuesto por:

e Presidente del Consejo Directivo, quien lo preside.

e Representante de cada drea de transporte.

e Representante de ANA - Aeroportos de Portugal S.A.

e Representante de ANAM - Aeroportos y Navegacdo Aérea da Madeira, S.A.
e Representante de NAV, Portugal, E.P.E.

e Representante de la Direccién General del Consumidor.

e Dos representantes de las asociaciones de consumidores.

e Representante de la Agencia Portuguesa de Medio Ambiente

e Representante del Instituto de Turismo de Portugal.

e Representante de la Asociacién Portuguesa de Agentes de transito.
e Representante de las empresas de handling.

e Representante de la Agencia para la Inversién y Comercio Exterior.

El Consejo Directivo es un érgano colegiado responsable de la definicidn e implementacion de
los poderes de regulacion, supervision, inspeccién vy fiscalizacién de INAC. Dicho Consejo esta
formado por un presidente y tres vocales. Uno de los vocales puede, bajo propuesta del
presidente, asumir las funciones de vice-presidente.
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A finales del afio 2008, el INAC contaba con una plantilla de 190 empleados.

Financiacion
La principal fuente de ingresos con las que cuenta el INAC es:

e Ingresos por las tasas derivadas de la prestaciéon de los servicios publicos
encomendados.

e Ingresos por la aplicacion de multas.

e Recuperacion de costes nacionales por la prestacidn de servicios de navegacidn aérea
en ruta en virtud del convenio de EUROCONTROL.

e Ingresos por la venta de bienes de su propiedad.

e Ingresos por prestacién de servicios.

e Ingresos por la venta de publicaciones.

e El producto de las tasas, incluyendo las de seguridad, y otros ingresos que por ley,
contrato o servicios se destinen.

e Herencias, legados o donaciones que le sean destinados.

e Subsidios provenientes de cualquier entidad publica o privada de ambito nacional o
extranjero.

12.2. Administracion. Aeropuertos y Navegacion Aérea

12.2.1. Administracién de los aeropuertos

En la administracion de los aeropuertos portugueses se cuenta con diversos organismos, a
saber:

e ANA - Aeroportos de Portugal S.A., sociedad andnima de capital totalmente publico,
gue gestiona aeropuertos nacionales continentales y de las islas Azores. ANA controla,
opera y desarrolla los aeropuertos mas importantes del pais: Lisboa, Porto, Faro, Ponta
Delgada, Santa Maria, Horta y Flores, asi como todas las nuevas infraestructuras
aeroportuarias que el Gobierno determine.

e ANAM - Aeroportos y Navegacdo Aérea da Madeira, S.A., sociedad anénima de capital
totalmente publico que gestiona los aeropuertos de la isla de Madeira.

12.2.2. Administracién de los servicios de navegacion aérea

El control de la navegacion aérea (gestion de trafico aéreo y explotacion de los sistemas de
comunicacién, navegacion y vigilancia) es efectuado por NAV Portugal, EPE, entidad publica
empresarial. NAV asegura la prestacion de los servicios de navegacion aérea de Ruta (en las
Regiones de Informaciéon de Vuelo de Lisboa y de Santa Maria, bajo responsabilidad de
Portugal) y Terminal en los Aeropuertos nacionales del Continente (Lisboa, Oporto y Faro) y
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Regiones Autonomas de Madeira (Madeira y Porto Santo) y las Azores (Santa Maria, Ponta
Delgada, Horta y Flores).
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13. Conclusiones al Analisis Externo

El Analisis Externo presentado permite obtener ciertas conclusiones utiles para el desarrollo
del Proyecto “Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la Estructura del
CETACy la DGAC".

Tal y como se ha planteado a lo largo del presente diagndstico, se considera que el sistema se
divide, de la forma mas global posible, en tres estados principales, a saber:

e Planificacidon/ Politica.
e Regulacidn (seguridad y econdmica).
e Ejecucién/ Operacion.

13.1. Modelos Institucionales

En base a los tres estados referidos y teniendo en cuenta el nimero de actores principales, la
relacidon entre éstos y sus propias caracteristicas, se exponen tres modelos diferenciados en
cuanto a la estructura institucional.

Concentracion de roles

Este modelo se caracteriza por la concentracidon de las funciones propias de los tres estados
del sistema (Planificacion — Regulaciéon — Operacién) en un Unico Ente o Institucién de cardcter
publico, dependiente directamente del Ministerio de Transporte u Obras Publicas.

Dentro de este modelo es frecuente el escenario en el que un Organismo con una estructura
basica, conformado por un grupo reducido de personas entre los que se incluyen Ministros y
representantes de empresas u organizaciones relacionadas con el dmbito aeroportuario, se
sitia a un nivel superior al de la Institucion principal referida anteriormente. Dicho Organismo
desempefa las funciones de Planificacion, dejando a la |Institucién principal las
responsabilidades sobre Regulacidon y Operacion, por lo que en realidad dicho Organismo actua
como érgano de conexidn entre el propio Ministerio y la Institucidon Reguladora. No obstante,
la relacién entre la Institucidén y este Organismo es tan dependiente que puede entenderse
como un Unico actor sobre el que recaen el total de las funciones.

El modelo institucional de concentraciéon de roles es el modelo principal que siguen los estados
del Centro y Sur de América. Dentro de los actores principales: Chile, Panamd, Colombia y
Ecuador se rigen segln este modelo; asimismo, cuentan con el Organismo de Planificacion
anteriormente referido los siguientes paises:

e Panama: Junta Directiva de la Autoridad Aeronautica Civil.
e Colombia: Comision de Regulacién del Transporte (CRTR).
e Ecuador: Consejo Nacional de Aviacién Civil (CNAC).

e Chile: Junta Aeronautica Civil (JAC).
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También se encuentra un caso similar en Costa Rica, con la existencia del Consejo Técnico de
Aviacién Civil (CETAC), maxima autoridad de la aviacion civil en el pais.

Separacién entre la Institucidn Politica/Reguladora y el Operador

Modelo caracterizado por la unificacién de funciones entre los estados de Planificacién y
Regulacion y, al mismo tiempo, por la division de responsabilidades entre Regulacion y
Operacioén.

En este escenario se da la existencia de un Ente o Institucién de cardcter publico, estructurada
dentro del Ministerio competente, que toma parte de la Planificacién aeroportuaria, y
responsable de la Regulacién del sector en el pais. Dicha Institucion se mantiene
independiente de los Organismos sobre los que recaen las funciones de Administrar los
servicios de navegacion aérea y los propios aeropuertos.

Esta tendencia a la separacién de funciones entre los actores responsables de la regulacidny la
operacién se ha visto motivada por las indicaciones de la propia OACI, la cual aboga por un
modelo donde el Ente Regulador y el Ente Operador permanezcan claramente diferenciados e
independientes. Esta indicacién también se refleja en la auditoria que la OACI llevd a cabo en
Costa Rica. En la misma, en su Apéndice 1-2-01, se indica textualmente: “Recomendacion:
Costa Rica deberia establecer una clara separacion entre sus funciones como autoridad
normativa y proveedor de servicios con el fin de eliminar el posible conflicto de intereses en
las drea de aerédromos y ANS, incluidos los ATS, AIS, SAR y CNS.”

Dentro de los actores principales del diagndstico: Italia, Portugal, Bolivia y Peru son los Estados
gue siguen este modelo institucional.

Tres actores diferenciados

Este modelo, opuesto al escenario de concentracién de roles, se caracteriza por la existencia
de tres actores diferenciados, cada uno de ellos responsable de uno de los estados definidos
(Planificacion, Regulacién, Operacion).

La Politica aeroportuaria del pais se dicta desde el Ministerio competente, asesorado por una
Institucidn publica especializada, que estd intimamente ligada al propio Ministerio.

Por su parte, la Institucion reguladora, también de caracter publico, se constituye de forma
independiente al Organismo Planificador y Operador. No obstante, puede quedar ubicada
dentro de la estructura del propio Ministerio pero, en cualquier caso, debiendo mantener una
independencia real con el resto de agentes involucrados en el sector.

El modelo institucional de roles diferenciados es considerado el mas avanzado, aunque
actualmente estd implantado en pocos paises, como son Reino Unido y Espafia.
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Singularidades dentro de un mismo modelo:

e Respecto a la estructura de la Institucion Reguladora

Espafia cuenta con un organismo responsable en materia de seguridad (AESA) que
mantiene cierta independencia respecto de la Institucién planificadora (DGAC). No
obstante, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea se encuentra estrechamente
relacionada con la Direccién General de Aviacidn Civil, aunque suponen un paso
importante en la separacion de funciones e independencia de responsabilidades.

Otro caso destacable es el de Perl y Bolivia, donde las funciones de la Institucion
Reguladora se encuentran separadas segun su aspecto técnico o econémico. De esta
forma, en Peru se encuentra la propia DGAC y OSITRAN, este ultimo responsable de la
regulaciéon econémica. Por su parte, en Bolivia, se encuentra la DGAC y la ATT, ambas
bajo tuicién del Ministerio de Obras Publicas, pero la segunda responsable de regular
los aspectos econdmicos.

e Respecto a la estructura de la Institucion Operadora
Por un lado, todos los paises analizados pertenecientes al continente americano:
Panam3d, Colombia, Ecuador, Perq, Bolivia y Chile, cuentan con un organismo que es, a
la vez, proveedor de los servicios de navegacion aérea y de aeropuertos. En el caso del
continente europeo, se presenta una situacién distinta, puesto que los servicios
referidos son ofrecidos por organismos diferenciados. En el caso particular de Espaiia,
es el Grupo Aena quien es el responsable de ambos servicios. Sin embargo, la
separacion de las funciones de gestién aeroportuaria y navegacion aérea se hace
visible tras la creacidn de una sociedad estatal mercantil que ha asumido la gestion de
los aeropuertos (Aena Aeropuertos S.A.), mientras que los servicios de navegacion
aérea son dirigidos a través de una Direccidn propia.
La tendencia de separar las funciones de gestién aeroportuaria y de navegacion aérea
estd cada vez mas implantada en numerosos paises, principalmente en Europa.

e Respecto al caracter de la propiedad de la Institucién Operadora
La Institucidn Operadora, como se ha mencionado anteriormente puede estar dividida
en dos organismos: el operador de servicios aeroportuarios y el de Servicios de
Navegacion Aérea.

1) Aeropuertos

En todos los paises americanos analizados en el presente estudio, se encuentran
operadores aeroportuarios de caracter publico: AAC (Panama), Aerocivil (Colombia),
DGAC (Ecuador), DGAC (Chile), CORPAC (Peru), AASANA (Bolivia). En estos paises
también existen operadores privados que, generalmente a través del modelo de
concesion, gestionan algunos aeropuertos, siendo, en ciertos casos, los principales del
pais. Este es el caso de Chile, donde predomina una politica de concesiones que ha
sido materializada mediante dos programas y permite la participacién de los
operadores privados en los terminales aeroportuarios. Sin embargo, existe una
excepcion: la Republica de Panamd, donde coexisten un total de cuatro operadores
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aeroportuarios, siendo todos ellos de caracter publico, e incluso algunos ajenos al
sector.

Por otro lado, la estructura de los operadores aeroportuarios europeos, sin perjuicio
de las singularidades de cada pais, ha evolucionado mayoritariamente hacia férmulas
societarias y mercantiles en las que conviven el sector publico y el privado. En los casos
de Espafia e ltalia, dada su estructura territorial, se hace imprescindible tener en
cuenta también a las administraciones locales y autondmicas. El Reino Unido es quizas
algo particular, pues el total de los operadores aeroportuarios son de cardcter privado;
no existe una institucién publica que administre ciertos aeropuertos del pais.

2) Servicios Navegacion Aérea

Respecto al operador de los servicios de navegacidn aérea, se concluye que, en la
totalidad de los paises analizados, los servicios de transito aéreo dependen en
exclusiva de una Unica empresa de caracter publico.

En este sentido, la Unidon Europea avanza decididamente hacia el objetivo de
conformar un Cielo Unico Europeo, por la via del establecimiento de objetivos de
rendimiento vinculantes para todos los proveedores europeos de servicios.

Algo similar sucede con la Corporacidon Centroamericana de Servicios de Navegacion
Aérea (COCESNA). Este es el Organismo responsable de la prestacidn de los servicios
de navegacion aérea en la Regién Centroamericana, misidn que ejecuta a través de la
Agencia Centroamericana de Servicios de Navegaciéon Aérea (ACNA). Los Estados
miembros de dicho organismo son: Guatemala, El Salvador, Belice, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica.

En cuanto a los servicios de control de torre, se destaca el hecho de que en Reino
Unido y en Espafa se encuentre un mercado liberalizado. Reino Unido implantd dicho
modelo hace una década, mientras que en Espaiia se estd iniciando actualmente el
proceso de liberalizacion.

Llegado este punto es importante reflexionar sobre la motivacién de liberalizar el
mercado de los servicios de navegacion aérea en los aeropuertos. En el caso de los
paises europeos mencionados, ambos se encuentran con una distribucién importante
de aeropuertos, muchos de ellos internacionales y con unos nimeros considerables en
cuanto a la asistencia de aeronaves y pasajeros. De la misma forma, el espacio aéreo
controlado por Chile cuenta con 32 millones de Kildémetros cuadrados siendo uno de
los mas extensos del mundo. Por otro lado, se puede afirmar que en muchos de los
paises de Centro-América, el sistema aeroportuario y de navegacién aérea es,
generalmente, algo diferente. Paises como Costa Rica, Panam3, etc. debido a sus
propias caracteristicas de extensién de terreno y poblacion, cuentan con un nimero
mas reducido de aeropuertos importantes donde se lleven a cabo servicios de control
de torre. Desde este punto de vista, es razonable admitir que no siempre la
liberalizacidn de dicho servicio esté siempre justificada.
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13.2. Funciones de los Actores Principales

Se exponen a continuacién las principales funciones de cada uno de los actores involucrados
en la organizacion del sector aeroportuario.

Institucidon de Planificacién/ Politica

De forma global, se presentan a continuacidn las principales funciones que desempefia el actor
responsable de la Planificacion/ Politica aeronautica:

e Dictar las politicas y estrategias del sector aeroportuario en el pais.

e Ordenacién general del transporte aéreo de competencia estatal.

e Representacion del pais ante organismos extranjeros e internacionales relacionados
con el sector.

e Negociacidn y control de convenios aéreos con otros paises.

e Definicidn de objetivos en materia de planificacion.

e (Clasificacién de aeropuertos y categorizacion de éstos.

e Autorizacion para el establecimiento y las modificaciones estructurales de los
aeropuertos.

e Determinacion de inversiones generales del sistema.

e Aprobacion de Planes Maestros de aeropuertos.

e Actuaciones expropiatorias relacionadas con las infraestructuras aeroportuarias y la
navegacion aérea.

Institucién de Regulacién

Sin animo de ser exhaustivos, las funciones propias de una Institucién responsable de la
regulacién, en materia de seguridad y economia, del sector aeroportuario son:

e Iniciativa de la normativa reguladora.

e Proposicion y control de estandares técnicos.

® Inspeccion de aeropuertos, aerolineas y centros aeronauticos.
e Determinar infracciones, aplicar multas y sanciones.

e Supervision de la seguridad operacional (Safety).

e Supervisidn de la seguridad contra actos de interferencia ilicita (Security).
e Autorizacién de servidumbres.

e Certificacidén de aeropuertos.

e Proteccion al usuario.

e Otorgar certificados de explotacidn y licencias de personal.

e Realizacién de auditorias de calidad y analisis de sucesos.

e Aprobar y publicar precios y tarifas.

e Determinacion de los requisitos de formacién aerondutica.
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Institucién de Operador

La Institucidon administradora puede ser responsable de proveer los servicios de navegacién
aérea o de la propia operacion de los aeropuertos. Segun se ha expuesto anteriormente, es
frecuente que sea la misma Institucién la que acapare ambas responsabilidades. En cualquier
caso, a continuacién, se exponen las funciones principales de la Institucion administradora/
ejecutora separando entre ambos servicios:

Operacion de aeropuertos

e Administracién, mantenimiento, desarrollo y gestién de aeropuertos.

e Proyecto, ejecucion, direccidn y control de las inversiones en aeropuertos.
e Evaluacidny planificacién de nuevas infraestructuras.

e Elaboracion de Planes Maestros.

e Formacion en materias relacionadas con transporte aéreo.

Servicios de navegacion aérea

e Organizacion del espacio aéreo.

e Control de transito aéreo.

e Evaluacién de necesidades y propuestas para nuevas infraestructuras.

e Participaciéon en la formacion aeronautica especifica.

e Elaboracién y aprobacién de distintos proyectos, ademas de la ejecucién y gestién de
control de las inversiones.

e Planificacién, direccion y administracién del trafico aéreo y servicios de
telecomunicaciones.

e Planificacion, direccion y administracién de las infraestructuras del sistema de
navegacion aérea.

13.3. Estructura Organizativa de los actores principales

Modelo Organizativo y Operativo. Institucion Reguladora

En el organigrama Institucional de los paises analizados, de forma simplificada, se pueden
diferenciar tres niveles:

o Nivel superior con una Direccidon General y ciertas dreas de soporte a dicha Direccién.
o Unidades Operativas y de Apoyo situadas en un primer nivel.
o Unidades ejecutivas o coordinaciones técnicas de segundo nivel dependientes.

Tras analizar y comparar el modelo organizativo y operativo de la Institucién Reguladora en los
diferentes paises se aprecian diferencias significativas:
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e Nivel superior del organigrama.

Constituido por la Direccidn General de la Institucién Reguladora; en ciertos casos
existe también una Subdireccién General.

Dependiendo de la Direccion General o la Subdireccidon General, segin corresponda, se
sitan una serie de Departamentos de soporte, tales como: Oficina Juridica, Asuntos
Internacionales, Oficina de Estudios Aerondauticos, Asesoraria, Relaciones Publicas,
Oficina de Planificacion y Gestién de Calidad, Informatica, Secretaria General,
Instruccién y Auditoria Interna. Estos departamentos varian significativamente en
numero de un pais a otro.

e Unidades Operativas y de Apoyo de primer nivel.

El nimero de Unidades Operativas y de Apoyo en el organigrama de los paises
analizados no es uniforme. Puede ir desde un minimo de tres en el caso de Colombiay
Perd hasta un mdaximo de ocho en el caso de Italia. Se pueden dividir los paises
estudiados en dos grupos segln su tendencia:

o La mayoria de ellos: Ecuador, Bolivia, Chile, Reino Unido, Italia, Espafa y
Portugal, poseen mds de tres Unidades de primer nivel. Asimismo, un
porcentaje elevado de estas Unidades o Direcciones son de caracter Operativo
técnico, tales como: Direccién de Navegacion Aérea, Direccidon de Transporte
Aéreo, Direccidon de Aeropuertos, Unidad de Proteccidn al usuario, Direccién
de Seguridad Operacional y Direccién de Inspeccién y Certificacién.

En cuanto a las Direcciones con caracter de Apoyo (no técnicas) destacan:
Direccion Financiera, la Direccion de Recursos Humanos, Direccidn
Administrativa y Direccién Juridica.

En ciertos paises, algunas de estas Unidades de Apoyo se ubican en el nivel
superior del organigrama con dependencia directa de la Direccion General.

Por ultimo, debe mencionarse el caso especial de Ecuador donde todas estas
Direcciones no técnicas aparecen en un segundo nivel dentro de la Unidad
Operativa: Servicios de Apoyo.

o En los casos de Peru y Colombia existen Unicamente tres Unidades de primer
nivel, por lo cual, tanto las Direcciones técnicas como las de Apoyo se
encuentran mayoritariamente en un segundo nivel. Por ejemplo, en el
organigrama de Colombia, la Direccidon de Navegacién Aérea y la Direccion de
Aerddromos dependen de la Direccidn de Sistemas Operacionales.

e Unidades ejecutivas de segundo nivel.
Estas Unidades o Subdepartamentos se derivan de cada una de las Unidades citadas en

los niveles precedentes y en definitiva son las que materializan en gran parte las
actividades llevadas a cabo por la Institucion como Servicio Publico.

110

]
I n e Co Entregable A Analisis Externo



Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC Y ")

N

COCESNA

A continuacién, se mencionan una serie de Unidades cuya ubicacién en los organigramas varia
significativamente de un pais a otro:

e Direccion de Navegacion Aérea y Direccion de Aeropuertos.

Todos los actores principales cuentan con Direccién de Navegacidon Aérea y Direccion
de Aeropuertos en su organigrama institucional pero, sin embargo, se observan
diferencias significativas respecto a su ubicacién en el organigrama institucional:

o En general, la Direccién de Navegacion Aérea y la de Aeropuertos constituyen
Unidades de primer nivel que dependen directamente de la Direccion o
Subdireccién General. Este es el caso de Panamd, Ecuador y Bolivia; sin
embargo, en el caso particular de Espafia y Portugal existe la Direccién de
Aeropuertos y Navegacion Aérea que integra a ambas direcciones.

o En otros casos, como el de Chile, Colombia y Peru, tanto la Direccién de
Navegacion Aérea como la de Aeropuertos se encuentran en un segundo nivel
en el organigrama, incluidas en una de las Direcciones de primer nivel. En
particular, en el caso de Perd, Navegacién Aérea y Aerddromos se encuentran
en la Direccion de Seguridad Aerondutica, mientras que en Chile se situan
dentro del Departamento de Aerédromos y Servicios Aeronduticos. En el caso
de Colombia, la Direccidn de Servicios a la Navegacion Aérea y la Direccion de
Desarrollo Aeroportuario estan dentro de la Secretaria de Sistemas
Operacionales.

e Organismo responsable de investigacion de accidentes e incidentes.

Ciertos paises como Reino Unido, Ecuador y Espaia, cuentan con un organismo
responsable de la investigacién de accidentes e incidentes de aviacién civil que
mantiene cierta independencia respecto de la Institucion Reguladora.

En este sentido, en el ambito de la Unidén Europea esta en vigor una Directiva de 1994,
por la que se establecen los principios fundamentales que rigen la investigacion de los
accidentes e incidentes referidos. Mediante ésta, se establece una norma comun, en
linea con el Anexo 13 de la OACI, para todos los Estados miembros de la Unidn
Europea. Como aspectos fundamentales de la misma, cabe destacar:

o Cada Estado miembro debe responsabilizarse de que las investigaciones
técnicas sean realizadas por una entidad o un organismo aerondutico civil
permanente, o sean controladas por dicho organismo o entidad.

o Dicho organismo o entidad debe ser independiente desde el punto de vista
funcional, especialmente de cualquier organismo relacionado con el ambito
aeronautico.

o Establece mecanismos de cooperacién entre los Estados miembros.

Al igual que en Panam3, la Republica de Costa Rica recibié durante una auditoria
realizada en el afio 2006 la siguiente recomendacion por parte de la OACI: “Costa Rica
deberia enmendar su legislacién aerondutica basica para establecer un proceso de
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investigacion de accidentes e incidentes graves independiente e imparcial, totalmente
separado de cualquier tramite administrativo o judicial, y para que las conclusiones y
recomendaciones se presenten directamente a nivel ministerial.” Dicha
Recomendacion se encuentra en el Apéndice 1-6-01 de la referida auditoria. La OACI
constatd que “la Ley General de Aviacién Civil y el RAC 13 no garantizan la
independencia del proceso de investigacion ya que éste permanece bajo control de la
DGAC. Asimismo, los dos textos legales no separan claramente las funciones de
investigacion, llevadas a cabo con objetivos de prevencién de accidentes, de los
trdmites administrativos, como la suspensidn de licencias, que deberian corresponder
a otras entidades.” A pesar de la intencidon evidente de la OACI por separar estas
funciones, muchos son los paises que aun no han configurado su estructura a esta
propuesta. Este es el caso de los paises ya mencionados: Panama y Costa Rica, donde
Investigacion de Accidentes se encuentra en el organigrama como una Unidad de
primer o incluso de segundo nivel, al igual que ocurre en Chile.

e Auditoria Interna.

Todos los paises analizados cuentan con una oficina de Auditoria Interna, que se
encuentra en su mayoria como area de soporte a la Direccion General en el
organigrama institucional.

Estas auditorias internas se encargan de velar por el eficiente control de los recursos
financieros a través del cumplimiento de normas y procedimientos establecidos por
ley y coadyuvan a la maxima autoridad ejecutiva en el cumplimiento de sus funcionesy
responsabilidades.

e Direccion Seguridad Operacional

La tendencia general en materia de seguridad, como en los casos de Bolivia, Chile,
Italia, Reino Unido y Portugal, es la de incluir una Direccidn se Seguridad Operacional
como Unidad de primer nivel en el organigrama.

e Direccion Econdmica o de Finanzas

o En ciertos paises estudiados la Direccidn financiera se sitla en el organigrama
como un area de soporte o apoyo a la Direccidon General o Secretaria General.
Este es el caso de Colombia, Ecuador, Reino Unido.

o En otros casos, la Direccién de Finanzas constituye una Unidad de primer nivel
en linea. Este es el caso de, Panama, Chile, Italia y Portugal.
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