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Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

1. Contenido y Alcance del Modelo Organizativo
Objetivo

El presente documento desarrolla la Fase 4 del Proyecto “Diagndstico Institucional, Plan
Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC”, y se incluye dentro del
Entregable C.

Etapa Ill: Definicion del Modelo Objetivo y Analisis GAP

Fase 4: Definicion del Modelo Organizativo Objetivo

Durante la Fase 3 “Definicion de la Politica y Lineamientos Estratégicos” se desarrollaron los
escenarios de evolucién para la modernizacién de la estructura del CETAC y la DGAC. Estos
estdn recogidos brevemente en el presente documento, sirviendo ello de introduccién al
planteamiento del Modelo Organizativo Objetivo.

La Evolucién planteada pasa por un Primer Escenario, el cual es ampliamente desarrollado en
esta Fase 4. Para ello, se determina una nueva Cultura Institucional, incluyendo ello la
definicion de los conceptos de Vision y Misidn, asi como de los Principios y Valores por los que
se debe regir la nueva Instituciéon. En este sentido, los siete Lineamiento Estratégicos definidos
en la Fase anterior son nuevamente tomados en consideracién para el planteamiento de la
Cultura Institucional.

El documento evoluciona con el planteamiento de la nueva estructura de la Institucion. Para
ello, inicialmente se determinan los niveles y dreas que deben constituir la organizacion.
Posteriormente se determinan las funciones generales y bdsicas, asi como los procesos
fundamentales y de apoyo que deben desempefiar todas las dependencias de la Institucidn. En
base a todo ello, se disefia un nuevo organigrama, el cual es presentado siguiendo las pautas
dictadas para ello por MIDEPLAN.

Esta Fase 4 también incluye un capitulo donde se describen las diversas opciones en referencia
a la relacién que puede plantearse entre la DGAC y COCESNA. Ello persigue contemplar todas
las posibilidades para facilitar el desarrollo del sector en Costa Rica, teniendo en cuenta la
estrategia Pais.
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2. Evolucion

Segun se desarrolla durante la Fase 3 “Definicidén de la Politica y Lineamientos Estratégicos” del
presente Proyecto, ineco define, en base a las Fases de Analisis llevadas a cabo, tres
escenarios de evolucién: a corto, medio y largo plazo. De esta forma se podrd emprender un
desarrollo de las instituciones involucradas en la aviacién civil de Costa Rica que permita
gestionar de forma eficaz los tres estados propios del sector (Planificacion-Regulacion-
Operacién). El escalonamiento de la evolucién responde a garantizar la reorganizacién y la
adaptacion, creando una estructura firme, con las competencias bien definidas, al mismo
tiempo que el sector aerondutico de Costa Rica vaya expandiéndose.

La siguiente ilustracién representa los tres escenarios de evolucidon propuestos. Ha de
recalcarse que, segun se detalla en la Fase 3, el paso al segundo Escenario estd sujeto a la
Estrategia Pais, que bdsicamente depende de cuatro variables principales. Las relaciones entre
dichas variables determinara la conveniencia de permanecer como una Unica Institucién con
roles diferenciados (Primer Escenario) o, por el contrario, desarrollar dos Entidades
diferenciadas (Segundo Escenario). En cualquier caso, el Tercer Escenario, planteado para el
largo plazo, no debe ser un objetivo en si mismo, pues para propiciar su implantacién debera
llevarse a cabo un desarrollo relevante del sector aeronautico en Costa Rica. No obstante, al
considerarse éste un proyecto estratégico, se considera adecuado su inclusién en los
escenarios de evolucion, pues permite hacerse a la idea de hacia dénde podrian dirigirse las
instituciones aeronduticas.

/ Escenarios de evolucion \

CETAC
DGAC Roles

-Regulacion diferenciados en
-Operacion una Institucién

Evolucién sujetaa
Estrategia Pais

cortoplazo medio plazo

{ MOPT )
CETAC )

Planificacion | | OPeracion _
Regulacion || -Aeropuertos 2 Entidades
-Nav. Aérea

diferenciadas

Planificacién

Regulacion
Operacién

Concentracién
deroles

MOPT
( CETAC

Operacién
Planificacién | | Regulacién -Aeropuertos 3 Entidades
-Nav. Aérea q a
\ dlferenaadas

A continuacion, se describen nuevamente los tres Escenarios de evolucion, ya desarrollados

durante la Fase 3 “Definicidn de Politica y Lineamientos Estratégicos”.
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COCESNA
2.1. Primer Escenario

Se plantea un primer Escenario de evolucién para llevar a cabo la separacién concisa de las
funciones de la DGAC como autoridad reguladora y como proveedor de servicios,
manteniendo, sin embargo, el modelo de concentracién de roles bajo una misma Institucion.

Se trata de otorgar a la Institucidn una estructura consistente basicamente en la agrupacion de
sus funciones en dos Areas principales de trabajo, claramente delimitadas: Reguladora y
Operadora. De esta forma, por un lado se agrupan todas aquellas funciones relativas a la
supervisién y fiscalizacion y, por otro lado, se ubican todas aquellas funciones de caracter mas
operativo que se encargan de proveer los servicios aeroportuarios y de navegacion aérea.

En cuanto al Area de Planificacién, continuara sin cambios con respecto a la situacién actual
desde el punto de vista institucional; seguirdn desempefiando un papel importante tanto el
CETAC como la Direccion.

2.2. Segundo Escenario

Siempre y cuando la Estrategia Pais en relacidon a: financiacion de las infraestructuras
aeronduticas; Administracidn Publica; relacién con Organismos Regionales, principalmente
COCESNA; y de la experiencia de funcionamiento del Primer Escenario, haga propicio la
separacion de funciones en dos Entidades diferenciadas, deberd pasarse a este Segundo
Escenario. Este esta caracterizado por la existencia de dos Entidades: una de ellas responsable
de la Planificacidn y Regulacién del sector, y otra responsable de la Operacién, tanto de los
servicios de navegacidn aérea como de los aeropuertos.

2.3. Tercer Escenario

El Tercer Escenario planteado se caracteriza por la existencia de tres Instituciones
diferenciadas. Una de ellas es responsable de la Planificacién del sector; otra de la Regulacion
del mismo; y la tercera, de la Operacion de los aeropuertos y los servicios de navegacion aérea.

Esta posible evolucién a largo plazo deberd ir acompafada de un fuerte crecimiento del sector
aerondutico en Costa Rica. El desarrollo de éste, incluyendo un aumento en los registros de
operaciones, pasajeros; un crecimiento en el nimero de compafiias aéreas y de instalaciones
aeroportuarias; asi como, en general, de toda la industria aerondutica; necesita de un sistema
mas evolucionado que permita adaptarse de forma flexible al sector y, a su vez, propiciar su
crecimiento.

9 =
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3. Cultura Institucional

La Cultura Institucional desarrollada en el presente capitulo esta referida al primer Escenario
de evolucidn, es decir, a la nueva Institucidon que debe surgir en un corto plazo de tiempo y
cuyo Modelo Organizativo Objetivo es presentado en este documento. Se plantean tanto los
conceptos de Visidn y Misidn, asi como los diversos Principios y Valores por los que se debe
regir la nueva Institucion.

3.1. Vision

La definicion de Vision empleada actualmente por la DGAC es:

“Ser la Autoridad Aerondutica promotora del desarrollo de la Aviacion Civil, brindando servicios
de alta calidad, en seguridad, facilitacion, requlacion y fiscalizacion.”

La Vision propuesta para ser adoptada por la nueva Institucion es la siguiente:

“Brindar a la sociedad una Administracion Aerondutica reconocida
internacionalmente por ofrecer elevados estdndares de calidad e innovacion

en sus servicios, capaz de garantizar la sequridad y promover el desarrollo
sostenible de la aviacion civil de Costa Rica.”

Respecto a la actual Visiéon de la DGAC, se presentan significativos cambio con los que se
pretende reflejar el papel internacional que se quiere otorgar a la Institucidon. Asimismo, se
introduce la orientacién hacia la “sociedad”, respondiendo de esta forma a la mayor
vinculacion con el usuario. La Vision planteada mantiene los términos de “calidad” vy
“seguridad”, ya contemplados en la definicidn actual. Por otro lado, se introduce el concepto
de “innovaciéon en sus servicios”, ampliamente utilizado por otras organizaciones, tanto
nacionales como internacionales. Ello también responde a la nueva cultura corporativa, donde
la innovacidn supone uno de los cinco bloques principales de los valores institucionales. La
definicidn de Visién concluye con la idea de promover el “desarrollo sostenible”, en su amplio
concepto de econdmico, social y medioambiental, actividad que se desea impulsar, y que, por
lo tanto, supone un compromiso para la Institucidn. El término “Aviacién Civil” es ya empleado
en la definiciéon actual, sin embargo, se le afiada la identificacion del pais, considerado
oportuno, al referirse a una Institucidon de caracter publico que influye en toda la sociedad.

3.2. Mision

La definicion de Misidn que actualmente emplea la DGAC es:

“Somos la Institucion que garantiza la seguridad operacional y aeroportuaria comprometidos
con ejercer un alto nivel de desempefio para satisfacer a los usuarios de la aviacion civil,
mediante la regulacion, fiscalizacion y prestacion de los servicios en la industria aerondutica
nacional e internacional.”

- 10
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A continuacion se expone la Misidon propuesta para la Institucidn resultante del presente
Proyecto:

“Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacion civil de Costa Rica de
forma dgil y transparente para garantizar y promover una actividad

aerondutica ordenada, eficiente, respetuosa con el medio ambiente, de
calidad y segura que garantice la satisfaccion de los usuarios y los intereses
de la sociedad.”

La nueva definicion de Misién comprende la referencia a los tres estados propios de la aviacion
civil: planificacién, regulacidn y operacién. Se hace referencia explicita a la actuacién “agil y
transparente” de la nueva Institucidén, manifestando de este modo el compromiso por evitar el
conflicto de intereses entre los referidos estados. Se incluyen también los adjetivos de
“ordenada, eficiente, respetuosa con el medio ambiente, calidad y segura”. Todos estos
conceptos son de nueva inclusién en la definicién de Misidn. Se pretende con ello reflejar el
compromiso con la profesionalidad, el usuario y el medioambiente. El desarrollo sostenible de
la aviacidn civil es una de las responsabilidades que se quiere otorgar a la Institucidn.
Asimismo, la orientacién al usuario y, en general, a toda la sociedad, tal y como se desprende
del dltimo término de la definicidén, son conceptos ya empleados en la Misidn actual y que se
siguen manteniendo. Al igual que la definicion de Visién, se considera oportuno nombrar a
Costa Rica, por tratarse de una Institucidn de caracter publico y que en gran medida compete a
toda la nacién.

3.3. Principios y Valores

Los principios y valores planteados para la nueva Institucion quedan agrupados en cinco
bloques principales, a saber:

e Innovacién.

e Profesionalidad.

e Servicio al usuario.

e Integridad.

e Compromiso social-ambiental.

El orden de los referidos bloques no es influyente, pues se considera que todos y cada uno de
ellos cuentan con la misma relevancia. Asimismo, todos ellos permanecen relacionados,
proporcionando una Cultura Institucional integra.

De igual forma, todos los principios y valores presentados guardan una estrecha relacién con
los siete Lineamientos Estratégicos presentados durante la Fase 3 del presente Proyecto.
Dichos Lineamientos son:

L1. Garantizar altos estandares de seguridad.

L2. Promover el desarrollo de la Aviacién Civil y la apertura internacional.

11 .
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L3. Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

L4. Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
L5. Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.

L6. Captacion y retencion del talento.

L7. Incrementar los niveles de calidad.

El bloque de Innovacién engloba los siguientes aspectos:

o Modernizacién tecnoldgica: incorporar la innovacidn tecnoldgica a todos los procesos

operativos de la Institucién con el fin de aumentar la productividad.

o Creatividad: fomentar la iniciativa y creatividad constante en todos los niveles del
organigrama institucional.

o Anticipacidon al futuro: capacidad para visualizar escenarios futuros y detectar

necesidades adelantandose a las exigencias futuras.

o Flexibilidad: aceptar la innovacién e implementacién de nuevas ideas, productos,
normas, practicas y tecnologias.

o Formacién continua: renovacion tanto a nivel intelectual como personal de la plantilla

y aprendizaje continuo por parte del personal.

Este bloque, con el conjunto de sus valores y principios, mantiene una vinculacion mas
estrecha con los Lineamientos 3, 5 y 6, los cuales orientan al desarrollo de la Institucion
mediante: la implantacion de sistemas tecnoldgicos; el desarrollo adecuado de la planificacion,
permitiendo anticiparse al futuro; promoviendo, aceptando el principio de flexibilidad, el
desarrollo organizativo que permita adaptarse a la realidad cambiante; potenciando la
capacitacion y formacién de una forma planificada.

El bloque de Profesionalidad engloba cuatro valores fundamentales:

o Alto nivel de desempefio y disciplina: responsabilidad para cumplir tareas asignadas

por la Institucién.
o Eficiencia y eficacia: Busqueda constante de eficiencia y eficacia en la labor

encomendada y en uso de los recursos asignados.
o Trabajo en equipo: Espiritu de colaboracién y coordinacién sumando esfuerzos en

busca de objetivos comunes de la Institucién. Debe prevalecer el interés general a los
intereses individuales.
o Compromiso y liderazgo: personal altamente motivado, con espiritu de liderazgo, que

actia con disposicion permanente y comprometiéndose con los objetivos
institucionales.

Este bloque mantiene una vinculacién mas estrecha con los Lineamientos 5, 6 y 7. Dichos
Lineamientos constituyen orientaciones o directrices que deben regir la actuacidon de la
Institucidn en relacidn a: alcanzar el liderazgo de la organizacion mediante, entre otros, una
estructura organizativa eficiente y eficaz; la identificacion éptima entre puesto de trabajo-
personal, persiguiendo con ello un mayor nivel de desempefio y profesionalidad por parte del
recurso humano; brindar productos de un alto nivel de excelencia y calidad, asi como
garantizar la eficacia y eficiencia en los servicios prestados.

- 12
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Por su parte, el bloque de Servicio al usuario se compone de los siguientes cuatro aspectos:

o Disponibilidad: disposicion permanente a colaborar por el bien de la ciudadania siendo
ésta la funcidn primordial de la Institucion Pudblica.
o Nivel alto de calidad: ofrecer elevados estandares de calidad cumpliendo con la

normativa nacional e internacional que rige a la Institucion.
Satisfaccidn de los usuarios: satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

o Seguridad: valorar la gravedad o urgencia de las tareas que se presentan y establecer
una serie de prioridades buscando en todo momento la seguridad de los usuarios.

El bloque de Servicio al usuario mantiene una vinculacién mds estrecha con los Lineamientos 1
y 7. A través de estos Lineamientos se persigue que la Institucién alcance: una cultura
corporativa que fomente las practicas seguras en todas sus actividades; mejora continua de los
estandares de seguridad; fortalecimiento de la calidad de los servicios y la gestidn.

La Integridad abarca cinco aspectos basicos:

O

Honestidad: el comportamiento del personal serad un reflejo de honestidad.
o Compromiso ético y personal: promover un compromiso leal con el bien comun de la

Institucidn y sus Principios: Visidn, Misidn y Valores.

o Imparcialidad y transparencia: no debe existir intencién anticipada a favor o en contra
de personas permita juzgar y regular con total imparcialidad. La administracion de
recursos publicos implica que exista transparencia y, por lo tanto, la obligaciéon de

rendir cuentas a la sociedad sobre los usos y los resultados de la gestion.

o Autocritica: fomentar una cultura de mejora continua realizando autocritica y
detectando las carencias y errores propios con una actitud positiva constante.

o Rectitud y coherencia: promover la rectitud y coherencia de los funcionarios en las

actividades propias de sus funciones.

El bloque de Integridad mantiene una vinculacidn mads estrecha con los Lineamientos 1,4y 7.
Las principales relaciones entre los principios y valores encuadrados en este bloque y los
Lineamientos referidos se refieren a: la rectitud e imparcialidad en el desarrollo de funciones
de supervision, fiscalizacion; el uso racional de los diferentes recursos (econémicos, materiales
y humanos); la iniciativa de enmarcar todas las actuaciones administrativas dentro de los
principios de transparencia, equidad e imparcialidad; impulsar la cultura de la autoevaluacion-
autocritica.

Por ultimo, pero no menos importante, el bloque de Compromiso social-ambiental se divide
en cuatro valores:

o Desarrollo sostenible: Impulsar un desarrollo de la actividad aerondutica sostenible en

los @mbitos econémico, social y medioambiental.
Progreso social: fomentar el progreso social de la comunidad y el desarrollo nacional.
Responsabilidad ambiental: Fomentar tanto a nivel interno de la Institucion como

externo a los diferentes usuarios una conciencia comprometida y responsable con el
medio ambiente.

13 .
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o Convivencia con el entorno: Convivencia respetuosa entre la Institucion y la

comunidad, evaluando conjuntamente aquellos problemas que puedan derivarse de la
interaccion actividad aeronautica-comunidad y que puedan ocasionar afecciones o

riesgos.

El bloque de Compromiso social-ambiental mantiene una vinculacién mas estrecha con los
Lineamientos 2 y 4, con los cuales se identifica en relacién a: impulsar el desarrollo del sector
de la Aviacién Civil en coordinacion con el propio desarrollo econémico-social del pais;
garantizar el desarrollo sostenible del transporte aéreo en los ambitos econédmico, social y

medioambiental.

A continuacién se presentan los Principios y Valores de la nueva Institucion de una forma
grafica, pues se entiende que ello facilita su comprensién y asimilacion. Como puede
observarse en la siguiente figura, los cinco bloques referidos se mantienen relacionados entre

si, implicando ello un ciclo de relacién.

Compromiso social-
ambiental:

Desarrollo sostenible
Progreso social
Responsabilidad ambiental

Convivencia con el entorno

Integridad:
Honestidad

Innovacion:

Modernizacion tecnoldgica

Anticipacion al futuro

Flexibilidad

Formacion continua

Creatividad

Compromiso ético y personal

Imparcialidad y transparencia

Autocritica

Rectitud y coherencia

ineco
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Profesionalidad:
Alto nivel de desempefioy
disciplina
Eficiencia y eficacia
Trabajo en equipo
Compromiso y liderazgo

Servicio al usuario:
Disponibilidad
Nivel alto de calidad
Satisfaccion a los usuarios
Seguridad
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4, Estructura

Para el primer Escenario de evolucion planteado se describe y justifica en detalle el nuevo
Modelo Organizativo de la Institucién. El desarrollo de la estructura viene precedido de un
proceso amplio de analisis y reflexién, desarrollados durante las Fases 1, 2 y 3 del presente
Proyecto. Asimismo, el disefio estructural de la organizacién es posterior a la evaluacién y
determinacién de funciones generales y basicas, asi como de los procesos fundamentales y de
apoyo que debe cumplir la Institucidn.

Segln expone MIDEPLAN al enumerar los objetivos generales de la reforma institucional,
dentro del documento “Guia de Nomenclatura para la estructura interna de las Instituciones
Publicas”, “las organizaciones publicas costarricenses deben estar en un proceso continuo de
modernizacion institucional y adaptacion a la cambiante realidad a la que estdn sometidas. Las
caracteristicas y necesidades del publico al cual se dirigen, asi como el entorno en el que se
desenvuelven, demandan de ellas transformaciones que les permita adaptar sus productos o
servicios a las necesidades y requerimientos de la sociedad. Desde esta perspectiva, se torna
indispensable la existencia de procesos de reforma institucional”.

El mismo Ministerio establece una serie de Lineamientos en materia de reforma institucional,
cuyo propodsito fundamental es:

e  “Contribuir a que la organizacion de cada institucion le permita cumplir con la mision
plasmada en su marco juridico vigente, con las politicas y acciones definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico y Plan Anual Operativo y asegure, por tanto, el
cumplimiento de los objetivos de la misma, y fundamentalmente, la mejora de los
servicios publicos”.

e “Transitar hacia un proceso continuo y sistemdtico de modernizacion y reforma de la
Administracion Publica, que rompa con la casuistica y tenga vision de futuro, de
manera que las reformas institucionales respondan a condiciones plenamente
justificadas”.

Dentro de los Lineamientos Generales de Modernizacidn Institucional en el Componente de
Estructura, se establece que “el proceso de reorganizacion debe estar orientado hacia la
mejora de los servicios publicos”.

La presentacion en este documento del Modelo Organizativo Objetivo responde plenamente a
los objetivos expresados por MIDEPLAN, asi como a los Lineamientos referidos. El Entregable A
del presente Proyecto, donde se incluyen las Fases de Andlisis, justifica la necesidad de iniciar
un proceso de reforma institucional en el seno del CETAC y la DGAC. Dicha justificacion se basa
en el cumplimiento de la normativa internacional; en la adaptacién a un sector en constante
evolucidn; a la intencidon de impulsar una visidn de futuro; al objetivo de buscar la eficiencia y
eficacia en el desempefio de las funciones propias de la Institucién, repercutiendo, de esta
forma, en un mayor servicio a la sociedad; en la busqueda de una solucién éptima para las
diversas debilidades detectadas; en la persecucion de un sistema basado en la autonomia y
autofinanciacién.

15 .
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4.1. Niveles

Seguln expone el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) en su
documento “Guia de Nomenclatura para la estructura interna de las Instituciones Publicas”,
toda Institucion esta formada por un Nivel Politico o Estratégico y un Nivel Operativo.

Nivel Politico o Estratégico

Es aquel del que emanan las politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y normas de la
Entidad y, como tal, exige el cumplimiento de ellas al mismo tiempo que ejerce la orientaciény
direccion de la Organizacidon. Este Nivel estd compuesto basicamente de una Direccidn
Superior y de dependencias Staff.

Direccién Superior: constituye el primer nivel en la escala jerarquica de la Institucion. Se trata

del nivel ejecutivo de la Organizacion, con potestades para tomar decisiones sobre las
funciones sustantivas necesarias para que la Institucion logre alcanzar sus objetivos. Asimismo,
es la responsable de dirigir, coordinar y controlar las acciones desarrolladas por las direcciones
administrativas y técnicas de la Institucion. Se le adjudica el mayor grado de responsabilidad,
independencia y, por ende, de riesgo en la toma de decisiones. Por todo ello, debe contar con
insumos de informacidn procedentes de todos los niveles de la Organizacidn. En la Institucion
es el CETAC sobre el que recae el presente papel.

Dentro de esta direccion Superior se ubica la Secretaria de Actas, cuya funcidn bdasica es la de

mantener un control exacto y preciso de cada uno de los puntos aprobados y diferidos por el
Consejo. Asimismo, se le otorgan funciones de logistica como es la planificacién de las
sesiones, tanto ordinarias como extraordinarias.

Unidades de Staff: estas dependencias tienen la funcién de apoyar, complementar, guiar o

asesorar a los jerarcas o encargados de la toma de decisiones. Los érganos de staff tienen bajo
su responsabilidad las funciones de consultoria y asesoria interna de la Institucion. Dentro de
las unidades tipicas de Staff se encuentran: Auditoria Interna, Planificacién, Asesoria Legal,
Contraloria de Servicios.

Nivel Operativo

Dentro de este Nivel se encuentran las unidades administrativas de la Institucion, encargadas
de ejecutar las decisiones o lineamientos del nivel superior. La estructura de este Nivel cuenta
con:

Direccién Ejecutiva-Direccion General: Se trata de una dependencia administrativa

subordinada directamente del jerarca de la Institucidn, contando con independencia técnica,
funcional y un alto grado de discrecionalidad. La Direccién general es un érgano cuya finalidad
primordial es concretar los lineamientos de politica institucional, emanados por el Nivel
Politico, operativizando planes, programas, proyectos y servicios.

Area Funcional Administrativa: La Direccién Administrativa de la Institucién tiene a su cargo las

funciones que sirven de soporte y apoyo para las dependencias del Area Funcional Técnica.

- 16
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Son propias del Area Funcional Administrativa las dependencias de Recursos Humanos,
Proveeduria, Servicios Generales, Servicios Médicos, Archivo Central y Recursos Financieros
(Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria), entre otros. En las Instituciones donde se fusionen la
Direccién Administrativa y la actividad financiero—contable, es apropiado el denominarlo como
Direccién Financiero Administrativa.

Area Funcional Técnica: constituida por todas aquellas dependencias responsables de llevar a
cabo las funciones sustantivas de la Institucién, es decir, todas aquellas actividades destinadas
a proveer de forma directa los bienes y servicios competencia de la Institucién.

4.2. Dependencias

MIDEPLAN, quien marca ciertas pautas para la organizacién de las Entidades Publicas, hace
referencia a una serie precisa de dependencias: Direcciones, Staff, Gerencias, Departamentos,
Unidades y Procesos.

Direccién: dependencia subordinada al jerarca de la Institucién, contando con independencia
técnica, funcional y un alto grado de discrecionalidad.

Gerencia: dependencia ocupada por empleados de alta cualificaciéon en las materias de sus
competencia. Actualmente, la DGAC no cuenta entre su estructura con esta figura.

Unidad u érgano de Staff: sus competencias primordiales son de naturaleza asesora al nivel
superior de la organizacién, pudiendo también dar apoyo al resto de ésta. Se entiende, por
tanto, que los érganos de Staff tienen bajo su responsabilidad las funciones de consultoria y
asesoria interna de la organizacion.

Departamento: dependencia con responsabilidades menores que la Direccidn y bajo la cual se
organizan diferentes Unidades. Segun establece MIDEPLAN, en su documento “Guia de

” u

Nomenclatura para la estructura interna de las Instituciones Publicas” “cuando existan razones
relacionadas con cantidad de recursos humanos, asignacion de nuevas competencias,
desempefio de labores de gran complejidad, entre otras, podrd considerarse la transformacion

de un departamento en direccion”.

Unidad: se trata de la subdivision de una Direcciéon o Departamento, en la que se concentran
labores especializadas, desarrolladas por un grupo de funcionarios (nunca menor de dos) que
tienen competencias similares.

4.3. Organizacion

Para el planteamiento de la estructura se ha de considerar como de especial relevancia la
necesidad de transitar hacia un modelo de separacion de funciones, donde se haga efectiva las
indicaciones de la OACI, en cuanto a la independencia entre el drea reguladora/ supervisora y
el area operadora (aeropuertos y navegacion aérea).

17 .
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Direccion
DGAC

AREAS

AREAS OPERACION
REGULACION/ Aeropuertos
SUPERVISION y Navegacion

Aérea

4.3.1. Investigacion de Accidentes e Incidentes

El propio Convenio sobe Aviacion Civil Internacional establece la obligacién de los Estados
adscritos al mismo a investigar los accidentes aéreos. Es a través de esta dependencia de
Investigacion de Accidentes e Incidentes, actualmente ubicada en Pavas, por la cual la
Republica de Costa Rica desempefia tales obligaciones.

La necesaria independencia de la unidad de Investigacién de Accidentes e Incidentes ya ha sido
tratada con anterioridad por la DGAC. En este sentido, la siguiente tabla recoge un Resumen
Ejecutivo sobre el documento interno “Ubicacién UIA en la Estructura Organizacional” de la
DGAC.

Tabla 1. Documento de la DGAC. Resumen Ejecutivo

Justificacion y Las actividades de investigacion de accidentes e incidentes aéreos deben
objeto de estudio | mantener absoluta independencia para eliminar presiones y conflictos de
intereses en la totalidad del proceso, por tanto se instruye a la DGAC a que
presente las alternativas de independencia.

Marco Juridico En Convenio sobre Aviacion Civil Internacional establece en el articulo 26 la
obligacion de los Estados adscritos de investigar los accidentes aéreos y el

- 18
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actual

Anexo 13 al Convenio establece las normas y métodos recomendados.

La Ley General de Aviacion Civil en el Articulo 10, inciso X, faculta al CETAC
a nombrar una comision de investigacion y el articulo 131 obliga a esta
comision a investigar los accidentes en el espacio aéreo nacional.

En 1991 se conforma la Unidad de Investigacion de Accidentes y se ratifica
en 1998 en la estructura de la DGAC.

En el afio 2000 se publica el R.A.C. 13, que dicta las normas y
procedimientos para la investigacion de accidentes en Costa Rica.

Situacion
institucional

La Auditoria de la OACI en Costa Rica del afio del 2006 recomienda
enmendar la legislacion para la independencia de la Unidad de
Investigacion y reportar las recomendaciones a nivel ministerial.

Organizacion
actual

Investigacion de accidentes se ubica subordinada a USAE.

Por medio de Carta de Politicas se da independencia técnica al proceso de
investigacion, reportando al Director General.

Propuesta de
reorganizacion

Ubicar la Unidad de Investigacion reportando a nivel del CETAC o el
Ministro del ramo para que las recomendaciones sean enviadas a la DGAC
para su implementacion, lo mds realizable, considerando mantener un
presupuesto independiente para la Unidad.

Objetivos

Instituir una Unidad independiente que asegure la imparcialidad en la
investigacion, sin injerencia de ninguna indole.

Recursos

Asegurar y aumentar los recursos humanos para mantener personal fijo en
los distintos Aeropuertos Internacionales, financieros, instrumentos y
equipo, infraestructura que incluya un hangar para resguardo de
aeronaves y restos para mantener la recoleccion de indicios sin
alteraciones de personas ajenas, laboratorios de lectura de cajas negras
(FDR-VCR), para lograr eficiencia, eficacia e imparcialidad.

Normativa

Proyecto de Ley para modificar la Ley General de Aviacion Civil 5150 y
establecer las competencias de Investigacion de Accidentes.

Asegurar la aprobacion y publicacion de la nueva version del R.A.C. 13, que
sustituye al actual. Asimismo, revisar y actualizar los procedimientos.

Nueva estructura
funcional U.LA.

Establece una Jefatura, Sub-jefatura, Prevencion de Accidentes,
Investigacion de Accidentes e Incidentes clases I, Il 'y Ill y capacitacion.

Se reproduce a continuacién la Carta de Politicas - Seccion de Accidentes e Incidentes —

Asunto: Independencia Técnica de la Seccion de Investigacién de Accidentes e Incidentes —
Archivo No. DGAC/ CP-34 del 21 de febrero de 2003:

Modelo Organizativo Objetivo Entregable C I n e CO
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“Para que la Seccion de Investigacion de Accidentes desempefie sus funciones en forma
adecuada, se establece que la misma tendrd total independencia técnica en la aplicacion de los
establecido en la Ley General de Aviacion Civil N°5150, Titulo Ill, Capitulo VI, en el Reglamento
para la Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion (RAC13) en el Cumplimiento del
Anexo 13 de la OACI.

Si bien es cierto que en el Organigrama de la Direccion General de Aviacion Civil aparece la
Seccion de Investigacion de Accidentes e Incidentes dependiendo de la Unidad de Servicios
Aeronduticos, esto es en sentido estricto de cuestiones administrativas, presupuesto y apoyo
logistico, no asi en funciones operativas, pues actua como unidad auditora con autoridad de
personal directivo.

Es responsabilidad de la Direccion General de Aviacion Civil mantener esta condicion de
independencia, requiriendo a las unidades correspondientes brindar el acceso irrestricto a
documentos, grabaciones, entrevistas y cualquiera otra informacion que la investigacion
requiera.

Independencia técnica en relacion a la investigacion de accidentes e incidentes, significa que la
persona de la Seccion de Investigacion de Accidentes e Incidentes, no tiene ninguna vinculacion
en las funciones de responsabilidad de la unidades sujetas a ser investigadas en un accidente
aéreo, como lo son AIR, OPS, PEL, ATS y los Servicios de Aeropuerto. También significa que el
investigador a cargo puede conducir la investigacion, preparar el informe final y establecer las
causas probables con independencia y transparencia absoluta. Este informe serd remitido al
director General de Aviacion civil, quien hard valer o implementar las recomendaciones
producto de la investigacion”.

De los documentos anteriores se obtienen diversas conclusiones:

1).- La ubicacion de la dependencia de Investigacidon de Accidentes e Incidentes dentro de la
DGAC se debe principalmente a cuestiones administrativas, de presupuesto y de apoyo
logistico.

2).- La OACI, en la Auditoria llevado a cabo en la Institucidon durante el afio 2006, expone un
total de 23 Apéndices relacionados con la investigacion de accidentes e incidentes.
Concretamente, en el Apéndice 1-6-01 “Constatacidn y recomendaciones relacionadas con la
investigacion de accidentes e incidentes de la aviacién”, la OACI recomienda enmendar la
legislacién aerondutica basica para establecer un proceso de investigacion independiente e
imparcial, totalmente separado de cualquier trdmite administrativo o judicial, y para que las
conclusiones y recomendaciones se presenten directamente a nivel ministerial.

3).- Sobre el CETAC recae la responsabilidad de:

e Otorgar, suspender, revocar, etc. certificados de explotacién o permisos provisionales
para servicios de transporte aéreo, aviaciéon agricola, talleres de mantenimiento,
fabricas, etc.

- 20
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e Otorgar, suspender, revocar, etc. permisos de construccion y operatividad de
aerédromos.

e Supervision y planificacién de toda la actividad aeronautica del pais.

De lo anterior se desprende que las propias competencias del CETAC pueden facilmente entrar
en conflicto de intereses con la investigacidn de accidentes e incidentes.

En aras a la independencia necesaria en el desarrollo de las funciones de esta dependencia, y
de acuerdo con el criterio expresado por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional, se
debera llevar a cabo la reorganizacién de la presente unidad fuera de la estructura de la
Institucidon. Para ello, se deberdan acometer los ajustes reglamentarios pertinentes que
aseguren la dependencia directa de “Investigacion de Accidentes e Incidentes” del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes.

Entre la normativa actual a modificar se encuentra la Ley General de Aviacidn Civil, ya que ésta
expresa lo siguiente en su Articulo 18 — Capitulo IV de la Direccién General de Aviacién Civil:
“investigar los accidentes aéreos que ocurran en el pais, aplicando las sanciones
administrativas, e informar al Consejo Técnico de Aviacion Civil, con el fin de establecer
causas”. Asimismo, el Capitulo VII del Titulo Il estd dedicado a los Incidentes y Accidentes,
otorgandole a la DGAC la funcién de investigar tales hechos. En el mismo sentido, se le
atribuye al CETAC (Articulo X — Capitulo Il) la funcion de “nombrar, cuando sea necesario, una
comision de investigacion de accidentes, de conformidad con el reglamento que se expida”.

4.3.2. CETAC

Se trata del Organo Administrativo Colegiado rector de la planificacién, regulacién, control y
vigilancia de la Aviacién Civil en el pais, ubicdndose, por tanto, en el nivel politico de la
Institucidn. Sus funciones atribuidas estan descritas en el Articulo 10 — Capitulo Il de la Ley
General de Aviacion Civil. Asimismo, el Reglamento interno también define su estructura
interna y funcionamiento.

4.3.3. Unidades de Staff

Las funciones propias de los érganos de staff es prestar servicios de apoyo y consultoria a toda
la Institucién. Teniendo en cuenta esto, asi como la ubicacion de dichos érganos dentro de la
estructura organizativa de una Institucion, se plantea que queden configuradas como tal las
siguientes:

e Contraloria de Servicios.
e Asuntos Internacionales.

e Auditoria Interna.

21 .
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e Organo Fiscalizador.

¢ Planificacion.

e Asesoria Legal.

e Control Interno y Calidad.

e Gestion Proyectos OACI.

Todas las dependencias indicadas cumplen con las funciones propias de las unidades u drganos
staff contemplados por MIDEPLAN. De hecho, Auditoria Interna, Planificacién, Asesoria Legal y
Contraloria de Servicios, son expuestos por el referido Ministerio como unidades tipicas de
staff (documento “Guia de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones
publicas”).

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria, concebida por el CETAC para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Organizacién, en procura del cumplimiento de sus objetivos, aportando un enfoque sistémico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestidn de riesgos, control
y gobierno corporativo. Asimismo, la Auditoria Interna es un elemento orgdnico, integral y vital
del sistema de control interno del CETAC. Por todo ello, y teniendo en cuenta los Lineamientos
para Reorganizaciones Administrativas realizados por MIDEPLAN, se considera apropiado que
dicha dependencia se ubique dentro de la estructura institucional como un érgano staff con
dependencia organica del CETAC, al cual respondera directamente por su gestion.

Segln expresa MIDEPLAN en su documento “Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas”, todas las Instituciones de la Administracién Publica Central que presten
servicios a los usuarios, como es el caso de la DGAC, deberan contar con una Contraloria de
Servicios subordinada al maximo jerarca de la Institucién. Esta dependencia debera ser
totalmente independiente de cualquier otra dentro de la Institucion, desde el punto de vista
de estructura como de puestos.

Toda Institucidon Publica, segin expresa MIDEPLAN, debe contar con un drgano de Asesoria
Legal, el cual debe ubicarse en el nivel staff de la jerarquia de la Institucién, dado que su
funcién se dirige a asesorar a toda la organizacidn en la toma de decisiones.

El Ministerio de Planificacién Nacional también expresa la obligatoriedad de que toda
Institucion Publica cuente con una dependencia de Planificacion, la cual forma parte del
Sistema Nacional de Planificacion. Al igual que la Contraloria de Servicios, este érgano debe ser
totalmente independiente de cualquier otro dentro de la Institucién, desde el punto de vista
de estructura como de puestos.

Respecto a Control Interno y Calidad, se le atribuyen funciones de evaluacion, seguimiento y
control de procesos, actividades propias de asesoria a toda la Institucidon y, por tanto,
concebibles para definir esta dependencia como érgano staff. Asimismo, se tienen en cuenta
los Lineamientos de MIDEPLAN para las Reorganizaciones Administrativas, donde se expresa
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que “cuando en una Institucion exista o se justifique la creacion de una unidad de control
interno, ésta dependerd de la autoridad superior administrativa”.

Por su parte, para el Organo Fiscalizador, actualmente ubicado como dependencia staff de la
mas alta jerarquia de la Institucidn, se propone mantener su ubicacidén. Se trata de una
dependencia cuyas actividades estdn enfocadas a velar por el cumplimiento efectivo y
oportuno de las obligaciones y derechos en conformidad con lo dispuesto en los contratos
relacionados con la concesién de las infraestructuras aeroportuarias del pais.

Gestion de Proyectos OACI es una dependencia que debe crearse con la finalidad de llevar a
cabo una efectiva coordinacién nacional e internacional con la OACI. Surge, por tanto, en base
a las actividades propias del sector aerondutico, por lo que no se encuentran érganos similares
en otras Instituciones Publicas de Costa Rica. Se debe considerar que Gestién de Proyectos
OACI se apoye directamente en el CETAC, a quien debe reportar en el cumplimiento de sus
funciones. Ello se deriva por la relevancia de las actividades de esta dependencia y por tratar
aspectos de cardcter internacional.

La unidad staff de Asuntos Internacionales sera la responsable de asesorar al Consejo respecto
a la politica internacional de la Institucion, asi como en lo relativo a los convenios bilaterales y/
o multilaterales con otros paises. Por tratarse de asuntos de cardcter politico se considera
oportuno que esta dependencia reporte al maximo nivel jerarquico de la Institucion.

Se definen, por tanto, ocho unidades de staff, si bien, no todas ellas se encuentran al mismo
nivel de la estructura. Asistiendo principalmente al CETAC quedan: Contraloria de Servicios,
Auditoria Interna, Organo Fiscalizador, Gestién Proyectos OACI y Asuntos Internacionales. Por
su parte, Asesoria Legal, Planificacion y Control Interno y Calidad, se asignan como unidades de
staff de la Direccion General.

La divisién de las unidades de staff, entre las que asisten principalmente al CETAC y las que
hacen lo correspondiente con la Direccidon General, se basa en el desempefio de sus propias
funciones y en lo que éstas abarcan de la estructura.

4.3.4. Direccion General

La Institucion debe contar con una Direccién General, la cual queda conformada por un
Director General, un Sub-Director General y Secretaria. Esta Direccion esta en relacion directa
con el CETAC, ubicado en el Nivel Politico, asi como con las areas funcionales técnicas y
administrativas (Nivel Operativo). La funcidn basica de la Direccion General debe ser gestionar
y dirigir al conjunto de la Institucidn, debiendo para ello crearse una estructura organizativa
adecuada que establezca lineas de comunicacién y mando entre la Direccién General y el resto
de dependencias ejecutoras.
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4.3.5. Area Regulacion/ Supervision

Se trata del Area Funcional Técnica de supervision, responsable del Rol de Regulacién del
sistema.

Es funcién principal de esta drea el velar para que se cumplan las normas de aviacién civil en el
conjunto de la actividad aeronautica de Costa Rica. Asimismo, debe promover el desarrollo y
establecimiento de la legislacién aeronautica nacional e internacional de seguridad aérea;
implantar una cultura de seguridad; proteger los derechos de los usuarios, agentes y, en
general, de toda la sociedad. Para el desarrollo dptimo de sus funciones, las dependencias
incluidas dentro de esta area deben contar con potestad sancionadora ante las infracciones de
la normas de aviacion civil.

La regulacién y supervision abarca tres ambitos principales: aeroportuario; servicios de
navegacién aérea; conjunto de aerolineas, aeronaves, talleres, etc. que desarrollan la aviacidn.

Para cumplir de forma efectiva con las funciones propias de regulacidn/ supervisidn, esta area
se divide en base a dos Direcciones, a saber:

e Direccion de Operaciones Aéreas.

e Direccion de Supervision de Aeropuertos y Navegacion Aérea.

4.3.6. Area Operacion (Aeropuertos y Navegacion Aérea)

Se trata del Area Funcional Técnica de prestacidn de servicios, responsable del Rol de
Operacién del sistema.

Esta drea de la Institucidn es responsable de operar los aeropuertos gestionados por aviacion
civil (conjunto de aerddromos nacionales y tres aeropuertos internacionales), asi como los
servicios de navegacion aérea bajo su competencia.

Para cumplir de forma efectiva con las funciones propias de operacidn, esta area se divide en
base a dos Direcciones, a saber:

e Direccion de Navegacion Aérea.

e Direccion de Aeropuertos.

4.3.7. Area Funcional Administrativa

Esta 4rea debe cumplir con el objeto fundamental de proporcionar el soporte y apoyo
necesario para que las dependencias del Area Funcional Técnica puedan ejercer sus funciones
de manera eficaz y eficiente. Para ello, esta area se organiza en base a una Unica Direccidn:

e Direccion Financiero-Administrativa.
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La Direccién Financiero-Administrativa surge por la conveniencia de fusionar la actividad
administrativa con la actividad financiero-contable. En la actualidad, la Institucién ya trabaja
bajo esta féormula, aglutinando dentro de la dependencia de Servicios de Apoyo: los Recursos
Humanos, Recursos Materiales y Recursos Financieros.

4.3.8. Estructura principal/ Direcciones

La estructura principal de la Institucién contard dentro del nivel politico con el Organo
Colegiado (CETAC) ejerciendo como maxima autoridad aerondutica del pais. Por su parte, el
nivel operativo estara dirigido y gestionado por una Direccion General.

La institucion contard asimismo con ocho drganos staff, cinco de ellos dependientes del CETAC
y el resto de la Direccidon General.

e Organos staff dependientes del CETAC:

Contraloria Servicios.

Asuntos Internacionales.

Auditoria Interna.

Organo Fiscalizador.

Gestion Proyectos OACI.

e Organos staff dependientes del CETAC:

O O O O O

o Planificacion.
o Control Interno y Calidad.
o Asesoria Legal.

El Area Funcional Técnica se divide en tres sectores, consiguiendo de esta forma la separacién
efectiva de roles del sistema (Regulacidn/ Supervision — Operacién) y cumpliendo con las
indicaciones de ubicar Tecnologia independientemente del resto de areas de la Institucién. En
este sentido el Area Funcional Técnica cuenta con las siguientes Direcciones:

e Area de Regulacién/ Supervision:

o Direccion de Operaciones Aéreas.
o Direccién de Supervision de Aeropuertos y Navegacion Aérea.

e Areade Operacién:

o Direccién de Navegacion Aérea.
o Direccion de Aeropuertos.

Entre las Direcciones propias de la regulacion/ supervision y las de la operacion, se debe
respetar el principio de independencia, transparencia e imparcialidad, evitando cualquier
conflicto de intereses.

Prestando apoyo a toda la organizacidn, se encuentra el area de tecnologia-informatica:
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e Departamento de Tecnologia.

Asimismo, el Area Funcional Administrativa se organiza en base a una Unica Direccién, donde
se agrupan todas las funciones financieras y administrativas de la Institucién: Direccién
Financiero-Administrativa.

Cada una de las Direcciones definidas cuenta con diversos Departamentos (siempre en nimero
mayor a dos) y estos, a su vez, con diversa Unidades (siempre en nimero mayor a dos). Cada
una de las Unidades, formadas por un numero de empleados siempre mayor de uno,
desarrolla diversos Procesos. No obstante, ciertas Direcciones cuentan con Procesos dirigidos
directamente por el Director asignado, no siendo, por tanto, dependientes de ninguna Unidad.

Habida cuenta de las numerosas funciones y actividades que acapara la Institucion, se hace
necesario la creacién de las referidas cinco Direcciones. Estas tienen la funcién de planificar,
coordinar, dirigir y supervisar el conjunto de las actividades realizadas por los diferentes
Departamentos y Unidades bajo su responsabilidad.

Es a través de las cinco Direcciones referidas como la Direccién General se relacionard y
supervisard todos los procesos asignados a la Institucién, tanto los correspondientes con
funciones técnicas como los de funciones administrativas.

4.3.9. Departamentos

El siguiente nivel en la estructura organizativa esta formado por Departamentos, incluyéndose
estos en las cinco Direcciones definidas. No obstante, también se crea el Departamento de
Tecnologia, el cual no se organiza dentro de ninguna de las Direcciones referidas.

Dentro de la Direccidn de Operaciones Aéreas, son numerosas las funciones responsabilidad

de la Institucion, por lo que se propone su organizacion en base a los siguientes
Departamentos:

e Operaciones.

e Aeronavegabilidad.
e Transporte Aéreo.
e Licencias.

El primer Departamento referido debe responsabilizarse del conjunto de las dependencias con
actividades de caracter normativo, inspeccidn y certificacién en relacién a las Operaciones.

El Departamento de Aeronavegabilidad debe responsabilizarse de la normativa, inspeccion,

certificacidn e ingenieria en relacidn a la aeronavegabilidad de las aeronaves, en cumplimiento
de las obligaciones del Convenio de Aviacidn Civil Internacional.
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Transporte Aéreo es el Departamento responsable de la supervision de los cumplimientos de

los diferentes convenios bilaterales/ multilaterales suscritos por Costa Rica, analizando para
ello, las rutas de las aerolineas internacionales, estados econdmicos, etc. Asimismo, esta
dependencia debe responsabilizarse de la proteccion al usuario del transporte aéreo, actividad
gue actualmente no es desempefiada por la Institucién.

Por su parte, el Departamento de Licencias es el responsable de verificar la idoneidad del
personal aerondutico en aras de expedir las licencias o habilitaciones necesarias para el
desarrollo de la actividad.

Asimismo, la presente Direccidon es responsable de las funciones del Registro Aerondutico y de
la Biblioteca Técnica, si bien, se considera que estas dependencias deben organizarse a nivel
de Unidad.

También dentro del Area Funcional Técnica responsable de la regulacién/ supervisién, la
Direccion de Supervision de Aeropuertos y Navegacion Aérea debe planificar, coordinar,

dirigir y supervisar las actividades realizadas por todas aquellas dependencias organizadas bajo
su competencia:

e Expedicion, renovacién, suspension, mantenimiento y revocacién de autorizaciones,
habilitaciones, licencias, certificaciones de aeropuertos y de servicios de navegacion
aérea.

e Lainspeccion de aeropuertos y servicios de navegacién aérea.

e Las que los reglamentos o directivas nacionales le atribuyan en el ambito de la
seguridad de aeropuertos y navegacion aérea, entre otras, como autoridad nacional de
supervisién o como drgano responsable del cumplimiento de los mismos.

e Ejercicio de la potestad sancionadora en materia de aviacion civil dentro de sus
competencias asignadas.

e La autorizacién, acreditaciéon e inspeccién a personas fisicas y juridicas para su
actuacién como entidades colaboradoras en materia de inspeccién aerondutica de su
competencia.

e La aprobacidon previa de procedimientos y programas internos de autoverificacion y
control desarrollados por los prestadores de servicios aeroportuarios y de navegacion
aérea en cumplimiento de la normativa técnica y de seguridad aplicable.

e La colaboracidn técnica y participacién en organismos regionales e internacionales en
materia de seguridad aérea, asi como la colaboracion con COCESNA para realizar
inspecciones e investigaciones en territorio nacional.

e Preparar, ejecutar y auditar el programa nacional, manuales de aeropuerto,
reglamentos, procedimientos y normas en materia de seguridad de la aviacion civil,
contra actos de interferencia ilicita.
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e Velar por la implementacidon de normas y procedimientos relativos a la facilitacion
aeroportuaria.

e Lla iniciativa de la normativa reguladora en los dmbitos de los aeropuertos vy
navegacion aérea atribuidos a su responsabilidad.

Para todo ello, se plantea una estructura interna de la Direccién en base a los siguientes
Departamentos:

e Supervision Aeropuertos.
e Supervision Navegacion Aérea.

e AVSEC-FAL.

Dentro del Area Funcional Técnica responsable de la operacién, la Direccién de Aeropuertos
se organiza en base a los siguientes Departamentos:

¢ Infraestructuras.

e Aerodromos Locales.

e Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.
e Aeropuerto Internacional Tobias Bolafos.

e Aeropuerto Internacional de Limon.

Con el principal objetivo de proveer la infraestructura aeroportuaria a nivel nacional se define
el Departamento de Infraestructuras. Este debe llevar a cabo el desarrollo de las instalaciones
Yy equipos necesarios para ofrecer un servicio de transporte aéreo seguro y de buena calidad.

La importancia y multitud de todas sus funciones justifican ampliamente la organizacién en
base a un Departamento, dentro de la Direccion de Aeropuertos. No obstante, este
Departamento mantiene una relacién de coordinacién con el Departamento de CNS, dentro de
la Direccién de Navegacion Aérea.

Por su parte, la administracién de los aeropuertos, incluyendo ello las propias operaciones,
servicios e ingenieria, debe estructurarse de forma individualizada para cada uno de los
aeropuertos internacionales. Asimismo, se debe atender al conjunto de aerédromos locales
bajo la responsabilidad de la Institucion. Para todo ello, se hace necesario la creacion de los
diferentes Departamentos de administracion de aeropuertos en los que se organiza esta
Direccion.

Dentro del Area Funcional Técnica responsable de la operacién, la Direccién de Navegacién

Aérea se organiza en base a los siguientes Departamentos:
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e ATM.
e CNS.

e [Informacion Aeronautica.

Esta estructura responde a la organizacidn propia de los agentes proveedores de servicios de
navegacion aérea. La Navegacion Aérea es una actividad integral que abarca en su totalidad los
servicios de Gestion de Transito Aéreo; servicios de Informacion Aeronautica ARO/ AlS/ MAP,
Servicios de Informacién de Vuelo (FIC) y de Busqueda y Rescate (SAR); servicios de ingenieria
relacionados con las instalaciones, definicion de las especificaciones de equipos, etc. El
Departamento de CNS es el que, segln se ha mencionado anteriormente, mantiene una
relacion de coordinacién con el Departamento de Infraestructuras de la Direccidon de
Aeropuertos.

Por su parte, la Direccidn Financiero-Administrativa cuenta con los siguientes Departamentos:

e Recursos Humanos.
e Proveeduria Institucional.

e Recursos Financieros.

Entre estos tres engloban basicamente todas las actividades de apoyo y soporte para el Area
Técnica.

El Departamento de Recursos Humanos debe reunir todas las funciones relacionadas con la

administraciéon del recurso humano. Entre ellas se encuentran: llevar a cabo el analisis
ocupacional (gestién de la organizacién del trabajo); proveer a la Institucion el personal idéneo
segln los procesos establecidos y evaluar su desempefio (se incluye en ello la gestién del
empleo); desarrollar el factor humano mediante la capacitaciéon para que pueda brindar el
mejor servicio en el desempefio de sus funciones; relaciones laborales (gestién de las
relaciones humanas y sociales); salud ocupacional; gestion de servicios de personal; gestién de
la compensacion; documentacion y tramite relacionado con todas las actividades anteriores.
Se considera que el conjunto de todas estas competencias, la complejidad de su gestion, asi
como la cantidad de personal necesario para ello, justifican la creacién de este Departamento.

En cuanto a Proveeduria Institucional, su principal objetivo es facilitar que la Institucién cuente

con una adecuada prestacion de los servicios de proveeduria y abastecimiento de materiales y
suministros, asi como con los servicios de apoyo necesarios.

Respecto al Departamento de Recursos Financieros, éste debe ser el responsable de realizar

oportunamente las transacciones financieras de la Institucion, llevar el control de los ingresos
y egresos, transacciones bancarias, fideicomiso, etc.,, asi como mantener los registros
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actualizados de todos los movimientos que se efectien. Asimismo, esta dependencia deber3,
de forma global, realizar las siguientes actividades:

e Planear, programar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las
actividades financieras de la Direccidon General y el Consejo Técnico de Aviacién Civil.

e Cumplir con las politicas, normas y procedimientos establecidos en materia financiera.

e Presentar informes a la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica (MIDEPLAN), Contraloria General de la
Republica y el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Se considera apropiado la ubicacion de este Departamento junto a los Departamentos
administrativos de Recursos Humanos y Proveeduria Institucional, representando estos tres el
area funcional administrativa de la Institucion.

Dentro del Area Funcional Técnica, prestando apoyo a toda la Institucién, se organiza el
Departamento de Tecnologia. Segun expone el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN) en su documento “Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas”, “la unidad de informdtica deberd estar ubicada independiente de la
estructura administrativa-financiera y de la técnica, con el rango que se determine en la
Institucion segun el dmbito de competencias, recursos humanos disponibles y tamafio de la
plataforma tecnoldgica. Deberd brindar servicio a toda la Institucion, de apoyo y desarrollo de
sistemas, la operacion del computador, el soporte técnico, digitalizacion de tramites y demds
actividades vinculadas”.

Se considera que la actual unidad de Informatica cuenta con recursos suficientes para poder
transformarse en un Departamento. No obstante, ello también es justificado por la asignacién
de nuevas competencias y el desempefo de labores complejas y necesarias para el desarrollo
del resto de actividades de la Institucion.

4.4, Funciones

Se describen a continuacion todas las funciones que debe llevar a cabo la nueva Institucidn.
Para ello, se realiza una agrupacién de éstas, teniendo en cuenta sus similitudes, relaciones,
objetivos, insumos, productos, requerimientos, recursos necesarios, etc. asimismo, se hace
especial énfasis en evitar que existan funciones por duplicado.

4.4.1. Investigacion de Accidentes e Incidentes

Segln se ha expuesto anteriormente, la dependencia de Investigacion de Accidentes e
Incidentes debe ubicarse fuera de la Institucion, para formar parte del Ministerio de Obras
Pdblicas y Transporte. A pesar de su reubicacidn, se presentan a continuacion las funciones
propias de esta dependencia:
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e Realizar la investigacién de los accidentes e incidentes de aviacidon civil que se
producen en territorio costarricense. La investigacidn tiene un caracter exclusivamente
técnico, su fin Ultimo es la prevencion de futuros accidentes e incidentes, y no estd
dirigida a determinar ni establecer culpa o responsabilidad de tipo alguno.

e Desarrollo de informes recogiendo los resultados de la investigacidon. Dichos
documentos deben incluir la informacion factual en relacion al accidente o incidente;
el andlisis de la misma; conclusiones; recomendaciones en materia de seguridad.

e Elaboracion de informes técnicos de los accidentes e incidentes objeto de sus
investigaciones.

e Publicacién de los informes, previa autorizacion por parte de la autoridad ministerial.

e Elevacién de recomendaciones y propuestas que permitan aumentar la seguridad
aérea.

e Elaboracion de informacidn estadistica en relacién al ambito de su competencia.
e Publicacién de la informacidn estadistica de forma periddica.
e Facilitaciéon y difusidn de informacién de contacto para el usuario.

La reubicacién de esta unidad no debe implicar un menoscabo de sus funciones y actividades.
Debe, igualmente, asegurarse el presupuesto necesario para el desarrollo dptimo de la unidad.

Con el fin de facilitar la difusién de sus actividades, Investigacién de Accidentes e Incidentes
debera contar con una propia pdgina web, debiendo ésta mantener un enlace directo desde la
web del propio Ministerio.

Asimismo, se debe otorgar a la dependencia de Investigacion de Accidentes e Incidentes los
recursos materiales necesarios para el desempefio dptimo de sus funciones. Especialmente, se
le debe asignar un hangar o instalacion similar para poder custodiar, estudiar y analizar los
materiales y piezas necesarias para el desarrollo de la investigacion. Se considera oportuno,
por ubicacion e instalaciones existentes, que el hangar de Investigacion de Accidentes e
Incidentes se ubique en el Aeropuerto de Pavas.

44.2. CETAC

Las funciones atribuidas al CETAC estan descritas en el Articulo 10 - Capitulo Il de la Ley
General de Aviacién Civil, asi como en su propio Reglamento. Estas son:

e El otorgamiento, prdrroga, suspension, caducidad, revocacion, modificacién o
cancelaciéon de certificados de explotacidon o permisos provisionales para servicios de
transporte aéreo, de aviacion agricola, de talleres de mantenimiento de aeronaves,
fabricas de piezas o partes para las mismas, de escuelas para la ensefianza
aerondutica, sus diferentes ramas y para cualquier actividad lucrativa que el Poder
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Ejecutivo juzgue necesario que debe contar con la posesién de un certificado de
explotacién o permiso provisional.

e El otorgamiento, prorroga, suspensién, caducidad, revocaciéon, modificacion o
cancelacién de permisos o concesiones para el funcionamiento de aerdédromos,
aeropuertos, servicios de despacho aéreo, comunicaciones aeronauticas, radio ayudas
para la navegacion aérea y demas instalaciones aeronduticas y servicios auxiliares de la
aeronavegacion.

e QOpinar sobre la concertacién, adhesidn, ratificacién de tratados, convenciones o
convenios internacionales sobre Aviacion Civil en que tenga interés el Estado.

e Conocer y resolver sobre las tarifas relativas al transporte de pasajeros, carga vy
correspondencia que las empresas de transporte aéreo aplican, ya sean nacionales o
internacionales, asi como las concernientes a trabajos de aviaciéon agricola o de
cualquiera otra actividad relacionada con la aviacién civil.

e Establecer, modificar y cancelar rutas aéreas en el territorio nacional.

e Vigilar el buen cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Gobierno con
motivo de tratados, convenciones o convenios internacionales sobre aviacion civil.

e Proponer al Poder Ejecutivo la promulgacién, mediante decreto, de cualquier
reglamento, norma o procedimiento técnico aerondutico aprobado por |la
Organizacion de Aviacidn Civil Internacional.

e Proponer ternas al Poder Ejecutivo para la integracion de las delegaciones que deban
representar a Costa Rica en conferencias internacionales de aviacién civil.

e Estudiar, determinar y aplicar las tarifas que mediante decreto estableciere el Poder
Ejecutivo, por la prestacién de servicios aeroportuarios, facilidades de navegacion
aérea, radio comunicaciones y cualesquiera otros servicios auxiliares de la misma, asi
como también por derechos de expedicion de licencias al personal técnico
aerondutico, certificados de explotacion, certificados de aeronavegabilidad.

e Estudiar y resolver cualesquiera otros problemas que se relacionen con la aviacidn
civil.

e Como organismo técnico le corresponde toda la supervision de la actividad
aerondutica del pais.

e El otorgamiento, prdrroga, suspension, caducidad, revocaciéon, modificacion o
cancelaciéon de permisos para la construccién y el funcionamiento de aerédromos
particulares, en los cuales Unicamente podran aterrizar aeronaves nacionales,
debidamente inscritas en el Registro Aerondutico Costarricense.

Se debe llevar a cabo una reforma en la Ley General de Aviacion Civil con el propdsito de
desprender al CETAC de su funcidon de nombrar la comision de investigacion de accidentes.
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El CETAC debe contar con una dependencia que desempeiie el papel propio de la Secretaria de
Actas. Su funcién bdsica es la de brindar apoyo y atender los asuntos administrativos, asi como
de responsabilizarse de comunicar los acuerdos del Organo Colegiado.

En la ejecucion de sus funciones, la Secretaria recibe el asesoramiento de la Direccién General,
de los diferentes drganos staff y, eventualmente, cuando asi lo requiera, del resto de
dependencias de la Institucién.

Las funciones concretas de la Secretaria deben ser:

Planificar las sesiones ordinarias y extraordinarias del érgano colegiado, preparando
las agendas y distribuyendo el material que se analiza en cada sesidn.

e Coordinar con la presidencia del CETAC y la Direccion General para distribuir entre los
miembros del Consejo los asuntos que requieren ser conocidos por éste, con el fin de
gue se determinen las politicas a ejecutar al respecto.

e Publicar o notificar los acuerdos que el Consejo Técnico de Aviacidn Civil tome en sus
sesiones.

e Mantener actualizada la informacidn que se genera en las sesiones que realiza el
Consejo Técnico.

e Conformar un Libro de Actas en el que, una vez firmes las actas respectivas, se
transcriban inmediatamente a fin de que sean firmadas por el Director o quién él
designe y la Secretaria del CETAC y por aquellos miembros que hubieren hecho constar
su voto disidente.

e Incluir en el Acta los votos contrarios que se dieren durante la sesién, identificando al
miembro e indicando los motivos que lo justifican.

e Custodiar el libro de actas, que corresponde a la copia fiel de las discusiones y
disposiciones que tome el Consejo Técnico de Aviacidn Civil.

e (Certificar los acuerdos y actas del Consejo Técnico de Aviacién Civil.

e Bimensualmente, enviar a los miembros del Consejo una reproduccién del Libro Oficial
de Actas.

e Brindar apoyo al Consejo Técnico de Aviacién Civil para que se materialicen las
disposiciones que se adoptan por medio de los acuerdos que toma el Organo
Colegiado.

e Mantener un control actualizado de los acuerdos pendientes y ejecutados por la
administracion, las medidas que la Direccidon General toma para su cumplimiento, o el
por qué no se ejecutan.

e Establecer la comunicacidn agil y permanente entre los miembros del Consejo Técnico

y la Direcciéon General y demds dependencias de la Institucién.
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e Llevar un control de la capacitacién y los asuntos internacionales en los cuales asisten
los miembros CETAC.

4.4.3. Direccion General

El Articulo 17 de la Ley General de Aviacion Civil expresa que la Direccion General es
responsable de ejecutar las resoluciones del CETAC, teniendo las atribuciones que le asigna
dicha Ley y sus reglamentos. Asimismo, la Direccién General, como dependencia mdaxima del
Nivel Operativo de la Institucién, debe asumir la responsabilidad del cumplimiento de las
funciones asignadas a ésta, que de forma global son:

e Velar por el cumplimiento estricto de la Ley General de Aviacion Civil, sus reglamentos,
los tratados, los convenios o las convenciones internacionales sobre Aviacion Civil que
el Estado suscriba y ratifique constitucionalmente; asi como la actualizacién y revisién
de los reglamentos de aviacidon civil promulgados conforme a las normas y
recomendaciones internacionales dictadas regularmente por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional.

e Otorgar, refrendar, revalidar, convalidar, suspender temporalmente o cancelar
licencias y certificados de aptitud del personal técnico aerondutico y llevar el registro
correspondiente de tales licencias y certificados.

e Llevar los registros nacionales de matricula de aeronavegabilidad de las aeronaves y
otorgar las copias y certificados legales.

e Otorgar, refrendar, revalidad, suspender y cancelar matriculas y certificados de
aeronavegabilidad de las aeronaves nacionales; asi como otorgar, suspender, revocar
o cancelar, total o parcialmente, los certificados operativos o certificado de operador
aérea (COA).

e Supervisar la construccion de aerédromos y aeropuertos, sean publicos o particulares,
fijando sus condiciones técnicas de funcionamiento.

e Fiscalizar los aerédromos y aeropuertos nacionales o particulares y administrar,
mediante la creacidn del organismo correspondiente los primeros.

e Autorizar las construcciones, instalaciones y plantaciones en las zonas de servidumbre
aerondutica.

e Otorgar permisos para vuelos en transito o vuelos especiales de aeronaves civiles
extranjeras que ingresen al territorio nacional o vuelen dentro de él.

e Autorizar vuelos de aeronaves civiles costarricenses al extranjero y su reingreso al pais.

e Autorizar las construcciones de hangares, talleres, oficinas o instalaciones dentro de
los aerédromos y aeropuertos, fijando sus condiciones de acuerdo con los planos
reguladores y las disposiciones reglamentarias respectivas.
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e Fomentar el desarrollo de la aviacidn civil, facilitar el establecimiento de clubes aéreos,
servicios aeronduticos, talleres de mantenimiento y supervisar las actividades técnicas
de las mismas.

e Fiscalizar los planes de estudio y funcionamiento de los establecimientos civiles de
ensefianza aeronautica.

e Fomentar y apoyar el adiestramiento y la capacitaciéon de técnicos costarricenses en
todas las ramas de la aeronautica. Con este fin, otorgar becas de adiestramiento.

e Supervisar e inspeccionar las operaciones aeronduticas por medio de sus inspectores,
quienes ejercerdn la potestad plena de examinar y calificar la documentacion,
disponer la inspeccién y prueba de aeronaves civiles, motores, hélices e instrumentos,
también instalaciones y servicios aeronduticos.

e Resolver sobre los permisos que se soliciten, para llevar a cabo trabajos aéreos de
acuerdo con los reglamentos establecidos.

e Velar por la seguridad de la navegacidon aérea y del transporte aéreo, para lo cual
prescribird y revisara periddicamente:

o Regulaciones de transito aéreo concerniente a:
- Navegacion aérea.

- Identificacion de las aeronaves civiles.

- Régimen de vuelo de las aeronaves, incluyendo las altitudes de vuelo vy
cruzamientos, minimos meteorolégicos, reglas para vuelo visual e instrumentos
y todo lo relacionado con el control de transito aéreo dentro del territorio
nacional.

o Requisitos relativos al otorgamiento, revalidacion, convalidacién, suspensién o
cancelacién de licencias al personal técnico aeronautico, asi como lo concerniente
al maximo de horas o periodos de trabajo de los aeronautas.

o Disposiciones reglamentarias y normas minimas que rijan en relacién a:

- Empleo de materiales, uso de mano de obra, inspeccién, reparacion, servicio,
mantenimiento, funcionamiento de aeronaves, motores, hélices, turbinas y
partes o piezas vitales.

- Equipo y facilidades que se necesiten para lo indicado anteriormente.

- Término y sistema para hacer las tares de inspecciéon, mantenimiento vy
reparacion.

o Normas y procedimientos aplicables al transito de aeronaves, en rutas aéreas,
aeropuertos y aerddromos del pais.

o Normas y procedimientos aplicables a los servicios auxiliares de la navegacion
aérea comprendiendo telecomunicaciones, radionavegacidon, meteorologia
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aerondautica, sefialamiento de rutas y aerédromos, aerovias, asi como los trabajos
de busqueda y salvamento.

De entre las funciones asignadas actualmente a la Institucién, en la Ley General de Aviacion
Civil también se encuentra la de investigar los accidentes aéreos que ocurran en el pais.
Deberd efectuarse la modificacién pertinente de dicha Ley para otorgar a la actividad de
investigacion de accidentes e incidentes de la independencia necesaria.

La Direccion General ha de someter a la consideracién del CETAC, para su posterior
promulgacidon por medio de Decreto Ejecutivo, toda aquella propuesta de reglamentacion
relativa a las siguientes materias:

e Construccién, mantenimiento, funcionamiento de aerédromos, aeropuertos y
edificaciones que se hagan en ellos o en las zonas de acercamiento.

e Requisitos relativos a las marcas de nacionalidad y matricula de las aeronaves civiles
costarricenses.

e Normas de funcionamiento y aeronavegabilidad de las aeronaves civiles
costarricenses.

e Requisitos y procedimientos para la autorizacidon, renovacién, revalidacién,
convalidacidn, suspensién temporal o cancelacién de licencias para pilotos y demas
personal técnico aerondutico que, de acuerdo con esta ley o sus reglamentos, requiere
licencias para ejercer sus funciones.

e Zonas y condiciones dentro de las cuales podran aterrizar las aeronaves que realicen
vuelos internacionales o locales, tomando en cuenta lo que al efecto sefala la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

e Requisitos de caracter técnico que deben reunir las empresas de transporte aéreo.

e Requisitos de entrada y salida de aeronaves por los aeropuertos internacionales del
pais.

e Requisitos conforme a los cuales deberan prestarse los servicios de aviacidn agricola,
particular y trabajos aéreos.

e Cualesquiera otros requisitos que se relacionen con el régimen técnico administrativo.

La Direccion General deberd contar con las figuras de un Director General y un Sub-Director
General (ya creado mediante Decreto). A este ultimo le corresponderd apoyar al Director
General en el descargo de sus funciones y le sustituird en sus ausencias temporales y debera
responder ante él por su gestion.
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4.5. Unidades de Staff

Las funciones atribuidas a las unidades de staff se engloban en la prestacién de servicios de
apoyo y consultoria a todas las dependencias de la Institucion.

45.1. Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios tiene la finalidad de impulsar mecanismos que permitan la
participacién de los ciudadanos en la fiscalizacién de la prestacién de los servicios publicos,
como medio para garantizar la satisfaccion del usuario y promover el uso racional de los
recursos publicos.

Debe verificar que la Institucidn, como parte de las entidades del sector publico costarricense,
cuente con mecanismos y procedimientos eficaces de comunicacidon con los usuarios, de
manera tal, que les permita mantenerse actualizados de acuerdo a sus necesidades.

Entre las funciones de la Contraloria de Servicios deben encontrarse:

Establecer un sistema de recepcién, tramitacidén, respuesta y seguimiento de los
reclamos, quejas y sugerencias presentadas por los usuarios.

e Promover que las distintas dependencias de la Institucion apliquen acciones
correctivas.

e Informar al CETACy a la Direccidon General cuando las sugerencias presentadas a otras
dependencias de la Institucidn hayan sido ignoradas y, por ende, las situaciones que
provocan inconformidades en los ciudadanos permanezcan irresolutas.

e Desarrollar mecanismos de coordinacién institucional que faciliten la resolucién de
quejas.

e Velar por el establecimiento de medios de informacion sobre los servicios que presta la
Institucidn.

e Velar por que se tomen las acciones preventivas sobre los servicios que manifiesten
potencialmente situaciones dificiles (prevencion de las quejas).

e Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y frecuencia de las
inconformidades y denuncias, asi como de las acciones institucionales acatadas o
recomendadas para resolver el caso y su cumplimiento o no.

e Impulsar estudios de procedimientos y simplificacidn de tramites para los usuarios en
todos los servicios que presta la Institucion.

e Desarrollar encuestas para conocer el criterio de los usuarios sobre los servicios
competencia de la Institucion.
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e Hacer propuestas de politicas, normas y procedimientos para una prestacidon de
servicios oportuna y eficaz.

e Brindar asesoria, en materia de su competencia, a todas las dependencias de la
Institucidn, asi como a otras Instituciones relacionadas con el quehacer de la DGAC,
cuando asi lo soliciten.

e Desarrollar un manual de servicio al usuario donde se establezcan las condiciones de
actitud y aptitud que deben cumplir los funcionarios al relacionarse con los usuarios.

e Elaborary remitir informes labores de forma semestral al CETAC.

e |dentificar conflictos entre la Institucion para con el usuario sobre el exceso de
requisitos, trdmites administrativos y de control interno, que afecten a la prestaciéon
del servicio.

e Supervisar y evaluar en la Institucion la prestacidn de los servicios de apoyo y ayudas
técnicas requeridas por las personas con discapacidad, en cumplimiento del Articulo
10 del Decreto Ejecutivo No 26831 del 23 de marzo de 1998 y de la Ley 7600.

e Velar por el cumplimiento de los lineamientos y directrices que en materia de
Contralorias de Servicios y mejoramiento al servicio publico se emitan, sin perjuicio de
las acciones que desarrolle y que respondan a las necesidades especificas de la
Institucidn.

Por el propio alcance de sus funciones, que atafien a toda la Institucidn, se considera éptimo
gue esta dependencia se ubique a nivel del CETAC.

4.5.2. Asuntos Internacionales

Actualmente, las funciones de esta dependencia son llevadas a cabo por Transporte Aéreo. Sin
embargo, dicha Unidad abarca funciones tanto de cardcter técnico como de cardcter asesor,
principalmente de temas politicos. Por ello se considera oportuno separar sus actividades,
dejando las de caracter técnico dentro de la dependencia de Transporte Aéreo (ubicado
organizativamente dentro del Area Funcional Técnica) y manteniendo las de asesoria o
consultoria a nivel de unidad staff. De esta forma, las funciones de Asuntos Internacionales
serian:

e Rendir informes sobre solicitudes especificas de caracter politico-internacional para la
toma de decisiones del Consejo Técnico de Aviacion Civil y la Direccién General.

e Revisar de manera sistematica y proponer las enmiendas que corresponda sobre la
politica aérea nacional, de manera que se garantice que los servicios de transporte
aéreo se desarrollen de forma ordenada, acorde con los requerimientos de la industria
turistica y la promocidn del comercio internacional.
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e Asesorar al Consejo Técnico y a la Direcciéon General de Aviacion Civil en cuanto a los
aspectos juridicos relativos a asuntos que se refiera a la materia del derecho aéreo
internacional y cuando corresponda, promover su incorporacion a nuestro
ordenamiento juridico.

e Preparar los criterios para las negociaciones de los convenios sobre transporte aéreo
internacional, recomendar eventuales modificaciones y propuestas sobre la
orientacién que debe privar en el transporte aéreo y asesorar en los procesos de
negociacion.

Como puede observarse, se trata de funciones intimamente relacionadas con el sector de la
Aviacidon Civil, debiendo, por tanto, llevarse a cabo a través de la Institucién. En el mismo
sentido, se notifica que las funciones referidas no son realizadas por ninguna otra dependencia
del Ministerio, asegurandose de esta forma evitar la duplicidad de actividades.

4.5.3. Auditoria Interna

La Auditoria Interna se regula fundamentalmente por lo establecido en la Ley General de
Control Interno y su Reglamento, en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
en la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pudblica y su
Reglamento, y en cualquiera otras disposiciones legales que de acuerdo con las disposiciones,
normas, politicas, procedimientos y otros emitidos por la Contraloria General de la Republica
deba acatar.

Sus objetivos fundamentales son:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidades o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacidn.
e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Son funciones de la Auditoria General:

e Coadyuvar a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un
enfoque objetivo, preventivo, sistémico y profesional para fiscalizar y mejorar la
efectividad de la administracién del riesgo, del control y del proceso de direccién de la
administracién activa, y reforzar las relaciones inherentes a la responsabilidad de
rendir cuentas.

e Realizar auditorias semestrales con los fondos publicos sujetos a su competencia
institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de naturaleza similar.
Asimismo, efectuar semestralmente auditorias sobre fondos y actividades privadas, de
acuerdo con los Articulos 5 y 6 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
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Republica, en el tanto estos se originen en transferencias efectuadas por componentes
de su competencia institucional.

e Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su
competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que
sean pertinentes.

e Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno pertinentes
en la contrataciéon de servicios de apoyo con terceros y examinar regularmente la
operacion efectiva de los controles criticos en la prestacion de tales servicios.

e Preparar los planes de trabajo de la Auditoria, de conformidad con los lineamientos
que establece la Contraloria General de la Republica.

e Elaborar un informe anual de la ejecucién del Plan de Trabajo de la Auditoria y del
estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria y de las
hechas por auditorias externas, en los dos Ultimos casos cuando sean de su
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca
cuando las circunstancias lo ameriten.

e Verificar que los bienes patrimoniales se hallen debidamente controlados,
contabilizados y protegidos contra pérdida, menoscabo, mal uso desperdicio, asi como
que se encuentren debidamente inscritos a nombre de la Instituciéon, cuando
corresponda.

e Evaluar la razonabilidad y veracidad de los datos contables, financieros,
presupuestarios e informacion administrativa utilizada para la toma de decisiones.

e Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto de la unidad.

Tal y como se establece en el Articulo 23 de la Ley General de Control Interno, la estructura de
la Auditoria Interna contara con un Auditor General y un Sub-Auditor, ademas del personal
especializado necesario para el desempefio de sus funciones.

La estructura organizativa interna de esta dependencia deberd contar con los procesos de
Auditoria Financiera, Auditoria Operativa-Administrativa, Auditoria Operativa-Procesamiento
electrénico y Auditoria especial, tal y como lo establece el Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y de acuerdo con la organizacién funcional de la Institucion.

4.5.4. Organo Fiscalizador

Sus atribuciones generales se deben corresponder con velar por el cumplimiento efectivo y
oportuno de las obligaciones y derechos en conformidad con lo dispuesto en los contratos
relacionados con la concesién de las infraestructuras aeroportuarias del pais. En este sentido,
las responsabilidades del Organo Fiscalizador deben abarcar a todas las infraestructuras
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aeroportuarias y no tan solo al Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, como sucede
actualmente.

La funcién esencial de la presente dependencia es la fiscalizacidn de los contratos, por lo que
sus actividades se enfocan tanto para el operador aeroportuario como para la misma DGAC
(partes interesadas). Es por ello, que se considera apropiado que el Organo Fiscalizador se
ubique organizativamente al nivel del CETAC, encontrandose de esta forma por encima de la
DGAC, cuyas actuaciones, en cierto modo, también debe fiscalizar.

De forma global, las funciones atribuidas al Organo Fiscalizador son:

e Velar, con objetividad y criterio técnico, por el cumplimiento efectivo y oportuno de las
obligaciones y derechos de las partes interesadas con lo dispuesto en los contratos y
legislacién aplicable.

e Gestion de documentos y registros.
e Planificacién del programa de fiscalizacion.

e Ejecutar las providencias necesarias para que el Gestor se ajuste al cumplimiento de
las condiciones y especificaciones contractuales.

e Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto de la unidad.
e Coordinacidn y gestidén de procesos sancionatorios en el ambito de su competencia.

Para la definicidon de las nuevas competencias de esta unidad staff se ha tenido en cuenta la
realidad del pais, el Andlisis Interno llevado a cabo durante la Fase 1 del presente Proyecto, asi
como el “Informe de la estructura organizativa del Organo de Fiscalizaciéon de Gestidn
Interesada OFGI” desarrollado por el Centro de Investigacidén y Capacitacion en Administracién
Publica — UCR.

Para el Organo Fiscalizador se propone una estructura interna que permita el desempefio
Optimo de sus funciones, asi como un alto grado de flexibilidad de cara a la posible entrada de
nuevas infraestructuras a fiscalizar.

4.5.5. Gestion Proyectos OACI

El objeto fundamental de este érgano staff debe ser el establecimiento de un mecanismo de
coordinacion general, gestion y supervisidn de todos los proyectos de cooperacién de la OACI a
ejecutarse en la Republica de Costa Rica.

Entre las funciones de Gestion Proyectos OACI se deben encontrar:

e Planificar, coordinar, impulsar y dar seguimiento a los proyectos que se ejecutan a
través de la OACI.
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Preparar informes integrados para autorizacién por parte del CETAC y la Contraloria
General de la Republica.

Preparar los términos de referencia y otros requisitos para los subcontratos requeridos
por cada proyecto.

Preparar los términos de referencia y otros requisitos para la adquisicion de
instalaciones, sistemas, equipos y otros insumos requeridos por cada proyecto.

Revisar, denegar, proponer y recomendar las modificaciones y/ o ampliaciones del
alcance del contrato que demanden los proyectos.

Realizar informes periddicos del estado de los proyectos.
Preparar los informes anuales de progreso y de evaluacidon interna de cada proyecto.

Concertar y coordinar las reuniones anuales de revision de los avances de los
proyectos y la reunion final para analizar los resultados y aceptar el cierre de las
operaciones de cada proyecto.

Llevar el control de las aportaciones transferidas y gastos efectuados por cada
proyecto de conformidad con su respectivo presupuesto aprobado.

Revisar y comprobar los estados financieros trimestrales y de cierre del ejercicio
econdmico anual producidos por la Sede de la OACI para cada proyecto.

Coordinar y concertar la transferencia de las instalaciones, equipos y sistemas
adquiridos por cada proyecto a los respectivos organismos nacionales de ejecucion.

Coordinar los viajes oficiales y misiones que sean necesarios llevar a cabo para cada
proyecto y hacer los arreglos para su ejecucion, seguimiento y finalizacién.

Gestidn de la asesoria técnica externa involucrada en cada proyecto.

Coordinar con la Unidad de Planificacién la inclusién de los proyectos a realizar con la
OACI en el Banco de Proyectos de Inversién Publica.

Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto de la unidad.

Asesoria Legal

unidad staff debe ofrecer asesoria especializada referente a su competencia a toda la

Institucion.

Entre las funciones que debe realizar se encuentran:

Asesorar en materia de su competencia al Consejo Técnico de Aviacién Civil, a la
Direccidén General y a todas las dependencias de la Institucion.
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e Dictar los pronunciamientos oficiales sobre la interpretacidén y aplicacion de la Ley
General de Aviacion Civil, Reglamentos conexos y Actos Administrativos que de ella se
deriven; preparar los proyectos de cualquier reglamento, norma o procedimiento
técnico aerondutico aprobado por la legislacion aerondutica internacional admitidos
por la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional.

e Dictar los criterios oficiales que de acuerdo a la legislacién vigente regiran la
contratacidn administrativa que promueve el Consejo Técnico de Aviacion Civil.

e Preparar y tramitar de manera expedita los contratos y demdas documentacion de tipo
legal en materia de Aviacion Civil y administrativo le sometan a su consideracidn.

e Tramitar resoluciones legales, asesorias, criterios, contratos, convenios en esta
materia.

e Velar porque el ordenamiento juridico se aplique correctamente en todos los asuntos
que se sometan a su conocimiento.

e Garantizar que el procedimiento de otorgamiento de concesiones aeronduticas se
cumpla de conformidad con los tratados internacionales y el ordenamiento nacional
aplicable.

e Promover a través de los entes competentes las acciones de desalojo por invasién de
aerédromo estatales o acciones para el cumplimiento de titulos ejecutivos que se
suscriban con los diversos concesionarios, investigaciones, etc.

e Gestionar los tramites pertinentes para realizar el proceso de expropiacion de
terrenos.

e Registrar todos los documentos que requieran de dicho tramite para su validez ante
terceros.

e Coordinar y supervisar, desde el punto de vista del cumplimiento de los requisitos
legales, todos los expedientes sancionadores que son responsabilidad de los érganos
técnicos que emiten los informes necesarios para la emisién de autorizaciones.

e Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto de la unidad.

4.5.7. Planificacion

La unidad de Planificacién forma parte del Sistema Nacional de Planificaciéon. Debe funcionar
en conformidad con las normas que establezca el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica para que opere efectivamente como parte integrante del Sistema. Asimismo,
debera trabajar segun los lineamientos de politica general del Plan Nacional de Desarrollo.
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La presente dependencia deberd tener como objetivo fundamental la planificacion
institucional de la DGAC. Para ello, debera desarrollar objetivos, estrategias, procedimientos
institucionales, estadisticas, etc.

Entre las funciones propias de Planificacidn se encuentran:

e Elaborar el diagnostico anual y quinquenal que servird de base para la formulacién de
los planes anuales, presupuesto y Plan Nacional de Desarrollo.

e Formular, en coordinacién con la Direccién General, el Plan Nacional de Desarrollo en
relacion con la gestion de la Aviacién Civil.

e Coordinar con las dependencias de la Institucién la formulacién del indice de Gestién
Institucional para ser remitido a la Contraloria General de la Republica.

e Formular el Plan Anual Operativo y Presupuesto Institucional, dictando las medidas y
mecanismos para que las diversas dependencias de la Institucion provean la
informacidn requerida para su elaboracién.

e Coordinar con las dependencias de la Institucién la evaluaciéon del Plan Operativo
Institucional (PAQ). Asimismo, se deberd de coordinar con los encargados de los
programas presupuestarios la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI).

e Coordinar con las dependencias de la Institucidn la incidencia en Plan Anual Operativo
ante las modificaciones que se realizan al Presupuesto Institucional, segun
corresponda y siguiendo los procedimientos establecidos.

e Enviar planes a las instancias correspondientes para su respectiva aprobacion
(Contraloria General de la Republica, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN), Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda vy
Ministerio de Obras Publicas y Transportes).

e Coordinar con Planificacién Sectorial del Ministerio de Obras Publicas y Transportes y
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, la inscripcion de los
proyectos en el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y el Banco de Proyectos
de Inversién Publica.

e Proponer y adoptar las técnicas de administracion idéneas que permitan el uso
racional de los recursos asignados a la Instituciéon para el cumplimiento de sus
objetivos.

e Recomendar y evaluar sistemas de trabajo con el fin de garantizar la aplicaciéon de
estos y medir su efectividad.

e Analizar la estructura organizacional y su funcionamiento.

e Efectuar estudios sobre redisefio de la estructura organizativa, manuales de
organizacién, manual ocupacional, funciones, procesos, procedimientos.
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e Coordinar con las instancias correspondientes (Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica, Direccion de Planificacién Sectorial del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda) aspectos
relacionados con la modernizacidon de la estructura, decretos, estudios y otros del
guehacer institucional.

e Dirigir, junto con la jerarquia de la Institucién, los procesos de reorganizacién de la
estructura institucional, asi como los de cualquier dependencia de la misma.

e Elaborar los Anuarios de la Institucién y demas publicaciones acerca del trabajo de la
misma.

e Rendir informes a la Direccidon General sobre labores realizadas, con las sugerencias o
recomendaciones que se consideran oportunas.

e Tramitacidn, aprobacion y archivo de todos los procesos/ procedimientos de todas las
dependencias de la Institucién.

4.5.8. Control Interno y Calidad

El objetivo fundamental de esta dependencia es crear, desarrollar, implementar, adaptar y
controlar los mecanismos pertinentes a través de los cuales la Institucién garantice a los
usuarios, internos y externos, la gestion de aseguramiento de la calidad del servicio que
brinda, un ambiente de control interno y la aplicacion de la normativa del control interno
institucional, mediante la valoracién de riesgos y seguimiento a los sistemas de informacion y
actividades de control.

De forma gradual, Control Interno y Calidad se ird responsabilizando del mantenimiento de los
sistemas de calidad implantados e ird acometiendo, de acuerdo a la planificacion decidida por
la Direccion General, la incorporacion de otros sistemas de gestion como pueden ser los
relativos al medio ambiente en el enfoque institucional y la Responsabilidad Social
Corporativa.

Entre sus funciones especificas se encuentran:

e Implementar un Sistema de Aseguramiento de la Gestidn de la Calidad de los servicios
que se brindan en la Institucion. Para lo que se deben dictar, desarrollar, coordinar y
controlar los estdndares de documentacion de los procesos, procedimientos,
manuales, formularios e instructivos. Se debe controlar la calidad de la documentacién
generada y requerida.

e Control y documentacién de las auditorias para el aseguramiento de la calidad asi
como la implementacion de las medidas correctivas y preventivas del Sistema de
Aseguramiento de la Gestion de la Calidad y un Sistema de Control Interno que debe
estar inmerso en todos los procesos, procedimientos y actividades de la Institucién y
aplicables en toda la Organizacion.
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e Coordinar con las diferentes dependencias la elaboracién de la autoevaluacién de
control interno.

e Coordinar con las diferentes de pendencias de la Institucion la realizacién del Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgos (SEVRI).

e Implementar un Sistema de Aseguramiento de la Gestion Medioambiental en la
Institucidn.

e Desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa.

e Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto de la unidad.

4.6. Direccion de Operaciones Aéreas

Segln se ha comentado anteriormente, esta Direccion forma parte del drea reguladora/
supervisora, abarcando sus funciones a las compafiias aéreas, personal aerondutico,
aeronaves, talleres aeronduticos, etc.

4.6.1. Operaciones

El Departamento de Operaciones debe supervisar las operaciones aéreas de toda empresa
nacional o extranjera que opere en territorio costarricense, asegurando que éstas se lleven a
cabo con seguridad, eficiencia y en el cumplimiento de la normativa en vigor.

A continuacidén se describen las funciones globales del Departamento de Operaciones:

e Representacion en foros internacionales y coordinacidn/ negociacion con entidades,
organizaciones o asociaciones en los que se trate y discuta asuntos relacionados con la
seguridad operacional en el campo de las operaciones.

e Direccion, planificacion y gestion de la supervision y control del cumplimiento de los
requisitos relacionados con la seguridad aérea en el campo de las operaciones.

e Direccion, planificacion y gestidon de las tares, procedimientos y recursos dirigidos al
otorgamiento de los certificados, aprobaciones o autorizaciones relacionados con la
seguridad aérea operacional en el campo de las operaciones.

e Desarrollo de propuestas de regulacién y elaboracidn de los medios aceptables de
cumplimiento y procedimientos para la supervisiéon y control de la seguridad aérea
operacional en el campo de las operaciones.

e Estandarizacién y supervisiéon de los procedimientos para supervisar la seguridad
operacional en el campo de las operaciones y armonizacién de los mismos con las
iniciativas internacionales.
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e Tramitacion de solicitudes Certificados de Operador Aéreo (AOC) de aeronaves.
Supervisién y control del cumplimiento de los requisitos relacionados con el
certificado.

e Tramitacion de solicitudes de aceptacién de Manuales de Operaciones. Supervisién y
control del cumplimiento de los requisitos relacionados con dichos Manuales.

e Tramitacion de solicitudes de aprobacién de operaciones especiales de aeronaves.

e Apertura y gestién de los procesos sancionatorios en el dmbito de su competencia. En
el desarrollo de estos, se apoyara en aquellas Unidades relacionadas con la materia. El
CETAC sera responsable de comunicar la resolucidn.

e Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

Teniendo en cuenta las funciones descritas, este Departamento debe organizarse en base a
tres Unidades, a saber:

e Certificacion.
e Inspeccion.

e Normativo.

4.6.2. Aeronavegabilidad

La propia OACI establece en sus Documentos 9760 “Manual de Aeronavegabilidad” y 9734
“Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional” las funciones correspondientes al area de
Aeronavegabilidad. Asimismo, la Organizacion Internacional propone una estructura interna de
dicha area en base a dos divisiones principales:

e DIA: Divisidn de Inspeccién de Aeronaves.
e DTA: Divisidn Técnica de Aeronaves.

Entre las funciones propias de la DTA se encuentran:

La elaboracion de normas y procedimientos para el certificado de tipo de aeronave,
incluyendo sus componentes, grupos motores, sistemas, instrumentos y equipos.

e La revision y tramitacion de las solicitudes de expedicidon de un certificado de tipo de
aeronave o grupo motor disefiado o fabricado en el pais.

e La convalidacién de los certificados de tipo de aeronave y grupo motor expedidos por
otro Estado.

e El mantenimiento de un registro de los datos de tipo de las aeronaves matriculadas en
el Estado.
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e La expedicidon de una aprobacién de disefio de un sistema, equipo o instrumento de
aeronave.

e La aprobacidn de organismos de fabricacién para garantizar la idoneidad de las
instalaciones de fabricacion y pruebas, la competencia del personal especializado y la
existencia de sistemas satisfactorios de control de calidad.

e La aprobacion de organismos de disefio para garantizar que estan dotados de personal
adecuado para realizar los trabajos demostrando que el disefio cumple los requisitos
impuestos y que cuentan con instalaciones apropiadas para mantener debidamente
los registros de disefo de tipo y que existe adecuada correlacidn entre los planos y los
registros del disefo.

e Laevaluaciény el estudio de una aeronave para expedir o convalidar un certificado de
tipo y mantener los datos de tipo de una aeronave matriculada en el Estado.

e El examen de las normas de disefio de aeronavegabilidad actuales y nuevas nacionales
y extranjeras y la determinacion de la necesidad de adoptar, si son necesarias,
caracteristicas criticas de las normas de disefio extranjeras en los requisitos nacionales.

e Aprobacion y publicacién de directrices de aeronavegabilidad respecto a aeronaves y
grupos motores certificados en el Estado y el establecimiento de un sistema por el cual
se informe a todos los explotadores.

e La vigilancia de la permanente integridad estructural de la aeronave en servicio con
vistas a determinar la necesidad de aumentar las inspecciones para mantener a la
aeronave en condiciones de aeronavegabilidad.

e Elexamen de los boletines de servicio de los fabricantes para determinar sus probables
efectos en el disefio y mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave y del
grupo motor y decidir las medidas a tomar para evitar o corregir dificultades.

e La redacciéon y recomendacién de cambios y enmiendas de reglamentacién en la
legislacién aerondutica nacional respecto a la aeronavegabilidad en el dmbito de las
funciones y obligaciones de la DTA.

e La determinacién y solucidon de problemas de reglamentacidén relacionados con las
técnicas de aeronavegabilidad estableciendo criterios y procedimientos generales y
técnicos que sirvan para basar los requisitos futuros de aeronavegabilidad.

e El asesoramiento sobre cuestiones técnicas relativas a las operaciones de vuelo y la
aeronavegabilidad.

e El establecimiento de un enlace con los fabricantes de aeronaves importadas
matriculadas en el Estado y con las autoridades responsables de la certificacién de tipo
en el Estado de disefio.
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e Investigacién, en coordinacién con la DIA, de los principales defectos descubiertos en
las aeronaves y, cuando afecten a la aeronavegabilidad, la determinacién de las
medidas correctivas que deberdn tomarse.

Entre las funciones propias de la DIA se encuentran:

e Inspeccionar las aeronaves para expedir, renovar y convalidar los certificados de
aeronavegabilidad.

e Revisar periddicamente el estado de aeronavegabilidad y las fichas en archivo de las
aeronaves matriculadas a fin de evaluar si su mantenimiento es o no adecuado.

e Investigar en coordinacion con la DTA, los principales defectos descubiertos en las
aeronaves y determinar las medidas que haya que adoptar para corregirlos, cuando
pueda verse afectada la aeronavegabilidad.

e Examinar las instalaciones de mantenimiento, especialmente los programas de
instruccidn, la organizacién y los procedimientos de control de la calidad de los
solicitantes de la expedicién y renovacion de certificados de explotador de servicios
aéreos (COA).

e Examinar las instalaciones y los procedimientos de los solicitantes de la expedicion y
renovacion de certificado de autorizacion de actividades relacionadas con la
aeronavegabilidad de las aeronaves.

e Vigilar periédicamente las instalaciones, los procedimientos y los trabajos de los
titulares de COA.

e Evaluar el disefio y la idoneidad de los componentes y el equipo destinados a las
aeronaves y autorizar su empleo.

e Establecer programas de fiabilidad de aeronaves y componentes y autorizar sistemas
de mantenimiento de aeronaves y componentes y equipo de a bordo.

e Investigar la posible infraccion de la legislaciéon o de los reglamentos aeronduticos
nacionales en materia de aeronavegabilidad.

e Apertura y gestidn de los procesos sancionatorios en el ambito de su competencia. En
el desarrollo de estos, se apoyara en aquellas Unidades relacionadas con la materia. El
CETAC sera responsable de comunicar la resolucion.

A todo ello debe asimismo afiadirse las funciones de:

e Representacidn en foros internacionales y coordinacion/ negociacion con entidades,
organizaciones o asociaciones en los que se trate y discuta asuntos relacionados con la
seguridad operacional en el campo de la aeronavegabilidad.

e Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.
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Habida cuenta de que Costa Rica no es un pais que cuente con una industria aeronautica de
diseio, ciertas funciones anteriores no se llevan a cabo actualmente. Sin embargo, es el
presente Departamento el responsable del cumplimiento de todas las actividades referidas,
procurando la anticipacidn al futuro.

Teniendo en cuenta las funciones descritas, este Departamento debe organizarse en base a
dos Unidades, a saber:

e Inspeccidn Aeronavegabilidad.
e Ingenieria.

La Unidad de Inspeccién Aeronavegabilidad se corresponderia con la DIA (Divisién Inspeccion
Aeronaves), mientras que la Unidad de Ingenieria equivaldria a la DTA (Division Técnica
Aeronaves).

4.6.3. Transporte Aéreo

Transporte Aéreo se debe ubicar como un Departamento dependiente de la Direccion de
Operaciones Aéreas, siendo su objetivo fundamental la supervision de los servicios de
transporte aéreo. Ademds se conforma cémo el drgano técnico que apoya a la toma de
decisidon en los procesos de autorizaciones, firmas de convenios y otras actividades de la
Direccién General y del érgano de Asuntos Internacionales.

Entre las funciones propias de este Departamento se encuentran:

e Coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con los servicios
de transporte aéreo y actividades afines.

e Efectuar estudios especiales sobre el estado y desarrollo socioeconémico del
transporte aéreo y determinar criterios generales que permitan analizar costos,
utilidades econdmicas y aspectos sociales de los servicios.

e Velar por el cumplimiento de las politicas que sobre transporte aéreo nacional e
internacional se establezcan por parte de la Direccidon General y el Consejo Técnico de
Aviacidn Civil.

e Participar en los foros de analisis y discusidn relacionados con la problematica de los

servicios de transporte aéreo, tanto a nivel nacional como internacional.

e Velar por la aplicaciéon y cumplimiento de normas, métodos y resoluciones que sobre
transporte aéreo, tanto a nivel nacional como internacional.

e Velar por la correcta aplicacion de los acuerdos obtenidos a través de los Convenios y
Memorandos de Entendimiento suscritos en materia de transporte aéreo tales como:
designacidn, capacidad, tarifas, derechos de trafico, cuadro de rutas y otros.
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e Preparar los estudios previos para el otorgamiento de los certificados de explotacidn
de servicios de transporte aéreo y otros servicios relacionados, tomando en
consideracion, la politica aérea, la legislacidn vigente, los convenios sobre transporte
aéreo suscritos, las consideraciones del mercado vy las posibilidades financieras de los
solicitantes.

e Tramitacion de certificado de explotacién para servicios aerocomerciales.

e Controlar y supervisar en coordinacién con los departamentos respectivos de la
Direccién General, que las concesiones otorgadas mediante los certificados de
explotacién de servicios de transporte aéreo, se cumplan de acuerdo a los términos de
la concesidn (equipo, itinerario, tarifas, tipo de servicio, derechos de tréfico, rutas).

e Mantener bases de datos fisicas y electrénicas que permitan efectuar un adecuado
control de los servicios de transporte aéreo. Para esto se consideraran ademads de la
informacion interna de la Direccién General de Aviacién Civil, las resoluciones emitidas
por el Consejo Técnico y las publicaciones en el Diario Oficial.

e Estudiar, analizar y recomendar sobre las solicitudes de vuelos de fletamento, vuelos
extras y otros de naturaleza similar, que presenten las empresas en los servicios
aéreos nacionales e internacionales, previa coordinacion con los departamentos
técnicos y las Administraciones de los Aeropuertos.

e Velar por el cumplimiento de los derechos de los pasajeros en su relacién con los
operadores aéreos y los gestores aeroportuarios, estableciendo los canales de
comunicacion adecuados tanto para la difusiéon y conocimiento de estos derechos
como para las reclamaciones en caso de que sean vulnerados.

e Apertura y gestidn de los procesos sancionatorios en el ambito de su competencia. En
el desarrollo de estos, se apoyara en aquellas Unidades relacionadas con la materia. El
CETAC sera responsable de comunicar la resolucion.

e Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

Teniendo en cuenta las funciones propias de Transporte Aéreo, este Departamento debe
organizarse en base a dos Unidades, a saber:

e Regulacién y Control.
e Supervision Econédmica.

La Proteccion al Usuario y la tramitacion de los certificados de explotacién para servicios
aerocomerciales, son dos de las nuevas funciones que se le otorgan a la presente dependencia,
si bien, se considera que deben organizarse como Procesos, sin llegar al nivel de Unidad.
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4.6.4. Licencias

El objeto fundamental del presente Departamento es evaluar las solicitudes y certificar,
mediante la expedicién de licencias y habilitaciones, a todo el personal técnico aeronautico del
pais, evaluando previamente la idoneidad del mismo. Asimismo, verifica que dicho personal
mantenga su competencia para poder seguir ejerciendo las atribuciones que la licencia le
confiere.

Las principales funciones de esta dependencia deben ser:

e Redactar, enmendar y proponer las reglas relativas a las licencias del personal técnico
de cada especialidad.

e Evaluar la idoneidad de los candidatos y verificar sus referencias y requisitos para ser
titulares de licencias y habilitaciones.

e Evaluar la aptitud fisica de los postulantes o poseedores de licencias que asi lo
requieran.

e Emitir licencias y habilitaciones a todo el personal técnico aerondutico del pais.

e Velar que el personal técnico aeronautico mantenga la competencia para ejercer las
atribuciones de sus licencias y habilitaciones.

e Asegurar la coordinacidn en todos los aspectos relativos a la emision de las licencias
respectivas.

e Apertura y gestion de los procesos sancionatorios en el dmbito de su competencia. En
el desarrollo de estos, se apoyara en aquellas Unidades relacionadas con la materia. El
CETAC sera responsable de comunicar la resolucion.

e Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

Se considera éptimo que el Departamento de Licencias cuente con dos Unidades, las cuales, a
su vez, se dividira en los Procesos y Sub-Procesos considerados necesarios.

e Licencias Personal Aeronautico.

e Administracion Licencias.

4.6.5. Registro

El objeto fundamental de esta Unidad es llevar a cabo el Registro Aerondutico, segun lo
establece la Ley General de Aviacién Civil.

Las principales funciones de esta Unidad deben ser el registro aeronautico de aerédromos,
ultraligeros, escuelas de formacion, talleres, etc.; andlisis de contrato; apertura de expediente;

- 52
I n e Co Entregable C Modelo Organizativo Objetivo

COCESNA



@ Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETACy la DGAC Y —’)

COCESNA

asignacion de matricula; emisién de certificado; autorizacion de operacidn; inscripcion de
poderes; certificacién de compaiiias; etc.

e Inscripcién de aerédromos.

e Inscripcidon de escuelas de formacién.

e Inscripcidn de talleres aeronauticos.

e Inscripcidn y traspaso de aeronaves.

e Inscripcidn de contratos de arrendamiento y fletamento de aeronaves.
e Inscripcidn de certificados de explotacién.

e Inscripcidn de certificados de aeronavegabilidad y matricula.

e Inscripcion de personeria juridica y poderes.

e Apertura y gestion de los procesos sancionatorios en el &mbito de su competencia. En
el desarrollo de estos, se apoyara en aquellas Unidades relacionadas con la materia. El
CETAC sera responsable de comunicar la resolucidn.

e Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Unidad.

Teniendo en cuenta las funciones propias de esta dependencia, asi como el personal propio de
ella, se considera adecuado que la misma se organice al nivel de Unidad, dependiente
directamente de la Direccion de Operaciones Aéreas.

4.6.6. Biblioteca Técnica

La presente dependencia debe prestar servicio de biblioteca a todos los empleados de la
Institucién, principalmente a los que desempefian funciones de caracter técnico. Como
funciones propias de esta dependencia se encuentran:

e Solicitud y recepcién de documentacion.

e Gestidon documental.

e Actualizacién de documentos.

e Prestar servicio de biblioteca técnica a todos los empleados de la Institucion.
e Publicacién de reglamentos y de folletos con informacién aeronautica.

e Proporcionar consulta y atencidn al usuario interno y externo.

e Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Unidad.
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Asimismo, el Plan Estratégico (Fase 5 del Proyecto) plantea un Programa cuyo objetivo es
alcanzar un mayor desarrollo de la Biblioteca Técnica, persiguiendo con ello el situarla como
un centro de referencia sobre documentacién aerondutica.

No obstante, debido a sus funciones actuales, asi como al nimero de personal que las
desempena, se considera adecuado que la presente dependencia se organice a nivel de
Unidad, dependiente directamente de la Direccion de Operaciones Aéreas.

4.7. Direcciobn de Supervision de Aeropuertos vy
Navegacion Aérea

Segln se ha expresado anteriormente, esta Direccion forma parte del area reguladora/
supervisora, abarcando sus funciones a las instalaciones y servicios aeroportuarios, asi como a
las instalaciones y servicios de navegacién aérea.

4.7.1. Supervision Navegacién Aérea

El presente Departamento tendrd como Reglamentacién base de su actividad los siguientes
documentos de la OACI:

e Anexo 11 al Convenio de Aviacion Civil Internacional. Servicios de Transito Aéreo.

e Documento 8168 de OACI (PANS OPS). Volumen I-I-7: Procedimientos de abatimiento
de ruido y Volumen II: Construccion de procedimientos de vuelo visual por
instrumentos.

Asimismo, debera tener en cuenta toda la Regulacidon Nacional y Regional al respecto.
Son funciones propias de este Departamento las siguientes:

e Coordinar las actividades de representacion de la Institucién en materia de navegacion
aérea.

e Gestionar y coordinar las relaciones, consultas, acuerdos y actividades de cardcter
internacional de su competencia.

e Procedimentar y divulgar las actuaciones en materia de imagen y promocién de la
Institucidon en materia de navegacion aérea.

e Apertura y gestidn de los procesos sancionatorios en el &mbito de su competencia. En
el desarrollo de estos, se apoyara en aquellas Unidades relacionadas con la materia. El
CETAC sera el responsable de comunicar la resolucidn.

e Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

En materia de supervisién CNS:
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e Supervisar, regular y controlar las infraestructuras soporte de comunicaciones,
navegacion y vigilancia del Sistema de Navegaciéon Aérea, dentro del territorio
nacional.

e Llevara cabo las inspecciones de control normativo de la provisidn de servicios CNS, de
supervisién para la obtencién, conservacion y renovaciéon de certificados de
proveedores de servicios CNS. Inspeccidn, en el ambito CNS, del SMS (Safety
Management System — Sistema de Gestion de la Seguridad).

En materia de supervision ATS y AlS:

e Vigilar por la aplicacién de técnicas, procedimientos y disposiciones sobre aspectos de
control de transito aéreo. Incluyendo la inspeccidn de control normativo de la
provision de servicios ATS (servicios de transito aéreo) —AlIS (servicios de informacion
aerondutica) —ASM (servicios de gestion del espacio aéreo) -ATFM (servicios de control
de afluencia de trafico aéreo) en cuanto a sus unidades corporativas.

e Inspeccion de supervisidn para la obtencion, conservacion y renovacion de certificados
de proveedores de servicios ATS-AIS.

e Actualizar, ejecutar y divulgar en materia de transito aéreo, los diferentes planes
regionales que rigen la aviacién civil internacional de conformidad con lo
encomendado en los citados anexos de convenio, documentos, reglamentos técnicos y
manuales publicados por la Organizacidn de Aviacién Civil Internacional (OACI).

e Llevar a cabo las inspecciones de control normativo de la provisidon de servicios ATS-
AlS, dentro del SMS (Safety Management System — Sistema de Gestién de la
Seguridad).

En materia de regulacién vy planificacién espacio aéreo:

e Revisar y analizar propuestas de caracter regulatorio emanadas de organismos
nacionales e internacionales que estén asociadas a competencias de navegacion aérea.

e Revisary analizar propuestas de enmienda de documentos de OACI correspondientes a
competencias de navegacion aérea.

e Identificacion de las diferencias existentes entre la normativa nacional, regional y los
anexos del convenio de OACI relacionadas con competencias de navegacion aérea de
cara a su notificacién a OACI.

e Planificar y coordinar actividades asociadas a programas de navegacién aérea con
motivo de la armonizacidn de la gestion del transito aéreo en el marco de COCESNA.

En base a las funciones asignadas a este Departamento, se propone su organizacion interna en
base a tres Unidades:

e Supervision CNS.
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e Supervision ANS.

e Regulacion y Planificacion Espacio Aéreo.

4.7.2. Supervision Aeropuertos

Este Departamento tendrd como Reglamentacion base de su actividad los siguientes
documentos de la OACI:

e Anexo 14 al Convenio de Aviacion Civil Internacional

o Volumen |. Diseiio y operaciones de aerédromos.
o Volumen Il. Helipuertos.

e Anexo 16. Volumen | y I, Ruido de aeronaves y emisiones.

e Documento 8168 de OACI (PANS OPS). Volumen I-I-7: Procedimientos de abatimiento
de ruido y Volumen II: Construccion de procedimientos de vuelo visual por
instrumentos.

e Documento 9137 de OACI. Manual de servicios de aeropuertos. Parte 6. Limitacién de
obstaculos.

e Documento 9157 de OACI. Manual de disefio de aerédromos.
e Documento 9774 de OACI. Manual de certificacion de aerédromos.

e Programa USOAP (Universal Safety Oversight Audit Program). Protocolos vy listas de
verificacion.

e Manual de aeropuertos STOL. Documento 9155.
e Manual de helipuertos. Documento 9261-AN/903.

e Documento 9184, Partes 1 y 2: Manual de Planificacion de aeropuertos, Planificacion
general y Utilizacidn del terreno y control del Medio Ambiente.

e (Circular 205: Método recomendado para calcular las curvas de nivel de ruido.
e Resolucion A33-7: enfoque equilibrado.

e Documento 9829: Orientacién sobre el enfoque equilibrado de la gestion del ruido de
las aeronaves.

e Resolucion A35-5 que complementa al anterior.

e Resolucion A28-3 sobre restricciones operativas.
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e 332 Asamblea de la OACI. Resolucion A35-5: restricciones locales a las operaciones en
los aeropuertos relacionados con el ruido.

e Documento 9859: Manual de Gestion de la seguridad Operacional.
Asimismo, deberd tener en cuenta toda la Regulacién Nacional y Regional al respecto.
Son funciones propias de este Departamento las siguientes:

e Coordinar las actividades de representacion de la Institucion en materia de
aeropuertos.

e Gestionar y coordinar las relaciones, consultas, acuerdos y actividades de caracter
internacional de su competencia.

e Procedimentar y divulgar las actuaciones en materia de imagen y promocion de la
Institucidon en materia de aeropuertos.

e Apertura y gestion de los procesos sancionatorios en el &mbito de su competencia. En
el desarrollo de estos, se apoyara en aquellas Unidades relacionadas con la materia. El
CETAC sera responsable de comunicar la resolucion.

e Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

En materia de servidumbres aeronduticas:

e Participacion en el establecimiento y modificacidon de servidumbres aeronduticas de
aerddromos e instalaciones radioeléctricas aeronauticas.

e Tramitacion de solicitudes de autorizacién administrativa en materia de servidumbres
aeronduticas para la realizacion de construcciones, instalaciones o plantaciones.

e Colaboracién con el gestor aeroportuario en el cumplimiento de las servidumbres
aeronduticas legalmente establecidas.

e Propuesta de nueva reglamentacion de servidumbres aeronauticas para la elevacién a
los érganos competentes.

e Presentar iniciativas sobre normativa en materia de servidumbres acusticas.

e Gestion de expedientes por infracciones a la normativa de ruido en el entorno
aeroportuario.

En materia de supervision de infraestructuras de aeropuertos:

e Elaboracién de programas de autorizacidn o certificacidon de aeropuertos y/ o sobre su
modificacion y puesta en funcionamiento.

e Coordinacidn y tramitacidn de expedientes de autorizacidon de infraestructuras de
aerédromos y helipuertos.
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e Coordinacidon y tramitacién de expedientes de autorizaciones de puesta en
funcionamiento de infraestructuras en aeropuertos.

e Aprobacion de proyectos en aeropuertos.

e Preparaciéon de procedimientos internos para la certificacién de aeropuertos. Revision
y mejora continua de los mismos.

e (Coordinacidon y seguimiento de expedientes de solicitud de certificacién de
aeropuertos, que incluyen:

Verificacién de cumplimiento de requisitos establecidos para la infraestructura.
Comprobacién de Manuales, SGS y Procedimientos para las operaciones
aeroportuarias.

Estudio y andlisis para su aceptacion.

Auditoria de seguimiento de las certificaciones de aeropuertos.

e Coordinacién y seguimiento de expedientes de solicitud de modificacién de certificado
de aeropuertos.

e Seguimiento de los certificados de aeropuerto y posibles limitaciones, suspensiones o
revocaciones de los mismos.

e Gestidn de expedientes sancionadores por infracciones a la normativa relacionada con
las actividades anteriores.

En materia de verificacidn e inspeccion de servicios y gestidon aeroportuarios:

Elaboracién, coordinacién y seguimiento de programas de inspeccidn en el dmbito de
la seguridad operacional de los aeropuertos.

e Elaboracion, coordinacién y seguimiento de programas de inspeccién en materia de
certificacidon de aeropuertos.

e Inspeccion de control normativo y de supervision de infraestructuras, servicios y
procedimientos en el ambito aeroportuario.

e Gestidn de la adecuacion y mejora continua de los procedimientos de inspeccion.

e Elaboracion, actualizacion y mejora continua de los procedimientos de inspeccion y
supervision.

En materia de regulacién y sostenibilidad aeroportuaria:

e Analisis preliminar de propuesta normativa nacional e internacional en materia de
aerédromos y solicitud de comentarios y analisis adicionales a otras Unidades
competentes.
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e Realizar estudios y andlisis normativos para preparar documentacién asociada a
diferencias existentes entre la normativa nacional en materia de aerédromos y los
Anexos del Convenio de Aviacidn Civil Internacional.

e Tramitacién medioambiental de proyectos de aeropuertos, aerédromos y helipuertos.

e Seguimiento y vigilancia del cumplimiento de la declaracién de impacto ambiental de
los proyectos durante las fases de construccién y explotacion.

e Gestion de expedientes sancionadores por infracciones a la normativa relacionada con
las actividades anteriores.

En base a las funciones asignadas a este Departamento, se propone la creacidon de tres
Unidades:

e Servidumbres aeronduticas.
e Certificacion e Inspeccion.

e Regulacidn y Sostenibilidad Medioambiental.

4.7.3. AVSEC-FAL

La mayor parte de la actividad que este Departamento debe supervisar se desarrolla en las
terminales aeroportuarias, si bien, también existen aspectos relacionados con las compafiias
aéreas.

Entre las funciones a desempefiar por el personal de AVSEC-FAL se encuentran:

e Preparar, ejecutar y auditar el programa nacional, manuales de aeropuerto,
reglamentos, procedimientos y normas en materia de seguridad de la aviacion civil,
contra actos de interferencia ilicita, tanto de los aeropuertos de caracter internacional,
como de aquellos que conforman la red primaria nacional.

e Velar por la implementacion de normas y procedimientos relativos a la facilitacion
aeroportuaria, incluyendo el transporte de pasajeros y de carga.

e Apertura y gestion de los procesos sancionatorios en el &mbito de su competencia. En
el desarrollo de estos, se apoyara en aquellas Unidades relacionadas con la materia. El
CETAC sera responsable de comunicar la resolucion.

e Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

Para el desempefio éptimo de sus funciones, el Departamento de AVSEC-FAL deberd
desplegarse en todos los aeropuertos internacionales del pais, proporcionando a estos un
equipo fijo de personal. Asimismo, debera proporcionarse servicio al conjunto de los
aerédromos locales, mediante un plan de seguridad que permita atenderlos en caso necesario.
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Para el desarrollo del presente Departamento, se propone la organizacion en base a las

siguientes Unidades:
e Supervision.

e Certificacion.

4.8. Direccion Financiero-Administrativa

4.8.1. Recursos Humanos

Entre las funciones propias del drea de Recursos Humanos, y seguin se indica en el Decreto
Ejecutivo No. 35865-MP de abril de 2010, se encuentran:

En relacion al andlisis ocupacional:

e Mantener un sistema clasificado de puestos acorde con las necesidades institucionales,
aplicando para ello la normativa técnica-legal que rige la materia, asi como los avances
tecnolégicos que exigen el diseno de estructuras acordes con las demandas del medio.

e Realizar estudios de carga de trabajo para todas las dependencias de la Institucidn.

e Realizar estudios de identificacion de puesto de trabajo — perfil profesional -
capacitacion — promocién. Para ello, se deberd, a su vez, contar con todo el
Departamento de Recursos Humanos.

e Efectuar estudios de clasificacidn, asignacidon y cambio de especialidad del personal de
la Institucion.

En relacion a la dotacion de personal:

e Dotar oportunamente a la Institucion del personal idoneo para el desarrollo de las
diversas funciones, aplicando técnicas modernas para el reclutamiento y seleccién de
personal, evaluacién del desempeiio, estudio de cargas de trabajo, capacitacion y
desarrollo, clasificacién y valoracién de los puestos.

e Asignar racionalmente el factor humano que ingresa y que labora en la Institucion.
e Realizar estudios de Reingreso y Pre ingreso, segln la normativa aplicada a tales casos.

En relacion a las Relaciones Laborales:

e Atender y resolver conflictos individuales y colectivos y, en su caso, elevarlos a las
instancias superiores y competentes.

e Garantizar soluciones eficaces sobre cualquier conflicto laboral que se genere en la
Institucidn.
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En relacion a la documentacion y tramite:

e Regular la administracién del recurso humano que labora en la Institucién, aplicando
las normas, politicas y demas directrices que en materia de recurso humano dicta la
Direccién General de Servicio Civil y la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, y de acuerdo con las metas y objetivos trazados por la Institucion.

e Velar por el cumplimiento del Reglamento Interior de Organizacién y Servicios, el
Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento y el Codigo de Trabajo.

e Coordinar con la Direccidn General de Servicio Civil, Ministerio de Hacienda, Oficialia
Mayor del MOPT y con la Direccién de Recursos Humanos del MOPT, entre otros, todo
lo relacionado a la administracién de recursos humanos.

e Preparar el presupuesto que permita cubrir el rengléon de servicios personales,
realizando los ajustes necesarios con el fin de hacer frente a las erogaciones en este
sentido.

e Mantener actualizada la base de datos de recursos humanos de la Institucién.

e Elaborar debidamente la ndmina de pago (quincenal, aguinaldo, revaloraciones, salario
escolar, pasajes, zonaje, etc.) de los funcionarios que laboran en la Institucion.

e Garantizar el pago oportuno a los funcionarios de la Institucion.
e Mantener actualizados los manuales institucionales y de atinencias.

e Mantener controles apropiados de plazas vacantes, pedimentos de personal, permisos
sin salario, vacaciones, horas extras, pasajes, pagos por concepto de prohibicidn,
dedicacién exclusiva, disponibilidad, carrera profesional, cambios en la clasificacion de
los puestos, incapacidades, asistencia, periodos de prueba, evaluacién del desempefio,
evaluaciones médicas, concursos (internos, externos y por aplicacion del articulo 15 de
RESC), ternas o néminas, acciones de personal, sanciones.

e (Custodiar de manera adecuada los expedientes personales de todos los funcionarios
de la Institucion.

e Asesorar y brindar asistencia técnica a las autoridades superiores, a funcionarios de la
Direccién General de Aviacion Civil, asi como a gremios sindicales, en materia de
recurso humano.

En relacién a la capacitacion:

e Trabajar en la identificacion, para todas las dependencias de la Institucién, de puesto
de trabajo — perfil profesional — capacitacién — promocidn.

e Elaborar el Plan de Capacitacion para los funcionarios de la Institucién, incluyendo ello
la planificacién de la capacitacidn a corto, medio y largo plazo.
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e Identificar las necesidades en cuanto a capacitacidon exigibles para la dotacidn de
nuevo personal. Debera trabajar, para ello, en coordinacidn con la Unidad de Personal.

e Efectuar lainduccién del personal de nuevo ingreso a la Institucion.

e Capacitar y desarrollar el factor humano para que pueda brindar el mejor servicio en el
desempeno de sus funciones.

e Coordinar las actividades de capacitacién y becas que efectuaran los servidores de la
Institucidn.

e Atender las propuestas de capacitacidon no contempladas en el Plan de Capacitacidn.

En relacion a la Salud Ocupacional:

Segln se describe en el Decreto No. 27434-MTSS, publicado en La Gaceta No. 229 del 25
de noviembre de 1998, la oficina de Salud Ocupacional debe lograr la reduccién de los
accidentes y enfermedades laborales mediante la ejecucién de diagndsticos y programas
en la materia. Dicha oficina debe existir de forma obligatoria en todas aquellas empresas
gue ocupen permanentemente mas de 50 trabajadores, como es el caso de la DGAC.

e Realizar y mantener actualizado un inventario de los riesgos que existen en los centros
de trabajo.

e Calificar el nivel de riesgo presente en cada proceso de trabajo.

e Realizar inspecciones técnicas periddicas para determinar y analizar las condiciones de
riesgo, asi como recomendar las medidas correctivas que sean necesarias.

e Desarrollar Programas de Salud Ocupacional.

e Evaluar el contenido y ejecucidon de los propios programas desarrollos por esta
dependencia.

e Elaborar campafias de seguridad y salud ocupacional a todos los niveles de la
Institucidn.

e Atender oportunamente a los trabajadores de la Institucién con problemas de salud
fisica y/ o psicoldgica.

e Mantener adecuados indices de salud fisica, mental y social en los trabajadores de la
Institucidn.

e Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo de los funcionarios de la Institucidn.
e Asesorar técnicamente a toda la Institucion en el campo de su competencia.
e Efectuar la investigacién de cada accidente que ocurra en el centro de trabajo.

e Realizar y mantener actualizadas estadisticas correspondientes a la siniestralidad
laboral de la Institucion.
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e Velar por el cumplimiento, dentro de la Institucidn, de la normativa existente en esta
materia.

Segun el articulo 3 del “Reglamento sobre oficinas o departamentos de salud
ocupacional”, la oficina de Salud Ocupacional dependera del nivel gerencial; en las
entidades del Sector Publico dependerd de la mads alta linea jerarquica. No obstante,
MIDEPLAN esclarece que la dependencia debe ser en relacién a la linea jerdrquica
administrativa, siendo ello motivo por el cual la dependencia en cuestién se organiza
dentro de la Direccidn Financiero-Administrativa.

Asimismo, se deberd llevar a cabo la elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto del
Departamento.

Teniendo en cuenta todas las funciones asignadas al presente Departamento de Recursos
Humanos, éste debe organizarse en funcion de tres Unidades:

e Personal.
e Capacitacion.
e Salud Ocupacional.

La Unidad de Personal serd la que englobe los Procesos de Analisis Ocupacional, Dotacién de
Personal, Relaciones Laborales y Documentacién y Tramite.

4.8.2. Proveeduria Institucional

El “Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios
del Gobierno” Decreto Ejecutivo No. 30640-H de 27 de junio de 2002, reformado por el
Decreto Ejecutivo No. 31483-H, de 19 de agosto de 2003, establece las funciones y estructura
propia de dicha dependencia.

En base a ello, le corresponde al Departamento de Proveeduria Institucional el desarrollo de
las siguientes funciones:

e Planear y programar en coordinacion con las diferentes dependencias, las necesidades
previsibles de materiales y servicios como suministros de oficina, materiales de
construccién, materiales de aseo, formularios, repuestos, servicios varios, inversiones
y otros.

e Analizar y tramitar las solicitudes de materiales o de servicios recibidos de las
diferentes dependencias de la Institucion.

e Mantener un registro actualizado e integral de proveedores tanto nacionales, como
extranjeros, en los trdmites de adquisicidn de bienes y servicios.
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e Contratar bienes, suministros y servicios de manera oportuna, con la calidad y cantidad
previamente determinaday a precios razonables.

e Participar en las adjudicaciones de ofertas en la adquisicién o venta de bienes y
servicios.

e Velar porque las contrataciones administrativas se realicen de la manera mas
ventajosa para la Institucién, tomando en cuenta en forma simultdnea los factores de
precio, calidad, cantidad, especificaciones técnicas, plazos de entrega, garantias y
cualquier otro pertinente de conformidad con las circunstancias concretas.

e Supervisar adecuadamente la recepcidn de los bienes y servicios adquiridos, cotejando
gue posean las calidades y condiciones especificadas con apoyo de los interesados.

e Vigilar el cumplimiento exacto de las condiciones estipuladas en las contrataciones y
pedidos.

e Gestionar las acciones que procedan ante las instancias correspondientes por
incumplimiento de los pedidos o contratos.

e Gestionar la flota de vehiculos propiedad de la Institucidn.

e Llevar los controles internos sobre la flota de vehiculos (kilometraje, cambio de aceite,
mantenimiento, uso de cupones de gasolina, etc.).

e Llevar el control y documentacién de todos los bienes materiales propiedad de la
Institucidn.

e Responsabilizarse de la custodia de los bienes materiales de la Institucion.

e Llevar el control de entradas y salidas del almacén.

Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

Seguln se establece en el Reglamento de Proveeduria Institucional, ésta debe contar con una
estructura organizativa que le permita cumplir de forma eficiente y oportuna con las funciones
de tramitacion de los procedimientos de contratacién administrativa, de almacenamiento y
distribucidn de bienes y de levantamiento y confeccién del inventario permanente de todos
sus bienes. La Proveeduria Institucional deberd contar con un Proveedor Institucional, quien
ejercera las funciones de jefatura. Asimismo, el Reglamento referido anteriormente establece
que esta dependencia deba contar, como minimo, con las siguientes Unidades: Programaciény
Control; Contrataciones; Almacenamiento y Distribucién; Comisién de Recomendacion y
Adjudicacién. Esta ultima se establece como un grupo de apoyo integrado por el Proveedor
Institucional, el titular del programa solicitante y un asesor legal. Del analisis de sus funciones
asignadas, se considera que una Comisiéon de apoyo no debe establecerse en la estructura
como una Unidad, sino que podra organizarse como un Proceso.

La Institucidon cuenta actualmente entre sus obligaciones con la gestidon de ciertos bienes y
servicios, como es la flota de vehiculos a disposicion del CETAC y demds dependencias de la
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organizacion, y seguridad del edificio. Se considera oportuno que estos Procesos sean
realizados por el Departamento de Proveeduria Institucional, concretamente a través de una
Unidad de Bienes y Servicios. Dentro de las funciones de Almacenamiento y Distribucién, el
Decreto Ejecutivo establece el almacenamiento y la custodia de los bienes (realizado en
bodega), asi como el Proceso de gestion de la distribucién de estos. Se entiende, por tanto,
que las nuevas funciones adjudicadas se enmarcan dentro de estas competencias.

Por todo ello, el Departamento de Proveeduria Institucional deberd organizarse internamente
en base a las siguientes cuatro Unidades:

Programacion y Control.

Contrataciones.

Almacenamiento y Distribucion.

Bienes y Servicios.

4.8.3. Recursos Financieros

El Departamento de Recursos Financieros debera cumplir con las siguientes funciones:
Respecto a labores de presupuestos:
e Elaborary ejecutar el Presupuesto Anual de la Institucion.

e Coordinar con la Unidad de Planificacion la elaboracion del presupuesto y su relacién
con el Plan Anual Operativo.

e Realizar la programacion de los gastos de la Institucion.

e Ejecutar las actividades en materia presupuestaria y de distribucién de los recursos
financieros de la Institucion.

e Brindar los servicios contables de formulacion, ejecucidn, contabilidad, control y
evaluacidn presupuestarios que se requieran para el normal desarrollo de las diversas
actividades de la Institucidn.

e Llevar el control de la ejecucidn del presupuesto asignado a los programas.

e Mantener y custodiar un archivo de los documentos que respaldan las operaciones
contables que se realizan durante el proceso de ejecucion presupuestaria.

e Registrar en los sistemas de informacion y otras aplicaciones de procesamiento
electrénico los datos de los movimientos presupuestarios de la Institucion.

e Elaborar informes para remitir a la Autoridad Presupuestaria, Contabilidad Nacional,
MIDEPLAN, Contraloria General de la Republica y el MOPT.
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Respecto a labores de contabilidad:
e Realizar y analizar los estados financieros de la Institucion.

e Brindar los servicios contables de registro, ejecucidn, control y evaluacién patrimonial,
requeridos para el desarrollo de las actividades de la Institucion.

e Cancelar gastos administrativos por concepto de servicios publicos.

e Disefiar los procedimientos, la base legal, el analisis y el registro de las cuentas por
cobrar del CETAC.

e Ejecutar las acciones pertinentes previas y emitir los acuerdos de pago por
compromisos contraidos por la Institucidn.

e Ejecutar el control juridico, contable y técnico de los documentos propios de su
competencia.

e Elaborar los estados financieros de la Institucion.

e Llevar registros contables y controles financieros actualizados sobre los programas de
inversidn en infraestructuras y equipos.

e Registrar las transacciones registradas por el desarrollo de las actividades de la
Institucion y efectuar los pagos por la adquisicién de bienes y servicios.

e Elaborar informes para presentar a la Autoridad Presupuestaria, ARESEP, Contabilidad
Nacional, MIDEPLAN, Contraloria General de la Republica y MOPT.

Respecto a labores de tesoreria:
e Coordinar la formulacion del Apéndices Tarifarios.

e Coordinar con el Director Administrativo-Financiero la formulacién de politicas sobre la
modificacion e incorporacidn de ingresos y egresos.

e Administrar y controlar los movimientos de la caja asignada a la Institucidn. Preparar
reintegros y ejercer el registro contable de los ingresos y egresos.

e Atender, analizar, disefiar, controlar y mantener sistemas de informaciéon y otras
aplicaciones de procesamiento electrdonico de datos para el registro contable.

e Brindar los servicios contables de registro de ingresos, control de cuentas por cobrar.

e Realizar las transacciones financieras de la Institucidon y mantener registros y controles
actualizados de los movimientos que se efectuen.

e Proceder al cobro de las operaciones de la aviacién civil de los aeropuertos publicos.

e Recaudar los fondos provenientes de la prestacion de servicios aeroportuarios que
lleve a cabo la Institucién y aeropuertos concesionados.
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e Registrary actualizar el sistema de informacién presupuestaria.

e Velar por la correcta ejecucién y liquidacién del presupuesto de ingresos de la
Institucion.

e Elaborar informes periddicos en el dmbito de su competencia.
Asimismo, se debera elaborar el Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

Para el cumplimiento de todas las funciones anteriores, se propone que el presente
Departamento se organice en tres Unidades:

e Presupuestos.
e Contabilidad.

e Tesoreria.

4.8.4. Refrendos

El objeto principal de esta dependencia es autorizar y aprobar el trdmite de contratacion
administrativa por via de refrendo, de acuerdo a su cuantia, de aquellos contratos que
representan un volumen significativo de gasto presupuestario para la adquisicion de bienes y
servicios no personales. Del andlisis de la carga de trabajo y del personal necesario para
llevarlo a cabo, se considera oportuno que Refrendos se organice a nivel de Proceso
dependiente directamente de la Direccidn Financiero-Administrativa.

4.8.5. Archivo Central
El Archivo Central debe cumplir con las siguientes funciones:

e Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar los
documentos textuales, graficos, audiovisuales, y legibles por mdquina, competencia de
la Institucion, incluyendo la documentacion privada y particular que le fuere entregada
para su custodia.

e Preparar y publicar guias, inventarios, indices, catdlogos y otros instrumentos y
auxiliares descriptivos para facilitar la consulta de sus fondos.

e Entregar a otras Instituciones, si le fuere solicitado y posible, copia o reproduccién de
los fondos que conserva.

e Establecer y ejecutar disposiciones concernientes a la seleccion y eliminacién de
documentos.
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e Suministrar al usuario la informacién solicitada, excepto cuando el documento sea de
acceso restringido.

e Valorar los documentos de los archivos para efectos de seleccidn.

Del andlisis de la carga de trabajo y del personal necesario para llevarlo a cabo, se considera
oportuno que el Archivo Central se organice a nivel de Proceso dependiente directamente de
la Direccién Financiero-Administrativa.

4.8.6. Ventanilla Unica

Dentro del Plan Estratégico (Fase 5 del presente Proyecto) se define un Programa cuyo
objetivo es la implantacién de un sistema de Ventanilla Unica o Plataforma de Servicios que
gestione, al menos, las siguientes actividades: recepcién de documentacién, informacion vy
central telefénica. La ventanilla Unica consiste en el agrupamiento de los diferentes tramites
que el usuario debe realizar ante la Administracién Publica con un fin particular. Permite
agilizar los procedimientos oficiales en la consecuciéon de servicios, recursos, permisos,
acreditaciones, etc., evitando que la ciudadania sufra las consecuencias de la dispersion
espacial impuesta por la estructura de la Administracion y el complejo organigrama de ésta. El
planteamiento de este programa viene especialmente motivado por el reglamento No. 5358-
MEIC sobre Catdlogo de Tramites y Plataforma de Servicios, publicado en La Gaceta No 136 del
15 de julio de 2009. En dicho reglamento se expone la obligatoriedad de implementar
plataformas de servicio que oriente a los usuarios sobre los tramites, requisitos y
procedimientos para la obtencidn de licencias, permisos y autorizaciones.

Se propone que la Ventanilla Unica se organice como un Proceso dependiente directamente
de la Direccion Financiero-Administrativa.

4.9. Departamento de Tecnologia

El Departamento de Tecnologia, ubicado dentro de la estructura como una dependencia
independiente del resto del Area Funcional Técnica y Administrativa, debe ampliar su dmbito
de actuacidn para abarcar funciones que permitan el desarrollo tecnoldgico necesario de la
Institucidn.

Dicho Departamento, dependiente directamente de la Direcciéon General, se responsabilizard
de la planificacidn, coordinacién y supervision de la implementacién, operacion y desarrollo de
los diversos sistemas tecnoldgicos de la Institucion. Las tecnologias de la informacién vy
comunicacion constituyen una herramienta imprescindible para la prestacidn de los servicios
de la Institucion.

Entre sus funciones globales se encuentran:

Respecto a labores de sistemas:
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Implementacion y desarrollo de sistemas.

e Integracion de sistemas.

e Evaluar el desempeiio de los sistemas, redes y tecnologia informatica de la Institucion.
e Implementacidn de los servicios en linea para gobierno digital.

e Seguridad de la informacion.

e Desarrollo de la base de datos.

e Desarrollo de redes y comunicaciones.

e Administracion de sistemas.

e QOperacién de software.

e Ingenieria de sistemas.

Gestidon y control de proyectos.

Respecto a labores de mantenimiento y soporte:

e Establecimiento de enlaces de comunicacion agiles y eficientes.

e Control y gestién de incidencias.

e Asistencia técnica al usuario.

e Mantenimiento de los equipos tecnolégicos de la Institucion.

e Mantenimiento de la pagina web institucional.

Respecto a labores de desarrollo:

e Investigar y evaluar adelantos tecnoldgicos.

e I|dentificar las necesidades tecnolégicas del resto de dependencias de la Institucion.
e Definicidn y andlisis de las necesidades tecnoldgicas detectadas.

e Disefiar planes y programas para atender las necesidades tecnoldgicas de la
Institucidn.

e Evaluacidon y seleccidén de la tecnologia necesaria a implementar en la Institucion.

e Realizar estudios y andlisis para proporcionar recomendaciones acerca de los
estandares para la adquisicion de tecnologia.

e Analisis de proveedores de software y hardware.

e Analisis de necesidades y conveniencia de outsourcing y externalizacion.
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Asimismo, el Departamento debera responsabilizarse de las funciones de:

e Elaborar, coordinar y supervisar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn
(PETI). Este deberd estar alineado con los lineamientos y estrategias de la Institucion.

e Elaborar el Plan Anual Operativo y los presupuestos del Departamento.

Para todo ello, se considera apropiada que el presente Departamento se organice en base a
tres Unidades:

e Sistemas.
e Mantenimiento y Soporte.

e Desarrollo.

4.10. Direccion de Navegacion Aérea

La presente Direccion forma parte del area operadora de la Institucién, desarrollando
funciones relacionadas con la prestacion de los servicios de navegacion aérea.

4.10.1. ATM

El Departamento de ATM es responsable de la gestién del transito aéreo, abarcando también
las telecomunicaciones aeronduticas, ayuda a la navegacion aérea y el drea de movimientos.

El presente Departamento adquiere las funciones siguientes:

e Suministrar informacidn relativa a la seguridad de los vuelos VFR/ IFR fuera del espacio
aéreo controlado.

e Facilitar al personal de vuelo las condiciones meteoroldgicas en la ruta, aerédromo de
destino y alterno.

e Interpretar las cartas de navegacion con el fin de planificar de forma eficiente los
vuelos.

e Interpretar los procedimientos de aproximaciéon y salidas de los diferentes
aeropuertos, con el fin de informar a las tripulaciones.

e Informar a los oficiales de RAMPA para su coordinacion.

e Suministrar a las oficinas de AIS informacién sobre los cambios en el estado de los
aerédromos nacionales de las radioayudas o cualquier otra situacién que requiera la
publicacion de NOTAMS o AIC.

e Controlar el transito aéreo de aeronaves.
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e Brindar a las aeronaves informacion referente a transito aéreo en su ruta.

e Emitir instrucciones, autorizaciones y dar informacién a los pilotos que asegure que se
mantenga la separacidn efectiva de las aeronaves.

e Ordenar y proveer secuencias de aterrizaje a las aeronaves en el circuito de transito y
de despegue a las aeronaves en el drea de maniobras.

e Evaluar el transito y condiciones del aeropuerto para determinar su estado de
operacion.

e Decidir de acuerdo a las diferentes situaciones el tipo de procedimiento de ascenso o
descenso.

e Control de Aproximacidn y Control de Aerédromo.

e Controlar aeronaves y otros vehiculos en el drea de maniobras para garantizar el
movimiento seguro y expedito del transito terrestre.

e Recopilar, transmitir y anotar en la bitdcora los problemas que se presenten u otros
aspectos que afecten al control.

e Operar equipos de radiocomunicacion, lineas calientes y otros equipos para llevar a
cabo las labores de control de area.

e Aplicar procedimientos de emergencias, interferencia ilicita y otros, asi como coordinar
con las autoridades correspondientes.

e Advertir a los servicios de busqueda y salvamento sobre las aeronaves que necesiten
asistencia y disponer las medidas necesarias para auxiliarlas.

e Participar, en coordinacion con las dependencias encargadas la busqueda vy
salvamento de aeronaves extraviadas o accidentadas dentro del territorio nacional.

e Coordinar la prestacion de los servicios de navegacidn aérea que sean proporcionados
por otras entidades.

e Estructuracion, planificacién y gestion del uso del espacio aéreo, comprendiendo las
reglas y procedimientos de operacion, para garantizar el acceso al mismo en funcion
de los distintos requerimientos de los usuarios.

e Optimizacién de la relacién entre las capacidades del sistema y la demanda de tréfico
aéreo, maximizando el aprovechamiento de la capacidad disponible, con objeto de
garantizar una afluencia éptima del trafico aéreo.

e Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.

Para cumplir con todas las funciones, se propone que el presente Departamento se organice
en tres Unidades:
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e TWR.
e Centros Radar.

e Espacio Aéreo.

4.10.2. CNS

El Departamento CNS es responsable de planificar, supervisar, instalar, ejecutar y poner en
operaciéon los sistemas y equipos para el sistema de ayudas para la navegacién aérea y
telecomunicaciones aeronduticas. Se corresponde, por tanto, con el drea de ingenieria de la
Direccién de Navegacion Aérea.

Entre las funciones se encuentran:

e Planificar la implementacién, instalacién y servicios de los sistemas y equipos de
navegacion aérea.

e Confeccionar las especificaciones técnicas requeridas para la implementacién de
renovacion de equipos, software redes de comunicacién, transmisién e integracién de
datos necesarias para los procesos de adquisicidn, consecuentes con la satisfaccion de
los requerimientos operativos.

e Proporcionar a la navegacion aérea las telecomunicaciones y ayudas necesarias para la
seguridad, regularidad y eficiencia de las operaciones.

e Establecer los procedimientos de coordinacidn con las dependencias ATS para ejecutar
pruebas de ensayo y vuelos de calibracidn.

e Programar y proponer proyectos de telecomunicaciones y ayudas a la navegacion
aérea.

e Supervisar los proyectos y obras a ejecutarse dentro del dmbito de la navegacidn
aérea.

e Participar en estudios y Planes Maestros relacionados con las telecomunicaciones y
ayudas a la navegacion aérea.

e la evaluacién de las necesidades y propuestas para nuevas infraestructuras de
navegacion aérea.

e Mantener un registro actualizado de la situacién y estado de funcionamiento de los
sistemas de comunicaciones, radioayudas y radares, registrando datos y capacidades
correspondientes a los mismos.

e Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto del Departamento.
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El Departamento CNS debe contar con tres Unidades, correspondientes a la organizacion
habitual a nivel internacional para la presente area:

e Comunicacion.
e Navegacion.

e Vigilancia.

4.10.3. Informacion Aeronautica

El Departamento de Informacion Aerondutica debe ser el responsable de recibir u originar,
cotejar o ensamblar, editar, formatear, publicar/ almacenar y distribuir informacion/ datos
aeronduticos necesarios para garantizar la seguridad, regularidad y eficiencia de la Navegacion
Aérea en Costa Rica.

En este sentido, le corresponde al presente Departamento la ejecucion de las actividades
técnicas en el drea de los Servicios de Informacién Aeronautica (AlS), Notificaciones de
Transito Aéreo (ARO) y Cartografia Aeronautica (MAP).

La informacién bajo responsabilidad de la presente dependencia estd compuesta por:
e AIP Costa Rica: Publicacion de Informacidn Aerondutica.
e Suplementos y enmiendas al AlP.
e Circulares de Informacion Aerondautica (AIC).
e NOTAM.
e Meteorologia aerondutica.

El AIP incorpora informacion permanente relativa a los servicios, instalaciones, normativa y
procedimientos que afectan a las operaciones aéreas que se realicen en el espacio aéreo
costarricense.

El NOTAM es un mensaje que contiene informacion relativa al establecimiento, condicién o
modificacion de cualquier instalacidn aeronadutica, servicio, procedimiento o peligro, cuyo
procedimiento oportuno es esencial para los sistemas, equipos y personal encargado de las
operaciones de vuelo.

La informacion NOTAM se puede ofrecer al usuario en forma de Boletines de Informacion
Previa al Vuelo (PIB), a partir de los cuales se suministran todos los datos que es necesario
conocer antes de iniciar una operacion aérea.

La Meteorologia aeronautica debe ofrecer aquellos datos de interés para llevar a cabo las
operaciones aéreas.
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Las Cartas de Radionavegacion deben contener informacién sobre la estructura de las rutas
ATS a seguir por las aeronaves en las FIR/ UIR costarricenses. Incluyen, ademas, la informacion
apropiada de radioayudas, puntos de notificacién, zonas peligrosas, etc.

En base a las funciones que le competen, este Departamento deberd contar con las siguientes
Unidades:

e AIS.

e ARO.

4.10.4. Seguridad Operacional

Se propone que la seguridad operacional en el campo de la navegacién aérea se organice a
nivel de Proceso dependiente directamente de la Direccion de Navegacion Aérea.

4.10.5. Factores Humanos

Se trata de un drea especifica de trabajo dentro del sector técnico aerondutico. La OACI
presenta diversos textos abordando esta area de trabajo y expresando su directa influencia
sobre los servicios de navegacidn aérea. Entre estos se pueden resaltar:

e Directrices sobre factores humanos para los sistemas de gestién del transito aéreo
(ATM). Doc. 9758-AN/966 OACI.

e Compendio sobre factores humanos No1l. Circular 216-AN/131.
e Manual de instruccion sobre factores humanos. Doc. 9683-AN/950.

“El concepto de factores humanos aplica los conocimientos sobre el modo en que las personas
perciben, sienten, entienden, aprenden, interpretan, tramitan, recuerdan vy utilizan la
informacidn y aplica igualmente los conocimientos sobre el modo de medir el desempefio
humano y sus efectos dentro de un sistema en funcionamiento” (Compendio sobre Factores
Humanos OACI No. 8).

La propia Organizacién Internacional también insta a los Estados a “aumentar la seguridad de
la aviacién mostrandose mas conscientes y atentos a la importancia del Factor Humano en las
operaciones de aviacién civil, adoptando textos y medidas practicas en relacidn con el factor
Humano, elaborados a partir de la experiencia adquirida por los Estados” (OACI Compendio
sobre Factores Humanos).

Actualmente, el area de navegacion aérea esta desarrollando ciertas acciones sobre Factores
Humanos, si bien, ello no esta del todo oficializado.

Entre las actividades a desempefiar dentro de esta drea se encuentran:
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e Creacion de un perfil profesiografico por clase de puesto.

e Andlisis de cada clase de puesto de navegacion aérea.

e Determinacién de dreas criticas de acuerdo con actividades.

e Actualizacién de perfiles profesiograficos.

e Disefio de estrategias y técnicas paliativas para atender las areas criticas.

e Recomendaciones especificas a personal encargado de reclutamiento y seleccién de
personal de navegacion aérea.

e Evaluacidn psicométrica a todo personal de navegacion aérea.

e Establecimiento de un expediente personal para cada funcionario técnico aerondutico.
e Evaluacidn y diagndstico en sintomas o enfermedades propias del cargo.

e Atencion psicoldgica especializada.

e Atencidn, remisidn y seguimiento para casos positivos en factores humanos.

e Coordinacidon interinstitucional para funcionarios que requieran atencidn
especializada.

e Coordinacidon comisién médica para remision, atencion y seguimiento.
e Abrir espacios de realimentacién en relacién con factores humanos.

e Formar al personal técnico aeronautico en relacidn con la incidencia de su conducta en
el producto obtenido a nivel laboral.

e Establecer un programa de formacion en las areas débiles detectadas en diagnéstico.

e Establecer un programa de estadisticas de incidentes y accidentes con el fin de analizar
los factores intervinientes para el disefio del programa de capacitacién.

e Seguimiento de intervenciones de capacitacion.

Para el cumplimiento de estas funciones, se propone la creacion de un Procesos de Factores
Humanos, ubicado organizativamente como dependencia directa de la Direcciéon de
Navegacion Aérea.

4.11. Direccion de Aeropuertos

La presente Direccion forma parte del area operadora de la Institucién, desarrollando
funciones relacionadas con la operacion de los aeropuertos gestionados por la DGAC.

75 .
Modelo Organizativo Objetivo Entregable C I n e CO



o

Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETACy la DGAC

COCESNA

4.11.1. Infraestructuras

Al Departamento de Infraestructuras se le asignan nuevas funciones, a la vez que algunas de
las actuales pasan a depender del area reguladora/ supervisora, concretamente de la Direccion
de Supervisién de Aeropuertos y Navegacion Aérea.

Las funciones atribuidas al presente Departamento son:

Respecto a labores de planificacidn infraestructuras:

e Coordinacién para la contratacion de estudios de consultoria necesarios para la
elaboracion de los diferentes proyectos.

e Elaboracién de los Planes Maestros de los aeropuertos, incluyendo ello los siguientes
aspectos:

Analisis de situacién actual.

Necesidades futuras: previsiéon de demanda, andlisis capacidad-demanda.
Desarrollo previsible: planteamiento de alternativas, analisis y evaluacion de
alternativas.

Desarrollo de la solucidn.

Analisis de inversiones.

Plan de negocio.

Estudio de impacto ambiental.

O O O O O

Programacion de actuaciones.

e Seguimiento y actualizacién de los Planes Maestros.

e Dar seguimiento y evaluacién periddica de la ejecucidn de los Planes Maestros.
e Llevar a cabo estudios de capacidad/ demanda.

e Estudio y valoracién de necesidades en cuanto a infraestructuras aeronduticas.
e Realizacién de estudios de mercado, socioecondmicos, financieros y ambientales.
e Realizar estudios de impacto ambiental.

e Analisis de inversiones.

e Estudios coste/ beneficio.

e Valoracion de aspectos socioecondmico de los proyectos.

e Formulacién, seguimiento y evaluaciéon de los planes de desarrollo.

e Elaboracion de datos estadisticas sobre la aviacidn civil, registrando informacién sobre
operaciones, pasajeros, carga, etc.

e Desarrollo de encuestas de calidad del servicio recibido por parte de usuarios.

- 76
I n e Co Entregable C Modelo Organizativo Objetivo



Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETACy la DGAC Y —’)

COCESNA

e Analisis de los datos estadisticos para detectar incongruencia entre ellos.

e Analisis y evaluacion de los datos estadisticos detectando la necesidad de actualizar los
Planes Maestros.

e Remitir a la Unidad de Planificacion las estadisticas para la formulacion del Anuario
Estadistico.

e Definicidn de dreas a expropiar.

e Investigacion registral de la propiedad.

e Colaboracién con proceso de expropiacion.

e Coordinar el establecimiento de proyectos a incluir en el Plan Nacional de Desarrollo.

e Coordinar con la Unidad de Planificacidn la inscripcidon de los proyectos en el Sistema
Nacional de Inversidn Publica (SNIP) y el Banco de Proyectos de Inversion Publica.

Respecto a labores de proyectos:

Se corresponde con la etapa de disefio, en donde se desarrolla de forma concreta los
proyectos planificados previamente por el area de Planificaciéon. En este sentido, la
presente dependencia deberd llevar a cabo los estudios previos, el proyecto basico y el
proyecto constructivo, fases anteriores a la ejecucién de la obra. De forma mds concreta,
sus funciones deben ser:

e Coordinacidon para la contratacion de estudios de consultoria necesarios para la
elaboracion del proyecto.

e Elaboracion de especificaciones generales y técnicas del proyecto.

e Desarrollo de disefios geométricos, arquitectdnicos, estructurales, mecdnicos y
eléctricos del proyecto.

e Desarrollo de estudios topograficos.
e Elaboracion de planos constructivos.
e Administraciéon técnica del proyecto.
Respecto a labores de obras:

Tras las fases de planificacién y proyectos, debe llevarse a cabo la ejecucion de la obra. La
funcién de dar seguimiento al desarrollo de ésta debe recaer sobre el Departamento de
Infraestructuras y, concretamente, sobre la Unidad de Obras. Las funciones especificas en
este ambito son:

e Seguimiento y control del desarrollo de la obra.
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e Anotacién en el proyecto de la bitdcora del CFIA y otros documentos que deben
permanecer en la obra.

e Solicitud de estudios y revision del proyecto en trabajos especializados por parte del
personal de Proyectos.

e Generacion de ordenes de servicio al contratista.

e Determinacién y administracion de los cambios de obra.

e Coordinacién y verificacion de los detalles pendientes a ejecutar en la obra.

e Realizacién de informes del proyecto incluyendo calidad de la obra.

e Valoracion y deteccidn de riesgos.

e Asistencia para la puesta en servicio y explotacidn de nuevas infraestructuras.

Asimismo, se deberd llevar a cabo la elaboracidn del Plan Anual Operativo y Presupuesto del
Departamento.

Para el cumplimiento de todas las funciones asignadas al Departamento de Infraestructuras, se
propone la organizacidn interna de éste en base a tres Unidades:

e Planificacion Infraestructuras.
e Proyectos.
e Obras.

Respecto a las funciones que el area de Infraestructuras debera ceder a la Supervisién de
Aeropuertos, se encuentran:

e Confeccion de reglamentos sobre superficies limitadoras de obstaculos.
e Autorizacion de elevaciones de construcciones en cercanias de aeropuertos.

Asimismo, las funciones actuales de Mantenimiento pasaran a formar parte de los
Departamentos de Aeropuertos. Por el contrario, segin se ha detallado anteriormente, el
Departamento de Infraestructuras, y concretamente la Unidad de Planificacion
Infraestructuras, sera la responsable de las estadisticas operativas, incluyendo ello su
confeccién y analisis.

4.11.2. Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés

Responsable de la propia operacion del Aeropuerto. Para ello, debe llevar a cabo la facilitacion,
coordinaciéon y gestion de los servicios que se prestan a los diversos usuarios. Este
Departamento deberd establecerse fisicamente en el propio Aeropuerto bajo su
responsabilidad.
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Las funciones a desempeiiar son:
e Desarrollo del Plan Anual Operativo del aeropuerto y presupuesto.
Respecto a procesos de ingenieria:
e Analisis y evaluacién técnica de las instalaciones del aeropuerto.
e Analisis y evaluacién del pavimento.
e Gestion topografica del aeropuerto.
e Aplicacion de pruebas:

Coeficiente de friccion.

indice de rugosidad internacional.

Estructural pruebas destructivas.

Determinacion de indice de condicién de los pavimentos.
Evaluacién estructural y pruebas no destructivas.

O O O O O O

Determinacion de textura.
e Conservacion y mantenimiento de instalaciones fisicas, electromecanicas y eléctricas.

Respecto a la operatividad del aeropuerto:

e Seguridad operacional.

e Planificacion de operaciones.

e Gestion y control de operaciones.
e Planes de emergencia.

e Gestidn y control de mostradores de facturacidn, hipddromos, rampas, puentes de
abordaje, etc.

e Atencidon compafiias aéreas.

e Toma de datos estadisticos.

e Seguridad aeroportuaria.

e Servicios de salvamento y extincion de incendios.
e Vigilancia de instalaciones fisicas.

e Asistencia al usuario.

e Atencion de personalidades.

e Facilitacidon de servicios aeroportuarios.
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e Gestidn de flujos de pasajeros.
e Gestidn de actividades de suministro de combustible.
e Gestidn y control de relaciones comerciales.
e Gestidn y control del parking.
e Control de handling.
El presente Departamento debe organizarse en base a las siguientes Unidades:
e Operaciones y Servicios.

¢ Ingenieria y Mantenimiento.

4.11.3. Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios

Las actividades a desarrollar en el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios se corresponden
con las expuestas en el Departamento de Aeropuerto Internacional Daniel Oduber. Esta
dependencia deberd establecerse fisicamente en el propio Aeropuerto bajo su
responsabilidad.

El Departamento debe organizarse en base a las siguientes Unidades:
e Operaciones y Servicios.

e Ingenieria y Mantenimiento.

4.11.4. Aeropuerto Internacional de Limon

Las actividades a desarrollar en el Aeropuerto Internacional de Limdn se corresponden con las
expuestas en el Departamento de Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios.

Esta dependencia deberd establecerse fisicamente en el propio Aeropuerto bajo su
responsabilidad.

El Departamento debe organizarse en base a las siguientes Unidades:
e Operaciones y Servicios.
¢ Ingenieria y Mantenimiento.

Si se llevase a cabo la propuesta del Plan de Aerédromos Locales respecto a este aeropuerto,
donde se expone que pueda dejar de operar vuelos internacionales, el presente Departamento
pasaria a incorporarse al de Aerédromos Locales.
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4.11.5. Aerodromos Locales

Las actividades a desarrollar para el conjunto de los aerddromos locales administrados bajo su
competencia, se corresponden con las expuestas en el Departamento de Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber. No obstante, las funciones deben llevarse a cabo de una forma
centralizada.

La presente dependencia debe organizarse en base a las siguientes Unidades:
e Operaciones y Servicios.

¢ Ingenieria y Mantenimiento.

4.11.6. Seguridad Operacional

La Seguridad Operacional sera organizada a nivel de Proceso dependiente de forma directa de
la Direccién de Aeropuertos.

4.11.7. Salén Diplomatico

El Salén diplomdatico es efectuado en los Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y
Liberia. Se propone que dichas actividades sean organizadas a nivel de Proceso dependiente
de forma directa de la Direccidon de Aeropuertos.

4.12. Mapa Global de Puestos

Planteadas todas las dependencias necesarias para llevar a cabo las funciones asignadas a la
Institucidon de una forma estructurada y dptima, se desarrolla este apartado donde se persigue
exponer diferentes posibilidades en relacién al mapa global de puestos.

Habida cuenta de las Directrices dirigidas al Sector Publico acerca de la austeridad,
racionalizacidon del gasto y nivel de empleo publico, se plantea una estructura que permita
cubrir las responsabilidades de todas las dependencias, sin suponer ello un aumento en el
recurso humano.

El Nivel Operativo de la Institucidn es administrado por una Direccién General, la cual cuenta
con un Director General y un Sub-Director General. El Area Funcional Técnica se divide en
cuatro Direcciones (Direccidon de Operaciones Aéreas, Direccién de Supervision de Aeropuertos
y Navegacion Aérea, Direccion de Aeropuertos, Direccion de Navegacion Aérea). Por su parte,
el Area Funcional Administrativa se organiza en base a la Direccién Financiero-Administrativa.
En aras de mantener la independencia entre los diferentes roles de la Institucion, las
Direcciones del Area Funcional Técnica deben ser completamente independientes.

81 .
Modelo Organizativo Objetivo Entregable C I n e CO

o



o

Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

Cada uno de los Procesos debera estar dirigido por un funcionario de la Institucion. Dicho
personal debera involucrarse en la actividad asignada al Proceso de su responsabilidad.
Asimismo, todos los Procesos deberan contar con el personal necesario para su ejecuciéon. En
este sentido, podra darse el caso de que ciertos empleados estén involucrados en diversos
Procesos dentro de la misma Unidad. Ello, en la medida de lo posible, debera evitarse en aras
de conseguir una mayor especializacidn, si bien, deber tenerse en cuenta la politica actual de
austeridad. Asimismo, se propone que la persona responsable de Proceso sea, a su vez,
responsable de la Unidad correspondiente.

En caso necesario, un responsable de Departamento ocupard, a su vez, la jefatura de la
Direccién correspondiente. También puede plantearse que el Sub-Director General ocupe la
responsabilidad de alguna de las Direcciones.

Respecto a las unidades de staff, sus responsables no deberdn ocupar puestos en las
dependencias del Area Funcional Técnica ni Financiero-Administrativa, salvo la posible
excepcion de Gestidon Proyectos OACI. Respecto a esta unidad, si es necesario, el responsable
podra ser a ser vez responsable del Departamento de Infraestructuras. En ese caso, dicha
persona no deberia también acaparar la responsabilidad de la Direccion de Aeropuertos y
Navegacion Aérea, debido, basicamente, a la carga de trabajo que ello supondria.

Respecto al Organo Fiscalizador, las personas que desempefian funciones en él podran, a su
vez, trabajar en otras Unidades de la Institucidn, con la excepcidon ya mencionada de su
responsable.
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5. Organigrama

Para la presentaciéon de los organigramas de la Institucién, se toma en consideraciéon el
“Manual de construccion de organigramas para las estructuras de las instituciones publicas”,
elaborado por MIDEPLAN. En éste se hace referencia al organigrama integral como
representacion grafica de todas las unidades administrativas de una organizacidn, asi como sus
relaciones de jerarquia o dependencia. Para el desarrollo de dicho organigrama, MIDEPLAN
establece una simbologia concreta:

e Larepresentacion de las unidades, cargos, funciones, categorias o personas, se realiza
mediante un rectangulo.

e Las relaciones entre las dependencias se representan mediante lineas, sin flechas,
todas con el mismo grosor.

e Larelacién de asesoria debe representarse mediante una linea discontinua.

e La relacién de coordinacion que puede existir entre diversas areas de la organizacion
que realizan actividades relacionadas, se representa mediante lineas largas de trazo
discontinuo.

Con el objeto de uniformar e identificar los niveles jerarquicos, MIDEPLAN establece el uso de
los siguientes colores:
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NIVEL POLITICO

NIVEL OPERATIVO
DIRECCION

NIVEL OPERATIVO)
DEPARTAMENTO

INSTANCIAS
ASESORAS

CONSHIO

ORGANOS
DESCONCENTRADOS

La figura anterior no presenta un color representativo para las Unidades ni Procesos, si bien,
MIDEPLAN no interviene en la organizacion de estos ultimos. Habida cuenta de lo relevante
que es para la propia estructura organizativa la representacién de todos y cada una de las
dependencias, algunos de los organigramas siguientes incluyen rectangulos identificativos de
Unidades y Procesos. Para la representacion de estos, se propone el empleo de los siguientes
colores:

UNIDAD

PROCESO

El color gris de la Unidad se ha seleccionado por ser el empleado para designar dichas
dependencias en el propio organigrama de MIDEPLAN, expuesto en su pagina web oficial.
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llustracion 1. Organigrama principal. Nivel Direccion

soyiandouay

uoI23.1Q

uol22341g uoI23.1Q

eaJ3y eAI}RIISIUIWPY £343Y ‘ABN
uoloeganep -0Jalueuly

A soyiandouay
‘dng uoI223.1Q

Jopezi|easi4
ou mmLO

Sealgy
sauoloeladQ

3p uoId23IQ

|e897 elu0sasy

uoloedyIue|d

pepijedA
0uJ3)u||0J3u0D

|eiauan

uoidIaIg

1DV S03109A04d
uonssn

BUJIU|
elioypny

SOIDINIDS
elJojeJjuo)

SojeuoldeuJdalu|
sojunsy

85

Entregable C

iIneco

Modelo Organizativo Objetivo



de la estructura del CETAC y la DGAC

izacion

Diagndstico Institucional, Plan Estratégico y Modern

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL

CA

OSTARIC

llustracién 2. Organigrama principal. Nivel Departamento

$3|e207
SOWO0.JPYIBY

sopandolay
uoIalIQq

uow |y

S

einjonJisaedju|

e21INRUOIDY
uoeULIOjU|

e13ojouda] ap

ojuswepedaq

B3Ry
uoedanenN
uo123.IQ

SOJauBUL “HY

BAI}BJISIUIWPY
-0JapueUly
uo122341q

|euodNISU|
21INP33A0Id

SOuUBWNH "¥Y

eaJay ‘AeN ‘dns

V4-23SAV

soyandosay
dng

B3IV ‘AN
A soyandosay
‘dns uod2auIg

pep
1l1geSaneuo.ay

sejpuadl

023y
9yodsues]

sauojoesado

Sealdy
sauoloesado
ap uoI2AIIQ

ugIeayIuEld

|esa

uan

uoI223.41q

Jopezi|easty
ouesig

SOINIDS

©1I0|BIJU0D)

|e8a7 eliosasy

pepiiedA
ouJaju|joJyuo)

12VO Ss0303A04d
uonsan

Bulalu|
ej10pNy

S9|euoldeusalu|
sojunsy

Modelo Organizativo Objetivo

Entregable C

86

iIneco



Diagndstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC @

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTARICA

llustracion 3. Organigrama Direccion de Operaciones Aéreas. Nivel Unidad

Direccion de Operaciones Aéreas

Aeronavegabili Transporte

Operaciones dad Aéreo

1Ly

llustracidon 4. Organigrama Direccidn de Supervision Aeropuertos y Navegacion Aérea. Nivel Unidad

Direccion de Supervision
Aeropuertos y Navegacion Aérea

Supervision Supervision
Aeropuertos Nav.Aérea
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AVIACION CIVIL

COSTARICA

llustracion 5. Organigrama Direccion Financiero-Administrativa. Nivel Unidad

Direccion Financiero-
Administrativa

Proveeduria

RR. Humanos RR. Financieros o
Institucional

llustraciéon 6. Organigrama Departamento de Tecnologia. Nivel Unidad
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llustracién 7. Organigrama Direccidon de Navegacion Aérea. Nivel Unidad

Direccion de Navegacion Aérea

Informacion
Aeronautica

=

llustracion 8. Organigrama Direccion de Aeropuertos. Nivel Unidad

Direccion de Aeropuertos

Infraestructura Aerédromos
s Locales
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Organigrama indicdndose Procesos dependiente directamente de Direcciones

llustracion 9. Organigrama principal. Nivel Direccion
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llustracién 10. Organigrama Direccion Financiero-Administrativa. (Procesos dependientes de Direccidn)
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llustracion 11. Organigrama Direccion de Navegacion Aérea. (Procesos dependientes de Direccion)

Direccion de Navegacion Aérea

Informacién
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llustracion 12. Organigrama Direccion de Aeropuertos. (Procesos dependientes de Direccion)
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6. Papel de COCESNA

El analisis realizado en los anteriores apartados de este documento, y el desarrollo de las
estructuras bdsicas propuestas, se debe concluir con un repaso sobre el papel que la
Corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacidon Aérea, COCESNA, puede jugar en
este nuevo escenario.

En este momento, y con la visidn que supone haber superado el 50 aniversario desde el inicio
de su andadura, cada uno de los estudios realizados en la regién deben de tener, a nuestro
juicio, un analisis de detalle de las oportunidades de mantenimiento y mejora de las relaciones
entre las autoridades de aviacidn civil y las distintas instituciones y organismos que conforman
COCESNA.

No se trata de establecer en este documento una definicion detallada de las exitosas
colaboraciones existentes en la actualidad en Costa Rica entre el CETAC y la DGAC con la
Agencia Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (ACNA), la Agencia
Centroamericana de Seguridad Aerondutica (ACSA) y el Instituto Centroamericano de
Capacitacién Aerondutica.

El analisis se va a centrar en cudl puede ser el papel, fundamentalmente de ACNA y ACSA, en
las oportunidades de futuro que se identifican en este documento, siempre desde una
perspectiva de integraciéon centroamericana y de acuerdo con la mision de fortalecer la
Aviacidon Civil Internacional mediante la prestacién de servicios de aeronavegacion,
capacitacién, seguridad y otros servicios relacionados, utilizando tecnologia de punta,
potencial humano y estrategias ambientales.

6.1. ACNA

Una de las causas primarias que dan lugar a la elaboracién de este documento es la necesidad,
de acuerdo con los lineamientos de la Organizacidn de Aviacidn Civil Internacional (OACI), de
que exista separacion formal entre el érgano regulador/ supervisor y el proveedor de servicios,
fundamentalmente aeroportuarios y de navegacion aérea.

Nos encontramos por tanto, en el ambito de la navegacién aérea que es en el que presta sus
servicios ACNA, ante un problema que ya habia sido resuelto parcialmente en el caso de Costa
Rica y precisamente por la encomienda que la autoridad aeronautica realizé en su momento a
COCESNA.

De acuerdo con la agencia, en este momento se prestan los siguientes servicios:

e Servicio de Control de Transito Aéreo es un servicio prestado por el Centro de Control
de Transito Aéreo CENAMER, que cubre toda la FIR Centroamericana, sobre los 20,000
pies de altura.

e Enlas zonas maritimas y por debajo de esa altitud, COCESNA proporciona el servicio de

informacion de vuelo.
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e Busqueda y Rescate (SAR). COCESNA actua como Centro Coordinador de Busqueda y
Rescate del area (RCC) del Sistema SAR Centroamericano que opera en todos los
paises miembros a través de los subcentros respectivos (RSC).

e Servicio de Radioayudas a la Navegacién Aérea. Las rutas aéreas en Centroamérica
estan basadas en equipos NDB y VOR/ DME. COCESNA presta el servicio y da el
mantenimiento a las radioayudas para la navegacién en rutas y a las de aproximacion
en los principales aeropuertos de Centroameérica.

e Servicio de Verificacidn en Vuelo de la Radioayudas.

6.2. ACSA

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, la necesaria separacion a establecer entre
el regulador y el proveedor de servicios ha dado lugar a la identificacién de nuevas
necesidades en el dmbito de trabajo del CETAC y la DGAC. Muchas de las necesidades se
refieren al doble papel de la autoridad aerondutica (habiendo separado ya la provisién de
servicios aeroportuarios o de navegacion aérea). Esta doble tarea se refiere, por un lado, a la
elaboracion de normativa técnica que permita el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion
civil, y por otro lado, la supervisiéon de los distintos servicios que se prestan en el ambito del
transporte aéreo, con especial énfasis en la seguridad operacional.

6.2.1. Normativa

El sistema RAC, que fue aprobado en el seno del Consejo Sectorial de Ministros de Transporte
de Centroamérica el 02 de junio de 2006, ha sido durante estos ultimos afios, y seguro que lo
serd en el futuro, el mecanismo que garantiza la homogeneidad de los requisitos a nivel
regional y su lineamiento con las demandas de OACI y de todos los anexos técnicos al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

No parece por tanto necesario realizar consideraciones adicionales sobre el marco general que
ya ha sido acordado, mas alld de resaltar la oportunidad que tiene la Regién de evitarse las
engorrosas tareas de armonizacién que en ambitos como el europeo se han tenido que llevar a
cabo posteriormente.

La Agencia identifica como propias las siguientes tareas:

e Proveer a la region con la legislacidon aerondutica bdsica concordante con la naturaleza
y complejidad que tenga la comunidad aerondutica del Estado.

e Proveer la reglamentacién adecuada que trate, al menos, del Convenio de la OACI y de
las normas de los Anexos segun apliquen a su comunidad aeronautica.
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e Proveer las guias necesarias para el funcionamiento adecuado en materia de seguridad
aeronautica. Los documentos incluyen: guias técnicas, procedimientos y lineamientos
de certificacién para los Estados y otros relacionados.

Por tanto, partiendo de la legislacién basica que conforman las RAC, se pretende ir
descendiendo en la elaboracién de normativa de menor nivel como pueden ser las guias
técnicas y los desarrollo de medios aceptables de cumplimiento comunes a todos los Estados.

Las particularidades de cada Estado, y los requisitos legales que son elementos propios de la
soberania de cada pais se pueden respetar escrupulosamente, pues los elementos que se
armonizan son los de caracter técnico, debiendo establecerse los mecanismos mediante los
cuales cada estado, en este caso Costa Rica, incorpora estos lineamientos técnicos a su
legislacién.

El método de trabajo establecido, mediante la creacidn de Grupos de Expertos, permite
incorporar al proceso de creaciéon normativo las caracteristicas especificas de cada uno de los
sistemas de aviacidn civil existentes en la regién. Esta puesta en comun garantiza la posterior
asuncién por parte de las autoridades de aviacién de las nuevas normativas.

Aungue en estos grupos de expertos es muy importante la participacidon de operadores aéreos,
gestores aeroportuarios y proveedores de servicios de navegacion aérea, lo es mas todavia la
de las autoridades aeronauticas, tanto por que tienen la responsabilidad ultima en la
aprobacion de normas, como porque son los responsables de su supervision, tanto de forma
previa a la emisién de certificados y autorizaciones, como en la posterior vigilancia continuada
de la actividad.

6.2.2. Supervision

La promocion que ha supuesto la creacion de ACSA y la asunciéon por parte de los Estados del
sistema comun de reglamentacién para el aseguramiento de los compromisos internacionales
en materia de seguridad operacional, esta fuera de toda duda, y se ha visto plasmada en
avances importantes en las dreas siguientes:

e Operaciones.

e Aeronavegabilidad.
e Licencias.

e AVSEC.

e Aeropuertos.

e Navegacién Aérea.
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En el caso de las tareas de supervision y vigilancia, ACSA viene prestando labores de apoyo a
las Autoridades Aeronduticas de cada pais, y dependiendo del area, llegando a establecer
intenciones de desarrollar procesos de certificacidn conjuntos.

En este sentido, no cabe mds que animar a las Autoridades y a la Agencia a profundizar en el
desarrollo de esos elementos de integracion centroamericana en las tres primeras areas
mencionadas con anterioridad. Son tres areas de actividad sobre las que el modelo presentado
en este documento profundiza en su mejora continua, pero que no suponen un cambio tan
drastico como el que se propone para las areas de aeropuertos y navegacion aérea y las
actividades de AVSEC relacionadas.

Es precisamente en estos tres ambitos donde la coincidencia de los dos siguientes factores
puede ser tomada como una oportunidad:

e La creacion de nuevas unidades separadas del proveedor de servicios aeroportuarios y
de navegacién aérea.

e La necesidad de que los Estados certifiquen, de acuerdo con los Anexos 11, 14y 17, a
los proveedores antes citados.

En los apartados anteriores de este documento se desarrollan las estructuras de las nuevas
entidades de supervisién propuestas. La dotacion y modo de funcionamiento de estas
entidades de supervisidon se pueden acometer, considerando la posible participacién en el
proceso de COCESNA mediante ACSA, en distintos niveles de integracidn regional.

Se exponen a continuacién dos escenarios extremos y uno intermedio. Los extremos se
presentan a efectos metodoldgicos y son escenarios no posibles en este momento:

1. Estatal. Todas las actividades de supervisidon de los operadores aeroportuarios y en los
proveedores de servicio de navegacion, aunque estos sean supranacionales, se
realizan por personal inspector de la Autoridad Aerondutica. Los certificados de
aeropuerto, los de proveedor de servicios de navegacion aérea, los programas de
seguridad de ambos, sus modificaciones, etc. son emitidos por esa misma Autoridad y
tienen valor Unicamente en el territorio del Estado y no son reconocidos por ningun
otro ni existen mecanismos de armonizacién regional.

2. Mixto. Quedando el otorgamiento de licencias y/o permisos de operacién en manos de
las Autoridades Aeronduticas, se pueden establecer distintos niveles de participacion
de una Agencia Regional en la verificacion de los requisitos técnicos que son de
obligado cumplimiento para la consecucién y mantenimiento de los titulos que
habiliten a los proveedores. Uno de estos niveles podria ser la encomienda por parte
de la Autoridad a la Agencia de la emisién de un documento de verificacion técnica
que sea la base de la autorizacion.

3. Regional. Existen certificados regionales con requisitos comunes, y la validez de estos
certificados se supervisa con personal de la Agencia Regional. Obviamente si un
operador tiene instalaciones en varios Estados, todos ellos reconocen la validez del
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certificado regional y no son necesarias labores de armonizacion al no existir
certificados estatales.
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7. Conclusiones

El presente documento, correspondiente a la Fase 4 del Proyecto “Diagndstico Institucional,
Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC”, desarrolla la
definicion del Modelo Organizativo Objetivo propuesto para la Institucién.

Durante la Fase 3 “Definicidn de Lineamientos y Politica Estratégica” se presentd un modelo de
evolucidn para llevar a cabo la modernizacién de las instituciones aeronauticas de Costa Rica.
Dicha evolucién se compone de tres etapas, siendo la primera de ellas la que es ampliamente
definida en el presente documento. En este Primer Escenario se plantea la organizacién de la
Institucion para poder llevar acabo de una manera ordenada y eficiente los tres roles propios
del sistema: Planificacidn, Regulacién y Operacién.

La nueva Institucion que debe surgir en un periodo corto de tiempo a partir de este Proyecto,
debe contar con una Cultura Institucional acorde a sus nuevas funciones. Por ello, se definen
los conceptos de una nueva Vision y Mision:

Vision
“Brindar a la sociedad una administracion Aerondutica reconocida internacionalmente por
ofrecer elevados estdndares de calidad e innovacion en sus servicios, capaz de garantizar la
seguridad y promover el desarrollo sostenible de la aviaciodn civil de Costa Rica”.

Mision

“Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacion civil de Costa Rica de forma dgil y
transparente para garantizar y promover una actividad aerondutica ordenada, eficiente,
respetuosa con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccion de los
usuarios y los intereses de la sociedad”.

La nueva Cultura Institucional también cuenta con una serie de Principios y Valores, los cuales
se encuentran plenamente relacionados con las definiciones de Visién, Misién, asi como con
los Lineamientos Estratégicos planteados en Fases anteriores. Los Principios y Valores son
agrupados en cinco bloques principales, a saber:

e Innovacion.

e Profesionalidad.

e Servicio al usuario.

e Integridad.

e Compromiso social-ambiental.

El nuevo Modelo Organizativo de la Instituciéon supone la reubicacién dentro del MOPT de la
unidad de Investigacion de Accidentes e Incidentes, saliendo, de esta forma, de la estructura
interna de la DGAC. Se persigue con ello aportar a tal unidad la independencia necesaria para
la ejecucion adecuada de sus funciones.
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Dentro del nivel politico, el CETAC sigue siendo la maxima autoridad aerondutica del pais,
manteniendo la totalidad de sus funciones, salvo la relacionada con la investigacion de
accidentes e incidentes. El Consejo se relaciona con el nivel operativo de la institucidn a través
de la Direccién General. Asimismo, se definen ocho unidades staff, cinco de ellas dependientes
del CETACYy el resto de la Direccion.

El nivel operativo se divide en el drea funcional técnica y el drea funcional administrativa. Esta
ultima se organiza en base a la Direccién Financiero-Administrativa, la cual se divide en tres
Departamentos y un total de diez Unidades.

Por su parte, el area funcional técnica se estructura en cuatro Direcciones completamente
diferenciadas, a las que debe sumarse el Departamento de Tecnologia, dependiente
directamente de la Direccién. Las Direcciones de Operaciones Aéreas y Supervision
Aeropuertos y Navegacion Aérea son las responsables de la regulacidén/ supervision del
sistema. Por su parte, las Direcciones de Aeropuertos y Navegacion Aérea adquieren las
responsabilidades de operar los aeropuertos y los servicios de navegacién aérea,
respectivamente.

La Direccion de Operaciones Aéreas se organiza en base a cuatro Departamentos:
Operaciones, Aeronavegabilidad, Transporte Aéreo y Licencias. Por otro lado, la Direccién de
Supervisiéon de Aeropuertos y Navegacién Aérea se estructura en funcidn de tres
Departamentos: Supervision Aeropuertos, Supervision Navegacion Aérea y AVSEC-FAL.

Dentro del area operadora del sistema, la Direccion de Aeropuertos cuenta con cinco
Departamentos: Infraestructuras y los correspondientes a los aeropuertos internacionales y
locales del pais. Por otro lado, la Direccion de Navegacion Aérea se organiza internamente en
base a tres Departamentos: ATM, CNS, Informacién Aerondutica.

La siguiente ilustracion presenta la estructura de la nueva Institucién, reflejandose las diversas
dependencias hasta el nivel de Departamento.

CETAC
Asuntos Contraloria
Internacionales Servicios
Auditoria Organo
Interna Fiscalizador
Gestion |
Proyectos OACI

Control Interno
yCalidad
AsesoriaLegal |------------=-----]

Direccion
Financiero-
Administrativa

Direccién de
Operaciones
Aéreas

Direccién
Navegacién
Aérea

Direccion Sup.
Aeropuertosy
Nav. Aérea

Direccion
Aeropuertos
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Como puede observarse de la ilustracion anterior, la nueva estructura de la Institucidon cuenta
con ocho unidades staff, una Direccion General, cinco Direcciones funcionales y 19
Departamentos.

Habida cuenta de la existencia de organismos regionales, especialmente COCESNA, del que
Costa Rica es miembro, se plantea un nuevo marco de colaboracién entre las Instituciones.
Concretamente se definen dos escenarios extremos y uno intermedio:

e Estatal: actividades relacionadas con la supervisidén y certificacion realizadas por la
Autoridad Aeronautica.

e Mixto: encomienda por parte de la Autoridad Aeronadutica a la Agencia Regional de la
emisiéon de un documento de verificacidn técnica que sea base de autorizaciones.

e Regional: existencia de certificados regionales con requisitos comunes. Supervisién de
los certificados a través de la Agencia Regional.
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