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Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

1. Contenido y Alcance del Modelo Operativo
Objetivo

El presente documento desarrolla la Fase 5 del Proyecto “Diagndstico Institucional, Plan
Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC”, y se incluye dentro del
Entregable C.

Etapa Ill: Definicion del Modelo Objetivo y Analisis GAP

Fase 5: Definicion del Modelo Operativo Objetivo

La definicién del Modelo Operativo Objetivo desarrolla una serie de Programas Estratégicos
que guiardn a la nueva Instituciéon planteada anteriormente en la Fase 4. Inicialmente se
vuelven a exponer los siete Lineamientos Estratégicos descritos en la Etapa Il. Posteriormente
se plantean una serie de Areas, desarrollandose para cada una de ellas los Programas
Estratégicos concernientes. Cada uno de estos Programas es desarrollado en un sub capitulo
de nivel 2. A su vez, cada Programa cuenta con los siguientes sub apartados, de nivel 3:

e Descripcion.
e Actuaciones.
e Mapa de Procesos.

En la Descripcion se detalla el Programa Estratégico propuesto y se exponen, a su vez, las
principales justificaciones en las que se apoya su planteamiento.

El sub apartado de Actuaciones recoge las diferentes acciones que se deben llevar a cabo para
cumplir con el Programa. De forma general, cada Programa recoge entre una y quince
Actuaciones. En aquellos casos considerados necesarios, dichas Actuaciones son explicadas de
forma mas detallada.

Por su parte, el Mapa de Procesos especifica la adjudicacién de responsabilidades para llevar a
cabo el Programa. Para ello, se define el Departamento/ Unidad responsable del mismo, asi
como el resto de dependencias involucradas. El Mapa de Procesos es acompafiado con una
ilustracién del organigrama de la nueva Institucién, propuesta en la Fase 4. En dicha
ilustracion, el Departamento/ Unidad responsable del Programa se encuentra coloreado de
color verde. Asimismo, las dependencias especialmente involucradas por el desarrollo de las
Actividades del Programa, se encuentran coloreadas de color naranja.

Cada uno de los Programas Estratégicos planteados en este documento seran priorizados a
través de una Matriz de Priorizacién que se presentard durante la Fase 8 - Plan de
Implantacion, del presente Proyecto. Con ello se pretenden optimizar los esfuerzos de la
Institucidn.
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El presente documento finaliza con la exposicion de las relaciones existentes entre los siete
Lineamientos y las Areas y Programas desarrollados.
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2. Lineamientos y Areas

Los siete Lineamientos Estratégicos, planteados durante la Fase 3 del presente Proyecto,
suponen un conjunto de directrices para la nueva Institucion.

e Lineamiento 1: Garantizar altos estandares de seguridad.
e Lineamiento 2: Promover el desarrollo de la Aviacién Civil y la apertura internacional.
e Lineamiento 3: Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

e Lineamiento 4: Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio
ambiente.

e Lineamiento 5: Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.
e Lineamiento 6: Captacion y retencidn del talento.
e Lineamiento 7: Incrementar los niveles de calidad.

Los diferentes Programas Estratégicos que se presentan en este documento estdn
relacionados con los Lineamientos expuestos. En el Capitulo 14 se puede observar un diagrama
donde se expone la relacién existente entre Lineamientos - Areas - Programas. De la
observacién de dicho diagrama, puede apreciarse el hecho de que algunos Programas se
encuentren involucrados con diversos Lineamientos.

Asimismo, se exponen 11 dreas de actuaciéon. Cada una de estas areas se encuentra
involucrada con, al menos, uno de los Lineamientos. Las areas consideradas son las siguientes:

e Area 1: Desarrollo Institucional.

e Area 2: Estructura.

e Area 3: Legislacion.

e Area4: Usuario.

e Area5: Recursos Humanos.

e Area 6: Medios Tecnoldgicos.

e Area 7: Medios Materiales.

e Area 8: Regulacion.

e Area9: Infraestructuras.

e Area 10: Administracién de Aeropuertos.

e Area 11: Administracién de Servicios de Navegacion Aérea.

7 o
Modelo Operativo Objetivo Entregable C I n e CO



@ Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC @

COCESNA
3. Desarrollo Institucional
Esta primera drea comprende los Programas y Actuaciones Estratégicas encaminadas al
desarrollo global de la nueva Institucién planteada durante la Fase 4 del Proyecto. Abarca, por
tanto, la estrategia en referencia al desarrollo e implantacion del Plan Estratégico y de la
Modernizacién de la estructura institucional, asi como el desarrollo del Sistema de Gestion de
Calidad, que por su propia naturaleza, compete a toda la Institucion.
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3.1. Desarrollo e implantaciéon del Plan Estratégico vy

Modernizacion de la Estructura

3.1.1. Descripcion

A partir de este Programa se pretende guiar y gestionar el desarrollo del conjunto del Proyecto
“Diagndstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacidn de la Estructura del CETAC y la
DGAC”. Se plantean, para ello, una serie de Actuaciones y responsabilidades necesarias para
permitir la implantacion efectiva del Modelo Objetivo, tomando como referencia el Plan de
Implantacion y de Gestién del Cambio, desarrollados en las Fases 8 y 9 del presente Proyecto.

3.1.2. Actuaciones

P Definicion del cronograma para la implantacién del Modelo Objetivo y del desarrollo de
los Programas Estratégicos. Se debe desarrollar un cronograma donde quede reflejado de
forma estructurada las fechas de inicio y fin de cada una de los Programas detallados en
este documento. Asimismo, el cronograma debe indicar los diferentes hitos en relacién a
la implantacion del nuevo modelo institucional. Para ello, debera tenerse en cuenta las
conclusiones obtenidas de la Matriz de Priorizacién, expuesta en la proxima Fase 8 del
presente Proyecto.

P Comunicacién institucional del Plan estratégico y Modernizacién de la estructura del
CETAC y la DGAC. Como primera medida para la implantacion del Modelo Objetivo, debe
llevarse a cabo un proceso de informacion sobre el presente Proyecto a todas las
personas de la Institucion. Ello, a priori, puede llevarse a cabo mediante diversa férmulas:

5 8
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workshops, conferencias, mailing, etc. Corresponde al responsable de este Programa la
evaluacidon de cada una de dichas opciones y la eleccién de las consideradas mas
apropiadas para el logro de sus objetivos. De forma particular, se debe informar a todos
aquellos responsables de cada uno de los Programas Estratégicos de sus funciones al
respecto.

Para el desarrollo de esta Actuacion, debera tenerse en cuenta lo expuesto en la Fase 9
Plan de Gestién del Cambio.

P Desarrollo del Modelo Objetivo institucional. Consiste en la implantacién de la nueva
estructura planteada durante la Fase 4 “Definicién del Modelo Organizativo Objetivo” del
presente Proyecto.

P Comunicacién institucional e interiorizacion de la nueva cultura corporativa. El objetivo
de esta Actuacion es dar a conocer a todo el personal de la Institucion los nuevos Valores,
la Mision y Vision. No obstante, el objetivo no debe ser Unicamente su comunicacidn, sino
también el procurar que cada uno de los empleados interiorice la nueva cultura
institucional. Nuevamente, esta Actuacion puede llevarse a cabo mediante diversas
férmulas, las cuales seran analizadas durante la Fase 9 Plan de Gestidn del Cambio.

P Comunicacién acerca del nuevo Modelo a todos los agentes involucrados en el sector.
Los diversos agentes que participan, de cualquier modo, en el sector de la Aviacién Civil
deben ser conscientes de los cambios producidos en la Institucién y, de forma particular,
en lo relativo a lo que a ellos les afecta. De forma global, los agentes a informar son:

e Organismos internacionales (OACI, IATA, COCESNA, etc.)
e QOperadores aeroportuarios.

e Compaiiias aéreas.

e Centros de instruccién, mantenimiento, etc.

e Personal con licencias.

e Etc.

P Constitucién de todos los Comités. La Fase 6 del presente Proyecto recoge todos aquellos
Comités, indicandose sus funciones, objetivos y miembros, considerados necesarios para
alcanzar la implantacion del Plan Estratégico de forma éptima.

P Seguimiento del Plan Estratégico. Dentro de este Programa se incluye el seguimiento del
Plan Estratégico, persiguiendo con ello el gobierno adecuado del mismo. La identificacién
y posterior correccién de posibles “cuellos de botella”, pérdida de objetivos, desviaciones
respecto al cronograma desarrollado, etc. deben ser una constante durante todo el
proceso de implantacion del Proyecto.

9 o
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3.1.3. Mapa de Procesos

La dependencia interna de la Institucidn responsable del proceso completo de transformacion
y seguimiento del Plan Estratégico debe ser la Unidad de Planificacion. No obstante, el propio
CETAC, en el desempefio de sus funciones como maxima autoridad aerondutica del pais, asi
como la propia Direcciéon General de la Institucion, debe tomar parte activa en todo el proceso
de gestién del Plan. Asimismo, las cinco Direcciones del nivel operativo colaboraran
estrechamente en el desarrollo del Programa.

CETAC
Asuntos Contraloria
Internacionales Servicios
Auditoria Organo
Interna Fiscalizador
Gestion |
Proyectos OACI
Direccién
General
Control Interno P
yCalidad
Asesorialegal |------------------

Direccion
Financiero-
Administrativa

‘ RR. Humanos }»*{ RR. Financieros

Proveeduria

Institucional

Direccién de
Operaciones
Aéreas

Direccién
Navegacién
Aérea

Direccion Sup.
Aeropuertosy
Nav. Aérea

Direccion
Aeropuertos

Transporte
Aéreo

Sup.
Aeropuertos

Departamento
deTecnologia

‘ Operaciones Sup. Nav. Aérea

Aeronautica

Aeronavegabili
dad

Licencias ‘ AVSEC-FAL

A.l.Limén

3.2. Velar por la diferenciacion de Roles en la Institucion

3.2.1. Descripcién

El Modelo Objetivo planteado para la Institucién supone una diferenciacién evidente de los
principales roles del sistema (Planificacién-Regulacidon-Operacion). Con este Programa se
persigue impulsar el buen accionar de los empleados para con la separacién efectiva de
competencias.

3.2.2. Actuaciones

P Supervisar la separacion efectiva de las diversas competencias (Planificacion-
Regulacion-Operacion) de la Institucion. El funcionamiento 6ptimo de la Institucidn pasa
por la separacidon efectiva de las funciones de regulacion y operacion. Con el
planteamiento de esta Actuacidn se persigue dicho objetivo. Para ello, podrdn tomarse la
medidas consideradas necesarias, entre las que se pueden plantear:

e Definicidn de un cédigo de conducta especifico para esta materia.

e Apertura de expedientes sancionadores al personal que incumpla dicho cddigo de
conducta.

- 10
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e Mantener separaciones fisicas entre las diferentes dependencias involucradas en los
procesos conflictivos.

e Evitar una constante rotacion de personal entre ambas areas (Regulacidon/Supervisidn-
Operacién).

e Prestar atencion especial a las auditorias internas que permitan identificar posibles
conflictos de interés entre ambas areas.

3.2.3. Mapa de Procesos

La diferenciacidn efectiva de roles en la Institucion es un atributo que compete especialmente
a las cuatro Direcciones de caracter técnico. En la busqueda del desempeiio éptimo de esta
estrategia, se le atribuye a la Direccidn General, a las Unidades de Planificacidn, Control
Interno y a las propias Direcciones referidas, la coordinacion de las Actividades propias del
Programa.

CETAC
Asuntos Contraloria
Internacionales Servicios
Auditoria Organo
Interna Fiscalizador
Gestion |
Proyectos OACI
Direccién
General
[¢ .
yCalidad
AsesoriaLegal |---=------=-------1

Direccion
Financiero-
Administrativa

Direccién
Navegacion
Aérea

Direccion Sup.
Aeropuertos y
Nav. Aérea

Direccion de
Operaciones
Aéreas

Direccién
Aeropuertos

sup.
Aeropuertos

Departamento
de Tecnologia

Transporte

. RR. Hi
oo umanos

Proveeduria
Institucional

Operaciones Sup. Nav. Aérea RR. Financieros

Aerondutica

Aeronavegabili
dad

Licencias ‘ ‘ AVSEC-FAL

A.l.Limén

3.3. Desarrollo e implementacién Sistema Gestién de
Calidad

3.3.1. Descripcion

Actualmente la Unidad de Control Interno y Calidad cuenta con un “Plan para la
Implementacion y Certificacion segun 1SO-9001-2008 de la DGAC”, si bien, éste no esta
aprobado oficialmente.

La norma internacional 1SO 9001 especifica los requisitos para los Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC), genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector econdmico e
industrial con independencia de la categoria del producto/ servicio. Dicha norma se centra en
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todos los elementos de la administracion de calidad con los que la Institucién debe contar para
tener un sistema efectivo que permita administrar y mejorar la calidad de sus servicios.

Para obtener la certificacidn, la Instituciéon deberd someterse a una auditoria. Existen tres tipos
de auditorias: las auditorias de primera parte son realizadas con fines internos por Ia
organizacidn; las auditorias de segunda parte son realizadas por los clientes de la organizacién
o por otras personas en nombre del cliente; las auditorias de tercera parte son realizadas por
organizaciones externas independientes y oficialmente acreditadas, que proporcionan la
certificacidon de conformidad con los requisitos contenidos en la normas ISO 9001.

De forma global, los beneficios de contar con un SGC son:
e Mejora continua de la calidad de los servicios ofrecidos.
e Atencion enfocada a los usuarios.
e Transparencia en el desarrollo de procesos.
e Aseguramiento en el cumplimiento de los objetivos, en base a leyes y normas vigentes.
e Reconocimiento de la importancia de sus procesos e interacciones.
e Integracién del trabajo enfocado a procesos.
e Adquisicidn de insumos acorde con las necesidades.
e Delimitacién de las funciones del personal.
e Mejores niveles de satisfaccion y opinién del usuario.
e Aumento de la productividad y eficiencia.
e Reduccién de costes.
e Mejor comunicacién, moral y satisfaccion en el trabajo.
e Ventaja competitiva.

Hay identificados ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados con el fin
de conducir a la Institucién hacia una mejora en el desempefio:

Enfoque al cliente.

e Liderazgo.

e Participaciéon del personal.

e Enfoque basado en procesos.

e Enfoque de sistema para la gestion.

e Mejora continua.

- 12
I n e co Entregable C Modelo Operativo Objetivo



@ Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETACy la DGAC Y —’)

COCESNA

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.
e Relaciones beneficiosas con el usuario.

Segun se describe en la Introduccion del referido documento, la DGAC y su personal estan
comprometidos con la responsabilidad de implementar el Sistema de Gestiéon de la Calidad
bajo la normativa mencionada anteriormente.

3.3.2. Actuaciones

P Actualizacion del “Plan para la Implementacién y Certificacién segtiin 1SO-9001-2008 de
la DGAC”. Dicho Plan ha sido elaborado por SAGEC y se considera que debe actualizarse
teniendo en cuenta la propuesta de nueva Organizacién y principios desarrollados en el
presente Proyecto. También debe llevarse a cabo una actualizacién del cronograma
propuesto.

P Desarrollo del “Plan para la Implementacién y Certificacién segtin 1S0-9001-2008 de la
DGAC”. Para ello podria pensarse en recurrir a la asistencia de una firma especializada
que guie y desarrolle el proceso. Para tal desempeiio, nuevamente debe tenerse en
cuenta la propuesta de organizacién de la Institucion planteada en la Fase 4 del presente
Proyecto. Para certificar el SGC, basicamente, se deben llevar a cabo las siguientes
actividades:

e Informacién: tener conocimiento amplio de la norma ISO.
e Planificacion: Elaboracion de un Plan de SGC.

e Desarrollo: la norma 9001 requiere que se documente el SGC. Se debe desarrollar un
manual de calidad, asi como los procedimientos requeridos para su sistema.

e (Capacitacion: los empleados de la Institucidon deben estar capacitados para trabajar y
cumplir con la norma.

e Auditorias internas: se debe demostrar que el sistema es eficaz, para ello hay que
comparar el SGC con los requerimientos de la norma ISO a través de las auditorias.
Debe, para ello, formarse a un equipo auditor interno.

e Auditoria de registro: se debe contratar a un auditor de registro, para posteriormente
solicitar la certificacion.

Se considera necesario la creacidn de diversas Comisiones de Trabajo, las cuales seran
responsables de llevar a cabo las actividades planificadas para el desarrollo de los procesos
y del sistema. Se trata de Comisiones especializadas que deben trabajar en la revision,
actualizaciéon y mejora de la estructura funcional de los procesos de la dependencia
integrante de cada Comisidn. Los responsables de las Comisiones deben establecer un
canal de comunicacidn entre las mismas y SAGEC.

13 =
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P Brindar mantenimiento y seguimiento al Sistema de Calidad. Para el desarrollo de esta
actividad debe jugar un papel importante la realizacién de auditorias internas a los
diferentes procesos.

3.3.3. Mapa de Procesos

El desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad involucra, en mayor o menor medida, a todas
las dependencias de la Institucién. No obstante, serd la Unidad de Control Interno y Calidad la
responsable de coordina y ejecutar el presente Programa.

CETAC
Asuntos Contraloria
Internacionales Servicios
Auditoria Organo
Interna Fiscalizador
Gestion |
Proyectos OACI
Direccién
General
C e
yCalidad
AsesoriaLegal [------------------1

Direccién
Financiero-
Administrativa

Direccion
Navegacion
Aérea

Direccion de
Operaciones
Aéreas

Direccion Sup.
Aeropuertos y
Nav. Aérea
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4, Estructura
El drea de Estructura estda conformada por dos Programas Estratégicos. El primero de ellos
afecta al total de la Institucion y, por ende, a sus empleados. El segundo esta referido a la
unidad de Investigacion de Accidentes e Incidentes que, seguln se explica durante la Fase 4 del
Proyecto, debe reorganizarse fuera de la estructura de la nueva institucion.

Q U U Estructué U 5 \

Programas Estratégicos:
: i
\/l.Desarrollg.de maPa é puestos ycarrera prpﬂfesmnaL i
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4.1. Desarrollo de mapa de puestos y carrera profesional

4.1.1. Descripcion

A través de este programa se pretende desarrollar un mapa de puestos donde se contemple la
totalidad de la Institucion. Asimismo, se quiere establecer un itinerario profesional,
entendiendo como tal un método aplicable al desarrollo de futuras aptitudes, fundamentado
en la ubicacion del empleado en puestos de trabajo cuidadosamente estudiados para
proporcionarle la oportunidad de desarrollar las competencias necesarias para puestos de
exigencias mayores. La Institucion, a través del plan de carrera, tiene una importante
oportunidad para motivar e implicar a los empleados con la nueva Organizacidn, construyendo
su futuro profesional en el marco de la cultura corporativa.

Para cada puesto de trabajo se deben definir claramente tanto la Misién como las Funciones/
Responsabilidades del mismo. Asimismo, cada puesto debe llevar asociado unos requisitos
minimos de encuadre, que incluyan titulacién, afios de experiencia y calidad de dicha
experiencia. No obstante, para poder ser encuadrado en determinadas funciones, debe ser
necesario aportar unas habilidades especificas, asi como unos resultados en la evaluacion del
desempeiio.

Todo esto, unido a las preferencias de carrera profesional de cada empleado y a las
necesidades organizativas de la Institucidn, originara los posibles movimientos dentro de la
misma.

El itinerario de carrera profesional debe ofrecer, ademas de posibilidades de desarrollo
vertical, una flexibilidad organizativa y una riqueza funcional que facilite movimientos
transversales/ horizontales dentro de la Institucidn.
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4.1.2. Actuaciones

P Desarrollo de un mapa de puestos que se adapte a la nueva organizacién de la
Institucion. Se deben establecer vias de progresién profesional que orienten las
posibilidades de desarrollo dentro de la Organizacion. Dicho itinerario debe establecer los
puestos y su asignacién a niveles, distinguiendo entre una carrera de gestién, una carrera
técnica y una carrera para el personal administrativo, igualmente validas y asimilables en
reconocimiento organizativo.

Estas carreras, si bien deben constituir la referencia de evolucién natural de los
profesionales de la Institucion, deben estdn caracterizadas por la transversalidad y la
flexibilidad, aportando posibilidades de desarrollo tanto vertical como horizontal.

P Establecer en base a la nueva estructura organizativa, contemplando todos los niveles,
una denominaciéon comun de los puestos en toda la Organizacion. Para ello debe tenerse
en cuenta la designacion de puestos en Instituciones o Entidades similares a nivel
internacional, con la finalidad de equiparar la nomenclatura a la realidad internacional.

F  Establecer criterios objetivos y homogéneos para el encuadre de los empleados en cada
uno de los niveles organizativos existentes.

P Proporcionar al empleado una perspectiva de carrera profesional transparente, con
opciones de desarrollo tanto verticales, como horizontales/ transversales.

P Gestionar la carrera profesional de cada empleado de forma personalizada y adaptada a
su puesto, a través del disefio e implementacion de un itinerario formativo especifico para
cada posicion.

4.1.3. Mapa de Procesos

El presente Programa Estratégico debe ser dirigido y coordinado por la Unidad de Personal,
trabajando en estrecha colaboracién con la Unidad de Capacitacidon, ambas dependientes del
Departamento de Recursos Humanos. El desarrollo del mapa de puestos y carrera profesional
debe abarcar a todas las dependencias de la Institucién.
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4.2. Reubicacion de la dependencia de Investigacion de
Accidentes e Incidentes

4.2.1. Descripcion

Tal y como se plantea en el Modelo Organizativo Objetivo de la Institucion (Fase 4 del presente
Proyecto), la actual dependencia de Investigacidon de Accidentes e Incidentes debe reubicarse
fuera de la nueva estructura. Ello viene especialmente motivado por la definicién de las
funciones propias de esta unidad. Segun se desarrolla en la Fase 4, Investigacion de Accidentes
e Incidentes deberia instituirse como una dependencia independiente dentro de la estructura
del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT). Con ello se persigue adjudicarle la
independencia necesaria en el desarrollo ordenado y efectivo de sus funciones. En este mismo
sentido, se precisa que para el desarrollo adecuado de su actividad, deba mantenerse un
presupuesto acorde a sus necesidades, evitando que la reubicacidn repercuta de forma
negativa en la asignacidn de sus recursos.

4.2.2. Actuaciones

P Aprobacién por parte de la autoridad aerondutica y del Gobierno de la reubicacién de la
dependencia de Investigacion de Accidentes e Incidentes. Deberd para ello, apoydndose
en el presente Proyecto, elevarse a los Ministerios de Planificaciéon, Obras Publicas y
Transportes y demas competentes, la documentacién necesaria que justifique tal cambio
en la estructura. Asimismo, deberd hacerse hincapié en la asignacién a tal dependencia de
los recursos humanos, econdmicos y materiales necesarios para el buen desempeiio de
sus funciones. La Institucién deberd apoyar en todo lo necesario a la dependencia en
cuestion, informando a los Ministerios involucrados de la importancia del papel que
desarrolla.

P Modificacién de la Ley General de Aviacién Civil. En dicha Ley se le otorga al CETACy ala
Direccién General de Aviacion Civil las competencias en materia de investigacidon de
accidentes e incidentes. Deberdn, por tanto, modificarse los diferentes aspectos
necesarios para ajustarse a la nueva situacion planteada.

4.2.3. Mapa de Procesos

Este Programa estara dirigido y coordinado por el CETAC y la Direccidn General. No obstante,
debido a la implicacidn que supone para la estructura organizativa institucional, también
colaborara de forma especial la Unidad de Planificacién. En caso necesario, la Unidad de
Asesoria Legal podra participar en la modificacion de la Ley General de Aviacion Civil.
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5. Legislaciéon

El area de Legislacion comprende aquellos Programas enfocados principalmente en el marco
regulatorio.

B e B WP M 7 e
/! ! !Legla?

Programas Estratégicos:
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5.1. Apertura internacional del Transporte Aéreo

5.1.1. Descripcion

Orientarse hacia una politica de apertura en la regiéon de Centro América con el objetivo de
liberalizar el transporte aéreo entre los diversos Estados. Actualmente Costa Rica no cuenta
con una compania aérea de bandera cuyos intereses deba defender o proteger. Los acuerdos
bilaterales y multilaterales reportan beneficios, tanto a los usuarios como a las empresas. Se
pretende, por tanto, crear asi un mercado abierto y liberalizado en que las compafiias aéreas
sean libres de prestar servicios conforme a la demanda y a su propio criterio comercial.

5.1.2. Actuaciones

P Desarrollo de un Programa de apertura internacional, contemplando cambios en
legislacién, definicién de politica, etc, e identificando aquellos Estados propicios para la
apertura de relaciones en materia de Transporte Aéreo. Para el desarrollo de este
Programa también es interesante estrechar la colaboracion con Organismos
internacionales, especialmente COCESNA, del que Costa Rica es miembro.

P Apertura de negociaciones con Estados interesados. Debe llevarse a cabo una serie de
negociaciones con los diferentes Estados identificados para tal efecto en el Programa de
apertura Internacional, con la idea de firmar acuerdos bilaterales o multilaterales.
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5.1.3. Mapa de Procesos

La apertura internacional del transporte aéreo supone la implicacion en alguna medida del
propio Gobierno de la Republica. Por parte de la DGAC, la Unidad responsable de la ejecucion
de las Actividades de este Programa debe ser Asuntos Internacionales.
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5.2. Desarrollo de Politica/ Legislacion Medioambiental

5.2.1. Descripcion

Costa Rica, como pais con una economia basada fuertemente en el ecoturismo, debe
mantener un importante compromiso con la proteccién medioambiental. El presente
programa tiene por objeto ultimo garantizar un desarrollo sostenible del transporte aéreo en
relacidn a la proteccién medioambiental.

Al igual que ocurre con el resto de modos de transporte, el transporte aéreo y su
infraestructura asociada son causantes de impactos ambientales y territoriales diversos que
tienen relacion con todos los factores del medio —fisico, bioldgico, perceptual, social,
econdmico—, se manifiestan a todas las escalas —global, nacional, regional y local-, y se
producen tanto en fase de construccion como en fase de operacion.

El Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAE) de la Republica de Costa
Rica es el Organismo encargado de dictar las politicas y regular todas las actividades
relacionadas con la proteccién del Medio Ambiente. Del andlisis de la legislacidn actual, debe
resaltarse que respecto al control de las emisiones de ruido producidas por las operaciones
aerondauticas, en el “Decreto Ejecutivo No. 28718, del 15 de junio de 2000, por el cual se regula
el Reglamento para el Control de Contaminaciéon por Ruido”, no se recogen medidas
relacionadas con el sector de la aviacion para mitigar los efectos de este aspecto ambiental. No
se incluyen como fuentes emisoras a los aviones ni las operaciones de despegue o aterrizaje.

De la misma forma, el Decreto Ejecutivo No. 28280, “Reglamento para el Control y Revision
Técnica de las Emisiones de Gases Contaminantes Producidos por Vehiculos”, sélo hace
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referencia a la regulacion de los aspectos relacionados con la contaminacién ambiental
producida por los vehiculos terrestres.

Las lineas de actuacidn propuestas deben integrarse, l6gicamente, en el amplio marco legal de
caracter ambiental existente en Costa Rica, especialmente en lo que respecta a la evaluacién
de impacto ambiental de actividades, obras y proyectos, y a los diferentes planes,
instrumentos y cddigos de gestidn y buenas prdacticas ambientales que se derivan de la misma.

5.2.2. Actuaciones

P Desarrollo de normativa legal en relaciéon al medioambiente, aplicable al transporte
aéreo y a sus diversas infraestructuras. El desarrollo de un marco juridico fuerte debe
contemplar la obligacidn de establecer una evaluacién ambiental estratégica de los Planes
Maestros y una evaluacion de impacto ambiental de los proyectos aeroportuarios.
Asimismo, el marco legal debe incluir normativa acerca de la emisién de ruidos y gases de
las aeronaves. En este sentido, el Anexo 16 de OACI y la FAR 36 de la FAA estadounidense
constituyen la normativa en vigor que actualmente limita la contaminacién acustica de
aeronaves en entornos aeroportuarios. Existe una gran similitud entre las normas de OACI
y las de la FAA, por lo que a efectos practicos se consideran casi equivalentes. No
obstante, numerosos paises han convertido en Ley las recomendaciones OACI, e incluso
han promulgado, en algunos casos, legislaciones mas restrictivas.

P Implantacién de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en los aeropuertos
internacionales, permitiendo integrar la consideracidon de la variable ambiental en la
explotacién y operacién de las infraestructuras aeroportuarias.

5.2.3. Mapa de Procesos

Para el desarrollo del presente Programa deberan involucrarse diversas Unidades de la
Institucidon, entre las que destacan: Asesoria Legal, Administracion de Aeropuertos,
Planificacién de Infraestructuras, Supervisién Aeropuertos y Operaciones.
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5.3. Procesos Sancionatorios

5.3.1. Descripcion

La Institucién, a través de las Direcciones de Operaciones Aéreas y Supervisiéon de Aeropuertos
y Navegacion Aérea, debe ostentar la potestad sancionatoria en materia de aviacién civil. En la
actualidad, los procesos sancionatorios han sido ampliamente descuidados. A través de este
Programa Estratégico se pretende crear una base legislativa sélida que permita a la Instituciéon
llevar a cabo su responsabilidad para con los diferentes agentes involucrados en la Aviacién
Civil. La Institucion no debe encaminarse hacia una politica eminentemente punitiva. Por el
contrario, el objeto ultimo debe ser la aplicacion, por parte de cada agente involucrado en el
sector, de la normativa vigente, debiendo para ello involucrarse la Institucién en los procesos
de emitir recomendaciones, asesorar, guiar, etc. No obstante, diversos escenarios hacen
necesario recurrir a los procesos sancionatorios.

5.3.2. Actuaciones

P Desarrollo de la normativa al respecto, con el establecimiento de un marco juridico
sélido y estable para la aplicacion en Costa Rica de las normas de la aviacion civil.

P Desarrollo de los procesos sancionatorios responsabilidad de la Institucién. Cada una de
las Unidades de las Direcciones de Operaciones Aéreas y Supervision de Aeropuertos y
Navegacion Aérea debe responsabilizarse de la apertura y coordinacién de los
expedientes sancionadores en el dmbito de su competencia. Durante el desarrollo de
estos, podran recurrir a la colaboracién de otras Unidades, como puede ser Asesoria
Legal. Por su parte, el Consejo Técnico de Aviacién Civil sera el responsable de comunicar
la resolucidn de tales procesos.

5.3.3. Mapa de Procesos

Los procedimientos sancionatorios deben ser coordinados por cada una de las Unidades de la
Direcciones de Operaciones Aéreas y Supervision de Aeropuertos y Navegacién Aérea. En el
desarrollo de dichos procesos, podrdn, no obstante, contar con la colaboracidon de otras
Unidades, especialmente la de Asesoria Legal. Esta Ultima también debera responsabilizarse
del desarrollo de un marco juridico sélido y estable para la aplicacién de las normas de
aviacioén civil. Por su parte, el CETAC sera el responsable de comunicar la resolucién sobre los
procesos sancionatorios.

El desarrollo de este programa afectard a todos los agentes implicados en la operacion de la
Aviacion Civil en Costa Rica y, por lo tanto, a las Direcciones de Aeropuertos y Navegacion
Aérea de la propia Institucion.
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0. Usuario

Esta drea estd enfocada al desarrollo del servicio al usuario. Comprende dos Programas
Estratégicos, a partir de los cuales se persigue mejorar la relacién entre la Institucién, como
parte de la Administracion Publica, y todo aquel usuario del transporte aéreo y, en general, de
cualquier actividad desempefiada por la Institucion.
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6.1. Informacion al usuario sobre sus derechos

6.1.1. Descripcion

La DGAC, como Administracién Aerondutica de la Republica de Costa Rica, debe asumir la
responsabilidad de informar sobre los derechos de los pasajeros del transporte aéreo.
Asimismo, debe proporcionar informacidn sobre como reclamar a la compafia aérea o a la
entidad gestora del aeropuerto.

Esta funcion de informar deberia proporcionarse a los pasajeros a través de los siguientes
medios, siendo el propio usuario el que decida por cudl optar:

e Pagina Web de la Institucion.
e Medio escrito.

e Via telefdnica.

e Forma presencial.

El objeto de este Programa es informar sobre los derechos de los pasajeros en referencia a los
siguientes aspectos:

e Denegacion de embarque por overbooking, grandes retrasos y cancelaciones.
e Equipajes. Incidencias con el equipaje (dafios, retrasos, pérdida).
e Cambios de clase.

e Viajes combinados.
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e Lesiones corporales o muerte en caso de accidentes.

e Derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte
aéreo.

La informacién para cada uno de los aspectos referidos deberia incluir:
e Reglamento donde se establece la normativa en vigor.
e Ambito de aplicacién del Reglamento.

e Especificaciones sobre los derechos del pasajero (derecho a informacién — derecho a
compensacion — derecho a reembolso/ transporte alternativo — derecho a atencion).

e Compensaciones suplementarias.
e A quién se debe reclamar.
e Coémo reclamar.

Puede incluirse también en la pagina Web una seccion de “Preguntas frecuentes” para ayudar
al usuario en la resolucidn de sus dudas.

El desarrollo de este Programa esta, en parte, motivado por el Decreto Ejecutivo No. 35358-
MEIC “Reglamento sobre el Catalogo de Tramites y Plataforma de Servicios”, publicado en La
Gaceta del 15 de julio de 2009, y por la Directriz No. 002-MP-MEIC, publicada en La Gaceta No.
121, del 23 de junio de 2010.

6.1.2. Actuaciones

P Recopilacidn de la informacion oficial a presentar.

P Presentacién de la informacién en la pagina web de la Institucién y desarrollo de los
procesos de informacion via escrita, telefénica y presencial.

6.1.3. Mapa de Procesos

El desarrollo de este Programa debe estar dirigido por el Departamento de Transporte Aéreo.
Para la ejecucién del mismo, dicho Departamento debe mantener relacién con Asesoria Legal,
con la que recopilara toda la informacion a ofrecer a los usuarios.

Posteriormente, |la propia dependencia de Transporte Aéreo deberd organizar la informaciéon y
desarrollarla. A continuacién, el Departamento de Tecnologia, concretamente la Unidad de
Mantenimiento y Soporte, debera establecer toda la informacion organizada en la pagina web
Institucional, en un lugar visible, teniendo presente el nuevo enfoque de orientacién al usuario
de la Institucion.
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6.2. Ventanilla Gnica

6.2.1. Descripcion

Implantacion de una plataforma de servicio que gestione, al menos, las siguientes actividades:
recepcion de documentacidén, informacion y central telefénica. La ventanilla Unica consiste en
el agrupamiento de los diferentes tramites que el usuario debe realizar ante la Administracién
Publica con un fin particular. Permite agilizar los procedimientos oficiales en la consecucidn de
servicios, recursos, permisos, acreditaciones, etc., evitando que la ciudadania sufra las
consecuencias de la dispersion espacial impuesta por la estructura de la Administracién y el
complejo organigrama de ésta. El planteamiento de este programa viene especialmente
motivado por el reglamento No. 5358-MEIC sobre Catdlogo de Tramites y Plataforma de
Servicios, publicado en La Gaceta No 136 del 15 de julio de 2009. En dicho reglamento se
expone la obligatoriedad de implementar plataformas de servicio que oriente a los usuarios
sobre los tramites, requisitos y procedimientos para la obtencién de licencias, permisos y
autorizaciones.

Por la propia naturaleza del trabajo encomendado a la plataforma de servicio, puede
plantearse el recurrir a personal discapacitado. En este sentido, segln la Ley 7600 “Igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad”, Costa Rica cuenta con una politica
orientada al desarrollo de las personas con discapacidad y su plena participacién social,
garantizando la igualdad de oportunidades.

6.2.2. Actuaciones

P Estudio de viabilidad de implantacién de una ventanilla unica, entendido como un
conjunto de recursos técnicos y humanos que permitan dar soporte a los usuarios de
manera integral, ofreciendo la posibilidad de gestionar y solucionar todos los tramites que
competen a la Institucidn. Dicho estudio debe tener en cuenta los siguientes puntos:
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e El nuevo modelo Organizativo, Operativo y de Relacién de la Institucién.

e |dentificacion de los recursos necesarios, asi como la asignacién de roles y
responsabilidades.

e Canales de soporte: presencial, online, telefénico, escrito.
e Herramientas técnicas necesarias.

e Plan de Implantacién del servicio.

P Desarrollo de los procedimientos del servicio.

P Dotar de medios a dicho servicio.

6.2.3. Mapa de Procesos

La plataforma de servicios se establecerda como un Proceso dependiente directamente de la
Direccién Financiero-Administrativa.
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7. Recursos Humanos

El drea de Recursos Humanos comprende dos Programas Estratégicos, considerados de gran
relevancia para la Institucion. La falta de un Plan de capacitacién enfocado y el elevado indice
de rotacion de personal en ciertas Unidades/ Procesos de cardcter técnico, han sido dos de las
debilidades identificadas durante la Fase de Analisis Interno. Se pretende, por tanto, con la
inclusion de estos Programas solventar dichos hdandicaps, reorientandolos para su
transformacidn en una fortaleza de la nueva Institucién.

Los dos Programas Estratégicos estaran coordinados por el Departamento de Recursos
Humanos, si bien, al afectar los Programas a toda la Institucidn de forma global, todas las
dependencias de ésta deberan trabajar en el desarrollo de los mismos.

d
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7.1. Capacitaciéon enfocada

7.1.1. Descripcion

La formacidon enfocada y planificada debe ser uno de los ejes prioritarios en la nueva
Institucidon y, en consecuencia, se debe desarrollar un Plan de Capacitacién que incluya
programas de formacion estructurados en funcidn de cada puesto y den respuesta a las tres
carreras profesionales de la Institucién: Gestion, Técnica y Soporte.

El Plan de Capacitacidon se debe basar, por tanto, en la creacidn de un itinerario formativo para
cada puesto, entendiendo como tal, ciclos de formacion disefiados para garantizar la
adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias para el buen desempefio de las
funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo. Dichos itinerarios se deben
componer, a su vez, de Itinerario Formativo Basico que estd recomendado para cada puesto y
la formacién a peticion de las Unidades en funcién de la deteccidn de necesidades anual.
Incluye todas las areas de desarrollo y permiten, por un lado, capacitar al empleado para
desarrollar de forma éptima su trabajo y, por otro, impulsar su carrera profesional dentro de la
Institucidn.

Para el desarrollo del plan de capacitacion enfocado debe tenerse en cuenta los siguientes
aspectos:
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e Las funciones propias de cada categoria de trabajo, definidas en el mapa de puestos.
Asi como las funciones a desempefiar en las etapas sucesivas de la carrera profesional.

e Tipo de capacitacién necesaria para desarrollar dichas funciones, incluyendo los
conocimientos que deben ser adquiridos con anterioridad a la ocupacidn de un puesto
de trabajo.

e Los efectos que la capacitacidon debe generar en el empleado: qué habilidades técnicas
o de gestidn (conocimientos, aptitudes o habilidades y actitudes) va a adquirir al
finalizar el proyecto formativo. La Institucion debe especificar lo que espera del
proyecto formativo individual.

e Medios de capacitacién. Se debe realizar un estudio acerca de las diferentes
instituciones, universidades, centros formativos, etc. con la finalidad de identificar los
procesos formativos que se ajusten a las necesidades de la Institucién.

e El tiempo. Se trata de un factor fundamental. No se puede formular un plan de
capacitacion sin establecer fechas finales e intermedias que permitan una evaluacién
continua del proceso, capaz de introducir las correcciones oportunas.

e Compromisos del empleado sobre las actividades formativas, que pueden ser
multiples: participacién en cursos, estudios, estancias formativas, entrevistas,
redaccidon de documentos e informes, actividades a desempefiar en tiempos de trabajo
y en tiempos de ocio, etc. Se deben especificar y precisar estos compromisos y el
tiempo de su desarrollo.

e La evaluacion. Establecer los sistemas de evaluacién del avance del plan de
capacitacidn, tiempos en que se van a realizar, fecha final prevista para la adquisicién
de los conocimientos, aptitudes y actitudes pactadas en el programa.

e La Formacion Continua. El plan de carrera no es algo cerrado y definitivo. El cambio de
la organizacion, el propio avance del plan de capacitacidn, las competencias
adquiridas, las nuevas necesidades que se plantean a la Institucidn, hacen posible y/ o
necesario reajustar el plan, darle nuevas dimensiones, modificar los objetivos, integrar
nuevos medios o posibilidades de formacién, etc. La rigidez de un plan no es un buen
método para conseguir dar respuesta a las necesidades de la Institucién y puede hacer
perder muchas de las potencialidades del profesional. Un adecuado plan de carrera se
inserta en el concepto mas amplio de la gestidon de las competencias y la gestion del
conocimiento en la Organizacidn. Debe partir siempre del cuadro de competencias del
empleado, que contiene:

Perfil biografico: edad, previsién de fin de la vida laboral, etc.
Formacion en las diversas etapas: formacion inicial, titulos o diplomas obtenidos,
formacion continuada, etc.

o Trayectoria de carrera: experiencia laboral general y en la propia Institucion:
puestos ocupados, responsabilidades asumidas, sucesion de las actividades en el
tiempo.
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o Potencial del profesional: competencias adquiridas, aspectos a consolidar y
aspectos a mejorar, habilidades y técnicas desarrolladas en su carrera en la
Institucion, etc.

o Perfil de la personalidad definido a través de pruebas psicoldgicas, entrevistas de
desarrollo y evaluacién de potencial, ejercicios de autoevaluacion, informes de los
superiores directos, etc.

o Valoracién del desempefio, a través de rendimientos, obtencién de objetivos,
entrevistas de valoracion, etc.

o Objetivos y aspiraciones profesionales: centros de interés, preferencias de
formacion, etc.

o Valoracién del aprendizaje: modalidades de aprendizaje preferidas, experiencias
positivas y negativas de formacién, disponibilidad para la formacién,
disponibilidad de tiempo, etc.

7.1.2. Actuaciones

P Desarrollo de un Plan de Capacitacién enfocado. Con ello se pretende desarrollar la
coordinacion entre: definiciéon de puesto — perfil profesional — capacitacion — promocion.
Esta actuacién deberd coordinarse, para ello, con el Programa “Desarrollo de mapa de
puestos y carrera profesional”, dentro del area de Estructura.

7.1.3. Mapa de Procesos

Para el desarrollo del presente Programa se necesita de la implicacién de todas las Unidades
de la Organizacién. Sin embargo, debe estar dirigido por el Departamento de Recursos
Humanos vy, concretamente, por la Unidad de Capacitacion. Esta es clave para la adecuada
gestidn de la formacidn, ya que es la Unidad encargada de impulsar, coordinar y comunicar los
programas al respecto dentro de la Institucién. No obstante, también participard de modo
especial la Unidad de Personal, debido, basicamente, a su conocimiento sobre el mapa de
puestos y carrera profesional.
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7.2. Retencion del talento

7.2.1. Descripcion

Actualmente, ciertas Unidades/ Procesos de la Institucion, principalmente el Proceso técnico
de Operaciones, sufre un elevado indice de rotacion de personal. Ello se debe principalmente a
la amplia diferencia salarial existente entre la Administracién publica y la industria privada.
Debe tenerse en cuenta que cierta capacitacién técnica supone un elevado coste para la
Institucidn, lo cual se eleva aun mas si existe un elevado indice de rotacidn de personal, que
implica volver a formar a éste. Si bien, la reduccion de la diferencia salarial parece ser una
actuacidn acertada para solucionar dicho handicap, en el caso de las Administraciones de
cardcter publico, ello puede ser de dificil aplicacién. Por ello, se propone, ademas, otra serie de
acciones encaminadas al mantenimiento del talento dentro de la Institucion.

7.2.2. Actuaciones

P Promover la formacién especifica ligada a contratos de permanencia en la Institucion.
Esta actuacién estd encaminada a ligar el coste de capacitacion a la permanencia en la
Institucion, de tal forma que, si un empleado recibe un curso de capacitacion, deberia
comprometerse a costear parte del mismo en caso de cesar dentro de un periodo de
tiempo razonable.

P Desarrollo de carrera profesional. Esta actuacién, contemplada en el Programa
“Desarrollo de mapa de puestos y carrera profesional”, dentro del Area Estructura, puede,
sin duda alguna, ayudar a retener el talento, puesto que el personal puede conocer en
todo momento el desarrollo y progreso de su carrera dentro de la Institucién, suponiendo
ello una motivacidn adicional.

P Disminuir la diferencia salarial en los puestos técnicos con respecto a la industria.
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7.2.3. Mapa de Procesos

El Programa de Retencion del talento implica de modo especial a las Unidades de caracter mas
técnico, encontrandose éstas, de forma global, dentro de las Direcciones de Operaciones
Aéreas, Supervision Aeropuertos y Navegacidn Aérea, Aeropuertos y Navegacion Aérea. Este

Programa estara coordinado por las Un

idades de Personal y Capacitacion.
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8. Medios Tecnoldgicos

El desarrollo informatico de la Institucién adquiere un cariz especial, en parte motivado por el
interés del Gobierno del pais por impulsar las tecnologias de la informacidn. Asimismo, la
Institucidon, como responsable de la regulacién y operacién del Transporte Aéreo, actividad
envuelta en un constante desarrollo, necesita de la tecnologia informdatica para el desempefio
Optimo de sus funciones.
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8.1. Automatizacién de procesos

8.1.1. Descripcion

La automatizacién de procesos es una herramienta clave para el crecimiento de la Institucion,
aportando una mayor eficiencia administrativa, control y seguimiento de los mismos.

Consiste en la automatizacién de aquellos procesos que se consideren necesarios, disponiendo
en la bandeja de cada usuario las tareas que debe realizar de manera proactiva, manejando no
solo el recorrido, los roles, los usuarios y los datos necesarios para cada actividad del proceso,
sino también permitiendo controlar tiempos de ejecucién, camino recorrido, actividades
cumplimentadas, participantes, etc.

La automatizacién de los procesos supone una reduccidon de errores, asegurando que los
procedimientos se lleven a cabo siempre con la misma metodologia, reduciendo, de esta
forma, el margen de error y proporcionando elementos que permitan visualizar el estado de
los mismos durante cada etapa. La administracién de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, cumpliendo con estandares de calidad previamente
establecidos, y ayudando a la obtencién de informacién que puede ser usada posteriormente
con la finalidad de una mejora continua.

Para implantar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas (software)
que proporcionen el soporte necesario.
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Entre la problematica global de una Organizacién sin procesos/ procedimientos
automatizados, se encuentran:

e Mayores Costos por reprocesos y No Calidad.

e Incremento de actividades sin Valor Agregado.

e Exceso de Datos-Escasa Informacion de Gestion.

e Aumento del margen de errores.

e Impacto Negativo Econdmico — Financiero.

e Excesiva focalizacién en los procesos de cada area.
e Dificultad en la Gestién Integral.

Por su parte, entre los beneficios de la implantacién de la automatizaciéon de procesos se
pueden nombrar:

e Mayor control.

e Mayor rendimiento.

e Extensién del programa institucional de calidad.
e Rearquitectura de procesos.

e Seguimiento de procesos/ proyectos.

e Generar estadisticas e informes sobre productividad, tendencias y rendimiento para
administrar eficazmente el flujo de trabajo y los recursos y optimizar la eficacia del
equipo.

e Desarrollo y seguimiento de errores.

e Reducir los requerimientos de mando a través de una herramienta automatizada.

8.1.2. Actuaciones

P Desarrollo de un plan de viabilidad para la incorporacién de la automatizacién de
procesos. Se propone contemplar inicialmente el andlisis para su automatizacion de los
siguientes Procesos:
e Procesos de aeronavegabilidad.

e Procesos de operaciones.

e Proceso de certificacidon de aeropuertos.
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P Implementacién de software sobre automatizacién de procesos. Debera para ello,
recurrirse a empresas especializadas en dicha actividad.

8.1.3. Mapa de Procesos

La automatizacién de procesos debera estar dirigida y coordinada por el Departamento de
Tecnologia, el cual trabajara estrechamente con las Unidades de la Direcciones de Operaciones
Aéreas y Supervision de Aeropuertos y Navegacion Aérea.
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8.2. Gestion de proyectos

8.2.1. Descripcion

La gestion de un proyecto debe incluir tres fases principales:
e Planificacién.
e Seguimiento.
e Control (temporal y presupuestario).

Aunque la gestién de proyectos se puede llevar a cabo mediante herramientas no del todo
complejas, como puede ser Microsoft Project, debe analizarse la necesidad y viabilidad de
implementar algun tipo de software especifico para dicha tarea.

8.2.2. Actuaciones

P Analisis sobre la Instalacién de software para gestién de proyectos.
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P Ensu caso, implementacion del software y Formacién para el uso adecuado del mismo.

8.2.3. Mapa de Procesos

El presente Programa deberd dirigirse y coordinarse a través del Departamento de Tecnologia
y, de forma global, influira en todas las dependencias de la Institucién.
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8.3. Desarrollo de Intranet

8.3.1. Descripcion

Desarrollo de una red interna (intraweb) que permita compartir dentro de la Institucién parte
de sus sistemas de informacidn y sistemas operacionales. La intranet recoge todos los recursos
necesarios bajo un Unico portal corporativo, brindando estandarizacién y facilidad de uso,
permitiendo a los empleados interactuar con contenidos, aplicaciones, procesos y otros
usuarios dentro de la Institucion.

Algunos de los beneficios de contar con una intranet en la Institucién son los siguientes:
e Optimiza la comunicacion y el flujo oportuno de informacion entre los empleados.

e El empleado tiene acceso inmediato y eficaz a informacidn y servicios necesarios, lo
cual se traduce en una mayor productividad.

e Acceso a informacion por parte de los empleados desde fuera de la oficina.

e Incrementa la reutilizacién del conocimiento y reduce la fuga del "capital del
conocimiento".
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e Reduccidn significativa de costos de impresion, distribucién y archivo de documentos
estdndares. Se reducen, por tanto, los costos operativos, ahorrando tiempo y dinero.
Aumenta la eficiencia y productividad de la organizacion.

e Permite reciclar documentos como publicaciones, calendarios, noticias, etc.
actualizados centralmente.

e Incrementa la creatividad y la innovacion.
e Construye una cultura de colaboracidn.
e Hace los procesos de aprendizaje mas faciles.

e Mejora la integracién en la cadena de valor mediante la extension de las aplicaciones
de la empresa al Portal Corporativo.

De forma global, los beneficios de la implantacidon de una intranet se resumen en el aumento
de la eficiencia y productividad y en la reduccién de costes.

8.3.2. Actuaciones

P Analizar las necesidades a contemplar. Dicha actuaciéon debe involucrar a toda la
Institucion. Se debe identificar qué informacién debe ser publicada y la priorizacién de la
misma. En este sentido, ineco propone contemplar al menos la inclusidn de los siguientes
aspectos:

e Global:

o Informacién corporativa: Institucional, politica estratégica, cifras, misidon-visiéon-
valores, organigrama.

Noticias: actualidad del sector.

Calidad: Plan de implantacién de la calidad, politica.

Medio Ambiente: politica, responsabilidad medioambiental.

o O O O

Prevencion: servicio de prevencién, formacion e informacién, instrucciones en
caso de accidente, protocolo de acoso, Salud Ocupacional.

Proyectos: ficha de proyectos de la Institucion.

Calendario laboral.

Directorio.

O O O O

Manual del nuevo trabajador.

e Personal:

Correo web.

Impresoras.

Ficha personal.

Datos econdmicos personales (némina).
Gestién de vacaciones.

O O O O O O

Gestion de viajes.
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e (Capacitacion:
Ficha personal sobre capacitacion.

Desarrollo de carrera profesional.
Cursos realizados. Valoracion.

O O O O

Formacion on-line.

P Definir la estructura de la Intranet. Definir la forma en que la informacion estard
organizada y jerarquizada.

P Determinar la clase de contenido, disefio y método de navegacién a emplear.
P Producir los contenidos.

P Integrar los contenidos en la web.

P Publicar.

P Proporcionar mantenimiento.

8.3.3. Mapa de Procesos

Este proceso debe estar dirigido por el Departamento de Tecnologia. No obstante, para el
desarrollo del mismo, se debe establecer una mesa de didlogo con el resto de Unidades de la
Institucion, a fin de recopilar las necesidades de cada una de ellas. El desarrollo y puesta en
marcha de la intranet serd responsabilidad de las Unidades de Desarrollo y Sistemas, aunque
puede ser necesario el recurrir a una empresa externa. El mantenimiento y actualizacion del
sistema sera responsabilidad de la Unidad de Mantenimiento y Soporte.
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8.4. Desarrollo de recursos compartidos en Red/ Unidad de
Red

8.4.1. Descripcion

Actualmente, la Institucion cuenta con Red de Microsoft Windows donde se encuentran:
e Aviacion.
e Concesion AIDOQ.
e Hn.

Durante el desarrollo del Analisis Interno, se comprobé que estas Redes apenas son utilizadas
por los empleados, de hecho, algunos de ellos desconocian la existencia de las mismas. La Red
permite a un empleado acceder a informacion de otros ordenadores. Aunque el desarrollo de
la Unidad de Red es un proceso ya contemplado por la Unidad de Informatica, se recoge este
Programa Estratégico por considerarse necesario para proporcionar eficacia y productividad a
la Institucion.

Deberia instalarse una Unidad de Red donde la informacidn quede almacenada en los
servidores. La informacién a proporcionar debe contemplar todo lo relativo a los proyectos
llevados a cabo por la Institucidon, organizado en carpetas ordenadas de tal forma que se
facilite el acceso a los empleados interesados. Asimismo, las Unidades de Red pueden contar
con limitaciones (acceso, escritura, lectura) en funcion de cada grupo.

Con este desarrollo se conseguiria tener la informacién necesaria al alcance de cada empleado,
evitando tener que recurrir constantemente al servicio de correo web o al traspaso de
informacion a través de USB.

8.4.2. Actuaciones

P Instalacidn de Unidades de Red.

8.4.3. Mapa de Procesos
La Unidad de Sistemas, dentro del Departamento de Tecnologia, serd la responsable directa de

la ejecucién de este Programa. Asimismo, la Unidad de Mantenimiento y Soporte deberd
colaborar en el cumplimiento de sus funciones.
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8.5. Desarrollo de software

8.5.1. Descripcion

A través de este Programa se pretende impulsar la implantacién de diversos software
informaticos para el desarrollo efectivo de ciertos procesos. El primer paso para ello debe ser
la identificacidon de necesidades, en relacion a este ambito, de cada una de las Unidades.
Posteriormente, debe trabajarse en la busqueda de soluciones, analizando la posible
implantacién de nuevos software. A modo de referencia, ineco ha detectado en ciertas
Unidades la necesidad de solventar o mejorar, mediante la implantacidon de nuevos sistemas,
la ejecucidn de sus actividades:

e Respecto a la Unidad actual de Licencias, se propone la implantacidon de un sistema
que permita la automatizacién del proceso. Dicho sistema deberia facilitar el
seguimiento de las licencias, avisar de cuando caducan, facilitar la busqueda de
documentacién, etc. Asimismo, deberia permitir el registro, seleccion de fecha de
examen, etc. via on-line por parte de los mismos usuarios. A dicho sistema se deberian
incorporar, al menos, los datos correspondientes a licencias en vigor y de nueva
gestién. Para ello, deberia igualmente llevarse a cabo la digitalizacion de los
documentos, mediante escaneo ordenado de los mismos.

e Respecto a la gestion de la flota de vehiculos a disposiciéon del CETAC y otras
dependencias de la DGAC, deberia instalarse un software que facilite la administracién
de los mismos. Dicho sistema deberia registrar y presentar bajo una rapida e intuitiva
interfaz todos los datos relativos a los vehiculos: gastos de mantenimiento y gasolina,
revisiones, kilometraje, etc.

e |gualmente, se propone la implantacidn de una interface entre los sistemas de
software de la DGAC con los propios del Gobierno relativos a la administracién de
bienes, evitando con ello la duplicidad de procesos al tener que traspasar los datos
periddicamente entre los dos sistemas.
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8.5.2. Actuaciones

P Identificacién de necesidades, respecto a implantacién de software, de las Unidades de
la Institucidon. En este sentido, se deben analizar, entre otras, las siguientes propuestas:

e Implantacién de sistema para automatizacién del proceso de Licencias.
e Implantacién de sistema para la gestidn de la flota de vehiculos.
e Implantacién de sistema de administracidn de bienes unificado con el Ministerio.

P Andlisis e identificacibn de sistemas a implantar para solventar las necesidades
anteriormente detectadas.

P Implantacidn de sistemas.

8.5.3. Mapa de Procesos

Inicialmente sera la Unidad de Desarrollo la que se responsabilizara de detectar las
necesidades exactas, respecto a la implantacién de nuevos software, de las diversas Unidades.
Una vez identificadas dichas necesidades, se llevard a cabo una busqueda de soluciones que
debera concluir con la implementacién de nuevos software. Para el desarrollo de esta ultima
actividad, serd la Unidad de Sistemas la responsable de ejecutar y coordinar el Programa.
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9. Medios Materiales

El drea de Medios Materiales comprende dos Programas Estratégicos con sus consecuentes
Actuaciones. El primer Programa estd enfocado a la asignacién de los recursos materiales
necesarios a cada una de las dependencias de la nueva Institucidon. La modernizacién de la
estructura de la DGAC y el CETAC supone la creacion de nuevas dependencias, asi como la
reorganizacion de otras ya existentes. Para que todas éstas puedan iniciar el desempeno de
sus funciones correspondientes, deben tener asignados los medios materiales necesarios y
apropiados. Igualmente, este drea persigue impulsar la actividad de la Biblioteca Técnica,
asignandole un mayor papel que repercutira, ya no solo en el beneficio de la Institucién, sino
en el de toda la sociedad en general.

Q !4 N&dios Mate&iales !( D

Programas Estratégicos:

| | | | | |
| | | | | |

\/ AS|gnaC|ori de Ios reodrsos materiales necesérlos a cadg;
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9.1. Asignacion de los recursos materiales necesarios a
cada dependencia

9.1.1. Descripcion

Se entiende por recursos materiales a los medios fisicos y concretos que ayudan al desempefio
de las funciones propias de la Institucion y, por ende, a la consecucidn de sus objetivos.

Por lo general, la mejor forma de potenciar los recursos materiales es a través de inversiones
gue permitan renovarlos y actualizarlos.

9.1.2. Actuaciones

P Anélisis de recursos materiales necesarios para cada una de las dependencias de la
nueva Organizacidon. Deberd tenerse especial énfasis en aquellas dependencias nuevas
gue surgen a raiz del Modelo Objetivo planteado en este Proyecto.

P Atribucién a cada dependencia de los recursos materiales necesarios. En funcién del
analisis anterior, deberd planificarse la asignacidn a cada dependencia de los recursos
materiales necesarios. En caso necesario, se considera apropiado la elaboraciéon de un
cronograma que refleje las diversas compras de material.
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P Asignacion de un hangar para Investigacion de Accidentes e Incidentes. A esta
dependencia, previamente a su reubicacién fuera de la Institucidn, se le debera proveer
de un hangar o instalacidn similar para la custodia y analisis de las diferentes piezas y
equipos involucrado en los accidentes. Se considera apropiado que dicha instalacién se
ubique en el Aeropuerto de Pavas, donde actualmente se encuentra la dependencia de
Investigacion de Accidentes e Incidentes.

9.1.3. Mapa de Procesos

El Departamento de Proveeduria Institucional sera el responsable de coordinar el presente
Programa. El anadlisis previo para la asignacion de medios materiales debera abarcar el total de
la Institucién. Sin embargo, seran las nuevas dependencias surgidas a raiz del Modelo
Organizativo las que deberan centrar los mayores esfuerzos.
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9.2. Desarrollo de la Biblioteca Técnica

9.2.1. Descripcion

Actualmente Costa Rica no cuenta con ningun centro documental especializado en el sector
aerondutico. La falta de una carrera universitaria, como podria ser Ingenieria Aerondutica, o de
bibliotecas técnicas especializadas en el sector, dificulta el acercamiento de la informacion al
usuario o incluso al propio personal de la Institucion.

Se pretende con este Programa desarrollar la Biblioteca Técnica de la Institucidon con la
finalidad de convertirse en un centro documental que asista como tal al pais. Importante es
también impulsar el soporte documental de la Institucion, tanto para las Unidades que se
ubican en el propio edificio de la DGAC como aquellas que desempeian sus funciones en los
aeropuertos.
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9.2.2. Actuaciones

P Adquisicibn de documentacién relacionada con todos los ambitos del sector
aerondutico.

P Dotacién de medios materiales y fisicos para el desarrollo. Podria pensarse también en la
dotacidon de instalaciones que permitan proporcionar la documentacién de forma visual.
El desarrollo de la Biblioteca Técnica deberia, a su vez, estar ligado con los planes de
capacitacién, en el sentido de intentar proporcionar la documentacidn necesaria para
apoyar dichos planes.

9.2.3. Mapa de Procesos

La Unidad de Biblioteca Técnica, ubicada dentro de la Direccién de Operaciones Aéreas, junto
con las Unidades del Departamento de Proveeduria Institucional seran las responsables de
ejecutar el presente Programa Estratégico.
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10. Regulacion

El area de Regulacion comprende aquellos Programas Estratégicos relacionados con la
supervisién de las diferentes actividades de la aviacién civil. Se plantean cuatro Programas, con
sus respectivas Actuaciones, encaminados a desarrollar las actividades de las Unidades
incluidas dentro de la Direccidn de Supervisidon de Aeropuertos y Navegacion Aérea.

(F TIF [ I54=F [ OF 105
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10.1. Fiscalizacion de los contratos de concesion
aeroportuaria

10.1.1. Descripcion

Este Programa Estratégico esta orientado a impulsar la actividad del nuevo Organo Fiscalizador
propuesto en el Modelo Objetivo de la Institucidn, bajo cuya responsabilidad se deben
encontrar todos los contratos de participacidn privada aeroportuaria actuales y futuros.

10.1.2. Actuaciones

¥ Desarrollo de la legislacion necesaria para la creacién de un tnico Organo Fiscalizador. El
Organo Fiscalizador existente actualmente surgié en virtud del contrato de Gestion
Interesada del Aeropuerto Juan Santamaria. Tal y como se plantea en la Fase 4 del
presente Proyecto, el Organo Fiscalizador deberd ampliar su ambito de actuacién a todas
las infraestructuras aeronduticas desarrolladas mediante algin tipo de contrato de
concesion. Para ello, serad necesario cambiar el Decreto Ejecutivo por el cual se cred dicha
dependencia.

P Dotacion de recursos a dicho Organo Fiscalizador.

10.1.3. Mapa de Procesos

El responsable directo de este Programa deberad ser el propio Organo Fiscalizador.

45 =
Modelo Operativo Objetivo Entregable C I n e CO



o

Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

CETAC
Asuntos Contraloria
Internacionales Servicios
Auditoria Organo
Interna Fiscalizador
Gestion | .
Proyectos OACI
Direccién
General
Control Interno Planificacién
yCalidad
Asesorfa Legal |------------------

Direccién
Financiero-
Administrativa

Direccién
Navegacion
Aérea

Direccion de
Operaciones
Aéreas

Direccion Sup.
Aeropuertosy
Nav. Aérea

Direccién
Aeropuertos

Infraestructura
s

Aerédromos
Locales

Informacién
Aerondutica

Departamento
de Tecnologia

Transporte
Aéreo

Sup.
Aeropuertos

RR. Humanos

Proveeduria
Institucional

RR. Financieros

Operaciones Sup. Nav. Aérea

Aeronavegabili
dad

Licencias ‘ AVSEC-FAL

10.2. Certificacidon de aeropuertos

10.2.1. Descripcidn

Con el Programa de certificacion de aeropuertos se desea impulsar dicha actividad, hasta
ahora descuidada por parte de la DGAC. En la actualidad, la Unidad no oficializada de
Proyectos OACI y Certificacion es la responsable de este proceso, si bien, éste no se estd
ejecutando completamente. El RAC 139 incluye reglamentos generales sobre certificacion, el
modelo de solicitud de certificado, el proceso de certificacién, sin embargo, no se considera
gue el programa se encuentre del todo desarrollado, por lo que se describen, a continuacién,
una serie de Actuaciones.

10.2.2. Actuaciones

P Desarrollo completo del Reglamento sobre Certificacion de Aeropuertos (RAC 139) con
el objetivo de definir todos los criterios relativos a las diversas infraestructuras,
procedimientos, etc. Las instrucciones técnicas deben recoger las directrices que los
gestores de aerédromo deben seguir para establecer las instalaciones, procedimientos,
etc. Si bien el Reglamento referido contiene instrucciones acerca del SEl, areas
pavimentadas y no pavimentadas, franjas y margenes de pista, etc. se considera que
presenta ciertas carencias. A modo de referencia, el RAC 139 no incluye informacion
referida a sefializacidon horizontal, vertical, etc.

P Desarrollo de guia para el inspector (formacion, inspeccion de procedimientos,
instalaciones, etc.). Desarrollo de la metodologia y guias al inspector para llevar a cabo las
verificaciones, auditorias del procedimiento de certificacidon de aeropuertos.

P Desarrollo de la certificaciéon de aeropuertos. Debe iniciarse la actividad de certificacion
de los aeropuertos internacionales. Asimismo, deberia planificarse mediante un
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cronograma el desarrollo de esta actuacion en los referidos aeropuertos, a fin de alcanzar
una mayor rigurosidad en la ejecucion de las funciones propias de la Institucién.

10.2.3. Mapa de Procesos

El Programa de certificacion de aeropuertos estara dirigido por la Unidad de Certificacién e
Inspeccién, ubicada dentro del Departamento de Supervision de Aeropuertos. La ejecucion del
Programa afectara, dentro de la Institucidn, a las Unidades de los aeropuertos internacionales.
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10.3. Desarrollo de lainspeccidon de seguridad aeroportuaria

10.3.1. Descripcion

Con este Programa se persigue el despliegue del Departamento de AVSEC-FAL, asi como la
ampliacion del ambito de sus inspecciones.

Debe llevarse a cabo un despliegue del personal de AVSEC-FAL con el objetivo de desarrollar
sus funciones propias en los aeropuertos internacionales. Para ello, se propone que el
Departamento cuente con personal fijo en cada uno de dichos aeropuertos, orientandose
hacia la especializacidn de las actividades del personal. Se estima que para cada uno de los
aeropuertos es necesario, al menos, la presencia de dos inspectores AVSEC. En el desarrollo de
dicha dependencia, debe tenerse también en cuenta la construccién de nuevos aeropuertos de
caracter internacional. Asimismo, la actividad de AVSEC debe también dirigirse a los
aerédromos de caracter nacional, si bien, no se considera necesario la asignacion de personal
fijo en dichas infraestructuras. No obstante, el plan de seguridad debe contemplar los
procedimientos para actuar, en caso necesario, de la forma mas rapida y efectiva posible en
dichos aerédromos.

Respecto al alcance de sus competencias, debe mencionarse que AVSEC-FAL ha comenzado
recientemente a realizar la inspeccion del proceso de carga aérea. Para el desarrollo 6ptimo de
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dicho proceso se debe buscar la coordinacién y contribucidn entre los operadores de la carga
aérea, los gestores de infraestructura y el sistema de seguridad aeroportuario.

No obstante, debe desarrollarse la inspeccién en todas las areas necesarias relacionadas con el
aeropuerto. En este sentido, se mencionan:

e Suministros a bordo: todas aquellas entidades que elaboren catering deben aplicar
medidas de seguridad adecuadas durante la preparacién, almacenamiento y despacho
de dichos productos, con la finalidad de garantizar que no se introduce en su envio
ningun articulo prohibido. Deben desarrollarse disposiciones de proteccidon durante el
transporte y entrega que garantice la esterilidad definida en el origen. Todo ello
sometido a estudio, inspeccidn y pruebas periddicas por parte de la Institucion
reguladora para obtener el certificado de proveedor acreditado que designe estas
entidades con capacidad de cumplir con las exigencias en este ambito.

e Proveedores de aeropuerto: las empresas que comercialicen productos en el
aeropuerto deben ser asignadas por la Institucién reguladora con un certificado a
través del cual se les supone el buen desempefio de sus actividades. Dicha asignacién
debe basarse en una demostrada solvencia técnica en el cumplimiento de los
requisitos aplicables en relacion a la seguridad de sus instalaciones, formacidon de
personal y proteccion fisica de dichos productos durante el transporte donde se hayan
categorizado para su venta en el aeropuerto. En su defecto no podran gozar de ese
beneplacito y deberan someterse estos géneros a una estricta inspeccion mediante los
métodos apropiados.

Asimismo, es necesario desarrollar el proceso sancionatorio, para lo cual, segun se describe en
su Programa especifico (Procesos Sancionatorios), se podra contar con la colaboracién de otras
Unidades, especialmente la Unidad de Asesoria Legal. No obstante, se considera necesario la
implementacion de las medidas necesarias para llevar a cabo dicho proceso, concretamente
con el desarrollo de un marco juridico sélido y estable.

Los actos de interferencia ilicita siguen siendo una amenaza grave para la seguridad y la
estabilidad de la Aviacion Civil. Es por ello que se debe seguir actualizando el marco juridico y
técnico, y los procedimientos para evitar y suprimir los actos de interferencia ilicita. EIl analisis
de riesgo y la impredecibilidad deben marcar las nuevas lineas de pensamiento sobre las que
se sustenten las pautas en el aprendizaje sobre la proteccién del transporte aéreo contra los
actos de interferencia ilicita.

10.3.2. Actuaciones

P Dotacidon de personal necesario al Departamento de AVSEC-FAL para la cobertura con
personal fijo en todos los aeropuertos internacionales.

P Designacién de dicho personal a los aeropuertos internacionales, promoviendo también
la especializacién del mismo en funciones concretas.
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P Ampliacién de la inspeccion por parte de AVSEC-FAL a todas las actividades necesarias
(carga, suministros a bordo, proveedores de aeropuerto).

P Desarrollo de un marco juridico sélido en relacién a la capacidad sancionatoria de la
Institucion reguladora en temas de seguridad. Esta Actuacidon también se encuentra
incluida dentro del Programa Procesos Sancionatorios, del area de Legislacion.

10.3.3. Mapa de Procesos

El Departamento de AVSEC-FAL, dentro de la Direccién de Supervisién de Aeropuertos y
Navegacion Aérea, serd el responsable de ejecutar el presente Programa. El despliegue del
personal en los aeropuertos internacionales, afectard especialmente a los Departamentos
correspondientes dentro de la Institucion.
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10.4. Desarrollo de la supervision de Navegacion Aérea

10.4.1. Descripcién

Con el presente Programa se persigue impulsar la regulacidon sobre el proveedor de los
servicios de navegacidn aérea. Dicha funcion debe ser asumida por la Direccion de Supervisién
de Aeropuertos y Navegacion Aérea y, concretamente, por el Departamento de Supervision de
Navegacion Aérea.

El desarrollo de la supervisién de navegacion aérea debe abarcar los servicios CNS, ANS y la
planificacion del espacio aéreo.
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10.4.2. Actuaciones

P Dotacion de los recursos necesarios al nuevo Departamento de Supervision de
Navegacion Aérea.

P Desarrollo, revision y analisis de la normativa relacionada con la navegacién aérea.
P Desarrollo de metodologia, procedimientos y guias de inspeccién.

P Inspeccién de infraestructuras y servicios.

10.4.3. Mapa de Procesos

El desarrollo y ejecucidn del presente Programa Estratégico sera responsabilidad directa del
Departamento de Supervision de Navegacién Aérea. Por el propio objetivo de las Actividades,
los Departamentos de la Direccion de Navegacion Aérea estardn relacionados con el Programa.
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11. Infraestructuras

El desarrollo de la planificacidn y ejecucién de las infraestructuras aeroportuarias es recogido
dentro de esta area, la cual se compone de seis Programas Estratégicos. Estos comprenden
Actuaciones relacionadas con los nuevos aeropuertos (area metropolitana de San José vy
Pacifico Sur), asi como con los actuales Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Liberia
y el conjunto de aerddromos locales. El primer Programa propuesto dentro de esta area se
enfoca en la planificacion de las infraestructuras, mediante el impulso de los Planes Maestros.
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11.1. Desarrollo de planificacion aeroportuaria

11.1.1. Descripcion

Los Planes Maestros son herramientas de planificacion que permiten establecer las directrices
de desarrollo futuro de los aeropuertos, indicando las actuaciones a realizar para mantener los
indicadores basicos dentro del nivel de calidad definido para cada aeropuerto. Todo ello esta
basado en la evolucién de la demanda y su adecuacion a la capacidad de todos y cada uno de
los subsistemas que integran el Sistema General Aeroportuario.

Habida cuenta de que la demanda es variable, es preciso realizar un andlisis continuo de las
actuaciones a acometer de cara a asegurar en todo momento el equilibrio necesario entre la
oferta de capacidad de las infraestructuras y la demanda de trafico.

Por ello, deben definirse una serie de sefiales de alarma que, dependiendo de su importanciay
duracidn, determinaran las medidas a tomar. Dentro de estas medidas se debe contemplar la
revision del Plan Maestro cuando las modificaciones producidas asi lo requieran. Por otro lado,
debe establecerse la actualizacién obligatoria de los Planes Maestros dentro de un plazo de
tiempo adecuado.

51 =
Modelo Operativo Objetivo Entregable C I n e CO



o

Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETACy la DGAC

Uno de los objetivos principales del Plan Maestro es la programacion de inversiones con el fin
de satisfacer las necesidades futuras que el desarrollo del trafico aéreo ira planteando en el
Aeropuerto en todas sus partes, tanto en las zonas correspondientes al area de movimiento de
aeronaves (campo de vuelo, plataforma, servicios e instalaciones) como en las areas de
actividades aeroportuarias (terminales de pasajeros, carga, zona industrial, servicios, aviacion
general, abastecimientos, etc.), armonizando su capacidad entre siy con la del espacio aéreo,
cuya estructura y dotacion de ayudas que la soportan quedaran también claramente definidas
para cada una de las fases previstas en su desarrollo.

Al mismo tiempo se deben evaluar las inversiones, su oportunidad, vida media esperada, etc.,
asi como el aprovechamiento integral del sistema aeroportuario, y el impacto medioambiental
de la realizacién y posterior explotacién de las infraestructuras. Por ultimo, también deben
evaluarse las servidumbres que genera la utilizacién del Aeropuerto en cada fase prevista para
su desarrollo.

En el correcto desarrollo del Plan Maestro se considera fundamental el recurrir a programas de
simulacidn con los que poder analizar de una forma fidedigna los diferentes escenarios del
aeropuerto.

Por tanto, se estima oportuno el establecer una serie de medidas encaminadas a mejorar la
planificacién de los diferentes aeropuertos:

e Definicidn de una estructura fija de contenidos de los Planes Maestro.
e Determinacion de la periodicidad de actualizacién del Plan Maestro.
e Determinacion de la “carga legal” del Plan Maestro y su incardinacién en el territorio.

La definiciéon de todos estos aspectos pudiera plasmarse en un desarrollo legal de forma que
quede cimentada adecuadamente la planificacién de infraestructuras aeroportuarias.

11.1.2. Actuaciones

P Definicion de una estructura fija de contenidos de los Planes Maestro. Debe definirse
una estructura de contenidos a emplear en el desarrollo de todos los Planes Maestros,
con independencia de quién lo elabore.

P Determinacion de la periodicidad de actualizacion del Plan Maestro. Los Planes
Maestros deben ser actualizados cuando se produzcan modificaciones importantes del
mismo, asi como cuando salten sefiales de alarmas (ej. desviacidon importante de las
previsiones de trafico). En cualquier caso, se debe establecer un tiempo limite para la
actualizacién del Plan Maestro.

P Desarrollo de la base legal del Plan Maestro. Debe establecerse la normativa que regule
la elaboraciéon de los Planes Maestros, incluyendo: los contenidos de estos, los
aeropuertos sometidos a su redaccion, el procedimiento para la aprobacion del Plan
Maestro, etc.
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P Elaboracién de los Planes Maestros. Estos deben desarrollarse para los siguientes
aeropuertos:

e Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

e Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds.

e Aeropuerto Internacional de Liberia.

e Aeropuerto Internacional de Limén y Aerédromos nacionales.

e Nuevos Aeropuertos de caracter internacional o regional.

11.1.3. Mapa de Procesos

El principal responsable del desarrollo del presente programa debe ser la Unidad de
Planificacidn de Infraestructuras, ubicada dentro del Departamento de Infraestructuras.
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11.2. Desarrollo nuevo Aeropuerto Internacional del area
metropolitana de San José

11.2.1. Descripcidn

Se pretende que el nuevo aeropuerto internacional del area metropolitana de San José entre
en operacioén en el afio 2025, cuando finaliza el contrato de Gestidn Interesada del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria. El desarrollo de esta nueva infraestructura viene motivado por
las limitaciones que presenta el AlJS, cuya ubicacidn no permite realizar expansiones vy,
ademas, es evidente el incumplimiento actual de la normativa internacional (separacion Pista/
Calle de rodaje, Superficies Limitadoras de Obstaculos). Las restricciones del AlJS no permiten
dar servicio a la demanda futura de pasajeros, suponiendo ello un obstaculo importante para
el desarrollo econémico de Costa Rica y del transporte aéreo. Con la inclusiéon de este
Programa se pretende definir las Actuaciones necesarias para llevar a buen término la apertura
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de una nueva instalacion que permita solventar unas de las grandes debilidades del sector
transporte aéreo del pais.

11.2.2. Actuaciones

P Tramitacién y Aprobacién del Plan Maestro (de acuerdo con la Ley 9/2006). Se estima un
tiempo aproximado de 18 meses.

P Planes de Necesidades. Disefios Funcionales. Se estima un tiempo aproximado de 18
meses.

P Estudios de detalle de Navegacién Aérea. Se estima un tiempo aproximado de 18 meses.
P Expropiaciones. Se estima un tiempo aproximado de 48 meses.
P Topografia y Geotecnia. Se estima un tiempo aproximado de 14 meses.

P Proyectos basicos, incluyendo preparacién del PPT, licitacién y adjudicacién. Se estima
un tiempo aproximado de 14 meses.

P Estudio de impacto Ambiental y aprobacién DIA, incluyendo preparacién del PPT,
licitacion y adjudicacidn. Se estima un tiempo aproximado de 21 meses.

P Proyectos constructivos, incluyendo preparacién del PPT, licitacion y adjudicacién. Se
estima un tiempo aproximado de 32 meses.

P Seguridad, salud y calidad. Se estima un tiempo aproximado de 60 meses.

P Direcciones de obra, coordinacién y gestién del proyecto. Se estima un tiempo
aproximado de 60 meses.

P Obras. Se estima un tiempo aproximado de 60 meses.

P Pruebas de integracién de sistemas y prueba de explotacién. Se estima un tiempo
aproximado de 12 meses.

P Infraestructuras de acceso.
P Reposicion de servicios e infraestructuras afectadas.

P Coordinacién con otras administraciones.

11.2.3. Mapa de Procesos

La ejecucién de las diversas Actividades planteadas concierne principalmente al Departamento
de Infraestructuras y a la Unidad de Gestidn Proyectos OACI.
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11.3. Desarrollo Aeropuerto del Pacifico Sur

11.3.1. Descripcidn

Desde hace unos ainos, la DGAC y el propio Gobierno de la Republica han iniciado un desarrollo
de la red aeroportuaria que pasa por la apertura de un nuevo aeropuerto en la region del
Pacifico Sur. Este Programa, a través de las diferentes Actuaciones planteadas, persigue el
desarrollo 6ptimo de la nueva infraestructura, otorgandole un papel estratégico para la nueva
Institucidn.

11.3.2. Actuaciones
P Definir la fase inicial del Aeropuerto. Segiin expuso ineco en el Proyecto “Comprehensive
Plan for Modernization of Network of Airports in Costa Rica” se considera que el nuevo

aeropuerto debe tener una categoria inicial 2C/ 3C, pero manteniendo la posibilidad de
ampliacidon hasta 4E.

P Realizar la reserva de los terrenos necesarios.

P Completary profundizar en los estudios de planificacién y viabilidad.
P Analizar la posible incompatibilidad con el aerédromo de Palmar Sur.
P Realizar los proyectos constructivos.

P Definir la fecha de puesta en funcionamiento.
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11.3.3. Mapa de Procesos

La ejecucidn de las diversas Actividades planteadas concierne principalmente al Departamento
de Infraestructuras y a la Unidad de Gestidn Proyectos OACI.
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11.4. Desarrollo Plan Maestro de Liberia

11.4.1. Descripcidn

El Plan Maestro de Liberia contempla una serie de actuaciones que se dividen en cuatro fases.
La Fase A abarca el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2015. Las otras tres fases
restantes se prolongan hasta el afio 2030.

Las Actuaciones planteadas dentro de este Programa son las correspondientes al desarrollo de
la Fase A.

11.4.2. Actuaciones

w

Desarrollo de un nuevo SEI.

P Desarrollo de Calle de rodaje.

P Desarrollo de la Conexion rodaje-pista.
P Desarrollo de Plataforma.

P Reubicacién de VOR/ DME.

P Luces de aproximacion.

P Torres de iluminacién de plataforma.
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P Desarrollo de los aparcamientos publicos.
P Desarrollo de la Zona de Carga.

P Desarrollo de la zona de mantenimiento de aviones disponible.

11.4.3. Mapa de Procesos

Los Departamentos de Infraestructuras y Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds son
los responsables de ejecutar y coordinar las actividades definidas dentro de este Programa.
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11.5. Proyectos Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

11.5.1. Descripcién

Aunque el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria se encuentra administrado por Entidades
de capital privado, la DGAC debe llevar a cabo, segln el contrato de Gestion Interesada, una
serie de actuaciones.

11.5.2. Actuaciones

P Desarrollo de plataforma remota.

P Traslado del hangar de COOPESA.

57 =
Modelo Operativo Objetivo Entregable C I n e CO



o

Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

11.5.3. Mapa de Procesos

El Departamento de Infraestructuras serd el responsable directo de la ejecucidn y coordinacion
del presente Programa.

CETAC

Asuntos
Internacionales

Auditoria

Interna

Gestion | ..

Proyectos OACI
Direccién
General

Control Interno

yCalidad

AsesoriaLegal |-------=----=-----]

Direccién
Financiero-
Administrativa

Contraloria
Servicios

Organo
Fiscalizador

Planificacion

Direccién de
Operaciones
Aéreas

Direccién
Navegacién
Aérea

Direccion Sup.
Aeropuertos y
Nav. Aérea

Direccion
Aeropuertos

Infraestructura

Transporte
Aéreo

Sup.
Aeropuertos

Informacion
Aeronautica

Aerédromos
Locales

Departamento

Operaciones ‘
P de Tecnologia

Sup. Nav. Aérea RR. Humanos

Proveeduria
Institucional

RR. Financieros

Aeronavegabili

dad AVSEC-FAL

Licencias ‘

11.6. Desarrollo Plan de Aerédromos Locales

11.6.1. Descripcidn

El Plan de Aeréddromos Locales fue elaborado durante el afio 2010. En él se definen una serie
de actuaciones en un total de 41 aerddromos, incluyendo los cuatro internacionales. El
horizonte temporal del Plan es de 20 afos, distribuyéndose las diferentes actuaciones
planteadas en cuatro periodos de cinco afios cada uno.

11.6.2. Actuaciones

P Ejecucion del Plan de Aerédromos Locales Fase 2011-2015. En la medida de lo posible
debe intentarse la ejecucion del Plan segun la descripcidn de éste.

P Ejecucién del Plan de Aerédromos Locales Fase 2016-2020. En la medida de lo posible
debe intentarse la ejecucion del Plan segln la descripcion de éste.

P Ejecucién del Plan de Aerédromos Locales Fase 2021-2025. En la medida de lo posible
debe intentarse la ejecucion del Plan segln la descripcion de éste.

P Ejecucién del Plan de Aerédromos Locales Fase 2026-2030. En la medida de lo posible
debe intentarse la ejecucion del Plan segln la descripcidn de éste.

En cualquier caso, debe realizarse la actualizacidon del Plan en el plazo de tiempo fijado segun
el Programa de “Desarrollo de planificacidon aeroportuaria”.
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11.6.3. Mapa de Procesos

El desarrollo del Plan debe estar dirigido por los Departamentos de Infraestructuras vy
Aerédromos Locales, ambos ubicados dentro de la Direccién de Aeropuertos.
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COCESNA
12. Administracién de Aeropuertos
El area de Administracidon de Aeropuertos comprende dos Programas Estratégicos enfocados al

desarrollo de los Departamentos de Aeropuertos e Infraestructuras, dentro de la Direccidon de
Aeropuertos.

(TR " Administracién de I-(eropuerto; )

Programas Estratégicosa :

i : i i : i i ' i f i : i
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12.1. Desarrollo de la Administracion de Aeropuertos

12.1.1. Descripcién

Dotar a los aerédromos del pais de una estructura organizativa que permita la administracion
eficiente de los mismos. Se propone el desarrollo de una administracién para cada aeropuerto
internacional gestionado por la DGAC y una que englobe todos los aerédromos nacionales de
cardacter publico. El desarrollo propuesto queda reflejado en la Fase 4 “Modelo Organizativo
Objetivo”, donde se expone una propuesta de estructura.

Para la administracién de cada uno de los aeropuertos internacionales se debe contar con la
figura de un responsable general, asi como responsables de, al menos, las siguientes areas:

e Operaciones y Servicios.
e Ingenieria y Mantenimiento.
Asimismo, de forma centralizada, los Aeropuertos contaran con las areas de:
e Planificacion Infraestructuras.
e Proyectos.
e OQObras.

Para el caso de los aerédromos nacionales, la estructura debe ser semejante y la
administracion debe abarcar el total de dichos aerédromos gestionados por la Institucion.

Actualmente, las dareas mencionadas son llevadas a cabo por la DGAC de forma global, sin
llevar a cabo una especializacion de los empleados para cada uno de los aeropuertos.
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12.1.2. Actuaciones

P Creacidn de la estructura administrativa para los aeropuertos propuestos.

P Dotacién de recursos a la estructura administrativa. De forma general, los recursos
deben emplazarse en los propios aeropuertos. No obstante, en el caso de los aerédromos
nacionales, podra establecerse su administracién en las dependencias centrales de la
Institucion.

12.1.3. Mapa de Procesos

Los Departamentos de Aeropuertos, tanto internacionales como locales, serdn los
responsables del presente Programa.
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12.2. Desarrollo Sistema de Base de Datos Operacionales

12.2.1. Descripcidn

Se pretende, a través de este Programa, impulsar la implantacién de una base de datos
operacional integrado donde se recoja toda la informacion referente a la actividad del
transporte aéreo, principalmente de los aeropuertos internacionales. Se debe tratar de la
fuente de todos los datos del aeropuerto, incluyendo los sistemas de "tiempo real" y el
histérico de la informacion.

Debe constituirse como un sistema en red, permitiendo su gestion desde varias posiciones y
por distintos actores y presentarse al usuario bajo una rapida e intuitiva interfaz.

El Sistema deberia reflejar los cambios en tiempo real, detectando posibles conflictos y
simulando escenarios y permitir la generacién de informes.
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Para ello, el entorno operativo debe seguir el proceso del vuelo a lo largo de su ciclo de vida
completo:

e Precarga y actualizacion de datos: programacion de operaciones, permitiendo al
operador administrar los planes de vuelo para cada temporada a partir de un sistema
de coordinacion de slots.

e Gestion en tiempo real: el operador debe ser capaz de observar y actualizar los datos
operacionales en tiempo real. Gestidon y asignaciéon de recursos del aeropuerto,
mediante una interfaz para el estado de asignacién de recursos de mostradores de
facturacién, puertas de embarque, cintas de recogida de equipajes y, en general, el
motor de asignacién de recursos.

e Informes y facturaciéon: facturacion de los servicios aeroportuarios prestados a las
compafias aéreas y otros clientes. La informacidon clave debe ser recopilada vy
mantenida en el Sistema a fin de permitir una eficiente facturacion a los clientes. Se
debe, asimismo, proporcionar informes de indicadores de rendimiento con el fin de
supervisar la calidad del servicio; la medicién de los procesos de operaciones
aeroportuarias es fundamental para el despliegue de un proceso de mejora continua.
Se deben definir, para ello, los indicadores de operacion (puntualidad, nimero de
vuelos cancelados, etc.) con un correspondiente umbral de aceptacion, facilitando de
ese modo el control de calidad avanzado a través de la generacién de alarmas vy
notificacién de indicadores pertinentes.

Para todo ello, se debe dar una cooperacidon entre todos los agentes involucrados en la
operacion aérea: compafiias, operador del aeropuerto y navegacién aérea.

Con la implantacion de dicho Sistema, se conseguiria una administracion de los aeropuertos
mucho mds efectiva y el desarrollo de un registro (operaciones, pasajeros, carga, etc.)
avanzado. Debe tenerse en cuenta que los datos estadisticos son la principal base sobre la que
posteriormente se desarrollan los diversos proyectos de planificacidon aeroportuaria.

12.2.2. Actuaciones

P Contratacidn de los servicios de disefio y consultoria.
P Desarrollo del Sistema.

P Integracidn del Sistema.

P Despliegue del Sistema.

P Ensayos y puesta en marcha.

P Soporte y mantenimiento.
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12.2.3. Mapa de Procesos

El desarrollo de una base de datos operacionales involucra, en mayor o menor medida, a
diversas Unidades de la Institucién. Dentro del Departamento de Tecnologia, la Unidad de
Desarrollo, con la colaboracién de la de Sistemas, debera ser la responsable de coordinar el
Programa. Asimismo, para el desarrollo de éste, trabajaran las Direcciones de Aeropuertos y

Navegacion Aérea.

CETAC

Asuntos
Internacionales

Contraloria
Servicios

Auditoria
Interna
Gestion | .

Proyectos OACI

Organo
Fiscalizador

ControlInterno
yCalidad
AsesoriaLegal |-------=----=-----]

Direccién de
Operaciones
Aéreas

Direccion Sup.
Aeropuertos y
Nav. Aérea

Direccién
Financiero-
Administrativa

Direccién
Navegacién
Aérea

Direccion
Aeropuertos

T t Sup. . ] i
Operaciones ransporte up: Sup. Nav. Aérea RR. Humanos RR. Financieros PSP ment b
Aéreo Aeropuertos de Tecnologia Aeronsutica
Aeronavegabil Lcencias P Proveeduria
dad Institucional

Modelo Operativo Objetivo

63
Entregable C

A.l. Limén

ineco

&



@ Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC @

13. Administracibn de Servicios de Navegacion
Aérea

Esta ultima drea se centra en la planificacidn, desarrollo y administracion de los servicios de
navegacion aérea. Se plantean, para ello, un total de tres Programas Estratégicos.

/! Admigistracién d; servicios !e Navegac!z’m Aérea ! \
Programas Estratégicos: |
{ { | | |
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13.1. Desarrollo Plan Nacional de Navegacion Aérea

13.1.1. Descripcion

El Plan Nacional de Navegacion Aérea, actualmente en proceso de elaboracién, debe
contemplar la nueva Organizacién y la distribucidn de funciones de la Institucién. De forma
global, el Plan debera analizar la situacion actual en la que se encuentran los diversos servicios
de navegacidn aérea. Posteriormente, debera definir una serie de objetivos, el desarrollo de la
actuaciones necesarias para cubrir dichos objetivos y el cronograma de implantacidn.
Asimismo, se deberan incluir los recursos necesarios para cumplir en tiempo con el desarrollo
propuesto.

13.1.2. Actuaciones

P En caso necesario, contratacion de los servicios de consultoria.

¥ Desarrollo del Plan Nacional de Navegacion Aérea. Este, al menos, deberd contar con los
siguientes puntos:

e Analisis y Diagndstico situacion actual.
e Definicién de objetivos del Plan.

e Andlisis de necesidades.

e Programas a desarrollar.

e Cronograma.

e Evaluacion econdémica.
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13.1.3. Mapa de Procesos

En el desarrollo del Plan Nacional de Navegacion Aérea deberd involucrarse principalmente la
Direccién de Navegacion Aérea, asi como la Unidad de Planificacién de Infraestructuras.
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13.2. Desarrollo RNAV

13.2.1. Descripcién

Actualmente existe un borrador del plan de implantacién de RNAV, si bien, éste no esta
completo y no incluye fechas concretas. En el momento del desarrollo del presente Proyecto,
la DGAC esta esperando recibir procedimientos por parte de IATA.

En principio se estima que las rutas en espacio aéreo superior estan implantadas a finales del
afio 2012, mientras que para el espacio aéreo inferior habria que esperar al afio 2013.

13.2.2. Actuaciones
F  Disefio.

P Consulta a los usuarios (aerolineas, controladores).

-

Implementacion del sistema.

P Capacitacién.
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13.2.3. Mapa de Procesos

Las Unidades responsables del presente Programa serdn las incluidas dentro de la Direccidn de
Navegacion Aérea.
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13.3. Automatizacion AIS

13.3.1. Descripcidn

La finalidad del Servicio de Informacién Aerondutica es asegurar que se distribuya
oportunamente la informacién necesaria para la seguridad, regularidad y eficiencia de la
navegacion aérea. Dicha informacion comprende la disponibilidad de las instalaciones y
servicios de navegacion aérea y de los procedimientos relacionados con los mismos.

En conformidad con el Plan Mundial de Navegacién Aérea para los Sistemas CNS/ ATM vy el
Plan de Sistema Automatizado AIS para el Caribe Central (AISAS CCAR), COCESNA decidié
desarrollar una base de datos de Informacién Aeronautica, uniforme y coherente, necesario
para el suministro de informacién aeronautica de uso operacional con sistemas de navegacion
automatizada. El objeto ultimo es proporcionar a los usuarios datos aeronduticos que cumplan
con los estandares de calidad (exactitud, resolucion e integridad).

Se pretende con el presente Programa fortalecer y ampliar el dmbito de accidn del Servicio de
Informacién Aerondutica, a través del desarrollo y mantenimiento de un nivel tecnolégico de
vanguardia en equipos, sistemas e instrumentos, relativos a redes de comunicaciones,
sistemas de observacion, procesamiento de datos y recepcién de imagenes por satélite.

El presente Programa esta dirigido por COCESNA. Actualmente se encuentra en un proceso
avanzado, si bien, aun se esta trabajando en un plan de implementacion. Las primeras pruebas
del sistema se llevaran a cabo en Honduras.
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13.3.2. Actuaciones

P Instalacion de sistema. COCESNA es responsable de ello.

P Capacitacion.

13.3.3. Mapa de Procesos

El Departamento de Informacién Aerondutica debe ser la encargada de prestar el servicio,
siendo responsable de recibir u originar, chequear, ensamblar, editar, formatear, publicar,
almacenar y distribuir la informacién y datos aeronduticos necesarios para garantizar la
seguridad, regularidad y eficiencia de la Navegacion Aérea en el pais.

CETAC
Asuntos Contraloria
Internacionales Servicios
Auditoria Organo
Interna Fiscalizador
Gestion |
Proyectos OACI
Direccién
General
Control Interno P
yCalidad i

Asesorfa Legal |------------------

Direccion
Navegacion
Aérea

Direccién
Financiero-
Administrativa

Direccion de
Operaciones
Aéreas

Direccion Sup.
Aeropuertosy
Nav. Aérea

Direccién
Aeropuertos

Transporte Sup. i . Departamento Informacién Infraestructura Aerédromos
Operaciones ; Sup. Nav. Aérea RR. Humanos RR. Financieros iy .
Aéreo Aeropuertos deTecnologia Aerondutica s Locales
A bil Proveeduri
eronavegabili Licencias AVSEC-FAL roveeduria
dad Institucional

A.l.Limén

67 =
Modelo Operativo Objetivo Entregable C I n e CO



D

Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

14.  Lineamientos — Areas — Programas

Se presenta en este apartado la relacion existente entre los siete Lineamientos Estratégicos y
las Areas y Programas planteados en el presente documento. De esta forma, puede facilmente
observarse la relacion existente entre todos los términos. Se recurre para ello a una serie de

diagramas.

Lineamientos Estratégicos

L1. Garantizar altos estandares de seguridad

L2. Promover el desarrollode la Aviacion Civil y la aperturainternacional
L3. Modernizary ampliar medios e infraestructuras

L4. Garantizar el desarrollo sostenibley respetuoso con el medio ambiente
L5. Lograr presencia internacional en condicionesdeiliderazgo

L6. Captaciony retencion del talento

L7. Incrementar los niveles de calidad

4 )

J

/ Areas \

Area 1. Desarrollolhstitucional

Area 2. Estructura

Atea 3. Legislacioh

Area4. Usuario

Areas. Recursos Humanos

Area 6. Medios Tecnoldgicos

Area7. Medios Materiales

Area 8. Regulacion

Area9. Infraestructuras

Area 10..Administracionde Aeropuertos
@'ea 11. Administracidon de Servicios de Navegacion Aérea/
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Como puede observarse en los diagramas anteriores, todos los Programas Estratégicos se
encuentran vinculados con alguno/ s de los Lineamientos. En este mismo sentido, todos los
Lineamientos Estratégicos cuentan con una serie de Programas que deben guiar el quehacer
de la nueva Institucion.
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15. Conclusiones

El presente documento desarrolla la Fase 5 del Proyecto “Diagndstico Institucional, Plan
estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGCA”. En el documento se
exponen 11 areas, cada una de éstas comprende diversos Programas Estratégicos, los cuales, a
su vez, incluyen diversas Actuaciones, necesarias para su implantacion.

Area 1: Desarrollo Institucional.

e Programa: Desarrollo e implantacion del Plan Estratégico y Modernizaciéon de la
Estructura.

e Programa: Velar por la diferenciacion de roles en la Institucion.

e Programa: Desarrollo e implementacidn Sistema Gestion de Calidad.
Area 2: Estructura.

e Programa: Desarrollo de mapa de puestos y carrera profesional.

e Programa: Reubicacion de la dependencia de Investigacion de Accidentes e
Incidentes.

Area 3: Legislacion.
e Programa: Apertura internacional del Transporte Aéreo.
e Programa: Desarrollo de Politica/ Legislacion Medioambiental.
e Programa: Procesos Sancionatorios.
Area 4: Usuario.
e Programa: Informacidn al Usuario sobre sus derechos.
e Programa: Ventanilla unica.
Area 5: Recursos Humanos.
e Programa: Capacitacion enfocada.
e Programa: Retencidn del talento.
Area 6: Medios Tecnolégicos.
e Programa: Automatizacion de procesos.
e Programa: Gestion de proyectos.
e Programa: Desarrollo de Intranet.

e Programa: Desarrollo de recursos compartidos en Red/ Unidad de Red.
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e Programa: Desarrollo de software.
Area 7: Medios Materiales.
e Programa: Asignacion de los recursos materiales necesarios a cada dependencia.
e Programa: Desarrollo de la Biblioteca Técnica.
Area 8: Regulacién.
e Programa: Fiscalizacion de los contratos de concesién aeroportuaria.
e Programa: Certificacion de aeropuertos.
e Programa: Desarrollo de la inspeccion de seguridad aeroportuaria.
e Programa: Desarrollo de la supervision de Navegacion Aérea.
Area 9: Infraestructuras.
e Programa: Desarrollo de planificacién aeroportuaria.

e Programa: Desarrollo nuevo Aeropuerto Internacional del area metropolitana de San
José.

e Programa: Desarrollo Aeropuerto del Pacifico Sur.
e Programa: Desarrollo Plan Maestro de Liberia.

e Programa: Proyectos Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

Programa: Desarrollo Plan de Aerédromos Locales.
Area 10: Administracion de Aeropuertos.

e Programa: Desarrollo de la Administracion de Aeropuertos.

e Programa: Desarrollo Sistema de Base de Datos Operacionales.
Area 11: Administracion de Servicios de Navegacién Aérea.

e Programa: Desarrollo Plan Nacional de Navegacion Aérea.

e Programa: Desarrollo RNAV.

e Programa: Automatizacion AlS.

Segln se expone en el presente documento, todos los Programas estan vinculados a los
Lineamientos Estratégicos desarrollados durante la Fase 3 del Proyecto. Asimismo, las
relaciones se hacen extensivas a las Estrategias que conforman cada uno de los siete
Lineamientos.
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