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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Cuél fue el objetivo del estudio?

Verificar la existencia de herramientas de control establecidas para el uso del
Salén Diplomatico.

¢Por qué se justifico el estudio?

La Auditoria Interna al ser una Unidad asesora del Consejo Técnico de
Aviacion Civil, como 6rgano superior de la institucion y Jerarca Institucional, realiza
estudios con el fin de verificar que las actividades se efectien de acuerdo con los
requerimientos de control interno y brindar informacion suficiente y competente para
la toma de decisiones administrativas, siempre en calidad de asesoria.

¢,Cuales fueron los principales hallazgos?

1. Percepcion de debilidades del SCI asociadas a la valoracion de riesgo y
debilidades de determinacion y seguimiento de control interno, asi como
carencia de normativa de regulacion actualizada para el uso del SD.

2. Carencia de herramientas de control interno asociadas con:

a. Carencia de un sistema automatizado que permita mantener un registro
actualizado de las autorizaciones de uso del SD, y a su vez permita
evidenciar el registro de las personas que efectivamente lo utilizaron,
pues aungue se cuenta con los registros de la agenda, esta carece de
datos de los usuarios y ademas puede presentar modificaciones de
altimo momento que no quedan registradas.

b. No se cuenta con medios de control definidos para el respaldo de la
informacion de las agendas y solicitudes.

c. Se cuenta con un reglamento cuya version de la norma es 1 de 1 del
26-07-1978, el cual segun indico la encargada del SD, no se ha ajustado
a los cambios que en el tiempo ha presentado el SD.

d. El instructivo y formulario oficializado en la pagina del SGC de la DGAC
no se utlizan, ademas, el formulario presenta variaciones en la
denominacion dada.




Consejo Técnico de Aviaciéon Civil

?Etac Auditoria Interna

Aviacién Civil DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-01-2018

3. Las agendas del SD contienen registros de personas que no se
encuentran autorizadas, de acuerdo con el reglamento vigente, para el uso
del SD. Algunos de los registros incluyen a conyuges, hijos, familiares u otros
funcionarios que no se registraron como acompafantes de diplométicos en
las agendas y que el reglamento no incluye como destinatarios de usos del
SD.

4. La atencion de personas que no estan autorizadas por el reglamento
vigente, aunado a que existen turnos de trabajo que son atendidos
Unicamente por un funcionario, puede repercutir en lo que asevera la
encargada del SD de una posible desatencidon de las tareas primordiales
asignadas.

¢, Qué esperamos de la Administracion?

La consideracion de nuestras recomendaciones para que se implementen,

actualicen y apliquen los controles que proceden en la gestibn que se realiza a
través del SD.
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I.INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

De conformidad con el requerimiento del Consejo Técnico de Aviacion Civil,
documento CTAC-AC-2017-1105, articulo quinto de la Sesién Ordinaria 71-2017
celebrada por el Consejo Técnico de Aviacion Civil el 27 de setiembre de 2017.

1.2.-JUSTIFICACION

La Auditoria Interna al ser una Unidad asesora del Consejo Técnico de
Aviacioén Civil, como 6rgano superior de la institucion y Jerarca Institucional, atiende

sus solicitudes con el fin de brindar informacion suficiente y competente para la toma
de decisiones administrativas, siempre en calidad de asesoria.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Verificar la existencia de herramientas de control establecidos para el uso
del Salén Diplomaético.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Verificar el sistema de control interno mediante la comprobaciéon de
aspectos claves identificados en la evaluacion del mismo.

2. Verificar la existencia y aplicacion de herramientas de control de la
gestion y uso del Salén Diplomatico.

3. Verificar que el uso del salon diplomatico se ajuste a la reglamentacion
vigente.

Cnero, 2018 @iyf'm 6 do 37
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4. Observar la existencia de protocolos internacionales en cuanto al uso de
los Salones Diplomaticos y en caso de existir, constatar su aplicacion el
en Salén Diplomatico del AlJS.!

5. Comprobar si el Salén Diplomatico cumple a cabalidad con las funciones
gue le corresponden, considerando el personal actualmente asignado.

1.4.- ALCANCE

Comprendi6 la verificacion de las agendas del Salon Diplomatico de enero
2015 a setiembre 2017. Se ampli6é en los casos necesarios.

1.5.- METODOLOGIA

Revisiéon documental

1.6.- TIPO DE AUDITORIA

Operativa

1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

a. Ley General de Control Interno, Ne 8292.

b. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

c. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-
DC-119-2009)?

d. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014)3

e. Reglamento Administrativo del Sal6on Diploméatico del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, Decreto Ejecutivo Ne 88714,

1 El desarrollo del objetivo N°4 no generé comentarios en el presente estudio, dado que segun las
consultas efectuadas al Sr. Cyrus Alonso Alpizar Barquero, Director de Protocolo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, no se determind la existencia de protocolos internacionales de
regulacion de los Salones Diplomaticos.

2“l a Gaceta” Ne 28, del 10 de febrero del 2010

3 «“La Gaceta” Ne 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015

4 Publicado en “La Gaceta” Ne159 del 23 de agosto de 1978.

Cnero, 2018 @iyf'm 7 de 37
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Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se debera observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, Ne 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

“Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando
el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este
deberd ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacidén de las recomendaciones. Si discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
debera ordenar las soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendra que
comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante 1la
Contraloria General de 1la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas
de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendrd un plazo de quince dias hébiles, contados a
partir de su comunicacidn, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la ReplUblica, dentro de los
ocho dias hédbiles siguientes, salvo que el jerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la RepuUblica dirimira el
conflicto en 1Gltima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias hébiles, una vez completado el
expediente que se formard al efecto. El1 hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por
el 6érgano contralor, darad lugar a la aplicacidén de las
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica
de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de
7 de setiembre de 1994.

Enero, 2078 @Wa 8 do 37
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Articulo 39.-Causales de responsabilidad
administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriréan en responsabilidad

administrativa y «civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacidén de
servicios.

El Jjerarca, 1los titulares subordinados vy 1los
deméas funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con
sus acciones el sistema de control interno u omitan
las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo vy evaluarlo, seguin la
normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa
contra el jerarca que injustificadamente no asigne los
recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa
contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes 'y las
funciones que en materia de control interno les asigne
el Jjerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas
por la auditoria interna, sin perjuicio de 1las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil
y penalmente.

El Jjerarca, 1los titulares subordinados vy 1los
demas funcionarios publicos también incurriradn en

responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o) retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor,

Cnero, 2018 g)giyhm 9 de 31
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el subauditor y los demas funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos
colegiados, la responsabilidad sera atribuida a todos
sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa,
el voto negativo.”

1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en sector Publico”.

1.9.- LIMITACIONES

No fue posible obtener de forma rapida y facil la informacion de las agendas
electrénicas, por lo que se tuvo que solicitar ayuda a la Unidad de Tecnologias de
Informacidn, y posteriormente se requiri6 de mucho tiempo para ordenarla, lo que
afect6 la oportunidad del estudio. Ademas, la informacion extraida de las agendas,
carece de datos completos tales como nombre y apellidos del usuario, cargo que
desempefia, nombre y cargo de quien autoriza, lo que limité la exactitud de los
datos.

1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

El Salon Diplomatico ubicado en el AIJS, puede ser utilizado por
Diplométicos, Autoridades de Gobierno y de Organismos Internacionales cuando
para tal efecto medie una solicitud aprobada, segun sea el caso por las Oficinas de
Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto , de Casa Presidencial, de
la Asamblea Legislativa, del Poder Judicial o de la Autoridad Aeronautica
Competente®, como ente regulador de la actividad o cuando se trate de vuelos
privados con invitados especiales que son recibidos oficialmente por representantes
del Gobierno u otras actividades de importancia debidamente acreditadas por el

> Adicionalmente, de acuerdo con lo manifestado por la sefiora Maria Amalia Quirés Solis, Encargada
del Salon Diplomatico, los Magistrados del Tribunal Supremo de Elecciones, también hacen uso de
ese recinto.

Cnero, 2018 @iyf'm 70 de 37
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Gobierno de la Republica o de las Oficinas de Protocolo sefialadas. (Fuente: anterior
procedimiento Ne SD 1 de la Unidad Coordinadora de Aeropuertos)

Hasta el afio 2017 se tenia conocimiento de que el SD dependia de la Unidad
de Coordinacion de Aeropuertos, posteriormente, con la aprobacion de la nueva
estructura organizacional, la cual hace referencia a oficio de MIDEPLAN DM-112-
17 del 1-03-217, y de acuerdo con consulta efectuada al Sr. Rolando Richmond
Padilla el 19-12-2017, el cual indicd: “con instruccién de la Direccién,
de momento para los efectos que correspondan este proceso queda
a cargo de la Sra. Lorena Murillo”, se entiende que el SD depende
momentaneamente de la encargada del Departamento Financiero-Administrativo.

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefialado en la Norma Ne 205 (Comunicacion de resultados)
de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 07 de febrero del
afno en curso se remitieron notas con el fin convocar a la conferencia final con el
propésito de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que
puedan surgir de los resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este
ejercicio se llevo a cabo el 14 de febrero del 2018 en las instalaciones de Salén
Diplomatico, con la presencia, por parte de la Administracion, de las sefioras Maria
Amalia Quirés Solis, y Lorena Murillo Quirés. En esa oportunidad se presentaron
algunas observaciones, las cuales propiciaron pequefios cambios de forma, mas no
de fondo.

Enero, 2078 @fciyw'%z 11 de 37
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. COMENTARIOS

Considerando los resultados de la evaluacion de control interno realizada por
la Auditoria Interna a percepcion de los auditados y con criterios establecidos por la
misma Auditoria; encontramos que el sistema de control interno que prevalece es:
“‘malo”. A continuacion se muestra el resumen de los resultados, por componente
de control interno:

2.1.- ANALISIS DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

» Normas Generales (2.5):

De acuerdo con la entrevistada, se carece de un reglamento y procedimientos
debidamente documentados, comunicados y actualizados, pues se trabaja con un
instrumento (reglamento) que no se ajusta a las necesidades del actual Sal6n
Diplomaético. (Ver comentario 2.2 Herramientas de Control Interno de este informe)

»  Ambiente de Control (6.7):

De acuerdo con la entrevistada, se perciben las siguientes debilidades en
ambiente de control:

e No setiene el apoyo y compromiso de la jefatura directa (jefe coordinacion
aeropuertos)® “no logra entender la diferencia entre una oficina de
aeropuertos y una oficina de la direccién, nosotros siempre tenemos
imprevistos, no siempre se puede planificar todo”.

e No se les ha comunicado sobre el tema de la ética en la funcion,
compromisos y valores atinentes.

e NoO se cuenta con la cantidad necesaria de personal para cumplir la
atencion debida a los usuarios del Salon Diplomético. (Ver comentario 2.4
Funcionarios del SD de este informe)

6 De acuerdo respuesta a consulta emitida mediante correo electrénico por el Sr. Rolando Richmond Padilla
el 19-12-2017, el SD dependera de momento de la Sra. Lorena Murillo Quirds, encargada del Departamento
Financiero Administrativo.

Cnero, 2018 @iy/m 12 de 37
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» Valoracion de riesgo (0):

Segun la encargada del SD, no se realiza valoracion de riesgos para el SD,
ni se les ha participado en el proceso de valoracion de riesgos dentro de la
Unidad de Coordinacién de Aeropuertos ’.

» Actividades de control (7.3):

El principal componente que afecta la calificacion de las actividades de
control es la percepcién de la carencia de un reglamento aprobado y
actualizado del SD, pues en la actualidad se trabaja con el Reglamento N°
8871-T, el cual fue emitido en 1978 (Version

1 de 1 del 26/07/1978). (Ver comentario 2.2 Herramientas de Control Interno de este
informe)

» Sistemas de Informacion (8):

De acuerdo con la entrevistada, los sistemas de informacion obtienen una
calificacién de “bueno”, no obstante, segun lo observado en el trabajo de
campo no se cuenta con medios de control definidos para el respaldo de la

informacién de las agendas y solicitudes. (Ver comentario 2.2 Herramientas de
Control Interno de este informe)

» Seguimiento al SCI (0):
Segun la encargada del SD, no se realiza valoracién ni seguimiento del
control interno para el SD, ni se les ha participado de esta actividad por parte
de la Unidad de Coordinacion de Aeropuertos 8.

2.2.- HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO

Se carece de herramientas de control interno enfocadas a garantizar el
adecuado uso del Salon Diplomatico, lo cual se refleja en:

7 Unidad a la que pertenecia el SD segun la anterior estructura organizacional, la cual estuvo vigente hasta
la emision del oficio de MIDEPLAN DM-112-17 del 01 de marzo de 2017.
8 Unidad a la que pertenecia el SD segun la anterior estructura organizacional, la cual estuvo vigente hasta
la emision del oficio de MIDEPLAN DM-112-17 del 01 de marzo de 2017.

Cnero, 2018 @iyf'm 18 de 37
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1. Carencia de un sistema automatizado que permita mantener un registro
completo y actualizado de los usuarios del SD.
Las herramientas de control para solicitud y uso del SD con las que se cuenta
el SD son el correo electronico o fax y la agenda:

a. Correo electrénico o fax que contiene la autorizacién del uso del SD,
emitido por:

Cancilleria (Ministerio Relaciones Exteriores y Culto)
Presidencia de la Republica

Corte Suprema de Justicia

Asamblea Legislativa

DGAC

b. Agenda electronica (Microsoft Outlook), la cual alimentan manualmente
los funcionarios de SD cuando le ingresan las autorizaciones por fax o
correo.

En correo electronico emitido el 20-09-2017 el Sr. Allan Monge
Hernandez de Tl de la DGAC, manifiesta:

1. “La agenda se lleva con la aplicacidén Microsoft Outlook
por lo tanto se puedo extraer la informacidn
solicitada.

2. Se utiliza 2 cuentas de correo para atender las
solicitudes, por lo tanto;

2.1. Me indicaron que estan utilizando la cuenta
de 1IBM cloud aproximadamente hace afio vy
medio, por lo van a enviarle a su persona una
solicitud para gue puedan extraer los correos
que administra la DGAC, con el encargado de
la administracidén del correo.

2.2. La otra cuenta que utilizan es la de hotmail,
cuenta que es de dominio puUblico, que
actualmente contiene informacién del saldn
diplomdtico de muchos afios,por lo que se tuvo
que agregar (Sincronizar) a la aplicacidén de
Microsoft Outlook para poder extraer parte
de los correos del rango de fecha que

Enero, 2078 @fdyﬂ'z@ 14 de 37
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solicitaron, debido que no existe una forma
eficiente y clara, para extraerlo.

Se observé que las agendas carecen de los datos completos de los usuarios,
ya que no existe uniformidad en los criterios de registros (nombres completos,
cargos, autorizado por, entre otros), inclusive en algunos casos los datos de los
usuarios se reflejan de manera escueta tal como “novia” familiares” “familiar”
“sobrina de” “hija de”. (Ver cuadro N°1, Ejemplos de usuarios del SD no autorizados
por el reglamento vigente 8871-T).

Ademas, segun se indicé, se pueden presentar modificaciones de ultimo
momento que no quedan registradas, por ejemplo cambios de vuelo que no se
registran en las agendas. Por otra parte, no se observo que el SD cuente con algun
sistema de control paralelo a la agenda que registre las personas que efectivamente
utilizaron los servicios del SD. Al consultarle a la encargada del SD si ¢, puede ocurrir
que la persona autorizada llegue con algin acompafiante que no ha sido
autorizado?, se indic6 que si ha sucedido y que en muchas ocasiones las
autorizaciones indican que el diplomatico va a utilizar el SD con la familia, pero no
se especifica los datos de los acompafiantes.

La carencia de registros exactos, completos, y accesibles incumple con el
requisito de la documentacion y registro de la gestion, de las Normas de control
interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales indican:

4.4.1 Documentacién y registro de la gestién
Institucional.

El Jjerarca vy los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer las medidas pertinentes
para que los actos de la gestidén institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren vy
documenten en el lapso adecuado y conveniente, vy se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso
a la informacidén publica, seguin corresponda.

2. No se cuenta con medios de control definidos para el respaldo de la
informacién de las agendas v solicitudes.

Tal como se desprende del punto anterior, el mayor acumulado de
informacion, se conservan en las agendas del correo electronico. De acuerdo con
la encargada del SD, las solicitudes y las agendas se imprimen y se conservan por
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aproximadamente un afo, sin embargo, no existen medios de control definidos para
los respaldos de informacién, lo que contraviene las Normas de control interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales sefalan:

5.5 Archivo institucional El1 Jjerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben implantar,
comunicar, vigilar la aplicacidén y perfeccionar politicas
% procedimientos de archivo apropiados para la
preservacidén de los documentos e 1informaciédn que la
institucidén deba conservar en virtud de su utilidad o por
requerimiento técnico o Jjuridico. En todo caso, deben
aplicarse 1las regulaciones de acatamiento obligatorio
atinentes al Sistema Nacional de Archivos.

Lo anterior incluye 1lo relativo a las politicas vy
procedimientos para la creacidn, organizacidn,
utilizacidén, disponibilidad, acceso, confidencialidad,
autenticidad, migracidén, respaldo periddico y conservacidn
de los documentos en soporte electrbdnico, asi como otras
condiciones pertinentes. (Subrayado no pertenece al original).

3. Se cuenta con un reglamento cuya version de la norma es 1 de 1 del 26-
07-1978.

Segun indico Sr. Cyrus Alonso Alpizar Barquero, Director de Protocolo del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, no existen protocolos internacionales
para el manejo y uso de los salones diplomaticos a nivel internacional, si no que
cada pais tiene su propia interpretacion de cdmo administrar el SD. No obstante, la
regulacion del SD se basa en un reglamento cuya version de la norma es 1 de 1 del
del 26-07-1978, el cual, segun indico la encargada del SD, no se ha ajustado a los
cambios que en el tiempo ha presentado el SD, esta obsoleto dado que fue emitido
para el antiguo SD, el cual estaba ubicado en otra area, con otras condiciones como
la sala de conferencias y otros accesos; inclusive no existian en el AIJS los pasillos
estériles.

Es de nuestro conocimiento que existe un proyecto de reglamento, sin
embargo, segun lo indicado verbalmente?® por la Sra. Maribel Mathiew Campos?® ha
sido devuelto en varias ocasiones tanto por el MOPT como por Casa Presidencial,

% Consulta telefénica del 19-12-2017 a las 10:40 a.m.
10 De la secretaria del CETAC.
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la dltima devolucion la realizé la Direccion de Leyes y Decretos del Ministerio de la
Presidencia en lo Ultimo meses del afio 2017.

La importancia de contar con un reglamento claro y actualizado radica tanto

en la responsabilidad que tiene cada pais de establecer los controles de ingreso y
salidas por medio del SD, asi como la atencion a las Normas de control interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales indican:

4.1 Actividades de control. E1l jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefar,

adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las

actividades de control pertinentes, las que comprenden las

politicas, los procedimientos vy los mecanismos due

contribuyen a asegurar razonablemente la operacidén y el

fortalecimiento del SCI vy el logro de 1los objetivos

institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas,

a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud

de

los requisitos que deben cumplir para garantizar

razonablemente su efectividad. (Subrayado no pertenece al original).

4. El instructivo y formulario oficializado en la pagina del SGC de la DGAC
no se utilizan, ademas, el formulario se presenta con varias
denominaciones.

De acuerdo con el Sistema de Gestion de Calidad de la DGAC!, se cuenta

con dos herramientas para el uso del Salén Diplomatico a saber:

Instructivo

“Uso Saldén Diplomdtico y Ejecutivo Aeropuertos
Internacionales del pais” el <cual “deberd ser
aplicado por los funcionarios del Saldén Diplomético
y usuarios autorizados por las Oficinas de
Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto, los tres Supremos Poderes de la RepUblica
y los altos Funcionarios del Consejo Técnico de
Aviacidén Civil y la Direccidn General de Aviaciédn
Civil”.

11 http://dgac.sistemadegestion.net/
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e Formulario 7F163 el cual se denomina de tres formas diferentes en el SGC de
la DGAC

a) “7Fle3, Solicitud Servicio de Transporte Saldn
Ejecutivo y Diploméatico.” (Denominado en el
instructivo 7I22)

b) “7F163, Solicitud servicio de uso saldén diplomatico.”
(Denominado en nombre del documento y listado de

formularios)
c) “7F1l63, Solicitud  Servicio Salén  Ejecutivo y
Diplomético.” (denominado en nombre en el pie de

padgina del formulario y titulo del formulario)

De acuerdo con la encargada del SD, ni el formulario, ni el instructivo
se utilizan dado que, segun manifestd, ambos documentos corresponden al uso del
Salon Diplomatico y Ejecutivo y a la fecha no se ha aprobado el reglamento que
oficializa la denominacion de Diplomatico y Ejecutivo. La desatencion de un
instructivo y formularios oficializado en el SGC contravienen las Normas de control
interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el punto 4.1 de actividades
de control (citado anteriormente) y en el acapite 4.4.2 el cual cita:

4.4.2 Formularios uniformes. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disponer 1lo
pertinente para la emisidén, la administracidén, el uso y la
custodia, por los medios atinentes, de formularios
uniformes para la documentacidén, el procesamiento y el
registro de las transacciones que se efectlen en la
institucién. Asimismo, deben prever las seguridades para
garantizar razonablemente el uso correcto de tales
formularios.

No obstante cabe aclarar que el uso del formulario e instructivo en mencion,
implicaria la utilizacion de herramientas que por su nombre “ejecutivo y diplomatico”
presentan arraigo a un reglamento que no ha sido aprobado, ni oficializado.

Cabe indicar que la triple denominacion que en el SGC se ha asignado al
formulario 7F163, ademas de la no utilizacion de los documentos oficializados en el
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SGC, eventualmente pueden generar una no conformidad en una Auditoria de
Calidad.

Otras herramientas de control con las que se puede contar en caso de dudas
son las camaras de vigilancia que registran el acceso al SD, segun indico la
encargada de éste recinto, aunque las camaras no son administradas por el propio
SD, si no que las administra la seguridad del AlJS, en caso de requerirse los videos
se pueden solicitar.

La carencia de herramientas de control formalmente establecidas
contraviene la calidad de la informacién a la que aluden las Normas de control
interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales sefialan:

5.6 Calidad de la informacidén E1 Jjerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacidén contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacidén que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque
de efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos
fundamentales de 1la calidad de 1la informacién estéan
referidos a la confiabilidad, oportunidad vy utilidad.

2.3.- USUARIOS DEL SALON DIPLOMATICO

En lo que interesa el Reglamento Administrativo del Salén Diplomatico del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, Decreto Ejecutivo Ne 8871-T, dice:

“Articulo 2°-El Saldén Diplomdtico es el espacio fisico del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria destinado a brindar
recibo especial a las siguientes categorias de personas:

a. E1 Presidente de la RepUblica y la Primera Dama

b. Los Expresidentes de la Republica y las Exprimeras Damas

c. Los Miembros de los Supremos Poderes, Embajadores
Nacionales y Extranjeros

d. Los Representantes de Organismos Publicos o Privados
Internacionales en Misiones Oficiales.

e. Al Presidente Ejecutivo y los Gerentes de las Instituciones
Autdnomas.”
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Con el fin de determinar si las personas que utilizaron el SD en los ultimos
afios se encuentran dentro de lo expresamente indicado en el instrumento
administrativo transcrito parcialmente, se procedio a consultar las agendas del SD
del 30-12-2014 al 24-09-2016 (periodo que fue posible extraer con la ayuda de la
Unidad de Tecnologias de Informacion). Se observd que existen registros de
personas que no se encuentran autorizadas, de acuerdo con el reglamento vigente,
para el uso del SD, tales como: conyuges, esposos, hijos, familiares y algunos
funcionarios publicos, que el reglamento no incluye como destinatarios de usos del
SD. (Ver cuadro Ne 1, Ejemplos de usuarios del SD no autorizados por el reglamento
vigente 8871-T).

De conformidad con el Sr. Cyrus Alonso Alpizar Barquero,'? Director de
Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, si bien es cierto el uso del
SD por parte de los familiares del diplomatico en mision no esta expresamente
regulado por el reglamento vigente, el autorizar a los familiares que acompafan al
diplomético se entiende como una cortesia. En casos muy excepcionales se
autoriza que algun familiar utilice el SD para viajar solo, por ejemplo cuando un hijo
visita a algun embajador y el embajador es la persona que le recibe y/o despide en
el pais, pero son casos excepcionales. Inclusive, indicé que, se han negado
solicitudes de uso del SD por parte de algun jefe de mision o sus cényuges o hijos
cuando se ha detectado que no va a atender asuntos de trabajo.

No obstante en el cuadro Ne 1, Ejemplos de Usuarios del SD no Autorizados
por el Reglamento Vigente DE-8871-T, se presenta una lista de usuarios que no
estan autorizados por reglamento para el uso del SD y que tampoco evidencian que
hayan estado en compafiia del diplomético o funcionario autorizado en la misma
fecha. Cabe indicar que la informacién recopilada en el siguiente cuadro no
contempla todos los casos de las personas no autorizadas para uso del Salén
Diplomético, dado que las agendas carecen de informacién completa tal como
nombre y/o apellido de los usuarios del SD, el cargo que poseen, y persona que les
autorizo.

12 Consulta efectuada via teléfono el 11-01-2018 a las 9:30 a.m.

Enero, 2078 @fciyw'%z 20 do 37



Consejo Técnico de Aviaciéon Civil
Auditoria Interna

cefac
Aviacién Civil DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL

COSTA RICA

INFORME Al-01-2018

Cuadro N°1
Ejemplos de Usuarios del SD no Autorizados por el Reglamento Vigente
DE-8871-T
FECHA HORA USUARIO CARGO SOLICITANTE OBSERVACIONES  VUELO
ESPOSA DEL
08:00a.m.- | SRA. KARLA MAGISTRADO
23/03/2017 | “49.00a.m. | GUILLEN PICADO | LUIS FERNANDO S/ S/ CM 392 SALE
SALAZAR
ESPOSA DEL
12:00p.m.- | SRA. SYLVIA MINISTRO DE
09/02/2015 | “51.00p.m. | ECHEVERRIA RELACIONES S/ S/ VIENE
EXTERIORES
03:000.1m. - ESPOSA DEL
14/10/2016 | “p 0 DT ANDREA MINISTRO DE s/l 15.15P 9 CM 537 VIENE
-0op-m. TRANSPORTES
_ ESPOSA DEL
10/10/2016 0067'9005”1‘7; ; SRBAC')/,*\I’\I'ELF;EA MINISTRO DE s/l 07:46 CM 391 SALE
-0op-m. TRANSPORTES
12:000.m. - ESPOSA DEL
02/09/2016 | "5+~ "™ | ANDREA BONILLA | MINISTRO DE s/l CM 537 1:30 P9 VIENE
-C0p-m. TRASPORTES
11:00amm. - ESPOSA DEL
09/08/2017 | "o o™ " | ANALILIAMEJIA | MINISTRO DE s/l s/l VIENE
-0op-m. TRASPORTES
ESPOSA
11:00a.m. - DIPUTADO AEROMEXICO
20/08/2016 | “5 i " | PAULA VARGAS CONZALO s/l 590 1050 P & VIENE
RAMIREZ,
o AL DE 0
04/01/2017 | 772M. s/l s/l CANCELADO POR | 0AA 871 SALE
10:00a.m. CONSEJO CENIZA
TECNICO
ANDREA BONILLA
ANDRES (LLEVAR UNA
VILLALTA SILLA DE
FAMILIA DEL
02:00p.m. - GIULIANA RUEDAS PARA EL
05/01/2017 | "2 n0i VILLALTA Tm\:\llssg%% 'Il?EES s/l SUEGRO DEL | CM 788 VIENE
HECTOR MINISTRO) 1:40
BONILLA HELISA po
MIRANDA,
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FECHA HORA USUARIO CARGO SOLICITANTE OBSERVACIONES

03:000.m. . | LORENZO PERAS | FAMILIARES DE
21/12/2015 | 4_05" o Y RAQUEL LA PRIMERA s s VIENE
P PENAS DAMA
LARA PENAS,
IRENE PERNAS,
RAQUEL
03:00p.m. - FAMILIARES DE
28/12/2015 _ FUERTES s s VIENEN
04:00p.m. ESPARA v PRIMERA DAMA
LORENZO PENAS
DOMINGO
. HIJA DE
11/09/2015 Ofdf)oooaé“;; - SRBT AAF'{'\;'{':E'?E'\S"AR DIPUTADA s/l s/l VIENE
00a.m. | MARTHA ARAUZ.
o4:000.m. . | SRA REBECA HIJA DE LUIS
17/10/2016 oé-og' - MONGE ALBERTO s SOLICITA AV 698 VIENE
-00p.m. HERNANDEZ MONGE
HIJA DE VICE
08:00a.m. - PRESIDENTA
05/02/2015 | ‘oo s ANA ELENA s s SALE
CHACON
11:00a.m. - HIJA DE VICTOR .
11/0912015 | "3 oot s VILLALOBOS s s viene
HIJA DEL
_ ADRIANA MARIA
19/07/2017 | 10:00a.m. - ALFARO DIPUTADO JOSE s s VIENE
11:00a.m. CALDERON ALBERTO
ALFARO JIMENEZ
. HIJA DEL
23/08/2017 05‘5'9005"% - RE:%)&SO DIPUTADO S/l S/l SALE
00p.m. MARIO REDONDO
12:00p.m. - HIJA DEL AEROMEXICO
08/04/2017 | “51.00p.m. S/ DIRECTOR Si Si VIUENE
_ LUCIA VILLALTA HIJA DEL
12/10/2016 11129000"’”:’“' “| Y STHEFANNY MINISTRO s s U\ﬁéﬁzs
00p.m. GAMBOA TRASPORTE
. HIJO DE DON
10/02/2017 | S0P - sl FEDERICO sil P4 sil
-OUp-m. CHAVARRIA
Enero, 2018 Petgina 22 de 31




Consejo Técnico de Aviaciéon Civil
Auditoria Interna

cefac

Aviacién Civil DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL

COSTA RICA

FECHA HORA

INFORME Al-01-2018

CARGO SOLICITANTE OBSERVACIONES VUELO

USUARIO
HERNADEZ
03:00p.m. - MARCELO HIJO DE LA
19/12/2016 04:00p.m. BRUNO MAGISTRADA S/ 14.30 IB VIENE
HERNANDEZ
01:00p.m. - | SR-MARCELO HIJO DE LA
04/09/207 0'2,08' m BRUNO MAGISTRADA S/ S/ VIENE
-OUp- HERNANDEZ HERNANDEZ
HIJO DE LA
) MARCELO
07/09/2017 | 01:00p.m. - BRUNO MAGISTRADA S/l S/l SALE
02:00p.m HERNANDEZ NANCY
HERNANDEZ
02:00p.m. - HIJO DE
27/09/2016 03:00p.m. S/l MAGISTRADA S/ IBERIA SALE
10:00a.m. - ALEJANDRO HIJO DE AUTORIZA SR.
15/09/2016 | "1 1-00a.m. RODRIGUEZ MIEMBRO CETAC | ENIO CUBILLO CM 795 VIENE
HIJO DEL
12:000.m. - MINISTRO DE ""autorizado por
19/01/2017 01‘_0(5" m S/ TRANSPORTES S/ geanella UA 1099 SALE
-OUp-m. SU PROFESOR Y baltodano™
COMPANEROS
HIJO MIEMBRO
12:00p.m. - ALEJANDRO TE(?SF&%J(E))E
18/09/2016 01:00p.m. ROI’\DAIXI’\CI-}NUEZ AVIGION CIVIL S/l CM 795, 12.00 P 4 VIENE
WILLIAM
RODRIGUEZ
4:00 p.m. a | 19O Y NUERA DE | HIJO Y NUERA DE
05/01/2015 é-oop' n'1 JOSE MARIA JOSE MARIA S/ S/ SALE
v p-m. FIGUERES FIGUERES
SR. EDUARDO MIEMBRO DEL
MONTERO CONSEJO
p - SOLICITA
05:00p.m. - GONZALEZ TECNICO
08/05/2015 06:00p.m. SRA.GIANELLA | SUBDIRECTORA Ck\égig s VIENEN
BALTODANO DE AVIACION
ANDUJO CIVIL
SR. EDUARDO MIEMBRO DEL
MONTERO CONSEJO
- . SOLICITA
02:00p.m. - GONZALEZ Y TECNICO Y
06/05/2015 03:00p.m SRA.GIANELLA | SUBDIRECTORA Ck\égig s SALEN
BALTODANO DE AVIACION
ANDUJO CIVIL
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FECHA HORA

USUARIO CARGO

SOLICITANTE OBSERVACIONES
_ RECIBE LA
02/11/2015 ogépoooaén:ﬁ - sl N'ETOAF?TEEgAAN'EL sl ESPOSA DEL VIENE
-ova.m. EMBAJADOR
EL LLAMA PARA
NIETA DE
10:00a.m. - ENCONTRARSE
05/08/2015 | 17 oomre s MIF{GOUDEFI{_iéLI\JIICESEL s ARRIBA Y LUEGO SALE
BAJAR
NIETO DE LUIS
09:00a.m. - ESTEBAN UA 1096
01/1212016 | ‘15 o ™ |\ IONGE MORERA ALBERTO sl AUTORIZA VIENE
MONGE
06:00p.m. - NIETO DEL
2000712015 | "7 0o s PRESIDENTE DE sl sl SALE
12:00p.m. - CINTYA
03/09/2016 | "G00 BERROGAL NOVIA s JET BLUE VIENE
NUERA DE S/
04:00p.m.- | SRA VANESA SOLICITA EX
01/02/2016 . MIGUEL ANGEL VIENE
05:00p.m SEQUEIRA RODRGUEZ PRESIDENTE
S S S
09:00a.m. - SOBRINA DE LA
16/09/2015 | 1o oo SUB VIENE
S UB S S
24/01/2016 0012:9005"% ) SECRETARIO SALE
-OUp-m. CONSEJO
S S
07/10/2015 | 11:00a.m. - LLOYD DAY SUBDIRECTOR VIENE
12:00p.m.
SUBDIRECTORA Sh Sh
09:00a.m. - | DORNA YANELA -
14/12/2015 | o oo BALTODANG DE AVIACION VIENE
CIVIL
SUBDIRECTORA S/ S/
07:00a.m. - GIANELA -
13/0212017 | “5a-00mmm. BALTODANG DE AVIACION AA 1204 SALE
CIVIL
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FECHA HORA USUARIO CARGO SOLICITANTE OBSERVACIONES VUELO
S/
12:00p.m. - GIANNELLA SUBDIRECTORA . INTERJET
15/12/2016 01:00p.m. BALTODANO DE DGAC 12:40 3920 VIENE
07:00a.m. - GIANELA SUBDIRECTORA .
05/09/2016 08:00a.m. BALTODANO DGAC S/ CM 392 7:30 P10 SALE

FUENTE: A partir de los datos de las agendas del SD durante el periodo de enero 2015 a setiembre 2017.
NOTA:
S/I: Sin informacion.

2.4.- FUNCIONARIOS DEL SALON DIPLOMATICO

Existen turnos de trabajo que son atendidos Unicamente por un funcionario
del SD, lo cual, aunado a que en el SD se atienden a personas que no estan
autorizadas por el reglamento vigente, puede generar una posible desatencion de
usuarios en caso de coincidir los horarios de los vuelos, lo que eventualmente
acarrearia un riesgo para el cumplimiento de las tareas primordiales del SD,
situacion que viene desde hace afios.

De acuerdo con la encargada del SD* éste tiene establecidos tres horarios
para el personal:

A: De 6:00a.m. a 2:00p.m.
B: De 2:00p.m. a 9:00p.m.
C: De 8:00a.m a 4:00p.m.

Para los horarios establecidos se intenta planificar que dos personas laboren
en horario A, dos personas en horario B y la encargada del SD en horario C (de
8:00a.m a 4:00p.m), esta ultima con el fin de brindar atencion en los momentos de
mayor demanda del uso del SD, ademas de atender las tareas administrativas, de
coordinacion de la agenda, llamadas telefonicas y demas imprevistos o cambios
que se presente. No obstante existen varios turnos en los cuales el SD so6lo es
atendido por un solo funcionario, caso especifico el del Sr. Abner Altamirano
Gonzalez, el cual esta asignado, sin compafiero, para los horarios de:

Lunes y martes de 6:00a.m. a 2:00p.m.

13 Consulta telefonica realizada el 19-12-2017 a las 9:45 a.m.
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Sébados de 2:00p.m. a 9:00p.m.
Domingos de 6:00a.m. a 2:00p.m.

Cabe indicar que aunque los lunes y martes el funcionario Altamirano
Gonzalez, cuenta con apoyo de la encargada de SD a partir de las 8:00 a.m., antes
de esa hora, el funcionario labora solo; y los sdbados y domingos labora solo en
el turno asignado. Segun manifest6 la encargada de SD hasta hace poco tiempo
ella estuvo laborado lunes y martes en horario de 6:00a.m. a 2:00p.m, con el fin
de cubrir el turno A entre dos personas, no obstante el Sr. Roy Carlos Solis Cruz!4,
no se lo permitié6 mas.

Ademas, indic6 la encargada del SD, que en repetidas ocasiones los usuarios
han llegado y se han encontrado solos, esto es, no hay personal en el SD para
atenderlos, situacion que viene desde hace mucho tiempo, e inclusive se ha
presentado el problema por escrito ante la Unidad de Coordinacién de
Aeropuertos?®

Por otro lado se observé el documento “Informe Técnico Situacion Saldn
Diplomatico” de setiembre de 2009 del cual se extraen algunos aspectos que
reflejan la necesidad de organizar el personal de tal manera que atienda a cabalidad
las funciones de SD

e Del afio 2005 al 2007 algunos colaboradores se pensionaron, y sus plazas
se ocuparon dentro de otras areas de la DGAC y el personal no se sustituyé
a través del tiempo, por lo que pasaron de contar con 8 a 6 plazas.

e Se realiz6 un estudio de tiempos invertidos determindndose un tiempo
promedio invertido en salida de personas de 43 minutos y en llegada de
personas de 1 hora y 4 minutos.

e Se hizo una prueba para cada uno de los turnos establecidos en el SD y se
concluyo que para cada turno se debio contar con tres funcionarios.

e Se emiten las siguientes recomendaciones:

14 Encargado de la Unidad de Coordinacién de aeropuertos, segln la anterior estructura
organizacional, la cual estuvo vigente hasta la emisién del oficio de MIDEPLAN DM-112-17 del 01
de marzo de 2017.

15 Correo del 4-10-16, dirigido a Roy Carlos Solis Cruz, encardo de la Unidad de Coordinacién de
Aeropuertos, de acuerdo con la anterior estructura organizacional, la cual estuvo vigente hasta la
emision del oficio de MIDEPLAN DM-112-17 del 01 de marzo de 2017.

16 Comunicado mediante oficio URH-2106-2008, suscrito por la Sra. Karol Rebeca Rodriguez Howell
y el Sr. Jorge Aglero Aguero.
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» “Se recomienda que el Saldén Diplomatico disponga de una persona
fija para que se atienda funciones especificas y de importancia
de dicho Servicio (teléfono, fax, alimentacidén de la base de
datos, atencién de imprevistos, Atencién de personas que se
encuentran en espera en el Salén Diplomatico, entre otros)”

» Se recomienda que en dias de cantidad de actividades de
atender dentro de lo normal (tiempo considerable de
atencién entre una y otra y cantidad razonable como las
del ejemplo de referencia), se trabaja en cada turno de
la siguiente manera:

A. Una FUNCIONARIA en el Saldén Diplomdtico propiamente
dicho

B. Una FUNCIONARIA en el proceso de acompafiamiento y
tramites documentales

C. Un FUNCIONARIO en el proceso de aduanas y otros
Como es de entender lo anteriormente expreso
requiere de disponer de un mayor numero de personal
al actual. Con mayor razdn en aquellos dias que
existe mucha cantidad de actividades programadas e
inclusive algunas con horarios muy cercanos entre
si, simulténeos o paralelos.

La atencion de las operaciones con eficiencia y eficacia obedece al llamado
de las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), las
cuales sefialan:

4.5 Garantia de eficiencia vy eficacia de 1las
operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben establecer actividades de control
que orienten la ejecucidédn eficiente y eficaz de la
gestidédn institucional. Lo anterior, tomando en
cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi
como los requisitos indicados en la norma 4.2.”
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II. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del estudio, se tiene que:

1. De la valoracion de control interno, se percibe por parte de la encargada
del SD:

No se tiene el apoyo y compromiso de la jefatura directa (en este
aspecto se observd que existen notas emitidas por parte de la
encargada del SD, dirigidas al superior inmediato de ese entonces,
en las cuales manifiestan la necesidad de requerimientos para
cumplir con las tareas asignadas).

No se les ha comunicado sobre el tema de la ética en la funcion,
compromisos y valores atinentes.

No se realiza valoracién de riesgos para el SD, ni se les ha
participado en el proceso de valoracion de riesgos dentro de la
Unidad de Coordinacién de Aeropuertos?’.

No se realiza valoracion ni seguimiento del control interno para el
SD, ni se les ha participado de esta actividad por parte de la Unidad
de Coordinacion de Aeropuertos.’® (Comentario 2.1)

2. Carencia de herramientas de control interno que garanticen el registro
confiable y oportuno de la operacién del SD, lo cual se refleja en:

Carencia de un sistema automatizado que permita mantener un
registro completo, actualizado, seguro y no manipulable de los
usuarios del SD y que a su vez permita evidenciar el registro de las
personas efectivamente lo utilizaron.

No se cuenta con una metodologia definida de respaldo de la
informacion de las agendas y solicitudes

Se cuenta con un reglamento cuya version de la norma es 1 de 1
del 26-07-1978, el cual segun la encargada de SD, no responde a
las necesidades actuales del SD.

El instructivo y formulario oficializado en la pagina del SGC de la
DGAC no se utilizan, ademas, el formulario se encuentra
denominado de tres formas diferentes, lo anterior eventualmente
puede generar una no conformidad al SGC ante una Auditoria de
Calidad. (Comentario 2.2)

17Unidad a la que pertenecia el SD segun la anterior estructura organizacional, la cual estuvo vigente
hasta la emision del oficio de MIDEPLAN DM-112-17 del 01 de marzo de 2017.

18 [dem a la anterior.
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3. Incumplimiento del Reglamento vigente, en cuanto al uso del SD por parte
de personas que ese Instrumento Administrativo explicitamente no
incluye como usuarios del uso del SD. Atisbamos un abuso indebido
propiciado en la falta de parametros y reglas claras e instrumentos
administrativos o juridicos que regulen de forma precisa el uso adecuado
de ese recinto, el cual estd concebido para la atencion de funcionarios de
un rango superior. Este hecho evidentemente roza con el principio de
legalidad que rige las actuaciones de los funcionarios publicos.
(Comentario 2.3)

4. La atencion de personas que no estan autorizadas por el reglamento
vigente, aunado a que existen turnos de trabajo que son atendidos
Gnicamente por un funcionario, puede repercutir en lo que asevera la
encargada del SD de una posible desatencion de las tareas primordiales
asignadas. (Comentario 2.4)
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IV. RECOMENDACIONES

Al Consejo Técnico de Aviacién Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

A la Direccion General de Aviacion Civil

2. Incluir al SD dentro de las valoraciones de control interno y valoracion de
riesgos que lleva a cabo la organizacién. (Conclusién 1)

3. Instaurar un sistema automatizado en el SD que permita mantener un
registro actualizado y con datos exactos y completos, tales como nombre y
apellidos del usurario, cargo que desempefia, nombre y cargo de quien
autoriza, fecha y hora de uso, numero de vuelo de salida o de procedencia,
sin que esto sea una lista taxativa. Ademas, de algun control paralelo que
permita evidenciar el registro de las todas las personas que efectivamente
utilizaron el SD. Es muy importante que el sistema que se decida instalar, no
pueda ser manipulado de forma maliciosa. (Conclusion 2)

4. Definir las politicas sobre los respaldo de la informacién de los registros del
SD. (Conclusién 2)

5. Definir, actualizar y divulgar la reglamentacion, procedimientos, instructivos
y formularios que contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales y que
garanticen el correcto funcionamiento del SGC. (Conclusion 2)

6. Actualizar y cumplir con el reglamento para el uso del SD, considerando
definir responsabilidades y autorizaciones de los usuarios del Salén
Diplomético. (Conclusién 3)

7. Mientras no sea modificado el Reglamento actual, el uso del SD, debe
circunscribirse a las autoridades indicadas en ese instrumento
administrativo. Para lo cual es importante reiterar a los solicitantes (Oficinas
de Protocolo) esa disposicion. (Conclusion 3)

8. Es importante que se considere en el establecimiento de controles, que el
uso del SD, por los funcionarios que estan facultados para hacerlo, se lleve
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a cabo unicamente cuando se encuentren en mision oficial relacionado con
el cargo que ostentan. (Conclusion 3)

9. Valorar las necesidades de personal del SD versus las cantidad de usuarios,
considerado el uso de personas no autorizadas para determinar las
necesidades reales de personal, lo anterior con el fin de brindar una atencién
eficaz y eficiente de los usuarios. (Conclusion 4)
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