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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Cuadl fue el objetivo del estudio?

Determinar que la Unidad de Infraestructura Aerondutica realice su gestion
en los proyectos, de conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector
Publico y normativa que le rige, considerando la participacion de la CPMO.

¢Por qué se justifico el estudio?

Se efectu6 con fundamento en las competencias conferidas a las auditorias
internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del
Plan Anual de Trabajo del afio 2018 de esta Auditoria Interna.

¢Cuales fueron los principales hallazgos?

Debilidades en cuanto a:

a) La evaluacion del Sistema de Control Interno y la actividad de valoracion de
riesgos.

b) Normativa interna que regula la gestién de los proyectos de infraestructura
aerondutica.

c) Confiabilidad y oportunidad de la informacion que se procesa y genera en la
UIA para la toma de decisiones.

d) Falta de integridad en la funcionalidad de la estructura organizativa de la UIA.

e) Carencia de vinculacion proactiva de la CPMO en el desarrollo de los
proyectos.

f) Falta de coordinacion, comunicacion y seguimiento de las gestiones
asignadas a las unidades involucradas en el desarrollo de los proyectos.

g) Deficiencia y debilidad en los respaldos de los pagos por avance de obras.

¢, Qué esperamos de la Administracion?

De la revision efectuada se pretende que la UIA, la CPMO y las demas
dependencias involucradas, realicen una mejora de los procesos con el fin de
eliminar la brecha entre los controles establecidos y las debilidades de control
detectadas, por lo que esperamos que la administracion aplique las
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recomendaciones propuestas en este informe y le comuniquen a la Al del avance
de las mismas.

Ademas, esperamos que el presente informe funja como insumo para
implementar una mejora continua del Sistema de Control Interno, considerando que
un SCI robustecido y apegado a la legalidad que nos rige, se convierte en una
herramienta orientada a obtener una seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos institucionales, ademas de facilitar la rendicion de cuentas que como
institucion publica estamos obligados a brindar.
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l.INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

El desarrollo de infraestructura aeronautica es un pilar de la Institucién, por lo
tanto el peso de los recursos publicos en inversion para el desarrollo aeroportuario de
nuestro pais significa mucho dentro del presupuesto de la DGAC. Dado lo anterior, la
verificacion de la existencia y aplicacién de controles resulta vital, de manera tal, que
la institucién se garantice razonablemente, la gestion administrativa en el desarrollo
de los proyectos.

1.2.-JUSTIFICACION
El presente estudio se efectud con fundamento en las competencias conferidas

a las auditorias internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del afio 2018 de esta Auditoria Interna.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Determinar que la Unidad de Infraestructura Aeronautica realice su gestion
administrativa en el desarrollo de los proyectos, de conformidad con las Normas de
Control Interno para el Sector Publico y normativa que le rige, considerando la
participacion de la CPMO.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Evaluar el sistema de control interno y la valoracion de riesgos en las
diferentes actividades que se llevan a cabo en la Unidad de Infraestructura
Aeronautica.

2. Evaluar la actividad de autoevaluacion del SCI y sistema especifico de
valoracion de riesgos que desarrolla la UIA.

3. Verificar la existencia de procedimientos internos en la Unidad de
Infraestructura Aeronautica, y su aplicacion en las diferentes etapas de
proyectos.

4. Constatar que la CPMO cumpla con las responsabilidades asignadas segun
el Manual de Gestion de Proyectos DGAC.

Marye, 2019 Pigina ] de 132
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5. Valorar las lineas de coordinacion y comunicacién interna de las diferentes
dependencias involucradas alrededor del desarrollo del Proyecto de
Mejoramiento del Aerédromo de Guapiles, especificamente en el caso de
las expropiaciones del terreno que no se llevaron a cabo.

6. Revisar y corroborar la existencia documental que respalda los pagos por
Avance de Obra de los Proyectos de Los Chiles, Drake y La Managua, de
acuerdo a la normativa vigente.

1.4.- ALCANCE

Comprendié la verificacion de la gestion de Infraestructura 2017-2018
ampliandose en los casos en que fuese necesario. No comprende la determinacion
sobre la razonabilidad de pagos por avance de obra de los proyectos, si no que se
enfoca en la aplicacién e implementaciéon de las sanas practicas de control interno
basado principalmente en la revision documental.

1.5.- METODOLOGIA

Principalmente se basd en revisibn documental, ademés de entrevistas y
consultas pertinentes.

1.6.- TIPO DE AUDITORIA
Operativa
1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

a. Ley General de Control Interno, N¢ 8292.

b. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-
119-2009)* .

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014)2.
Manual de Gestién de Proyectos DGAC, 5M02.

Manual de Direccion de Proyecto, 7M26.

Procedimiento de Infraestructura Aeronautica, 7P03.

o

Q@~oa

! La Gaceta N2 28, del 10 de febrero del 2010
2 La Gaceta Ne 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015

Marga, 2019 Pgins 9 de 132
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Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se debera observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, N¢ 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

“Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el
informe de auditoria esté dirigido al Jjerarca, este
deberd ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias hébiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacibén de las recomendaciones. Si discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberé
ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente
a la auditoria interna vy al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante la
Contraloria General de la Republica. Firme la resolucidn
del Jjerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendri un
plazo de quince dias hédbiles, contados a partir de su
comunicacidédn, para exponerle por escrito los motivos de
su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que
el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la RepUblica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones
de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la RepUblica dirimirad el
conflicto en Ultima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de
treinta dias habiles, una vez completado el expediente
que se formard al efecto. El1 hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el &érgano
contralor, dard lugar a la aplicacidén de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de 1la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Marye, 2019 Pigina 9 de 132
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Articulo 39.-Causales de responsabilidad
administrativa. E1 Jjerarca vy los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacidn
de servicios.

El Jjerarca, los titulares subordinados y los deméas
funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema
de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun
la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra
el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a
la auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta
Ley.

Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra
los funcionarios publicos que injustificadamente incumplan
los deberes y las funciones que en materia de control interno
les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la
auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que
les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El Jjerarca, los titulares subordinados y los demés
funcionarios publicos también incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar
o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor,
el subauditor y los deméds funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos
colegiados, la responsabilidad serda atribuida a todos sus
integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo.”

Marye, 2019 Pigina 10 4e 132
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1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecuté de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en sector Publico”.

1.9.- LIMITACIONES
No se encontraron limitaciones.
1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

La Unidad de Infraestructura Aeronautica, que tiene su dependencia directa
del Departamento de Aeropuertos®, es la encargada de “proveer en el nivel
nacional 1la infraestructura aeroportuaria, con su respectivo
mantenimiento, que garantice la seguridad en el transporte aéreo
y un excelente servicio al usuario”?

De acuerdo con las fichas de procesos generadas por la UIA a inicio del 20185,
Infraestructura Aeronautica se conforma por cuatro procesos, los cuales se visualizan
en la siguiente imagen:

3 Segun la Nueva Estructura Organizacional avalada por MIDEPLAN, mediante el oficio DM-112-17 con fecha 01 de marzo de 2017.

4 Fuente: P4gina web de la Direccién General de Aviacion Civil: http://www.dgac.go.cr/acerca /acerca-de-dgac/#estructura

5 De acuerdo con la Unidad de Planificacion Institucional, al momento del estudio, las fichas de procesos se encontraban en proceso de
revision para su posterior oficializacidn.

Marge, 2019 Pigina 11 de 132
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Imagen Ne 1
Estructura de la Unidad de Infraestructura Aeronautica

Direccion
General

Departamento de
Aeropuertos

Unidad de
Infraestructura
Aerondutica

Proceso de
Proceso de Proceso de Proceso de
e s Desarrollo ) ey
Planificacién . Topografia Mantenimiento

Aeroportuario

Fuente: Elaboracion a partir de las fichas de procesos.

De acuerdo con las fichas en mencion, el propésito de cada uno de los procesos
es el siguiente:

— Planificacibn Aeroportuaria: Prever las necesidades de
desarrollo de la Infraestructura aerondutica necesaria
para apoyar la seguridad y un excelente servicio del
transporte aéreo, mediante la elaboracién de planes a
corto, mediano y largo plazo y la formulacidén del
presupuesto en esta area y que satisfaga esa necesidad.

— Desarrollo Aeroportuario: Dotar al pais, de acuerdo con las
normativas nacionales e internacionales vigentes, y con
los Planes Maestros, Plan Nacional de Desarrollo y Plan
Anual Operativo y Presupuesto, de la infraestructura
aerondutica necesaria para asegurar un excelente
servicio de transporte aéreo y una buena seguridad
aeroportuaria.

Marge, 201 Pégina 12 de 132
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— Topografia Aeroportuaria: Mantener la informacién topogréafica
actualizada de los Aerddromos

Locales
internacionales del estado determinando las

y Aeropuertos
zonas de

influencia aéreas libres de obstadculos y referencias
topograficas para expropiacidén de los futuros terrenos
a adquirir y/o proyectos a desarrollar.

— Mantenimiento Aeroportuario:

Determinar,

proporcionar %

mantener la infraestructura relacionada con obra civil,

mecénica

(de aeropuertos y edificios).

Para atender los procesos anteriormente descritos, la UIA cuenta con 39°
funcionarios especializados en diferentes areas, tal como se detalla a continuacion:

Cuadro Ne 1
Personal por especialidad que conforma la UIA
Carmda_d Especialidad / Puesto Ubicacion
funcionarios
3 Arquitectos Planificacion / Desarrollo
1 Control Presupuestario UIA
2 Dibujantes Planificacion / Desarrollo
10 Ingenieria Civil Jefatura/Planificacion/
Desarrollo / Mantenimiento
1 Ingenieria en Construccién Desarrollo
3 Ingenieria en Electromecanica Desarrollo / Mantenimiento
3 Ingenieria en Topografia Topografia
1 Oficinista Mantenimiento
2 Secretarias UIA/ Mantenimiento
1 Técnico Desarrollo
7 Calificados en Obra Civil Mantenimiento
4 Calificados en electricidad Mantenimiento
1 Operador calificado B Mantenimiento

FUENTE: Elaboracion propia con base en los datos suministrados por la UIA mediante correo electrénico del 16-10-2016.

La distribucion de los funcionarios, de acuerdo con los procesos establecidos
en la UIA, se presenta en la siguiente imagen:

6 Dato no considera el puesto del encargado del proceso de Desarrollo Aeroportuario dado que al 26-10-2018
se encontraba en proceso de contratacién, seguin lo indicado de forma verbal por el sefior Jorge Mario Murillo

Saborio.

Fhm?o,2077
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Distribucion de funcionarios segun estructura de la UIA

—[1 Encargado de Area ]7

Unidad de F[
Infraestructura $ F[

Aeronautica

1 Jefatura

1 Administrativo ]—l
F[ 1 Secretaria ]—l

—[7 Profesionales

—[1 Encargado de Area

—[2 Profesionales

]7
]7
]7

Proceso de
Proceso de
cr s Desarrollo
Planificacion .
Aeroportuario
Proceso de Proceso de
Topografia Mantenimiento

?

g IR

1 Encargado de Area

g IR

8 Profesionales

1 Encargado de area

jTT

2 administrativos (secretaria-
oficinista)

il

2 profesionales

Nota: Al momento de elaboracion el 26-10-2018, el puesto de encargado de
Desarrollo Aeroportuario se encontraba en proceso de contratacion.

[ A AR A

12 Calificados

i

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos suministrados por la UIA mediante correo electronico

del 16-10-2016.

La cantidad de proyectos que se encuentran activos por parte de la Unidad de
Infraestructura Aeronautica al 13 de noviembre 2018, con su respectivo presupuesto
para los afios 2018 a 2020, se presentan en el siguiente cuadro:

MMg/a, 2019
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Cuadro Ne 2

Presupuesto Proyectos Activos 2018 a 2020
Unidad de Infraestructura Aeronautica’

Cantidad de Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Proyectos 2018 2019 2020 Total
17 ¢1.362.953.090,60 | ¢18.154.427.202,31 | ¢8.790.000.000,00 | ¢28.307.380.292,91

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a informacién suministrada por la UIA.

Por otro lado, de acuerdo con el 5M02 Manual de Gestién de Proyectos, la DGAC
cuenta con una “oficina de gestidén de proyectos” denominada CPMO, la
cualesuna comisidén organizacional para centralizar la gestidn de
proyectos y programas. Lamisma se encuentra conformada por 6 miembros de
la DGAC, representados en las siguientes areas:

e Director o sub direcciédn

e Planificacidén institucional
e Area técnica

e Infraestructura Aerondutica
e Tecnologias de informacién
e Financiero

Ademas, de acuerdo con minuta de la sesién Ne 34 del 13-10-2018 se integran
a la CPMO los representantes de Proveeduria y Legal®.

Conjuntamente, la DGAC cuenta con un SGC certificado desde mayo 2015, el
cual contiene los manuales, procedimientos e instructivos que deben seguir la UIA y
todas las demas Unidades en la gestion de sus funciones. Ademas, todos los
documentos se encuentran oficializados y de consulta para todos los funcionarios de
la DGAC.

Se consider6 como muestra para el presente estudio, los expedientes que
conforman los 7 proyectos, que se indican a continuacion:

7 En el Anexo Ne 6 se adjunta tabla detallada de los proyectos y su estado actual.
8 Nuevos integrantes de la CPMO no se encuentran actualizados en el 5M02 Manual de Gestién de Proyectos de
la DGAC.

Marye, 2019 Pigina 1S de 132
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Cuadro Ne 3

Proyectos considerados como muestra para revision de expedientes

Nombre del Proyecto NG eI el
Proyecto
Mejoramiento de Aerddromo de Palmar Sur 2018
Mejoramiento de Aerdédromo de Pérez Zeleddn 2018
Aeropuerto Internacional de Limén 2018
Mejoramiento de Aerddromo de Golfito 2017
Mejoramiento de Aerédromo de Puerto Jiménez, Fase | 2017
Mejoramiento de Aerédromo de Gudpiles 2018
Mejoramiento de Aerodromo de Upala 2018

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a informacion suministrada por la UIA.

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefialado en la Norma Ne 205 (Comunicacion de resultados)
de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 19 de febrero del afio
en curso se remitieron notas con el fin de convocar a la conferencia final con el
propésito de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que
puedan surgir de los resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este
ejercicio se llevo a cabo el 25 de febrero en la sala de reuniones de la Auditoria Interna,
con la presencia, por parte de la Administracion del Sr. Alvaro Vargas Segura,
Subdirector General; Sra. Silvia Jiménez Cascante, Encargada del Departamento de
Aeropuertos; Sr. Jorge Mario Murillo Saborio, Encargado de la Unidad de
Infraestructura Aeronautica; Sr. Allen Vargas Rodriguez de la Unidad de
Infraestructura Aerondutica; Sr. Daniel Wong Alvarez, Encargado del Proceso Oficina
de Gestion de Proyectos y el Sr. Rafael Hidalgo Fonseca, Unidad de Planificacion
Institucional. Las observaciones por escrito presentadas, las realizé el Sr. Daniel
Wong Alvarez mediante correo electronico del 27 de febrero. La atencion a las
observaciones, por parte de esta Auditoria Interna, se muestra en el Anexo Ne 8 de
este documento.
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Il. COMENTARIOS

Considerando los resultados de la evaluacion de control interno realizada por
la Auditoria Interna a percepcion de los auditados y con criterios establecidos por la
misma Auditoria; encontramos que el sistema de control interno que prevalece en la
Unidad de Infraestructura Aeronautica es: "regular”, con una calificacion general de
7,7, segun se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro Ne 4
Resultados finales de la evaluacion del SCI, por componente a percepcion
de los entrevistados

TEMA | PUNTOS
NORMAS GENERALES 9,2
Normas generales 9,2
AMBIENTE DE CONTROL 6,8
Ambiente de Control 8,1
Compromiso Superior 8,9
Fortalecimiento de la Etica 6,7
Estructura Organizativa 6,7
Idoneidad del personal 2,8
VALORACION DE RIESGOS 4,3
Valoracién de Riesgos 3,9
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) y 33
Valoracion de Riesgos '
Vinculacion con la Planificacion Institucional. 50
ACTIVIDADES DE CONTROL 8,6
Actividades de Control 8,5
Requisitos de las Actividades de Control 8,9
Proteccién y Conservacion del Patrimonio 8,9
Exigencia de Confiabilidad con la Informacion 10,0
Garantia de eficiencia y eficacia en las Operaciones 8,9
Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico 8,3
SISTEMAS DE INFORMACION 53
Sistemas de Informacion 53
SEGUIMIENTO DEL SCI 59
Seguimiento del SCI 6,1
Orientaciones para el Seguimiento del SCI 8,3
Actividades de Seguimiento del SCI 3,6
Actividades para el fortalecimiento del SCI 7,8
CALIFICACION GENERAL 7,7

FUENTE: Elaboracion con base en la informacién recopilada.
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Las principales debilidades del sistema de Control Interno se amplian en el
comentario 2.1.1.

2.1.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con Ley General de Control Ne 8292, que en su articulo 7 obliga a
los entes y 6rganos sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica,
al establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion
de sus sistemas de control interno.

En consideracion de lo anterior y con el fin de orientar los procedimientos de
evaluacion del presente estudio, se procedio a evaluar el SCI de la UIA, utilizando
para ello, la herramienta propia de Al y posteriormente a comparar los resultados con
los datos obtenidos a través de la autoevaluacion de control interno que realiza la UIA
mediante la herramienta institucional, que aplica la UPI. El ejercicio permitié observar
gue existen muchas debilidades de control interno que no fueron identificadas en a
practica de la autoevaluacion efectuada por la UIA. Los principales resultados de las
evaluaciones se comentan a continuacion:

2.1.1 EVALUACION DEL SISTEMA CONTROL INTERNO, SEGUN
HERRAMIENTA DE AUDITORIA INTERNA

La evaluacion del control interno se realizé a percepcion de los entrevistados,
mediante la aplicacion de la herramienta, a 9 funcionarios de la UIA, los cuales durante
el desarrollo de tal prueba se encontraban como Directores de Proyecto. Aunque la
calificacién general del SCI fue “Regular”, la calificacion por componente, muestra
variacion, segin se menciona a continuacion:

e 7 criterios con calificacion “pésimo”
e 13 criterios con calificacion “mala”
e 7 criterios con calificacién “regular”

El detalle de los criterios anteriormente sefalados se muestra en cuadro Ne 5:
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Cuadro Ne 5

Resultados de Evaluacién de Control Interno
Criterios de las Normas Generales de Control Interno, con calificacion
“Malo”-“Pésimo”- “Regular”

Norma General Subnorma Criterio de la norma Callflca_cmn
obtenida
Ambiente de Control Coordinacion de las actividades de la UIA y el Departamento Malo
de Aeropuertos.
Fortalecimiento de la Establecimiento y divulgacion de factores formales de la Etica,
AMBIENTE DE | Etica compromisos y valores en la funciéon de fiscalizacién a las Malo
CONTROL labores de la Unidad a partir de la Jefatura.
Calificacié Distribucion funcional y estructural adecuada para atender a Malo
(Calificacion cabalidad las diferentes funciones de la UIA.
General Estructura
6,8 = Malo) Organizativa Conocimiento y experiencia adecuados de los funcionarios de
la UIA para el desempefio de las labores, de conformidad con Malo
las responsabilidades encomendadas.
Idoneidad del Personal suficiente para llevar a cabo las labores asignadas a Pésimo
personal la UIA.
valoracion de riesqo Integracion a la actividad de Valoracion de Riesgos al sistema Malo
9 de Control Interno en cada funcién que desarrolla la UIA.
. Sistema  Especifico
VALORACION D
de Valoracion de - . - L .
DE RIESGOS Riesgo Institucional Seguimiento al Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo, Pésimo
(SEVRI) y Valoracién en cuanto a la eficacia, eficiencia de las medidas ejecutadas.
(Calificacion | 4o Riesgos
General
4,3 = Malo) _ _ Utilizacion de los resultados de la valoracion del riesgo para Pésimo
Vinculacién con la retroalimentar el proceso de planificacion del trabajo de la UIA.
Planificacion
Institucional. Existencia de una relacion estrecha entre las estrategias
S L Malo
institucionales y objetivos de la UIA.
Personal capacitado y suficiente para liderar los diferentes s
. ~ Pésimo
proyectos gque se aprueban y ejecutan cada afio.
ACTIVIDADES Adecuada comunicacién con la CPMO y deméas dependencias Malo
DE CONTROL Actividades de involucradas en los proyectos que se dirigen y aprueban.
(Calificacién Control. Cada Proyecto que se lleva a cabo se conceptualiza como
General responsabilidad de un equipo de trabajo y no de manera Malo
8,6 = Bueno) individualizada.
Realizacion de los proyectos de acuerdo con el Manual de
Gestion de Proyectos DGAC, desde el momento en que se Malo
oficializé.
MW, 2019 PW 19 Ae 132
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Implementacion de planes de mantenimiento de obra para
cada proyecto durante toda la vida util del mismo.

Pésimo

Norma General

Subnorma

Criterio de la norma

Calificacién
obtenida

ACTIVIDADES
DE CONTROL

(Calificacion
General
8,6 = Bueno)

Actividades de
Control

Comunicacién oportuna y expedita con el CETAC en lo
relacionado con la supervision de los proyectos.

Regular

Segregacion de funciones de las diferentes etapas de
supervision y direccién de Proyectos, con el fin de que el
control de las diferentes etapas del proceso no se centre en
una sola persona que eventualmente pueda ocultar errores u
omisiones.

Regular

Utilizacion de todos los formularios especificados en el Manual
de Gestion de Proyectos DGAC de acuerdo a la categoria del
Proyecto durante la etapa de Planificacion.

Regular

Generacion del formulario 7F36 Acta Constitutiva del proyecto,
para todos los Proyectos.

Regular

Emisién de instrucciones de manera clara, concisa y por
escrito para el desarrollo de todas las etapas del proyecto,
cambios o eventualidades.

Regular

SISTEMAS DE
INFORMACION

(Calificacion
General
5,3 = Malo)

Sistemas de
Informacion

Adecuada gestion documental que permita el control,
almacenamiento y recuperacion de la informacion de forma
oportuna y eficiente.

Malo

Existencia de copias de seguridad de la informacién que la
UIA procesa y genera en lo referente a los proyectos que
supervisa y dirige.

Pésimo

Sistemas de informacion manuales o automatizados que
aseguren que la informacion que se procesa y recopile sea
confiable, oportuna y de utilidad para la toma de decisiones.

Malo

Sistemas de informacién manuales o automatizados que
permitan obtener, procesar, controlar, almacenar y comunicar
la informacion relevante en materia de los proyectos a
supervisar y dirigir.

Regular

SEGUIMIENTO
DEL SCI

(Calificacién
General
5,9 = Malo)

Seguimiento del SCI

Actividades permanentes y periédicas de seguimiento que
garanticen que los hallazgos y resultados de las supervisiones
por parte del encargado de la Unidad, se atiendan de manera
efectiva y con prontitud.

Malo

Actividades de
Seguimiento del SCI

Implementacién de autoevaluaciones de las actividades que se
llevan a cabo en la UIA, que permita identificar oportunidades
de mejora y detectar cualquier desvio que aleje del
cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

Malo

Realizacion e implementacién de planes de accién que
permitan monitorear las mejoras a las necesidades
identificadas de cada proyecto.

Pésimo

Seguimiento a las actividades de supervisién por parte del
encargado de la Unidad, que permita introducir mejoras
relevantes en el desempefio de los objetivos por cumplir.

Regular

FUENTE: Elaboracién con base en los resultados de la Evaluacion de Control Interno aplicada a 9 funcionarios de la Unidad de
Infraestructura, especificamente los Directores de Proyecto.
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De conformidad con lo expuesto en el cuadro anterior, a continuacion se
presenta un resumen de las principales debilidades de Control Interno, a percepcion
de los funcionarios de la UIA.

a. Carencia de elementos béasicos que fortalezcan un adecuado ambiente de
control Interno, tales como:

— Fortalecimiento de la ética, compromisos y valores.

— Adecuada segregacion de funciones de acuerdo con la estructura
establecida.

— Formacion, induccién, capacitacion y cantidad de personal adecuado
para el desarrollo de las funciones.

b. Ausencia de una adecuada integracion del equipo de trabajo, que permita
lograr la valoracién de riesgos con la planificacion de las tareas y los
objetivos de la unidad, aunado a un débil seguimiento de la eficiencia y
eficacia de la actividad de valoracién de riesgos.

c. Debilitamiento en las actividades de control que se desarrollan en la
unidad, lo cual se percibe en:

— Carencia de capacitacion y una actividad establecida programada de
induccion para nuevos funcionarios.

— Debilidad en cuanto a la asignacion de responsabilidades para
liderar proyectos.

— Falta de involucramiento de la CPMO en la direccion de los
proyectos.

— Falta de integracion funcional de los equipos de trabajo.

— Ausencia de manuales, procedimientos y formularios actualizados
y que atiendan las necesidades reales de las etapas del proyecto.

— Comunicacién oportuna y expedita con el CETAC,; sélo se le informa
de los casos méas relevantes.

— Carencia de una sana segregacion de funciones que evite que la
direccion de los proyectos se centre en una sola persona en todas
sus etapas.

— Carencia de instrucciones claras y por escrito en cambios o
eventualidades.

d. Debilidades de los sistemas de informacion, tanto manuales como
automatizados, que aseguren el adecuado control en la gestién
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documental, a través del almacenamiento, recuperacion y respaldo de la
informacion, garantizando la confiabilidad y trazabilidad de la misma. Lo
anterior aunado a debilidades percibidas en cuanto a los sistemas
informaticos y carencia de licencias de software.

e. Ausencia de una actividad de seguimiento del SCI, que permita que al
detectar desviaciones de control se atiendan oportunamente y se
introduzcan mejoras a la gestion.

Considerando que los DP son figuras claves en la gestion de los proyectos, las
debilidades manifiestas por ellos en cuanto al SCI, no deben pasar desapercibidas, ya
que la percepcion de este grupo de funcionarios genera una alerta del debilitamiento
del SCI que debe ser atendida con el fin de mejorar y robustecer el conjunto de
actividades que encierran el quehacer de la UIA, como actor fundamental en el
desarrollo de la infraestructura aeroportuaria.

2.1.2 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO,
SEGUN INSTRUMENTO INSTITUCIONAL

Con el fin de reforzar la evaluacion del SCI efectuado por la Al, se recurre a la
autoevaluacion del SCI institucional®, realizado por la UIA, utilizando las herramientas
gue le facilita la UPI, lo anterior en cumplimiento a la Ley General de Control Interno
Ne 8292.

De acuerdo con la ASCI institucional, se determiné que para el afio 2017 la UIA
a través de la actividad de autoevaluacion del SCI, detect6é incumplimiento en dos de
los componentes del SCI, cuyos factores se indican a continuacion: (ver anexo 1)

— Ambiente de control: No se cuenta con los manuales de procedimientos,
instructivos y diagramas de flujo actualizados conforme al desarrollo de las
tareas que ejecuta la UIA.

— Sistemas de informacion: No se cuenta con sistemas de informacion
suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones, que permitan dar
respuesta oportuna a las necesidades cambiantes.

% La autoevaluacion del SCl institucional se realiza en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N°8292
del 31-07-2002 y la Guia Orientadora para la Autoevaluaciéon de Control Interno Institucional de la DGAC,
aprobado por el CETAC en su Sesién Extraordinaria 92-2016 del 12-12-2015.
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Segun se observo, el plan de accion presentado por la UIA para atender la
debilidad detectada de no contar con manuales, procedimientos, instructivos vy
diagramas de flujo actualizados, consistido en la “elaboracién del Formulario
5F28 Procesos de Infraestructura Aerondutica remitido a la
Unidad de Planificacién” (ver anexo N°2), sin embargo, dicha tarea no atiende
la debilidad detectada. Pese a lo mencionado, a la fecha de emision de este informe,
las acciones propuestas ya se encontraban ejecutadas.

Lo anterior refleja una debilidad del ejercicio de autoevaluacion del SCI
institucional, pues no se evidencia que por parte de la administracion se tomen
acciones comprometidas que busquen atender las debilidades encontradas y
fortalecer el SCI, generando un incumplimiento de las responsabilidades, que la Ley
Ne 8292 le confiere tanto al titular como a los subordinados segun se transcribe a
continuacion:

“Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de
control interno. Seréan responsabilidad del jerarca y del
titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional.
Asimismo, sera responsabilidad de la administracién
activa realizar las acciones necesarias para garantizar
su efectivo funcionamiento.”

Ademas de lo anterior, de la evaluacion al SCI, realizada por esta Auditoria a
la UIA; se observa que existen varias debilidades de control, que no fueron
identificadas en el ejercicio de autoevaluacién presentado a la UPI.

Cabe recordar que la Ley Ne 8292 en el inciso b, del articulo 17 establece la
obligacion de la administracion activa de realizar por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento de sus propios sistemas de
control interno; asimismo, detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del
cumplimiento de sus objetivos.

En este sentido y en cumplimiento de la Ley Ne 8292, las instituciones publicas
deben ir mas alla de la obligacion de efectuar dichas autoevaluaciones, y por lo tanto
implementar las medidas que permitan garantizar que los planes de accion que se
generen y sus actividades de seguimiento, logren el efectivo fortalecimiento del
sistema de control interno.

Marye, 2019 Pigina 23 Ae 132



_ Consejo Técnico de Aviacion Civil
GEtac Auditoria Interna

Aviacidn Civil DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Por ultimo, es importante considerar que el articulo 39 de la ley en mencion,
contempla causales de responsabilidad administrativa: “cuando debiliten con
sus acciones el sistema de control interno u omitan las

actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica
aplicable”.

2.2.- DEBILIDADES EN LA VALORACION DE RIESGOS

Segun indica la Ley General de Control Interno Ne 8292 en su articulo 14, tanto
el jerarca como los titulares subordinados tienen el deber de identificar y analizar los
riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
definidos, tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazo.

Con el fin de dar cumplimiento a dicha normativa, la DGAC a través de la UPI
realiza la valoracion de riesgos institucional con la participacion de los encargados de
cada una de las areas. Para la valoracion de riesgos 2017, la Unidad de Planificaciéon
emiti6 la circular DGAC-UPLA-CIR-014-2017%°, mediante la cual solicita a las
unidades de la DGAC participar en el proceso de valoracién de riesgos, para lo cual
deben considerar entre otras cosas el POI, PAO, valoracion de riesgos y
procedimientos de cada dependencia. Ademas, dicha circular sefiala que las unidades
con grupos de trabajo, deben valorar al menos dos riesgos.

De acuerdo con la valoracién de riesgos que efectud la UIA para ese afio, se
identificaron dos riesgos, que en caso de materializarse podrian afectar la
consecucion de los objetivos de la UIA. (Ver cuadro N°6)

10 Documento de fecha 03-04-2017
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Cuadro Ne 6
Riegos identificados UIA SEVRI 2017

Objetivo Riesgo detectado Ni'vel de | Medida de a(_jministracién
riesgo del riesgo
Obijetivo 1: Desarrollo | La probabilidad de que la Alto Solicitudes de
de proyectos | falta de definicién del reunién a la
(mejoramiento alcance de la Direccidn para
integral de la | remodelacidn de las exponer la situacidn
infraestructura en las | oficinas DGAC no permita presentada \%
oficinas centrales | disefiar de forma presentacién de
DGAC) definitiva el ©proyecto oficios.
debido a variedad de
solicitudes de cambios vy
nuevas solicitudes
referentes a la
remodelacidn de las
oficinas centrales de
parte de las diferentes
dependencias de la
institucidn, puede
causar retraso del
disefio definitivo.
Objetivo 2: Desarrollo | La probabilidad de que Por Asesoria Juridica
de proyectos | los terrenos no estén Alto y la comisién PMO
(mejoramiento de | disponibles para la esté dandoles un
aerédromo La | adjudicacién de la obra seguimiento
Managua Quepos) en el tiempo programado. detallado a las
expropiaciones, las
cuales estan en fase
de avalto %
notificacién por
parte del DABI a los
participantes a los
propietarios.

FUENTE: Elaboracién propia con base en la matrices de Riesgos.

Tal como se indicO, la actividad de valoracion de riesgo de la UIA permitio
identificar el riesgo asociado a dos objetivos, no obstante, unicamente se llevd al
consolidado de resultados institucionales, que procesa la UPI, el riesgo relacionado
con el objetivo Ne 2, dejando de lado el riesgo derivado del objetivo Ne 1, siendo este
ultimo el que se materializ6 segun indicaciones de la UIA™L.

Lo anterior demuestra una debilidad tanto de la UIA, como de la UPI en cuanto
a la obligacion que establecen las NCIPSP (N-2-2009-CO-DFOE) en su capitulo
tercero, de verificar y revisar la efectividad continua del Sistema Especifico de

11 Consta en oficio DGAC-DA-IA-OF-2018-896 suscrito por el Sr. Jorge Mario Murillo Saborio, encargado de la UIA
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Valoracion de Riesgos, con el fin de promover su perfeccionamiento permanente;
ademas, generar un incumplimiento de las “Directrices Generales para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, las cuales en su apartado 4.7, sefialan lo
siguiente:

“..5e deberd velar porque los registros sean accesibles,
comprensibles y completos y que la documentacidén se
realice de forma continua, oportuna y confiable..”

Adicional a la ausencia de evidencia que demuestre que la UIA realice un
analisis de riesgo que integre todos los objetivos del PAO, tampoco fue posible
determinar que los riesgos identificados por la UIA sean los mas significativos. Al
respecto, el Sr. Rafael Hidalgo Fonseca, encargado del proceso del SEVRI,
manifest6'? lo siguiente:

“.por la capacidad y los recursos con que se cuenta para
realizar estos procesos de SEVRI y ASCII, siempre sera
una de las limitantes en la cantidad de objetivos a
valorar, no es posible para un proceso que en realidad
cuenta con una persona realizar una valoracidn de riesgos
del 100% de los objetivos incluidos en los planes

anuales, estariamos hablando de 200 o mas
objetivos segln la concepcidn de objetivo que tenga
cada uno de los titulares subordinados con respecto a

la labor que desempefia su dependencia”.

En relacién con lo indicado, las Directrices Generales para el Establecimiento
y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI) R-C0O-64-2005 sefialan en su punto 2.4 que el SEVRI debera constituirse en
un instrumento que apoye de forma continua los procesos institucionales, en este
sentido, se debera generar a través del SEVRI la “Informacién actualizada
sobre los riesgos institucionales relevantes asociados al logro
de los objetivos y metas, definidos tanto en los planes anuales
operativos, de mediano y de largo plazo, y el comportamiento del
nivel de riesgo institucional.”

Lo anterior evidencia una debilidad en cuanto a la valoracion de riesgos, dado
gue la misma se realiza de forma parcial y no considera la totalidad de los objetivos

12 Correo electrénico del 07-11-2018
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del PAO, restando importancia a la determinacion de eventuales riesgos que pueden
impactar actividades sustanciales en la Unidad. Si bien es cierto, la administracion
justifica que el considerar todos los objetivos del PAO para atender la actividad del
SEVRI seria muy engorroso, segun la cantidad de recursos designados; tampoco se
implementa ninglin mecanismo paralelo, que garantice que los riesgos identificados
sean los mas relevantes o de mayor impacto a los objetivos de la unidad; lo cual
debilita el propdsito del SEVRI, el cual en el “Marco orientador del sistema de
valoracion de riesgos de DGAC”, concibe como el de proporcionar una seguridad
razonable en el logro de los objetivos y la toma de decisiones oportuna por parte de
los jerarcas, segun se transcribe:

1. “POLITICA DE VALORACION DEL RIESGO
La Direccién General de Aviacién Civil, aplicard de

manera continua y permanente un enfoque de Valoracidédn de
Riesgos que permita la toma de decisiones y coadyuve al

cumplimiento de la misidén y la wvisidén institucional.

Esta politica permite asegurar que la Institucidn
adquiera un nivel de riesgo aceptable para el desarrollo

deseable de la Aviacidén Civil de Costa Rica.
(El subrayado no pertenece al original)

1.1 OBJETIVO GENERAL DE LA VALORACION DEL RIESGO
Promover la Valoracidn de los Riesgos relevantes en forma

sistemadtica de las actividades, los proyectos y 1los
procesos organizacionales, en el marco de la seguridad
operacional de la aviacidén y las actividades de apoyo,
con el fin de proporcionar una seguridad razonable en el

logro de los objetivos.”
(El subrayado no pertenece al original)

Aunado a lo anterior, no se evidencia que dentro de la UIA exista una practica
enfocada a establecer y fortalecer la cultura de riesgos, pues de acuerdo con las
entrevistas de control interno, los DP perciben que no se integra la actividad de
valoracion de riesgos en sus funciones; al respecto la auditoria interna no encontrd
evidencia que demuestre la existencia de alguna practica dirigida a identificar,
administrar y mitigar los riesgos para cada proyecto desde sus origenes, inclusive, de
acuerdo con el documento 5M02, Manual Gestion de Proyectos DGAC, todo
proyecto debe contar, dentro de la etapa de planificacion, con un plan de Gestién de
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Riesgos, que contemple la identificacion, el analisis y evaluacion del riesgo asi como
su respectivo plan de accion. No obstante, no fue posible evidenciar el Plan de Gestion
de Riesgos, ni en los expedientes de la UIA ni en los expedientes de la CPMO. La
situacion sefalada, ademas de exponer a la administracion a eventuales pérdidas,
perjuicios o desventajas; evidencia una clara debilidad en la planificacién de los
proyectos y la supervisibn que deben efectuar tanto la UIA como la CPMO,
incumpliendo con lo contenido en el capitulo tres de las NCIPSP (N-2-2009-CO-
DFOE) el cual indica:

“La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso
de planificacién gque considere la misién y la wvisiédn
institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e
indicadores de desempefio claros, medibles, realistas vy
aplicables, establecidos con base en un conocimiento
adecuado del ambiente interno y externo en dque la
institucioén desarrolla sus operaciones, y en
consecuencia, de los riesgos correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracidén del riesgo
deben ser insumos para retroalimentar ese proceso de
planificacidén, aportando elementos para que el Jjerarca
y los titulares subordinados estén en capacidad de
revisar, evaluar y ajustar periddicamente los enunciados
y supuestos que sustentan los procesos de planificacién
estratégica y operativa institucional, para determinar
su validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos
internos y externos.”

2.3. DEBILIDADES EN LA NORMATIVA INTERNA QUE REGULA LA
GESTION DE PROYECTOS

Como se indic6 en el apartado generalidades de este estudio, la DGAC cuenta
con un compendio de documentos oficializados en el SGC, para el caso especifico de
la Unidad de Infraestructura Aeronautica, en el SGC se ubican una serie de
documentos cuyo objetivo se puede resumir en estandarizar y controlar el desarrollo
de los proyectos que ejecuta la DGAC, a traves de la UIA.

De acuerdo con el Manual del Sistema de Gestion de Calidad 4MO01:
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la norma ISO

9001:2015 en el alcance del Sistema de Gestidén y 1lo

mantiene
presente
de la DGAC”.

como

manual

informacidén documentada,
y disponible a través de la pagina web

por medio del

Dentro de las principales guias publicadas y oficializadas en el SGC se
encuentran los siguientes documentos:

Principales documentos que regulan el desarrollo de

Cuadro Ne 7

proyectos de la DGAC.

Nombre del
documentos

Generalidades?!?

Obligatoriedad de
aplicacion.

5M02 Manual de Gestion
de Proyectos DGAC

Fecha de publicacion:
2015

Responde a la creacion de
una estandarizacion del
manejo de los proyectos de
la institucion, con el fin de
cumplir las obligaciones de
la DGAC

Se establece su uso de
caracter obligatorio para
los funcionarios de la
DGAC, a partir de su
publicacién.

7M26, Manual de
Direccion de Proyectos
Infraestructura
Aeronautica

Fecha de publicacion:
2016

Tiene como fin direccionar
las labores bajo una
metodologia ordenada y
controlable.

Se establece su uso de
caracter obligatorio para
los funcionarios de la
Unidad de
Infraestructura
Aeronautica

Procedimiento 7P03,
Gestion de la
Infraestructura
Aeronautica

Fecha de publicacion:
06-03-2015

Tiene como  proposito
establecer las actividades
para la gestion de la
infraestructura aeronautica
en los aeropuertos del pais,
ademas de cumplir con las
disposiciones contenidas
en la 4E02, Ley General de
Aviacion Civil, sus leyes
conexas, Yy disposiciones
de la OACI.

Se establece su uso de
acuerdo con los
credenciales vigentes en
la DGAC de certificacion
de calidad ISO 9001-
2008 y posteriormente
ISO 9001:2015

13 De acuerdo con los contenido en los documentos oficializados en el SGC.
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Nombre del Generalidades!3 Obllga_torlej(?ad de
documentos aplicacion.
Instructivo 5105, Cuyo propésito es dar a | Se establece su uso de

Lineamientos para la
Solicitud de Proyectos

Fecha de publicacion: 06-
10-2016

conocer la metodologia
para que las dependencias
institucionales realicen la
solicitud de los diferentes
proyectos a la Comisiéon
PMO.

acuerdo con los
credenciales vigentes en
la DGAC de certificacion
de calidad I1SO 9001-
2008 y posteriormente
ISO 9001:2015

Formularios que tienen
su origen en los
manuales,
procedimientos e
instructivos  sefialados
anteriormente

Documentos de trabajo
mediante los que se
generan los registros que
evidencian el cumplimiento
de los documentos
oficializados.

Se establece su uso de
acuerdo con los
credenciales vigentes en
la DGAC de certificacion
de calidad ISO 9001-
2008 y posteriormente
ISO 9001:2015

FUENTE: Elaboracion con base en los documentos oficializados en el SGC de la DGAC.

No obstante, aunque los procedimientos, manuales o instructivos mencionados
se encuentran oficializados en el Sistema de Gestion de Calidad de la DGAC y son de
uso obligatorio de acuerdo con sus politicas, se evidencid que las actividades a
desarrollar por parte de la UIA para la gestién de proyectos se encuentran dispersas
entre la diferente documentacién que conforma el SGC; no se compilan en un Unico
documento, lo que eventualmente puede inducir a errores u omisiones de actividades
importantes, debilitando el control. Ademas, de acuerdo con la autoevaluacion del SCI
noviembre 20174 las guias institucionales, manuales y procedimientos se encuentran

desactualizadas, como ya se mencion6 en el apartado 2.1.1.

Lo anterior genera un incumplimiento al SCG de la DGAC y ademas
contraviene las Normas sobre actividades de control que indica el apartado cuatro de
las NCIPSP (N-2-2009-CO-DFOE), segun se sefiala a continuacion:

“4.1 E1 jerarca y los titulares subordinados, segun sus

competencias,
perfeccionar,

control pertinentes,

deben
como parte del SCI,

disefiar,

adoptar,
las actividades de

evaluar vy

las que comprenden las politicas,

los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a

asegurar

razonablemente la

operacidbn y el

14 Remitida por la UIA a la UPI mediante oficio DGAC-UIA-OF-2017-1085 del 28-11-2018.
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fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos

institucionales.
(subrayado no pertenece al original)

4.2 Requisitos de las actividades de control. Las
actividades de control deben reunir los siguientes
requisitos:

(...)

Documentacidn. Las actividades de control deben
documentarse mediante su incorporacién en los manuales
de procedimientos, en las descripciones de puestos vy
procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacién debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su

uso, consulta y evaluacién.”
(subrayado no pertenece al original)

2.4.- DEBILIDADES DE CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA
INFORMACION QUE SE GENERA Y PROCESA EN LA UIA, PARA
LA TOMA OPORTUNA DE DECISIONES Y RESPALDO DE LAS
OPERACIONES

Para la revision documental de los expedientes que contienen el respaldo de
las etapas de los 7 proyectos de la muestra, se consideré los manuales y
procedimientos del SGC.

De la revision efectuada se determiné que ninguno de los expedientes se
conforman de acuerdo con la estructura establecida en el 7M26, Manual de Direccion
de Proyectos IA, el cual establece en el punto 2.11 los documentos que deben de
componer cada una de las etapas, si no que la composicion de los expedientes
responde a una practica comun implementada por los funcionarios de la UIA, ademas,
existe contradiccion entre el detalle de la caratula del expediente y su contenido e
inclusive existen espacios totalmente vacios en los expedientes.

Marye, 2019 Pigina 31 de 132



_ Consejo Técnico de Aviacion Civil
G&tac Auditoria Interna

Aviacidn Civil DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

La revision documental permitié evidenciar la carencia de gran cantidad de
informacion que respalda la gestion de los proyectos, tal como se muestra en la
siguiente tabla'®:

Cuadro Ne 8
Resultado detallado de la Revision de Expedientes
Etapa Nombre del documento Por_centaje que
incumple
Todas las 7F235, Bitacora de avance de proyectos 86%
etapas
P 7F237, Control del recurso humano en proyectos 100%
Oficio de remisién de estudios de preinversion
Pre-inversion L(dirigido a la PMO) 100%
7F236, Identificacién del proyecto o Perfil 14%
Oficio de remision del flujo de costos del proyecto
(dirigido a Financiero) 100%
Acuerdo de aprobaciéon o rechazo por parte del
CETAC 57%
Salida del programa Delphos donde se indica la
inscripcion del proyecto 43%
Constitucion | 7F238, Matriz de Identificacién de Interesados 86%
7F36, Acta constitutiva del proyecto 43%
7F243, Matriz de trazabilidad de requisitos 100%
7F244, Plan de gestion del tiempo 100%
7F246, Plan de gestion de la calidad 100%
7F247, Plan de gestion del recurso humano 100%
Planificacion | 7F248, Matriz de roles y responsabilidades 100%
7F249, Plan de gestidon de comunicaciones 100%
7F250, Plan de gestion de los riesgos 100%
7F251, Matriz de Riesgos 100%
7F252, Plan de gestion de adquisiciones 100%

15 Al momento de la revisién de los expedientes, la mayoria de proyectos se encontraba en la etapa de
planificacion.
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Etapa Nombre del documento Po:ﬁiﬂﬁ;gue
7F239, Plan de gestion de cambios 86%
7F241, Historial de cambios del proyecto 86%
7F242, Plan de gestion del alcance 86%
7F245, Plan de gestion de los costos 86%
7F254, Plan de gestion de los interesados 86%
7F240, Solicitud de cambio 71%
Cuadro de control de los parametros de calidad 57%
EDT/WBS y diccionario EDT/WBS 43%
7F255, Registro de lecciones aprendidas 43%
Memoria de célculo de los costos 29%
Presupuesto detallado del proyecto 29%
7F253, Plan de gestion de multas 29%
Cronograma del proyecto 14%

FUENTE: Elaboracién con base en la revision de los expedientes de siete Proyectos de Infraestructura, utilizando como
parametro los Manuales, Procedimientos, e instructivos oficializados en el SGC.

Segun el cuadro anterior, ninguno de los expedientes contiene la evidencia
necesaria, que permita dar trazabilidad de la gestién en todas las etapas del proyecto
segun la estructura establecida en el Manual de Direccién de Proyectos IA 7M26. La
carencia de documentacion fue constatada con los directores de proyectos, mismos
gue aseveraron desconocer el contenido y uso de algunos formularios, o justificaron
la ausencia de algunos, por estar en forma digital o bajo la responsabilidad de otro

funcionario.

Lo anterior evidencia debilidades importantes en cuanto al registro de la gestion
de la UIA, asi como la oportunidad de la informacion y trazabilidad de las operaciones,
contraviniendo lo contenido en las NCIPSP (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales sefalan:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de 1la
informacién.
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El Jjerarca vy los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a
fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese,
mantenga y custodie informacién de calidad sobre el
funcionamiento del SCI % sobre el desempefio
institucional, asi como que esa informacidn se comunique
con la prontitud requerida a las instancias internas y
externas respectivas.

4.4.1 Documentacién v registro de la gestiodén
Institucional.

El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus
competencias, deben establecer las medidas pertinentes
para que los actos de la gestidén institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren vy
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el
acceso a la informacidén puUblica, seguin corresponda.”

Asimismo, se constat6 el uso de formularios no uniformes, desactualizados o
inclusive la omision de los mismos para las etapas de los proyectos, es decir, se
utilizaron formularios obsoletos, versiones desactualizadas o hasta con hojas que no
responden a formularios oficializados y vigentes en el SGC.

Lo anterior genera un incumplimiento al SGC de la DGAC y ademas,
contraviene tanto el requisito 4.2 de las actividades de control de las NCIPSP (N-2-
2009-CO-DFOE) como los requerimientos del SGC:

“4.4.2 Formularios uniformes El1 jerarca y los titulares
subordinados, seguin sus competencias, deben disponer lo
pertinente para la emisiédn, la administracidn, el uso y
la custodia, por los medios atinentes, de formularios
uniformes para la documentacidén, el procesamiento y el
registro de las transacciones que se efectlen en la
institucidén. Asimismo, deben prever las seguridades para
garantizar razonablemente el uso correcto de tales
formularios.”
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Aunado a la carencia de informacion en los expedientes, no se logrd constatar
gue exista una politica enfocada al resguardo de la informacion que se genera y
procesa en la UIA, inclusive de acuerdo con los DP algunos realizan respaldos por
iniciativa propia, pero no porque sea una practica procedimentada dentro de la UIA, lo
cual vuelve aun més vulnerable la informacion que se gestiona en la Unidad, y
contraviene el acépite 5.4 de las NCIPSP (N-2-2009-CO-DFOE) las cuales sefialan:

“E1l Jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que 1los
Sistemas de informacidédn propicien una debida gestidn
documental institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y se recupere la informacidén en la
organizacidén, de manera oportuna y eficiente, vy de
conformidad con las necesidades institucionales.”

Por otro lado, se observé que mucha de la informacién que se genera en la
UIA, se aleja de los requisitos de calidad de la informacién que sefialan las NCIPSP
(N-2-2009-CO-DFOE) algunos ejemplos son los siguientes:

e Las anotaciones de las bitdcoras de los proyectos son escuetas e ilegibles.

e Oficios que genera la UIA con numeracién duplicada.

e Oficios conformados por varias hojas con numeros y fechas diferentes entre las
hojas que los conforman.

e Errores en los oficios tales como numeracion de los avances de obras o fechas
gue no corresponden.

e Tablas de estimaciones de avances con datos desactualizados y errores en la
numeracion y las fechas.
(El tema se amplia en comentario Ne 2.8 de este informe)

Lo anterior refleja un incumplimiento del apartado 5.6 de las NCIPSP (N-2-
2009-CO-DFOE), las cuales sefalan:

“El Jjerarca y 1los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que 1los
sistemas de informacidén contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar
informacién que responda a las necesidades de 1los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados
en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.
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Los atributos fundamentales de la calidad de 1la
informacién estén referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad

La informacidén debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre
libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones
no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.

5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, ©procesar 'y dJenerar
informacién, deben realizarse vy darse en tiempo a
propdésito y en el momento adecuado, de acuerdo con los
fines institucionales.

5.6.3 Utilidad

La informacidén debe poseer caracteristicas que la hagan
util para los distintos wusuarios, en términos de
pertinencia, relevancia, suficiencia vy presentacidn
adecuada, de conformidad con las necesidades especificas
de cada destinatario.”

2.5.- DEBILIDADES EN CUANTO A LA FUNCIONALIDAD DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Tal como se indico en el apartado “Generalidad del Estudio” de este
documento, la UIA se organiza a lo interno en cuatro procesos a saber:
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Imagen Ne 3
Procesos que conforma la UIA®

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA AERONAUTICA

Desarrollo
Aeroportuario

Planificacion

. Mantenimiento
Aeroportuaria

Topografia

FUENTE: Con base en las fichas de procesos.

De acuerdo con las fichas de proceso de la UIA, los proyectos se planifican y
formulan en el proceso de Planificacion Aeroportuaria y se disefian, ejecutan y
administran en el proceso de Desarrollo Aeroportuario. En la siguiente imagen se
detalla el quehacer de los procesos en mencion.

Imagen Ne 4
Detalle de los procesos de Planificacion y Desarrollo

eConsiste en la planificacion vy eDisefiar, ejecutar, administrar técnicamente
formulacién de los anteproyectos de aquellos  proyectos de infraestructura
aquellos proyectos de infraestructura aerondutica, necesarios para ofrecer eficiencia,
aeronautica, necesarios para ofrecer comodidad, seguridad y buena calidad en el
eficiencia, comodidad, seguridad y transporte aéreo, se inicia con la planificacién a
buena calidad en los servicios de largo plazo y con las prioridades determinadas
transporte aéreo. por el gobierno de la Republica, el Consejo

Técnico y la Direccion General de Aviacién Civil.

FUENTE: Con base en las fichas de procesos.

De acuerdo con lo indicado por el encargado de la UIA, cada proceso cuenta
con un encargado de area, ademas, para el desarrollo de cada proyecto se asigna un
Director de Proyectos con un equipo de trabajo, siendo la figura del DP la encargada
de “liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del
proyecto..” segun se indica en el Manual de Gestion de Proyectos DGAC 5M02.

16 De acuerdo con las fichas de procesos
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Aunque la UIA tiene una distribucion de funciones estructurada por procesos;
no se evidencié que en la practica se gestione una adecuada separacion y distribucion
de funciones entre los procesos y figuras establecidos, sino que la asignacién de
tareas permite que un mismo funcionario tenga el control de la totalidad de las labores
en todas las etapas del proyecto, situacion que se vislumbra con facilidad para varios
Proyectos. Un ejemplo de ello es el proyecto Mejoramiento del Aerédromo de Los
Chiles, donde el encargado del Proceso de Desarrollo Aeroportuario, se le asigno, la
responsabilidad de la direccion del proyecto y se encargd de todas las etapas del
mismo. El ejemplo especifico en mencidn se grafica a continuacion:

Imagen Ne 5
Participacion del DP en los diferentes procesos del proyecto
Mejoramiento del Aerédromo los Chiles

4 )

Encargado del Proceso
de Desarrollo
Aeroportuario, donde

Atendié actividades de coordina actividades

la e?"’?pa de de esta competencia.
Planificacion . ] -
Aeroportuaria Ejecutd las actividades
del Proceso de
Desarollo
aeroportuario
& J

Director del
Proyecto

FUENTE: Elaboracién propia por Auditoria Interna.

De acuerdo con el Manual de Gestién de Proyectos DGAC 5M02, el DP en
conjunto con equipo de trabajo “velaran por la planificacidén, ejecucidn,
seguimiento, control y cierre del proyecto que les sea asignado”;
no obstante, no se evidencié una participacion proactiva del equipo de trabajo en el
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desarrollo de los proyectos indicados, inclusive en reunién con los funcionarios de la
UIAY realizaron las siguientes manifestaciones:

“(..) Muchas veces cuando vi algun incumplimiento le
manifesté por oficio, que quedaron en el expediente, no
le puedo decir que hubo una mejora por parte del
contratista. No tuve mds influencia que me permitiera
evidenciar alguna anomalia.

Las visitas a los proyectos no fueron conjuntas, para
aprovechar mejor los recursos vamos separadamente (..) En
la Oficina participé sdélo en una reunibdbn en la cual
estaban cinco funcionarios méas.

Cuando se realizaron reuniones acéd en oficinas centrales
de la DGAC, sdélo asisti a dos (..)

Siempre hubo muy poca comunicacién entre el Director del
Proyecto con el equipo de trabajo(..)

La mayoria de las comunicaciones se daban entre el
Director de Proyecto y el Contratista o al menos en 1o
personal no tenia conocimiento de toda la situacidédn del
proyecto.

Si, él18 era el contacto directo con el Contratista,
tenia un equipo técnico para cada proyecto, pero la
verificacidédn de facturas las realiza el Director del
Proyecto.”

Ademas, se indicé por parte del equipo de trabajo?® los siguientes casos:

1. Funcionarios de equipo de trabajo detectaron que para el Proyecto
Mejoramiento del Aerédromo de Drake, el contratista estaba
cobrando un item en una factura que no estaba colocado y que al
gestionar las verificaciones correspondientes, el Director de Proyecto
de ese entonces, se molestd por las gestiones efectuadas.

17 Seglin costa en minuta de 28-06-2018 firmada por los funcionarios de la UIA
18 “E|” se refiera al DP
19 Seglin costa en minuta de 28-06-2018 firmada por los funcionarios de la UIA
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2. EI DP del Proyecto Mejoramiento del Aerodromo La Managua
(Quepos), solicitdé un analisis para correr tres metros la terminal, sin
que fuera de conocimiento del equipo de trabajo.

3. EI DP del Proyecto Mejoramiento del Aerédromo La Managua
(Quepos), aprueba avance de obra y factura para pago que considera
un item que el contratista no habia ejecutado, la UIA tramito la factura
ante Recursos Financieros para el pago.

Lo anterior evidencia falta de supervision y permisividad de la jefatura de la UIA
gue admite el empoderamiento de los proyectos por parte del DP, lo que a su vez
minimiza la participacién del equipo de trabajo, desaprovechandose el recurso y
talento humano de los profesionales que conforman la UIA.

Se tiene entonces, debilidades de control interno presentes en la estructura
organizativa que se reflejan en:

a) La carencia de segregacion de funciones y procesamiento de
transacciones.

b) Empoderamiento de una figura DP en casi todos los procesos.

c) Disminuida participacion del equipo de trabajo.

d) Permisiva actuacion y falta de supervision del titular subordinado
encargado de la UIA.

Todo lo anterior genera un claro incumplimiento del capitulo Il de las NCIPSP
(N-2-2009-CO-DFOE), las cuales sefalan:

“2.5 Estructura organizativa

El Jjerarca y 1los titulares subordinados, segun sus
competencias vy de conformidad con el ordenamiento
juridico y las regulaciones emitidas por los &rganos
competentes, deben procurar una estructura que defina la
organizacién formal, sus relaciones Jjerdrquicas, lineas
de dependencia y coordinacidén, asi como la relacidn con
otros elementos que conforman la institucidén, y que apoye
el logro de 1los objetivos. Dicha estructura debe
ajustarse seguin lo requieran la dinamica institucional
y del entorno y los riesgos relevantes.

2.5.3 Separacién de funciones incompatibles y del
procesamiento de transacciones
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El Jjerarca vy los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen vy distribuyan entre 1los
diferentes puestos; asi también, que las fases de
autorizacién, aprobacidédn, ejecucidédn y registro de una
transaccidn, % la custodia de activos, estén
distribuidas entre las unidades de la institucidn, de
modo tal gque una sola persona o unidad no tenga el
control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por
disponibilidad de recursos, la separacidn y distribucidn
de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa
del impedimento. En todo caso, deben implantarse los
controles alternativos qgque aseguren razonablemente el
adecuado desemperio de los responsables.

2.5.4 Rotacién de labores. El1 jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben procurar la
rotacidén sistemdtica de las labores entre guienes
realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la
naturaleza de tales labores permita aplicar esa medida.”

Es importante considerar que como sana practica de control Interno, la UIA
debe garantizar y evidenciar que las coordinaciones tanto a lo interno como a lo
externo, se realicen de forma transparente, agil, segura, correcta y oportuna a los
destinatarios idéneos. No obstante, por lo menos para el caso de las coordinaciones
gue se realizan a lo interno de la unidad entre los participantes claves del desarrollo
del proyecto a saber: jefatura — encargado de proceso— director de proyecto y equipo
de trabajo, se carece de informacion en los expedientes, que evidencie la interaccion
del DP con el equipo de trabajo y las jefaturas correspondientes, por lo menos en las
etapas o situaciones mas significativas, lo que contraviene el capitulo cinco de las
NCIPSP (N-2-2009-CO-DFOE), el cual sefiala:

“E1 Jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que 1los
sistemas de informacidén contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar
informacién que responda a las necesidades de 1los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados
en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.
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Los atributos fundamentales de la calidad de 1la
informacién estén referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad. ILa informacidén debe poseer las
cualidades necesarias que la acrediten como confiable,
de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida
por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad. Las actividades de recopilar,
procesar y generar informacidn, deben realizarse y darse
en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de
acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad. La informacién debe poseer
caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia,
suficiencia y presentacidén adecuada, de conformidad con
las necesidades especificas de cada destinatario.”

Por otra parte existe una percepcion? por parte de los Directores de Proyectos
de que no existe una distribucién equitativa de responsabilidades, pues los DP tienen
gran responsabilidad profesional y civil con respecto a otros profesionales que se
ubican en la misma clase de puesto de servicio civil, pero nunca se les asigna la tarea
de fungir como DP. Al respecto la Auditoria Interna comprobé que durante los dltimos
5 afos la distribucion de tareas como DP ha recaido en algunos funcionarios, frente a
algunos otros profesionales a los cuales se le asignan menos proyectos o inclusive la
dimension de los proyectos no es equitativa. (Ver cuadro Ne 9)

20 De acuerdo con entrevistas sobre el SCI efectuadas a los DP
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Cuadro Ne 9
Cantidad de Proyectos Asighados por Funcionario de la UIA como DP
2014 a 2019
Nombre del Director de Gtz ol Afios de Asignacion de
Proyectos
Proyecto Asignados los Proyectos

Victor Monge Corrales 8 2014, 2015, 2016, 2017,
2018

Carlos Campos 2 2015, 2016

Anayanci Paniagua Cascante 2 2015

Mario Quesada 1 2016

Daniela Cordero Marin 2 20<al6

Debby Beer Rojas 2 2016, 2019

Oscar Arguedas Zeledon 2 2016, 2018

Alexander Sanchez 2 2016, 2017

Ignacio Acuia Fallas 6 2017, 2018, 2019

Allen Vargas Rodriguez 2 2017, 2018

Marcela Gutiérrez Flores 2 2018, 2019

David Rojas Alfaro 3 2018, 2019

Lisette Pérez Esquivel 1 2018

Oscar Soto Monge 1 2019

Mario Céspedes Pereira 1 2019

FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a informacion suministrada por la UIA el 13-11-2018

Como se observa en el cuadro anterior, de un total de 37 proyectos asignados
del 2014 al 2019, la Direccién del 22% de estos proyectos, se le asigné a un mismo
funcionario, a saber: Sr. Victor Monge Corrales, condicibn que favorece el
empoderamiento de la administracién de los mismos.

Ademas, el Manual de Gestion de Proyectos DGAC 5M02, sefala entre otras
competencias de los DP, las siguientes:

Conduccién: Guiar, inspirar y motivar a los miembros del
equipo, y a otros involucrados del Proyecto, para
gestionar vy superar los asuntos relevantes, para
alcanzar los objetivos del Proyecto.

Gerenciamiento: Administrar efectivamente el Proyecto a
través del apropiado despliegue y uso de recursos
humanos, financieros, materiales, intelectuales e
intangibles.”
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(Subrayado no pertenece al original)

No obstante, de las responsabilidades asignadas por el Manual en mencion,
los DP manifestaron sentirse limitados para gestionar los asuntos relevantes a través
de la organizacion del recurso humano, pues indicaron que mientras son delegados
como DP, son asignados como parte de otros equipos de trabajo.

Lo anterior evidencia falta de claridad en cuanto a las lineas de autoridad y
distribuciéon de responsabilidades asignadas a los funcionarios de la UIA, situacion
gue contraviene el sefialamiento de las NCIPSP (N-2-2009-CO-DFOE) en cuanto a
la delegacion de funciones, las cuales citan:

“2.5.1 Delegacién de Funciones

El Jjerarca y los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben asegurarse de que la delegacidén de
funciones se realice de conformidad con el bloque de
legalidad, vy de que conlleve la exigencia de 1la
responsabilidad correspondiente y la asignacidén de la
autoridad necesaria para que los funcionarios
respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las
acciones pertinentes.”

Por otro lado y siempre respecto a la distribucién del recurso humano, algunos
indicaron que no existe una clara gestién del recurso humano para la atencion
oportuna de las necesidades.

Al respecto, el Manual de Direccion de Proyectos Infraestructura Aeronautica
7M26 incluye el apartado 6.1 denominado “Gestion de recurso humano” el cual se
conforma por los requisitos que se indican en la siguiente tabla:

Cuadro Ne 10
Formularios que evidencia la planificacion de los recursos humanos en el
desarrollo de los proyectos

Porcentaje de proyectos
Nombre documento e cumblen con el
requisito del Proyecto Objetivo del formulario 9 P ”
requisitos
7F36, Acta constitutiva Designacion del equipo de trabajo
del proyecto. 57%

21 Se considera los siente proyectos tomados como muestra para el estudio que se detallan en apartado
“Generalidades”.

Marye, 2019 Pigina 4l de 132



celac

Aviacidn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil

Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Porcentaje de proyectos
Nombre documento len con el
requisito del Proyecto Objetivo del formulario que cumpie -
requisitos
7F237, Control de Control de las labores del equipo
recurso humano por de trabajo por parte de las 0%
proyecto jefaturas
7F247, Plan de gestién Definicion de los roles principales
del recurso humanao. del equipo del proyecto, asi como
el organigrama del proyecto. Y 0%
justificacion del uso del recurso en
el tiempo solicitado.
7F238, Matriz de Definir actores externos e internos
identificacion de de la institucién, con su rol dentro
interesados, del proyecto, necesidades 14%
especificas, medios de
comunicacion (...)
7F248, Matriz de roles y Definicion de las
responsabilidades responsabilidades del equipo del 0%
proyecto con base en las
actividades y el EDT/WBS??
7F254, Plan de gestion de | Identifican las estrategias a seguir
los interesados con los interesados identificados 14%
en la 7F238, Matriz de
Identificacion de Interesados.

FUENTE: Elaboracion con base en la revision de los expedientes de siete Proyectos de Infraestructura.

Cabe sefalar que el plan de gestion de los recursos humanos es una actividad
gue forma parte de la planificacion de los proyectos, y que de acuerdo con el Manual
de Gestion de Proyectos DGAC 5M02, funge como insumo a considerar por la CPMO
para elaborar en conjunto con el DP el plan del proyecto, no obstante, tampoco se
evidencio en los expedientes de la CPMO este requisito.

2.6.- CARENCIA DE VINCULACION PROACTIVA DE LA CPMO CON EL
DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

De acuerdo con el Manual de Gestion de Proyectos DGAC, 5M02, el objetivo
de la CPMO consiste en “Centralizar los esfuerzos institucionales

22 Estructura Desglosada de Trabajo/ Work Breakdown Structure
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para la gestidén de proyectos con el fin de impulsar de forma
expedita el desarrollo de los objetivos estratégicos de la DGAC”.

Ademas, el Manual en mencién contiene un detalle de las responsabilidades
gue se le asignan a la comision de la CPMO. Con el fin de validar la ejecucion de las
tareas encomendadas, se identifican 32 actividades cuyo cumplimiento le atafien a la
CPMO. Con base en las herramientas de control interno de la Al, se procedi6 a realizar
una entrevista?® a los miembros de la CPMO y al encargado del Proceso Oficina de
Gestidon de Proyectos, los cuales se indican en el cuadro a continuacion:

Cuadro Ne 11
Detalle de los funcionarios a los que se les aplico la herramienta de
auditoria Interna

Nombre funcionario Cargo que ocupaba Miembro de la CPMO

Sub director -al momento | Director o sub direccion

Sr. Rolando Richmond Padilla de 1a entrevista-

Representante de

Encargada del | pjanificacion institucional

Sra. Vilma Lopez Viquez Planificacion institucional

Encargado de | Representante del Area
Sr. Luis Diego Garcia Palma departamento de | técnica

Seguridad Operacional
Encargado de Unidad de | Representante de

Sr. Jorge Mario Murillo Saborio | Infraestructura Infraestructura Aeronautica
Aeronautica
Encargada de la Unidad | Representante de

Sra. Malou Guzman Quesada | de Tecnologias de | Tecnologias de informacion
Informacion

Representante de

Encargado de la Unidad | . .
Financiero

Sr. Ronald Romero Méndez . )
de Recursos Financieros

Proceso Oficina de

Sr. Daniel Wong Alvarez Funcionario de la UPI Gestion de Proyectos

FUENTE: Elaboracién de Auditoria Interna

2 Entrevistas realizadas entre el 17-05-2018 y el 18-05-2018

Marye, 2019 Pigina UE de 132




_ Consejo Técnico de Aviacion Civil
G&tac Auditoria Interna

Aviacidn Civil

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Considerando parametros establecidos por Al, en revision de las 32 actividades
gue indica el Manual 5M02, a percepcion de los integrantes de la comision, se tiene

que:

— 22% de las actividades, su cumplimiento se califica como “Pésimo”

— 28% de las actividades, su cumplimiento se califica como “Malo”

— 16% de las actividades, su cumplimiento se califica como “Regular”

— 16% de las actividades, su cumplimiento se califica como “Bueno”

— 6% de las actividades ,su cumplimiento se califica como “Excelente”

El resultado de las actividades de forma individual se muestra en el cuadro Ne

12.

Cuadro Ne 12

Calificacion de las actividades que desarrolla la CPMO, segun sus integrantes

ACTIVIDADES DE CONTROL Calificacion

¢.Envia la CPMO un oficio en el que se informa a la jefatura del

Departamento del Proyecto aprobado, las tareas asignadas? 0%
¢ Se elabora por parte de la CPMO vy el Director del Proyecto el Informe Ext

Post, en el cual se incluyen las lecciones aprendidas durante el Proyecto y se

agrega un analisis para retroalimentacion de la gestion de Proyectos? 0%
Una vez que la CPMO recibe del CETAC la aprobacién de un proyecto,
¢designa un Director de Proyecto segun el formulario 7F34 Asignacion del
Personal? 14%
¢La CPMO en conjunto con el Director del Proyecto, generan el Plan del

Proyecto antes del inicio de la Ejecucion del mismo? 14%
Si durante la etapa de Ejecucion del Proyecto se presentaran cambios,

¢ dichos cambios son documentados y avalados por el miembro de la CPMO

atinente al Proyecto en ejecucion mediante el formulario 7F260 Solicitud de
Cambios? 21%
Desde el afio 2015 que se oficializ6 el Manual de Gestion de Proyectos DGAC,

¢ se realizan todos los proyectos de acuerdo a las pautas de dicho Manual? 29%
¢Existen copias de seguridad de la informacion que la CPMO procesa y

genera en lo referente a los proyectos aprobados? 29%
¢Existen procedimientos oficializados para la documentacion y el
procesamiento de cada proyecto? 36%
¢ Elabora la CPMO un expediente ordenado por carpetas de cada Proyecto? 43%
¢La viabilidad de los Proyectos es analizada por la CPMO mediante el
formulario 5F12 Priorizacién de proyectos y necesidades? 50%
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ACTIVIDADES DE CONTROL Calificacién
¢ Se realiza por parte de la CPMO un entrenamiento, tutoria y soporte a los
Directores de Proyectos? 57%
¢ Cuenta la CPMO con procedimientos definidos que detallen las actividades
a realizar? 57%

¢ Se encuentran bien documentadas y sustentadas todas las actividades que
se desarrollan por parte de la CPMO en el proceso de realizacion de los

proyectos? 57%
¢, Coordina la CPMO la resolucién de los riesgos y problemas que surgen en
los Proyectos? 57%
¢ Tienen conocimiento los integrantes de la CPMO de todo el proceso que
conlleva un proyecto? 64%

¢La CPMO dispone de una adecuada gestion documental que le permita el
control, almacenamiento y recuperacion de la informacién de forma oportuna

y eficiente? 64%
¢ Cada Proyecto que se lleva a cabo se conceptualiza como responsabilidad
de un equipo de trabajo y no de manera individualizada? 71%
¢cLa CPMO es la encargada de proponer al CETAC la aprobacion de los
Proyectos? 71%

¢La CPMO en conjunto con la Direccion General presenta anualmente la
priorizacion de Proyectos institucionales para la toma de decisiones y

aprobacion del CETAC? 71%
¢ Realiza la CPMO una comunicacion oportuna y constante con los Directores
de Proyectos? 79%

¢Se ha establecido por parte de la CPMO una metodologia de gestién de
proyectos a nivel institucional durante el ciclo de vida del mismo, y de esta
forma agilizar los proyectos que intervienen en la DGAC? 79%

SExiste una adecuada comunicacion de la CPMO con las demas
dependencias involucradas en los proyectos que se llevan a cabo en la

DGAC? 86%
¢Existe una comunicacion oportuna y expedita con el CETAC en lo
relacionado con la supervision de los proyectos? 86%
¢ Los Proyectos de la DGAC surgen a partir de las necesidades institucionales
y planes estratégicos aprobados? 86%
¢La planificacién y ejecucion de cada Proyecto se encuentra alineado con la
guia de formulacion de proyectos de MIDEPLAN? 86%
cLa CPMO lleva registros oportunos que permitan la confiabilidad y
oportunidad en la informacién, garantizando la calidad de la gestion? 86%
¢Mantiene la CPMO un inventario actualizado de los Proyectos? 86%
¢Impulsa la CPMO la interrelacion entre los departamentos involucrados para
agilizar la gestién de los Proyectos? 86%
¢ Existe una interrelacion directa entre la CPMO vy la Direccion General? 86%
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ACTIVIDADES DE CONTROL Calificacién

¢,Los Proyectos son solicitados segun el formulario 5F09 Solicitud Inclusién de

Proyectos? 86%

¢ Se reunen de forma regular los integrantes de la CPMQO? 100%

¢ Se realizan minutas de los temas tratados en las reuniones que realiza la

CPMO? 100%

FUENTE: Elaboracion de la Al a partir de las entrevistas efectuadas a los miembros de la CPMO con base en la
herramienta de control interno y criterios previamente establecidos por la Al.

Tal como se desprende de la tabla anterior y de conformidad con lo extraido de
las entrevistas efectuadas, la CPMO Unicamente cumple con la totalidad de dos tareas
asignadas: Se reunen de forma regular y realizan las minutas de las reuniones; lo que
muestra debilidades en la gestion de las asignaciones encomendadas, segun la
percepcion de sus integrantes.

Inclusive, en las entrevistas de Control Interno algunos integrantes realizaron
las siguientes manifestaciones:

e No se priorizan los proyectos de la DGAC.

¢ No existe vinculacién de la CPMO con los DP y el equipo de trabajo.

e Puede ser que el Manual contemple una metodologia de agilizar los
proyectos, pero en la practica no se gestiona.

¢ No se realiza una induccion a los integrantes de la comision ni se facilitan
las guias, lo que genera desconocimiento de las actividades que debe
ejecutar la CPMO.

e Se desconoce la existencia de un Manual que contiene las funciones
asignadas a la CPMO.

Ademas de acuerdo con el 5M02, Manual Gestién de Proyectos DGAC, la
Etapa de Planificacion del proyecto “..es fundamental para el éxito del
proyecto planteado, por lo cual se establecen una serie de
formularios para su planificacién..”, por lo tanto, el Manual en mencién
establece los requerimientos para la etapa de planificacion, los cuales fungirdn como
insumos para que la CPMO y el DP generen el Plan del Proyecto finalizado para antes
de su ejecucion. No obstante, en ninguno de los expedientes de los proyectos de la
muestra que custodia la CPMO, se localizaron los requerimientos de la etapa de
planificacion los cuales se indican a continuacion:

e 7F242, Plan de Gestion Alcance del proyecto
e 7F244, Plan de Gestidn del Tiempo.
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e 7F245, Plan de Gestion de los Costos
7F246, Plan de Gestion de la Calidad

7F247, Plan de Gestion del Recurso Humano
7F249, Plan Gestion de Comunicaciones
7F250, Plan Gestién de Riesgos.

7F252, Plan de Gestién de Adquisiciones.
7F254, Plan de Gestion de los Interesados.

Respecto a la carencia de documentacion que evidencia la gestion de la CPMO
en cuanto a la generacion del Plan del proyecto, el encargado del Proceso Oficina de
Gestion de Proyectos sefiald que la CPMO no habia tenido acceso a los documentos,
lo que ratifica lo extraido de las entrevistas a los miembros de dicha comision, donde
6 de los entrevistados indicaron que la elaboracién del plan de proyecto no se realiza
o0 se desconoce si se realiza, evidenciandose una debilidad de control por parte de la
CPMO en las labores de la planificacion asignadas.

Ademas de lo anterior, los DP manifestaron®* que no existe un involucramiento
por parte de la CPMO en los proyectos con el fin de impulsar el desarrollo de los
mismos, como lo establece el Manual Gestién de Proyectos DGAC 5M02, los DP no
perciben que la CPMO cumpla en cuanto a las funciones de:

Soporte de proyectos.

Entrenamiento, tutoria y soporte a los directores de proyectos.
Rastreo del avance total de los proyectos.

Coordina la resolucion de los riesgos y problemas de los proyectos.

Se percibe que la funcibn de la CPMO, en cuanto al seguimiento e
involucramiento de los proyectos, se responsabiliza en la figura del encargado del
Proceso Oficina de Gestién de Proyectos, proceso que se aprueba en mayo 201825,
como parte de la Unidad de Planificacion Institucional, y que tiene como “origen de
las funciones” lo que se detalla continuacion:

“Las actividades que se plantean para el Proceso de la
Oficina de Gestidén de Proyectos son todas aquellas que
se relacionan con el manejo de proyectos, segun la
metodologia de las buenas practicas del “Instituto de

24 De acuerdo con entrevistas de Cl efectuadas a los DP
25> Aprobada por Planificacién Institucional mediante el formulario 5F29 Aprobacién de Procesos, Estructura
Organizativa y por la Direccién General mediante oficio DGAC-DG-OF-0763-2018
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Gestién de Proyectos (PMI) tropicalizado a 1las
necesidades de la Direccidédn General de Aviacidn Civil..

La oficina de Proyectos se encargarda de gestionar las
aprobaciones de solicitudes de proyectos y una vez gue
estos estén aprobados deberd recopilar, analizar, dar
seguimiento a los avances y las diferentes situaciones
que se presenten en los proyectos de la institucidn,
canalizar acciones que agilicen procesos y genera
informacién relevante que presentar a la Comisién...”

Dicha oficina, esta a cargo del Sr. Daniel Wong Alvarez y de acuerdo con la
ficha de procesos?: “E1 proceso ha estado trabajando con dos
personas, un profesional y una secretaria, con este personal ha
sido capaz de desarrollar las principales tareas..”

Tal como se desprende de la ficha de procesos la CPMO delega sus
responsabilidades en los funcionarios que conforman el proceso en mencién y no se
involucra en cuanto al seguimiento, control y facilitacion del desarrollo de los
proyectos, incumpliendo el fin para el cual fue concebida.

Respecto a lo indicado, conviene mencionar, que el informe de Al: “ATI-02-
2012 An&dlisis del ©proceso de contratacién administrativa,
representado en la obra publica” de mayo 2012 sefiald lo siguiente:

“Se encontrd que a nivel institucional no se cuenta con
un mecanismo que permita integrar el control vy
responsabilidades del proceso de contratacidn
administrativa ordinaria, representado en la adgquisicidn
de obras publicas. Por una parte la Comisidén de
Proyectos no cumple con esa funcidn, ademas, no tiene
definido las competencias, funciones ni normas de
trabajo, por otra parte, pese a los esfuerzos realizados
por la Unidad de Planificacidén en materia de inversidn
publica, especialmente en cuanto a fomentar el adecuado
proceso de programacién y presupuestacién de 1la
inversidén publica institucional, no ha logrado permear,
para que la institucién se retribuya con resultados

26 |DEM anterior
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positivos en respuesta de una gestidén integradora.

(Subrayado no pertenece al original)

Respecto al informe de Al del afio 2012,

Comisién de Proyectos.

la administracion reactivd una

En la actualidad la DGAC cuenta con la CPMO, la cual tiene como objetivo
general “Centralizar los esfuerzos institucionales para la gestidén

de proyectos

con el fin de

impulsar de forma expedita el

desarrollo de los objetivos estratégicos de la DGAC”, proposito que

no estan llevando a cabo.

Asimismo, al realizar la consulta al Proceso Oficina de Gestion de Proyectos,
sobre el cumplimiento de los principales objetivos que establece el Manual 5M02,
Manual Gestién de Proyectos DGAC, se observa lo siguiente:

Cuadro Ne 13
Actividades ejecutadas para el cumplimiento de los objetivos de la CPMO

Objetivo segun Manual 5M02

Actividades Ejecutadas

Establecer una metodologia de gestién de
proyectos a nivel institucional durante su
ciclo de vida y agilizar los procesos que
intervienen en la DGAC.

Aungue segUn indicaciones de algunos involucrados?’
la metodologia para la gestion de los proyectos
institucionales se encuentra desactualizada, no se han
observado esfuerzos —previos al inicio de esta Al-
para cumplir con el objetivo asignado.

Divulgar, capacitar y dar seguimiento y
control de la aplicacion de la metodologia
institucional para facilitar la rendicion de
cuentas.

Aunque segun indicé el encargado del Proceso
Oficina de Gestidn de Proyectos, se han tramitado
tres capacitaciones relacionadas a la gestion de
proyectos, en los Ultimos tres afios?, es evidente el
desconocimiento de la metodologia institucional
oficializada, por parte de los DP y de los mismos
integrantes de la CPMO tal como se indica en los
comentarios anteriores.

Mantener inventariado los proyectos vy
esfuerzos de la institucién para mejorar la
utilizacién y distribucion de los recursos.

Se observO que existe un archivo a cargo del
encargado del Proceso Oficina de Gestion de
Proyectos, no obstante para el caso de los Proyectos

27 Sr, Daniel Wong Alvarez encargado del Proceso oficina de Gestién de Proyectos, Sr. Jorge Mario Murillo
Saborio, encargado de la UIA y miembro de la CPMO; Malou Guzman Quesada miembro de la CPMO.
28 Como crear y gestionar una PMO (2016), MS Project aplicado a la Administracién de Proyectos, Nivel Basico

(2017) y Planificacion de Proyectos (2018).
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Objetivo segun Manual 5M02

Actividades Ejecutadas

que desarrolla la UIA carecen de los registros que
evidencien los requerimientos minimos detallados en
el 5M02, Manual Gestién de Proyectos DGAC, como
anteriormente se sefiala en este apartado.

Impulsar la interrelacion entre los
departamentos involucrados para agilizar la
gestibn de los proyectos institucionales
promoviendo una labor interinstitucional de
equipo.

Facilitar la gestion de comunicaciéon para
promover una mayor identidad Institucional
y compromiso entre los funcionarios.

No se observdé que se realice ningun esfuerzo al
respecto, al contrario, se evidencié falta de
coordinaciéon, comunicacién y seguimiento de las
gestiones asignadas a las unidades involucradas en el
desarrollo de los proyectos (ver comentario 2.7)

FUENTE: Elaboracion propia

Por otro lado, cabe sefialar que el Sr. Daniel Wong Alvarez, como parte del
seguimiento documental que realiza a los proyectos, no cuenta con el apoyo requerido
en el cumplimiento de funciones, lo cual se evidencia en la cantidad de coordinaciones
gue debe realizar por errores reiterativos en la informacion suministrada, que no son
atendidos con la prontitud y eficacia, como por ejemplo las coordinaciones con la UTI
cuya encargada también es miembro de la CPMO. (ver anexo 3)

Dentro de los principales errores reiterativos y no atendidos con eficacia se

encuentran:

1. Tabla de Seguimiento de Proyectos Mensuales Setiembre 2018 con
errores varios en fechas, porcentajes de avance, observaciones.

w N

Informacion desactualizada en Proyectos del SINA y Facturacion.
Errores en informe mensual de Abril 2018 en avance, porcentajes,

fechas de finalizacion, seguimiento de avance.
4. Solicitud de Informacién de Proyectos de forma constante sin recibirse

los mismos a tiempo.

5. Errores en informe mensual de julio 2018 en tiempo de realizacion de
actividades, porcentajes de avance, observaciones malas.
6. Presentacion de informes de Agosto 2018 con errores en porcentajes,

fecha de finalizacion.

7. Hallazgos en reportes Proyectos Tl Octubre 2018 (ver anexo N° 4)

Debido a lo indicado en este apartado se evidencia que la CPMO no esta
cumpliendo con su fin para el cual fue creada.
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2.7.- FALTA DE COORDINACION, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS GESTIONES ASIGNADAS A LAS UNIDADES INVOLUCRADAS
EN EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

Con el fin de valorar las lineas de coordinacion y comunicacion interna de las
diferentes dependencias involucradas alrededor del desarrollo del proyecto, se tomé
el caso del Proyecto de Mejoramiento de Guapiles, el cual a la fecha de finalizacion
de este informe presentaba un retraso de mas de 4 semanas en la orden de inicio.

De acuerdo con informacién solicitada por esta Al, se tienen los hechos
cronologicos que se detallan a continuacion: (ver anexo 5)

1. Entre las fechas de 08 de noviembre al 13 de diciembre 2017 se establece
comunicacion entre la Unidad de Infraestructura Aerondutica y Unidad de
Coordinacion de Aeropuertos, referentes al mejoramiento del aerédromo de
Guépiles, entre los cuales se menciona que el Aerédromo es ocupado por
la compafiia SNH SRL, quien ostenta un permiso de uso precario y que las
estructuras existentes deben ser demolidas.

2. El 13-02-2018, la Unidad de Coordinacién de Aeropuertos solicita a la
Asesoria Juridica proceder con el desalojo de la compafia SNH SRL, para
gue la administracién pueda disponer del espacio para el mejoramiento del
Aerddromo. Oficio DGAC-DA-AOL-OF-033-20187.

3. El 02-04-2018 Asesoria Juridica remite al entonces Director General, Sr.
Enio Cubillo Araya el proyecto de Revocatoria del permiso de uso precario
a SNH SRL para su conocimiento y traslado al CETAC, el cual es remitido
por parte del Sr. Cubillo al CETAC. Oficios DGAC-AJ-OF-0359-2018 y
DGAC-DA-AOL-OF-0482-18.

4. El 19-04-2018 el CETAC acuerda acoger la solicitud del Sr. Rolando
Richmond Padilla, quien entonces ejercia el cargo de Subdirector General,
de retirar de conocimiento del CETAC, para revision, el oficio DGAC-OF-
0482-18, el cual contenia el proyecto de resolucion del permiso de uso
precario. Acuerdo 28-2018 del 13-08-2018. Oficio CETAC-AC-2018-0403.

No se evidencio por parte de la Direccion General, que se realizara ninguna
gestion al acuerdo del CETAC de la sesion extraordinaria 28-2018, que
indicaba que el proyecto de resolucion del permiso de uso precario fue
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retirado para su revision. No consta que el oficio CETAC-AC-2018-0403
fuera comunicado a ninguna otra instancia en la DGAC.

5. Solicitud de refrendo a la CGR por parte de la DGAC.

6. Sin gque exista una gestion de tramite o asignacion para alguna Unidad por
parte de la Direccién, sobre el retiro del proyecto de resolucion, ni
seguimiento por parte de Asesoria Juridica u otra unidad involucrada
respecto al proyecto de resolucion de uso precario de los ocupantes del
aerodromo de Guéapiles, el 17-10-2018 Asesoria Legal comunica mediante
oficio DGAC-AJ-OF-1174-2018 que la CGR refrendd el contrato entre
Constructora MECO S.Ay el CETAC.

7. EI 23-10-2018 la UIA convoca al contratista a reunion de pre-construccion.

8. El 24-10-2018 la Unidad de Aerédromos Locales, sin verificar que exista
acuerdo ni resolucion del contrato de uso precario de la compafiia SHN y
haciendo referencia al oficio DGAC-DA-AOL-OF-107-2018 —en el cual
Asesoria Juridica le remitié el proyecto de resolucion de uso precario al
entonces Director y luego por solicitud de la direccion fue retirado— emite
oficio para informarle al representante legal de SNH SRL que tiene 5 dias
para desalojar.

9. El 25-10-2018, en reunion de CPMO el Sr. Daniel Wong encargado del
Proceso Oficina de Gestién de Proyectos, presenta un resumen del estado
de los proyecto, donde indica que de acuerdo con lo conversado con los DP,
Guapiles esta refrendado. Que la orden de inicio esta para comienzos de
diciembre, que se esta en revision de las ofertas de control de calidad. Lo
anterior evidencia que la CMPO no se involucra ni en el seguimiento de los
proyectos ni con los Director del proyectos, sino que la responsabilidad se
la delega al Sr. Wong en quien se concentran todas las actividades de
control de los proyectos sin que exista un verdadero involucramiento por
parte de la CPMO, inclusive el Sr. Wong es el enlace entre los miembros de
la comision y los DP los cuales nunca tiene participacion con la CPMO, sino
gue la participacion la realizan a través de la jefatura.

10.El 01-11-2018 el representante de SNH SRL presenta recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio solicitando la nulidad del acto debido
a:
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a. Funcionaria carece de las competencias legales para solicitar el
desalojo.

b. SNH cuenta con permiso de uso precario vigente, los cuales no han
sido revocados por el CETAC.

c. Vicio en el contenido de la decision por certificado vigente.

Lo anterior evidencia falta de coordinacion y comunicacién entre las
instancias involucradas en el desarrollo de los proyectos, lo que ademas
eventualmente se convierte en un riesgo de dafio de imagen ante los
ciudadanos, el cual para el caso particular se materializd, al existir por parte
de la compafiia SNH una mala percepcién de la gestion de la DGAC que
se indicé en el recurso presentado por SHN el cual sefala: “resulta
inaceptable que no exista entre los distintos
departamentos de la institucidén la coordinacidn adecuada
que les permita valorar en forma integral la forma en la
que se ejecutard un proyecto y como se solventaran los
diferentes niveles de impacto gque tendra sobre 1los
involucrados.”

Cabe seialar que hasta este momento, transcurridos 8 meses de que la
Unidad de Aerddromos realizara la solicitud del desalojo y apenas a unos
dias de dar orden de inicio al proyecto, ninguna de las Unidades
involucradas realiz6 el seguimiento correspondiente del proceso de
desalojo. Tampoco la Direccion General informé ni dio seguimiento sobre
el retiro de un trdmite el cual era su responsabilidad gestionar.

11.E1 05-11-2018 Asesoria Legal remite a la Direccidén de nuevo el proyecto de
revocatoria del uso precario para conocimiento y traslado al CETAC y el 13-
11-2018 mediante acuerdo del articulo noveno de la sesiéon ordinaria 59-
2018 acuerda revocar el permiso de uso precario a la compafia SHN SRL
otorgando 10 dias para el desalojo.

12. El 05-11-2018 UIA solicita al Departamento de Aeropuertos conocer el
estado de tramite de desalojo de los ocupantes del Aerédromo de Guapiles,
oficio que es remitido el 06-11-2018 a Asesoria Legal.

13.El 06-11-2018 se emite resoluciéon Ne 169-2018 en la cual se le concede a
SHN 10 dias habiles para desalojar. La notificacion se presenta a SHN.

14.El 13-11-2018 se emite oficio CETAC-AC-2018-1059 en el cual la DGAC
informa al representante legal de SNH SRL el acuerdo del CETAC de:
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Revocar resolucion de desalojo, reubicar a la empresa SNH SRL y otorgar
un nuevo permiso de uso precario y otorgar un plazo minimo de 11 meses
para desalojo. EIl 14-11-2018 se realiza notificacion en la cual se otorgan
15 dias para presentar recurso.

15.El1 20-11-2018 la UIA dirige consulta a la UAL sobre en qué fecha se puede
girar orden de inicio a la empresa constructora de las obras del aer6dromo
de Guéapiles.

16.El 23-11-2018 el CETAC recibe recurso de reconsideracion a la resolucion
Ne 169-2018, en el cual se solicita: Revocar resolucion de desalojo, reubicar
a la empresa SNH SRL y otorgar un nuevo permiso de uso precario, otorgar
un plazo minimo de 11 meses para desalojo.

17. La ultima gestion que al efecto se observo fue del 26-11-2018 donde
Asesoria Legal entrega oficio al Departamento de Aeropuertos para solicitar
criterio para contestar el recurso.

18.De acuerdo con correo del 03-12-2018 emitido por la funcionaria Sofia
Fernandez Barboza, secretaria del Departamento de Aeropuertos, a la fecha
se encuentra en proceso el tramite de respuesta al oficio DGAC-AJ-OF-
1339-2018 sobre solicitud de criterio para contestar recurso de
reconsideracion interpuesto por la compafiia SHN.

19.De acuerdo con correo?® emitido por la Sra. Lisette Pérez Esquivel, la orden
de inicio estaba prevista para el 12 de noviembre del 2018. Lo anterior
genera un atraso de mas de 4 semanas y a su vez una serie de afectaciones

a la administracién tal como lo sefiala la UIA30;

“.. la empresa constructora trabaja en cumplimiento de
un plazo contractual y que para el dia de la orden de
inicio de obras no debe haber afectacidén por parte de
la Administracidén hacia el cronograma de obra, ya que
estas afectaciones se podrian trasladar en costos
imputables al CETAC. Las obras gue principalmente se
ven afectados ©por la ocupacidén de la empresa
concesionaria son los items de demolicién, plataforma
de viraje y temas de disposicidén de servicios basicos

2 Del 04-12-2018
30 Seglin oficio DGAC-DA-IA-OF-0887-2018 del 05-11-2018
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ademas podria

El detalle de la trazabilidad de acuerdo con la informacion anteriormente
indicada se presenta en la siguiente imagen:

Imagen Ne 6

Trazabilidad de coordinacién y comunicacion interna de las diferentes
dependencias involucradas alrededor del desarrollo del proyecto

Mejoramiento de Guépiles
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FUENTE: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la trazabilidad de la informacién se evidencia la falta de
coordinacion, comunicacion y seguimiento de las gestiones asignadas a las diferentes
Unidades que tienen participacion en el desarrollo de los proyectos.

Falta de involucramiento por parte de la a CPMO en el desarrollo de los
proyectos, pues de acuerdo con su objetivo principal deben de centralizar los
esfuerzos institucionales para la gestioén de proyectos con el fin de impulsar de forma
expedita el desarrollo de los objetivos estratégicos de la DGA. Ademas de:

e Mantener inventariado los proyectos y esfuerzos de la institucion para mejorar la
utilizacién y distribucion de los recursos.

e Impulsar la interrelaciéon entre los departamentos involucrados para agilizar la
gestion de los proyectos institucionales promoviendo una labor interinstitucional de
equipo.

e Facilitar la gestibn de comunicacion para promover una mayor identidad
Institucional y compromiso entre los funcionarios.

e Funciones que a todas luces la CPMO no esta cumpliendo

e Afectacion a la consecucion de los objetivos del PAO, a la ejecucion
presupuestaria, al costo del proyecto.

e Falta de eficiencia y eficacia en la gestion por parte de los encargados de las
Unidades involucradas.

Al respecto el informe de Al “AT-02-2012
Andlisis del proceso de contratacién administrativa,
representado en la obra publica” de mayo 2012 sefialé lo siguiente:

“Se encuentran debilidades de integracidn relacionadas
con la comunicacidn, coordinacidén vy rendicidén de
cuentas, sobre proyectos de obra publica, deficiencias
que son conocidas 'y soportadas por los mismos
funcionarios encargados de las dependencias que en
general 1intervienen en el proceso de contratacién
administrativa ordinaria, pero ninguno ha motivado ni
liderado analisis ni soluciones integralmente, lo que
los lleva a cumplir un rol en forma individual, en el
que cada uno hace su parte sin visualizar el éxito del
proyecto como un solo producto.”

En atencion a lo sefialado en el informe de Al, la administracion activa reactivod
la Comision CPMO, la cual, tal como se observa no ha logrado solventar las
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debilidades de integracién relacionadas con la comunicacion, coordinacion y rendicion
de cuentas, sobre proyectos de obra publica.

2.8.- DEFICIENCIAS Y DEBILIDADES ENCONTRADAS EN LA
DOCUMENTACION QUE RESPALDA LOS PAGOS POR AVANCES
DE OBRA

Se procedi6 a verificar la existencia de la documentacion que respalda cada
uno de los pagos por Avance de Obra de los siguientes Proyectos:

e Mejoramiento del Aerédromo de Los Chiles
e Mejoramiento del Aerddromo La Managua (Quepos)
e Mejoramiento del Aerédromo de Drake

La verificacion realizada consistié en constatar que se cumplan los requisitos
para el pago de cada Avance de Obra, de acuerdo a la normativa vigente y que se
encuentren debidamente archivados y documentados, los diferentes pagos realizados
en dichos Proyectos.

El Procedimiento 7P03, Gestidn de Infraestructura Aeronautica, indica que para la
realizacion de cada pago se debe contemplar lo siguiente:

2.13.24. “Una vez que inicie la fase de ejecucidn del
proyecto, el Director de Proyecto gestiona el avance
realizando visitas o reuniones periddicas, coordinando
con el equipo a cargo y tomando en cuenta los siguientes
puntos:

"Para pagos de avance de obra se pueden considerar los
siguientes pasos:

a. El contratista solicita al Director de proyecto,
mediante correo electrdénico u oficio, la visita al
sitio para la conciliacién de cantidades en 1los
renglones de pago.

b. E1 Director de proyecto coordina la visita con el
ingeniero encargado de la obra por parte del
contratista y los integrantes del equipo de proyecto
que considere necesario para el analisis del avance.
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Esta visita se programa para un maximo de 5 dias
hdbiles posterior a la recepcidén de la solicitud.

c. Durante la visita, se analizan los avances con base
en los renglones de pago establecidos en el contrato
y se llega a una conciliacién de cantidades. Los
resultados se anotaran en la bitdcora de obras del
CFIA. Ademéds, el Director de Proyecto tomard fotos del
estado en el qgque se encuentra el proyecto como
evidencia fisica.

d. E1 contratista presenta un oficio remitiendo el
informe de avance tomando en cuenta las cantidades
acordadas por las partes, adjuntando ademas: copia de
la factura (la original se entrega en Proveeduria
Institucional), informe del control de calidad,
certificacién de la CCSS, certificado de FODESAF vy
las pdlizas de riesgo y responsabilidad civil. La
informacién deberd ser presentada de manera formal
mediante un oficio.

e. E1 Director de Proyecto, en conjunto con 1los
disefiadores e inspectores del proyecto por parte de
la Administracidén, realizan el 7F261l, Informe de
estimacién de avance.

f. El Director de proyecto verifica 1la informacién
presentada por el contratista en conjunto con: el
encargado de Desarrollo Aeroportuario, el encargado
del control presupuestario y la Coordinacidén del
departamento de Infraestructura Aerondutica, para
ello utiliza la 7F260, Verificacidén de informacién
para pago.

g. E1 Director debe preparar el 6F49, Recibido conforme,
el cual debe ir firmado por el Director de proyecto,
el encargado de Desarrollo Aeroportuario y con el
visto bueno de 1la Coordinacién de 1la Unidad de
Infraestructura Aerondutica.”

Ademas el Manual de Direccion de Proyectos IA (7M26) indica a este mismo
respecto:

v2.1.4 Autorizacién de pago de avance de obra
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A solicitud del Contratista o segun esté determinado en
el contrato, se deberd seguir un proceso para el pago de
avance de obras de infraestructura aerondutica. Para la
autorizacidén final se deberd tener el visto bueno de los
siguientes documentos:

e 7F260, Verificacién de informacidén para pago
e 7F261l, Informe de estimacidén de avance

Ademéds, se debe entregar a Proveeduria Institucional
el 6F49, Recibido conforme.”

En el Cuadro Ne 15 del 7M26, Manual de Direccion de Proyectos IA indica:

“Documentacidén de respaldo para pagos de avance de
obra (oficio de aprobacidén de estimacidn de avance,
declaracién de la estimacidén, Informe de avance con
resultados de autocontrol, oficio de aprobacidén del
informe, factura, certificado de 1la CCSS, FODESAF,
pdliza de riesgo de trabajo de responsabilidad civil
cuando aplique)

7F260, Verificacidén de informacidn para pago
7F261, Informe de estimacidén de avance
0F49, Recibido conforme”

En el siguiente cuadro se muestra el resultado obtenido en las revisiones
efectuadas a los 3 Proyectos en referencia a la documentacién encontrada en los
expedientes de la Unidad de Infraestructura Aeronautica revisado segun lo descrito
en la normativa citada con el fin de corroborar su cumplimiento:
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Cuadro Ne 14
Resumen de Requisitos de Pago3!
Proyectos Los Chiles, Drake y La Managua
Cumplimiento de Normativa para Pagos
N . Los Chiles Drake La Managua Porcentaje de
ormativa

9 Avances Obra

6 Avances Obra

3 Avances Obra

Cumplimiento

Para pagos de avance
de obra se pueden
considerar los siguientes
pasos:

a.

El contratista solicita
al Director de
proyecto, mediante
correo electrénico u
oficio, la visita al
sitio para la
conciliacién de
cantidades en los
renglones de pago.

50%

Durante la visita, se
analizan los
avances con base
en los renglones de
pago establecidos
en el contrato y se
llega a una
conciliacién de
cantidades.

100%

El contratista
presenta un oficio
remitiendo el
informe de avance
tomando en cuenta
las cantidades
acordadas por las
partes.

94%

Autorizacion de
pago de avance de
obra

100%

7F260, Verificacion
de informacion para

pago

100%

31 En el Anexo N° 4 se presenta un cuadro detallando por Proyecto las deficiencias enumeradas en esta Tabla.
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Normativa

Los Chiles
9 Avances Obra

Drake
6 Avances Obra

La Managua
3 Avances Obra

Porcentaje de
Cumplimiento

El formulario 7F260

incluye:

1. ¢Lafactura es copia
fiel firmada y se
entrega por medio
de oficio?

83%

2. ¢La factura va
dirigida al CETAC?

100%

3. ¢La fecha de la
factura es igual o
posterior a la fecha
en el que se realizd
la conciliacion
(segln anotaciones
en la bitcora de
obras)?

6%32

4. ¢ElI monto de la
factura viene en el
mismo  tipo de
moneda establecido
en el Contrato?

100%

5. ¢El monto de la
factura se presenta
en  ndmeros Yy
letras?

033

67%

6. ¢La descripcion de
la factura
corresponde a lo
indicado en la
Orden de Compra?

100%

7. ¢Se presenta copia
de la Orden de
Compra
debidamente
firmada?

89%

8. ¢Se presenta el
certificado de la
CCSS al dia?

100%

9. (Se presenta

32 De acuerdo a las Bitdcoras de Obras de los 3 Proyectos, no se detalla con claridad las anotaciones de los
respectivos Avances de Obra, aunque para todos los casos si se localizaron las Estimaciones de Cantidades en
los Expedientes de Proyectos de la UIA.

33 Solo se presenta el monto en niimeros.
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Normativa

Los Chiles
9 Avances Obra

Drake
6 Avances Obra

La Managua
3 Avances Obra

Porcentaje de
Cumplimiento

certificado de
FODESAF al dia?

9

6

3

100%

10.

.Se presenta la
poliza de riesgos y
responsabilidad civil
al dia?

100%

11.

;Se presenta
informe de avance
con la tabla de
pagos de acuerdo a
la conciliacién
realizada?

100%

12.

¢La tabla de pagos
viene firmada por el
Ingeniero
encargado del
proyecto por parte
del Contratista?

100%

13.

.Se presenta el
Informe de avance34
de acuerdo al
formato establecido
por la
Administracion?

0%

14.

.Se presenta el
7F261, Informe de
estimacion de
avance firmado por
el Director de
Proyecto®, y el caso
que aplique, por los
supervisores por
parte de la
Administracion?

0%

15.

.,Se  presenta la
Declaracion

Jurada3® de la No
existencia de

0%

34 Aunque si se presenta para todos los pagos realizados el Informe de Avance, los mismos no se presentan en el
formato establecido en el Sistema de Gestidn, ya que no indican al pie de pdagina el nimero de formulario.

35 Aunque los informes de Avance no se presentan en el formulario establecido, los mismos si se encuentran
firmados por el Director de Proyecto.
36 De acuerdo a lo indicado de forma verbal por el Ingeniero Ignacio Acufia Fallas el 17-10-2018, dicha declaracién
jurada no aplica debido a que no se pueden realizar cambios a los renglones de pago.
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Normativa

Los Chiles
9 Avances Obra

Drake
6 Avances Obra

La Managua
3 Avances Obra

Porcentaje de
Cumplimiento

cambios en
renglones de pago
por parte del
Director de
Proyecto?

16.

;Se cuenta con el
presupuesto para el
pago de la
estimacién en el
periodo vigente?
(tabla financiera del
programa SIFCQO)

56%

17.

.Se presenta el
6F49, Recibido
conforme, firmado
por el Director del
Proyecto?

100%

g.

Declaracién de la

estimacion37

0%

h.

Informe de avance
con resultados de
autocontrol (Por
parte del
Laboratorio de
Calidad del
Contratista)

100%

Oficio de
aprobacion del
informe (Por parte
de la
Administracién, del
Avance)

100%

6F49, Recibido
conforme, firmado
por el DP, el
encargado de
Desarrollo
Aeroportuario y con
el visto bueno de la
Coordinacion de la
Unidad de IA.

100%

37 De acuerdo a consulta realizada al Ing. Jorge Mario Murillo Saborio el 24-10-2018 indica que dicho
formulario no aplica y que se va a eliminar del Manual de Direccidn de Proyectos de IA (7M26).
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FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a expedientes de Proyectos de la UIA.

Del cuadro anterior extraemos las siguientes deficiencias encontradas de la
revision de los expedientes de dichos Proyectos, de acuerdo a la Normativa vigente:

1. Proyecto “Mejoramiento del Aerédromo de Los Chiles”

Se extraen las siguientes deficiencias encontradas en la revision de los
expedientes que amparan los documentos soporte de cada pago realizado por Avance
de Obras, de acuerdo a la normativa vigente:

a) No se localizé en expedientes de Infraestructura Aeronautica, ni correo
electronico ni oficio solicitando visita al sitio por parte del Contratista al
Director de Proyecto para verificar Estimacion de Cantidades para cada pago
o tramite de factura.

b) En un total de 8 de los 9 Avances de Obra revisados, no se localizan con
claridad las anotaciones en la Bitadcora de Obras, que permitan determinar
que la fecha de la factura sea igual o posterior a la conciliacion de
cantidades, aunque para todos los casos si se localizé cada Conciliacion de
Cantidades.

c) Se adjunta por parte del Contratista el mismo numero de oficio para la
presentacion de la factura e informe de los Avances N° 3y Ne4, aunque con
la informacion correcta en la prosa de ambos oficios. El oficio de la factura
del tercer avance tiene fecha de 16-11-2016 y la del cuarto tiene fecha de
20-12-2016.

d) El oficio DGAC-IA-OF-1403-2016 contiene 2 hojas y la fecha y numero de
oficio son diferentes en ambas hojas, la hoja 1 tiene fecha de 22-11-2016 y
numero de oficio 1403, y la hoja 2 tiene fecha de 09-09-2016 y numero de
oficio 1258.

e) Paralos 9 pagos por Avance Obra se presenta el Informe de estimacion de
avance firmado por el Director de Proyecto, sin embargo, dichos informes
no se presentan en el formulario designado para dicho fin, el cual es el
7F261.

f) El formulario 7F260, Verificacion de informacion para pago, indica en el
punto Ne 15 que se debe presentar la Declaracion Jurada de la No existencia
de cambios en renglones de pago por parte del Director de Proyecto. En
ninguno de los 9 pagos de Avance de Obra se localizé dicha Declaracién, al
respecto el Ing. Ignacio Acuia Fallas el 17-10-2018 dijo a este respecto
“que dicha declaracidén jurada no aplica debido a que no
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se pueden realizar cambios a los renglones de pago a
menos que exista una orden de modificacidén de por medio”.

g) En el Manual de Direccion de Proyectos de Infraestructura Aeronautica
(7M26), se indica que uno de los requisitos para realizar los pagos de
Avance de Obra es que exista una “Declaracion de Estimacién”, y para
ninguno de los 9 Avance de Obra se localizé dicho documento. Al consultar
al Ing. Jorge Mario Murillo Saborio el 24-10-2018, indica que dicho
formulario no aplica y que se va a eliminar del Manual de Direccion de
Proyectos de IA (7M26).

2. Proyecto “Mejoramiento del Aerédromo de Drake”

Se extraen las siguientes deficiencias encontradas en la revision de los
expedientes que amparan los documentos soporte de cada pago realizado por Avance
de Obras, de acuerdo a la normativa vigente:

a) De los 6 Avances de Obra revisados, en igual cantidad no se localizan con
claridad las anotaciones en la Bitadcora de Obras, que permitan determinar
que la fecha de la factura sea igual o posterior a la conciliacion de
cantidades, aunque para todos los casos si se localizé cada Conciliacion de
Cantidades.

b) Para el Avance Ne 5, no se encontré en expedientes, el oficio remitiendo el
informe de avance tomando en cuenta las cantidades acordadas por las
partes, el cual debe adjuntar el Contratista, aunque cabe aclarar que si se
localizan todos los informes.

c) Paralos Avances de Obra Ne 1, 2 y 6, la factura no se encuentra firmada tal
como se indica en el formulario 7F260, Verificacion de informacion para
pago.

d) Paralos Avances de Obra Ne 4 y Ne 6 se adjunta el mismo numero de oficio
por parte del Contratista, para la presentacion de la factura.

e) En los 6 Avances de Obra revisados, no se localizan con claridad las
anotaciones en la Bitacora de Obras, que permitan determinar que la fecha
de la factura sea igual o posterior a la conciliacion de cantidades, aunque
para todos los casos si se localizé cada Conciliacion de Cantidades.

f) El formulario 7F260, Verificacion de informacion para pago, indica que el
monto de la factura debe presentarse en nimeros y letras, pero para las 6
facturas revisadas, solo se presenta dicho monto el nUmeros.

g) Para los 6 pagos por Avance Obra revisados, se presenta el Informe de
estimacion de avance firmado por el Director de Proyecto, sin embargo,
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dichos informes no se presentan en el formulario designado para dicho fin,
el cual es el 7F261.

h) El formulario 7F260, Verificacion de informacion para pago, indica en el
punto Ne 15 que se debe presentar la Declaracién Jurada de la No existencia
de cambios en renglones de pago por parte del Director de Proyecto. En
ninguno de los 6 pagos de Avance de Obra se localiz6 dicha Declaracion, al
respecto, el Ing. Ignacio Acufia Fallas el 17-10-2018 dijo a este respecto
“que dicha declaracidén jurada no aplica debido a gque no
se pueden realizar cambios a los renglones de pago a
menos que exista una orden de modificacién de por medio”.

i) En lo referente al documento que sustente que se cuenta con el
presupuesto para el pago de la estimacion en el periodo vigente, (tabla
financiera del programa SIFCO), para 3 de los Avances de Obra se localiz6
dicho documento. A este respecto el Ing. Ignacio Acufia Fallas el dia 24-10-
2018 indicé: “1a tabla financiera del programa SIFCO se
entrega una Unica wvez a la Unidad de Proveeduria
Institucional en la etapa de Licitacidén por medio de 1la
Decisién Inicial”.

j) En el Manual de Direccién de Proyectos de Infraestructura Aeronautica
(7M26), se indica que uno de los requisitos para realizar los pagos de
Avance de Obra es que exista una “Declaracion de Estimacion”, y para
ninguno de los 6 Avance de Obra se localiz6é dicho documento. Al consultar
al Ing. Jorge Mario Murillo Saborio el 24-10-2018, indica que dicho
formulario no aplica y que se va a eliminar del Manual de Direccién de
Proyectos de IA (7TM26).

3. Proyecto “Mejoramiento del Aerédromo de La Managua”

Se extraen las siguientes deficiencias encontradas en la revision de los
Expedientes que amparan los documentos soporte de cada pago realizado por
Avance de Obras, de acuerdo a la normativa vigente:

a) No se localizo en expedientes de Infraestructura Aeronautica, ni correo
electronico ni oficio solicitando visita al sitio por parte del Contratista al
Director de Proyecto para verificar Estimacion de Cantidades para cada
pago o tramite de factura.

b) Para la estimacién de cantidades del Avance Ne3, la fecha de la misma
detalla que fue el 04 de diciembre 2017 y se indica que fue la Estimacion
Ne 1 pero corresponde a la Ne 3.
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c) Elformulario 7F260, Verificacion de informacién para pago, contiene todos
los requisitos que debe cumplir cada Avance de Obra para realizar los
pagos al Contratista. En el caso particular de este Proyecto, el pago del
Avance de Obra Ne 3 no se realiz, a pesar de que dicho Formulario esta
firmado por el Director de Proyecto, el Encargado de Desarrollo
Aeroportuario, el encargado de Control Presupuestario de la UIA y por el
Coordinador de A, avalando la verificacion de la informacién para el pago
respectivo.

d. De los 3 Avances de Obra revisados, en igual cantidad no se localizan con
claridad las anotaciones en la Bitacora de Obras, que permitan determinar
que la fecha de la factura sea igual o posterior a la conciliacion de
cantidades, aunque para todos los casos si se localizé cada Conciliacion de
Cantidades.

e. Para el Avance de Obra Ne 3, la fecha de la Estimacion de Cantidades no
es congruente con la fecha de la factura, ya que la Estimacion tiene fecha
de 04-12-17 y la factura 04-05-2018.

f. Paralos 3 Avance de obra se presenta el Informe de estimacion de avance
firmado por el Director de Proyecto, sin embargo, dichos informes no se
presentan en el formulario designado para dicho fin, el cual es el 7F261.

g. El formulario 7F260, Verificacidn de informacién para pago, indica en el
punto N° 15 que se debe presentar la Declaracion Jurada de la No existencia
de cambios en renglones de pago por parte del Director de Proyecto. En
ninguno de los 3 Avance de Obra se localizé dicha Declaracion, al respecto
el Ing. Ignacio Acuia Fallas el 17-10-2018 dijo a este respecto “que dicha
declaracidén Jjurada no aplica debido a que no se pueden
realizar cambios a los renglones de pago a menos qgue
exista una orden de modificacidén de por medio”

h. En lo referente al documento que sustente que se cuenta con el
presupuesto para el pago de la estimacién en el periodo vigente, (tabla
financiera del programa SIFCO), para 2 de los Avances de Obra no se
localiz6 dicho documento. A este respecto el Ing. Ignacio Acufa Fallas el
dia 24-10-2018 indicO: “1a tabla financiera del programa SIFCO
se entrega una uUnica vez a la Unidad de Proveeduria
Institucional en la etapa de Licitacidén por medio de 1la
Decisidén Inicial”.

i. En el Manual de Direccion de Proyectos de Infraestructura Aeronautica
(7M26), se indica que uno de los requisitos para realizar los pagos de
Avance de Obra es que exista una “Declaracion de Estimacién”, y para
ninguno de los 3 Avance de Obra se localizé dicho documento. Al consultar
al Ing. Jorge Mario Murillo Saborio el 24-10-2018, indica que dicho
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formulario no aplica y que se va a eliminar del Manual de Direccion de
Proyectos de IA (7M26).

J. La factura N° 27109 del tercer Avance de Obra se devuelve al Contratista
por parte de la UIA tal como se indica en el oficio DGAC-DA-IA-OF-0484-
2018 del 26-06-2018. A la fecha de emitido este informe no se ha pagado.
Aunque hay que enfatizar que el Formulario 7F260, Verificacion de
informacién para pago para dicho Avance fue firmado por los 4 Encargados,
dando el aval para el pago.

Cabe indicar que la revisién de los requisitos de pago enumerados en este
Informe, tiene _como objetivo la verificacion _de la presentacion de los
documentos que respaldan cada Pago de Avance de Obra de acuerdo a los
Procedimientos existentes, por ende no afirmamos o negamos gue los Pagos
efectuados a los 3 Proyectos en estudio, sean razonables o0 no, técnicamente.

A pesar de las deficiencias encontradas en cada uno de los respaldos que
amparan cada Avance de Obra para pago y enumerados los requisitos en el formulario
7F260, Verificacion de informacion para pago, se procedid a firmar dicho formulario
en su mayoria por los cuatro encargados de realizar dicha verificacion, a saber, el
Encargado de Desarrollo Aeroportuario, el Director de Proyecto, el encargado de
Control Presupuestario de la UIA y por el Coordinador de IA, avalando que la
documentacion incluida en el formulario cumplia los requisitos para el pago respectivo
de cada Avance de Obra. A continuacion se presenta una Tabla que detalla por
Proyecto dichas firmas de los responsables de cada Verificacion de informacion
para pago:

Cuadro Ne 15
Formulario 7F260, Verificacion de Informacién para Pago
Proyectos: Los Chiles, Drake y La Managua
Firmas en Formulario

Ndmero de . Encargado Encargado Coordinador
Director de % de
Proyecto Avance de Proyecto Desarrollo_ Control _ Infraest[uc_tura Aprobacion
Obra Aeroportuario | Presupuestario Aeronautica
Los Chiles 1 v v v v 100
Los Chiles 2 v v v v 100
Los Chiles 3 v v v v 100
Los Chiles 4 v v v v 100
Los Chiles 5 v No v v 75
Los Chiles 6 v v v v 100
Los Chiles 7 v v v v 100
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Numero de Director de Encargado Encargado Coordinador % de
Proyecto Avance de Proyecto Desarrollo' Control . Infraest[uc.tura Aprobacion
Obra Aeroportuario | Presupuestario Aeronautica

Los Chiles 8 v v v v 100
Los Chiles 9 v v v v 100
Drake 1 v v v v 100
Drake 2 v v v v 100
Drake 3 v v v v 100
Drake 4 v v v v 100
1Drake 5 v v v v 100
Drake 6 v v v v 100
La Managua 1 v v v v 100
La Managua 2 v v v v 100
La Managua 3 v v v v 100

FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo con Documentacion solicitada tanto a la Unidad Financiera e Infraestructura Aeronautica.

>

Como se nota en la tabla anterior, practicamente para la totalidad de los
Avances de Obra de los 3 Proyectos, se procedio a validar por los encargados, los
items del Formulario 7F260, Verificacion de informacién para pago, el cual detalla
la informacion necesaria para realizar cada Pago. Solamente se encontraron en el
llenado de estos formularios para los 3 Proyectos las siguientes deficiencias:

En el Avance Nel del Proyecto de los Chiles, dicho formulario aunque esta
firmado por los 4 Encargados, no aparece el “check” en la columna del
Coordinador de Infraestructura Aeronautica.

En el Avance Ne 5 del Proyecto de los Chiles, no se registra la firma del
Encargado de Control Presupuestario, pero si se encuentran los “check”
respectivos en la columna indicada para dicho aval.

En el Avance Nel del Proyecto de Drake, dicho formulario aunque esta
firmado por los 4 Encargados, en la columna del Coordinador de
Infraestructura Aeronautica, no se registra el “check”de los puntos del 14 al
17.

Aungue el Avance Ne3 del Proyecto de La Managua no se procedié a
realizar el pago, si se firmo por parte de los 4 encargados el Formulario
7F260, Verificacién de informacién para pago, avalando que toda la
documentacion estaba completa.
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.  CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados del estudio, se tiene que:

1. La UIA carece de un Sistema de control Interno robusto, enfocado a garantizar
la razonabilidad en la gestién de la UIA y por lo tanto el cumplimiento de los
objetivos. No existe una concientizacion de la importancia de realizar la
autoevaluacion de control interno e integrar a esa actividad a todos los
funcionarios de la unidad con el fin de retroalimentar el proceso y aplicar un
seguimiento efectivo que genere una mejora continua del SCIl. (Comentario
2.1)

2. La UIA carece de una practica enfocada a establecer y fortalecer la cultura de
riesgos. Por un lado la actividad de valoracion de riesgo institucional se realiza
de forma parcial y carece de un seguimiento efectivo, y por otro lado los
proyectos que se gestionan se apartan de una adecuada planificacion de
riesgos. (Comentario 2.2)

3. Debilidades en la normativa interna que regula el desarrollo de los proyectos,
por un lado los pasos para la gestidn de los proyectos se encuentran dispersos
en varios documentos del SCG sin que exista un documento que copile toda la
informacion, por otro lado no se siguen los manuales y procedimientos
existentes, y de acuerdo con lo determinado por la UIA® la normativa interna
se encuentra desactualizada. (Comentario 2.3)

4. Carencia de confiabilidad y oportunidad en la informacion que se genera y
procesa en la UIA para la toma oportuna de decisiones y respaldo de la gestion,
especificamente en los siguientes puntos:

a. Carencia de la documentacidbn necesaria que respalda de los
expedientes que permita dar trazabilidad a la gestion de los proyectos
en el cumplimiento de todas las etapas.

b. Uso de formularios desiguales, desactualizados u omision del uso de los
Mismos.

c. Ausencia de una politica de respaldo de la informacion que se procesa
y genera en la UIA.

d. Debilidades en cuanto a la calidad de la informacion presentes en
errores y omisiones en la informacion que se genera, tales como

38 En el desarrollo de la actividad de autoevaluacién del SCl institucional.
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registros ilegibles, duplicados, desactualizados y con fechas o
numeracion erréneas.
(Comentario 2.4)

5. Debilidades en cuanto a la funcionalidad de la estructura organizativa presentes
en:

a. Falta de supervision y liderazgo por parte de la jefatura y encargados de
los procesos.
b. Ausencia de separacién de funciones incompatibles.
c. Falta de claridad en cuanto a las lineas de autoridad y distribucion de
responsabilidades asignadas.
d. Disminuida participacion de los equipos de trabajo.
(Comentario 2.5)

6. Carencia de vinculacion proactiva de la PMO con el desarrollo de los proyectos,
la CPMO no cumple con el objetivo para el cual fue creada ni con las funciones
asignadas.

(Comentario 2.6)

7. Falta de coordinacién, comunicacién y seguimiento de las gestiones asignadas
a las diferentes Unidades que tienen participacion en el desarrollo de los
proyectos, lo que genera afectacion a la consecucion de los objetivos del PAO,
afectacion a la ejecucion presupuestaria, afectacion al costo del proyecto.
(Comentario 2.7)

8. Falta de eficiencia y eficacia en la gestion por parte de los encargados de las
Unidades involucradas en el desarrollo de los Proyectos, lo que se evidencio
en el caso concreto del Proyecto de Mejoramiento del Aerddromo de Guapiles,
en el cual no se realizaron gestiones de expropiacion a tiempo. (Comentario
2.7)

9. Se evidencian inconsistencias en los requisitos que dicta la normativa vigente
para el pago de Avances de Obra, especificamente en el formulario 7F260,
Verificacion de Informacion para Pago, el cual detalla un total de 17
preguntas con requisitos para realizar dichos pagos, y que en un 99% estan
firmados por los 4 funcionarios de la Unidad de Infraestructura, dando el visto
bueno que la informacion alli detallada esta completa. Dentro de los items que
muestran deficiencias estan los siguientes:
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a. Corroborar que la fecha de la factura es igual o posterior a la fecha que
se realiz6 la conciliacion, de acuerdo a las anotaciones en las Bitacoras
de Obra.

b. Monto de la factura en nimeros y letras.
c. Informe de Avance de Obra en formato establecido por la Administracion.

d. Declaracion Jurada de la No Existencia de cambios en renglones de pago
por parte de los DP.

e. Tabla Financiera del Programa SIFCO.
f. Declaracion de Estimacion.
(Comentario 2.8)
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IV. RECOMENDACIONES

Al Consejo Técnico de Aviacién Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

A la Unidad de Infraestructura Aeronautica

2. Realizar la actividad de autoevaluacion de control interno considerando la
participacion de los funcionarios de la UIA, los cuales tienen injerencia directa
en la ejecuciéon de proyectos, ademas, generar la actividad objetivamente de
tal forma que responda a cabalidad con el requerimiento de la LGCI N°8292 de
generar un perfeccionamiento continuo del SCI, todo lo anterior considerando
las manifestaciones del apartado 2.1.1 realizadas por los DP (Conclusién N°1)

3. Incentivar la cultura de administracion de riesgos en la UIA a través de una
practica objetiva de valoracién de riesgos, asi como una adecuada planificacion
de los riesgos por proyecto. (Conclusién N°2)

4. Revision y actualizacion de la documentacion oficializada en el SGC con el fin
gue cumpla con el aseguramiento razonable de la gestion de los proyectos sin
alejarse de las sanas practicas de Cl. (Conclusion N°3)

5. Revision y actualizacion de la documentacion oficializada en el SGC con el fin
gue cumpla con el aseguramiento razonable de administracion de la
informacion que se generay procesa en la UIA, para lo cual se debe considerar
por lo menos:

a. Establecer y procedimentar la conformacién de los expedientes que
respalda el desarrollo de los proyectos, considerando atender la
oportunidad y trazabilidad de las operaciones.

b. Procedimentar el respaldo de la informacion que se procesay genera en
la UIA.

c. Normar los requisitos minimos que deben contener los documentos de
la informacion que se genera en la UIA, con el fin de minimizar los
errores u omisiones presentes en la informacion.
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d. Implementar las herramientas necesarias que atiendan el seguimiento y
garanticen razonablemente la omisién de errores u omisiones en la
informacion.

(Conclusién N°4)

6. Valorar el que se realice un reporte para que se genere una no conformidad
por incumplimiento al SGC. (Conclusién N° 4)

7. Unavez se tenga actualizada y oficializada la documentacion interna de la UIA,
realizar la induccion a los funcionarios de la Unidad y establecer las actividades
0 parametros que permitan medir y comprobar la efectiva implementacion de
los documentos oficializados en el SGC. (Conclusiones N°3y N°4)

8. Realizar una adecuada separacion de funciones, de tal forma que las
responsabilidades asignadas se distribuyan de acuerdo con los procesos
establecidos, eliminando la posibilidad de que una sola persona tenga el control
total de la gestién de un proyecto. (Conclusién N°5)

9. Asegurarse que las asignaciones de responsabilidades se realicen de
conformidad con el blogue de legalidad y que conlleve la exigencia de
responsabilidad y asignacion de autoridad, considerando ademas la sana
practica de rotacion de labores entre quienes realizan tareas o funciones afines,
siempre y cuando la naturaleza de las labores lo permita. (Conclusién N°5)

10.Establecer puntos de autocontrol de manera que siempre se requiera la
participacion de todo el equipo de trabajo de la UIA y que no solo se lo atribuya
el DP. (Conclusién N°5)

11.Realizar una adecuada integraciéon de los equipos de trabajo con el DP, con el
fin de que los mismos aporten supervision oportuna, colaboracién en las
diferentes etapas de cada Proyecto y control del mismo, de manera tal, que
tanto el DP como el equipo de trabajo de cada Proyecto tengan una interaccion
de valor agregado y compartida en las labores a realizar por Proyecto, de
acuerdo a la normativa. (Conclusion N°5)

12.Verificar por parte de los encargados de firmar el formulario 7F260, Verificacion
de Informacion para Pago, que cada item expuesto en dicho formulario, se
encuentre la evidencia respectiva que respalde las firmas de las verificaciones
realizadas. (Conclusién N°9)
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13.Realizar los respectivos Informes de Avance de Obra en el formulario y formato
establecido en el Sistema de Gestion para tal objetivo. (Conclusion N°9)

14. De existir formularios dentro de la normativa de la Unidad de Infraestructura
gue no se utilicen, proceder a realizar los respectivos ajustes en los mismos o
en su defecto, la eliminacién de dichos formularios. (Conclusién N°9)

A la Comision PMO

15. Definir y establecer las acciones pertinentes para que se cumpla el objetivo de
la CPMO, que consiste en centralizar los esfuerzos institucionales para la
gestion de proyectos con el fin de impulsar de forma expedita el desarrollo de
los objetivos estratégicos de la DGAC. Esto con la finalidad de que exista una
interaccién de valor agregado, comunicacion y apoyo entra la CPMO vy las
demas dependencias involucradas en cada Proyecto. (Conclusiones N° 6y 7)
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EXTRACTO DE LA MATRIZ DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UIA 2017

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL Y CETAC 2017

COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL: Es el conjunto de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al Sistema
de Control Interno (SCI) y una gestion institucional que permita una rendicién de cuentas efectiva.

Cumplimiento
del Norma de

Plan de Accidn cuando la respuesta es NO

nueva estructura,
del Sistema de
Gestion tanto
procedimientos,
instructivos,

manuales como
formularios y
procedimientos.

Prueba Observaciones/
Codigo | Evaluacidon de Normas a documental (en Explicacion de
, caso de si Respuesta Medida a Indicador de Fecha
Si | No | N/A ) = L Meta AR
tomar Cumplimiento Finalizacion
Norma de Control Interno: Compromiso superior
AmC.3 | (Estan los manuales de X Procedimiento Se esta a la espera | Remitir Oficio de | oficio de jul-18
procedimientos, 7P03 Gestion de | de las | oficio para | consulta respuesta de
instructivos y diagramas Infraestructura instrucciones del | Consultar a | remitido a la|la Direccidn
de flujo actualizados Aerondutica. nuevo la Direccién | Direccién General
conforme al desarrollo departamento de | General las | General
de las tareas que ejecuta Aeropuertos, de | medidas a
su dependencia? acuerdo a la | tomar

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL DEPEDENCIAS 2017

COMPONENTE DE SISTEMAS DE INFORMACION: Se refiere al conjunto de elementos y condiciones vigentes en una institucién para ejecutar de
manera organizada, uniforme y consistente las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al

bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos institucionales.

Cumplimiento
del Norma de

Plan de Accién cuando la respuesta es NO

disposicion de los
profesionales.

Prueba Observaciones/
Codigo | Evaluacion de Normas a documental (en Explicacion de
si| No | N/A caso de si) Respuesta Medida a Indica‘do'r de Meta ' Fe‘cha”
tomar Cumplimiento Finalizacién
Norma de Control Interno: Flexibilidad de los sistemas de informacién
SI.2 | ¢En su Dependencia los X Los sistemas de | Solicitar Solicitud de | Adquisicién | jul-18
sistemas de informacion informacion que | nuevas nuevas licencias | de  nuevas
que se utilizan son lo se utilizan no | licencias a Licencias
suficientemente permiten dar | TI
flexibles, susceptibles a respuesta
modificaciones y oportuna a las
permiten dar respuesta necesidades
oportuna a las cambiantes.  Se
necesidades requieren mas
cambiantes? licencias a

FUENTE: Extracto de la matriz de Autoevaluacion de Control Interno UIA 2017

MW, 2019
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PLAN DE ACCION DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

UIA 2017
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL DEPEDENCIAS 2017
Plan de Accién Informe de Seguimiento
C:;ng::;r;tle Medida a Indica.do.r de Meta ) Fe'cha” Acc.ién % de Prueba RESPONSABLE
tomar | Cumplimiento Finalizacion Realizada Avance | documental
Interno
Solicitar | Solicitud  de | Adquisicion jul-18 Actualizacion 100% | Se Adjuntan | Ing. Jorge
$139 nuevas nuevas de nuevas de licencias correos y Mario Murillo
licencias | licencias Licencias AUTOCAD oficios Saborio
aTl por parte Solicitud a Tl de referentes Encargado de
deTI equipo con al tema Infraestructura
mayor Aerondutica
capacidad al
existente para
mover
programas GIS
y Modelaje en
3D y Autocad.
Solicitud a TI
para  adquirir
Project
Manager. En
tramite
solicitud en
plan de
compras 2019
para  adquirir
AUTOCAD CIVIL
3D.
Remitir Oficio de | oficio  de jul-18 Elaboracion de | 100% | Se Adjuntan | Ing. Jorge
oficio consulta respuesta Formulario Copias de Mario Murillo
AmC.3% para remitido a la|de la 5F28 Procesos oficios y Saborio
Consultar | Direccion Direccion de correos de | Encargado de
a la | General General Infraestructura solicitud de | Infraestructura
Direccion Aerondutica Exposicién | Aeronautica
General remitidos a la de la nueva
las Unidad de estructura
medidas Planificacidn avalada por
atomar MIDEPLAN

39 Sistema de Informacién
40 Ambiente de Control
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Control y Monitoreo de Proyectos

Fecha

Ndmero y Tipo
de Documento

Asunto Tratado

Enviado a:

Recibido de:

06-04-2018

Oficio: DGAC-
UPI-OF-101-
2018

Formularios de Solicitud de Cambios. Se
indica al Ing. Jorge Murillo de IA, que los
cambios reportados en los Informes de marzo
2018 de Drake y Pérez Zeleddn, no se solicitaron
dichos cambios en el formulario 7F240 Solicitud
de Cambios como lo dice el Manual 5M02.

Infraestructura
Aeronautica

24-10-2018

Oficio: DGAC-
UPI-OF-321-
2018

Recordatorio de Solicitud de Inclusion de
Proyectos 2018. El pasado 29 de junio 2018 se
solicitd presentar la Solicitud de Inclusion de
Proyectos 2019 a mas tardar el 10 de julio 2018,
pero a la fecha de este oficio (24-10-2018), no
ha sido cumplido este requerimiento.

Infraestructura
Aeronautica

Setiembre
2018

Informe: Tabla
de Seguimiento
Sin NUmero

Tabla de Seguimiento de Proyectos Mensuales.
Setiembre 2018. Unidad de Tecnologias de
Informacion. El Sr. Wong marca los errores que
trae dicha Tabla:

Proyecto: Alguiler de Equipo de Cdmputo

1. Indica mes de Agosto pero es Setiembre.

2. Indica 90% de Avance fisico pero es 99%
Proyecto: Mejoramiento de la Infraestructura
de TIC dela DGAC

1. Indica 96% de Avance fisico pero es 98%

2. Indica en Observaciones: que este proyecto
tuvo atraso de un mes y medio, por cuanto la
entrega de los equipos no se dio en el periodo
estimado, por causas ajenas al Proyecto; debia
anotarse: en dicho espacio las observaciones
gue estan en Power Point.

Proyecto: Sistema Nacional de Aerondutica
(SINA)

1. Indica que el Avance porcentual es 20% pero
es 10%.

2. Indica en Observaciones: este Proyecto no ha
avanzado, debido a la espera de la plataforma
tecnolégica modernizada. Ademas, de no existir
personal disponible para su ejecucién; debia
anotarse: Area Técnica no envi6 TERS'S,
Proyecto suspendido hasta 2019.

Proyecto: Sistema de Facturacion

1. Indica en Observaciones: Este proyecto no ha
avanzado, debido a la espera de la plataforma
tecnolégica modernizada; debia anotarse:
Actualizar al 30 de setiembre, estd en
Proveeduria en proceso de publicacién del
cartel.

Malou del
Departamento
de tecnologias
de Informacion

04-04-2018

Correo
Electrénico

Asunto: Sobre los informes mensuales de
Proyectos. Daniel Wong le indica a Malou que
recibid los informes de proyectos pero que hacen

A Malou del
Departamento
de
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falta los informes en la tabla de seguimiento y Tecnologias
que hay informacion desactualizada como la que de
dice SINA y Facturacién que no cuenta con Acta Informacion
Constitutiva.
Asunto: Sobre los informes mensuales de A Malou del
Proyectos. Daniel Wong le indica a Malou que | Departamento
05-04-2018 Correo silo que dice el Proyecto de arrendamiento es lo de
Electrénico mas actualizado, porque nota que de manera Tecnologias
textual dice lo mismo que el de febrero vy de
ademas en porcentaje reporta un 33% de Informacion
ejecucion y el anterior reporté un 52%.
10-05-2018 Correo Asunto: Corregir Informe Mensual de Abril. A Malou del
Electronico Daniel Wong le indica a Malou lo siguiente: Departamento
Favor corregir los siguientes datos en los de
informes de abril: Tecnologias
1. En los siguientes Proyectos se notan de
porcentajes de avance menores a los de Informacion
meses anteriores: Alquiler de Equipo de
Coémputo, Modernizacion Infraestructura,
SINA y Facturacion.
2. Sistema Vehicular: Fecha de finalizacion del
mes dice 31 de marzo.
3. Sistema de Facturacion: en la tabla de
seguimiento indica 0% de avance, en la tabla
resumen que ya se pasO pre-inversion y
disefio por tanto no coinciden.
4. Alquiler de Equipo de Computo: el avance
porcentual indica 40% a pesar que el de
marzo indicaba 58%.
11-05-2018 Correo Asunto: Presentacion de Proyectos Abril. Ti Marta Calvo de
Electronico le indica a Daniel Wong que se le adjunta archivo Departamento
de presentacion de Proyectos de abril en Power de Tecnologias
Point. de Informacion
11-05-2018 Correo Asunto: Presentacién de Proyectos Abril. Marta Calvo
Electrénico Daniel Wong le indica a Marta Calvo de TI, que de
lo Planificado y Actual del SINA y Facturacion | Departamento
esta en 0% y que le parece que eso no es de
correcto dado que si hay cierto avance (10%), Tecnologias
consultar a Malou para corregir. de
Informacién
11-05-2018 Correo Asunto: Presentacion de Proyectos Abril. Marta Calvo de
Electrénico Marta Calvo de TI indica a Daniel Wong, que Departamento
efectivamente es 10% para que haga la de Tecnologias
correccion. de Informacidn
11-05-2018 Correo Asunto: Presentacion de Proyectos Abril. Marta Calvo
Electronico Daniel Wong le envia archivo corregido a Tl y de
agrega que le puso 100 en vez de 10 en Pre- | Departamento
inversion y disefio en SINA y Facturacion. de
Tecnologias
de
Informacién

MMQ/J, 2019
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12-06-2018 Correo Asunto: Avance de Proyectos. Tl envia Marta Calvo de
Electrénico documentacion de acuerdo a lo conversado con Departamento
Daniel. de Tecnologias
de Informacion
12-06-2018 Correo Asunto: Avance de Proyectos. Envio por parte Marta Calvo
Electrénico de Daniel a Tl. Tres archivos de
Departamento
de
Tecnologias
de
Informacion
09-08-2018 Correo Asunto: Informes de Proyectos faltantes. A Malou del
Electronico Daniel Wong le indica a Malou que en oficio | Departamento
DGAC-UPI-OF-216-2018 le solicité entregar los de
informes de los siguientes proyectos a partir de Tecnologias
los informes de julio: de
e Expediente médico electrénico Informacion
e  Gestor Documental
e Céamaras de Seguridad
e Instalacion y puesta en marcha del
sistema “Control de Ingresos”.
Daniel indica que ninguno de los informes
descritos, fueron recibidos este mes y le dice a
Malou que le ayude con eso por favor.
Ademas le indica también a Malou que debe
entregar informes del proyecto “Consultoria
enmarcada en las normas Técnicas de Gestion
de Tecnologias de Informacion ligada al PETIC
de la DGAC”, que esta comenzado.
09-08-2018 Correo Asunto: Aspectos a mejorar en Informe de A Malou del
Electrénico Proyectos Julio. Daniel Wong le indica a Malou | Departamento
gue encontrd algunos aspectos a mejorar: de
1. Alquiler de Equipo de Cémputo: Tecnologias
e En actividades realizadas es 7 meses, no de
4, Informacion
e En avance porcentual debe ser 90%
(recordar que para calzarlo con el fin de
octubre debe aumentar 4% cada mes y el
de octubre aumentaria 2%).
e En avance fisico 84% (recordar que para
calzarlo con el fin de octubre debe
aumentar 7% cada mes y el de octubre
aumentaria 2%).
2. SINA:
e Avance porcentual es 10%, no 20.
e Observaciones seria asi: El Area Técnica
no remiti6 los TER’s, el proyecto se
suspende por este afio y se seguira en el
2019.
3. Facturacion:
e Avance porcentual es 10%, no 20.
e Las observaciones estdn malas, favor
actualizarlas.
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Daniel indica ademas, que lo anterior es en los
informes montados en tabla, envia nuevamente
el archivo del mes anterior por si Malou gusta
pararse en ese y realizar los cambios en las
observaciones para el caso de SINA y
Facturacion, y cambiar el mes.
Para los informes en Power Point indica
Daniel que encontr6é otros aspectos, y que
basicamente ya se lo habia dicho a Malou en
otros meses, ademas en Modernizacion
parece que se debe poner en Proximo Hito
‘Fin de desarrollo del Proyecto”, Daniel
indica que él los corrigio y le envia el
documento a Malou.
07-09-2018 Correo Asunto: Presentacion de  Agosto A Malou del
Electronico Proyectos TI. Daniel le solicita a Malou de Departamento
Tl que le pase el Power Point de los de
Proyectos. Tecnologias
de
Informacion
07-09-2018 Correo Asunto:  Presentacion de  Agosto A Malou del
Electrénico Proyectos TI. Se adjunta por Tl lo solicitado. Departamento
de Tecnologias
de Informacién
12-09-2018 Correo Asunto: Presentacion de  Agosto A Malou del
Electronico Proyectos TI. Daniel Wong le informa a Departamento
Malou sobre correcciones que realizd a de
algunos aspectos en la presentacion: Tecnologias
de
Informacion

e En alquiler de cémputo le puse en
ejecucion  94% (sélo falta 6%
correspondiente a mes y medio), asi
mismo cambié el dato de planificado y
actual, le puse 96% dado que ya se
tiene un 40% de pre-inversion, disefio y
licitacion, mas el 94% (94*60%=56.4)
de ejecucion eso suma 96%.

e En Modernizacién puse que el préximo
hito es el fin del proyecto, me parece
que hay que cambiar la fecha de
finalizacién del proyecto que en este
momento es 31 de agosto, ¢qué fecha
corresponde?

e En el Desarrollo Integral puse lo
siguiente: El SINA ser4 desarrollado el
proximo afio. Facturacion estd en
proceso de desarrollo de los Términos
de Referencia. Quité el resto. También
cambié los porcentajes, en pre-
inversion y disefio puse 100%. En
planificado y actual puse 10% (5+5 de
las 2 etapas que se han completado)
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e Transporte puse en Hito previo: Atrasos
por falta de personal.
Adjunto presentacion. Favor indicarme si estan
bien los cambios y cual es la fecha de fin de
Modernizacién para apuntarla.

12-09-2018 Asunto: Presentacion de  Agosto A Malou del
Proyectos TI. Departamento
de Tecnologias

: . de Informacion
e En alquiler de cémputo le puse en

ejecucion  94% (sbélo falta 6%
correspondiente a mes y medio), asi
mismo cambié el dato de planificado y
actual, le puse 96% dado que ya se
tiene un 40% de preinversion, disefio y
licitacion, méas el 94% (94*60%=56.4)
de ejecucion eso suma 96%. OK

e En Modernizacion puse que el proximo
hito es el fin del proyecto, me parece
que hay que cambiar la fecha de
finalizacién del proyecto que en este
momento es 31 de agosto, que fecha
corresponde? FINALIZO EL 31
AGOSTO 2018

e En el Desarrollo Integral puse lo
siguiente: El SINA sera desarrollado el
proximo afio. Facturacion esta en
proceso de desarrollo de los Términos
de Referencia. Quité el resto. También
cambié los porcentajes, en preinversion
y disefio puse 100%. En planificado y
actual puse 10% (5+5 de las 2 etapas
gue se han completado). OK

e  Transporte puse en Hito previo: Atrasos
por falta de personal OK.

12-09-2018 Correo Asunto: Presentacion de Agosto Proyectos A Malou del
electronico TI. Gracias por la respuesta, si Modernizacién | Departamento
terminé el 31/8, entonces ¢le pongo 100% a los de
porcentajes de ejecucion, planificado y actual? Tecnologias
de
Informacién
12-09-2018 Correo Asunto: Presentacion de Agosto Proyectos Malou del
Electronico TI. Todavia no podemos hasta que nos Departamento
entreguen las conexiones listas del Juan de Tecnologias
Santamaria y las capacitaciones pendientes. de Informacion
16-11-2018 Correo Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI A Malou del
Electrénico Octubre. Daniel le indica a Malou que de la Departamento
revisién de los informes que presento el 14 de
de noviembre, encontro varios hallazgos que Tecnologias
al parecer deben ser corregidos. Le pasa el de
Informacion
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listado de 26*' hallazgos en el archivo
adjunto, indica que lo hace por este medio
para mayor agilidad y que muchos son
repetitivos de reportes 0 meses anteriores y
le dice que por favor poner atencion en
procura de presentarlos cada vez mejor.
Principalmente urge que corrija los reportes
de la presentacién en Power Point, ya que
eso es lo que debemos entregar al CETAC y
ya estamos atrasados, ojald nos pueda
colaborar con eso el préximo lunes.

19-11-2018

Correo
Electrénico

Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI
Octubre. Malou le indica a Daniel que le
remite las filminas de octubre con los
cambios solicitados.

Malou del
Departamento
de Tecnologias
de Informacioén

19-11-2018

Correo
Electrénico

Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI
Octubre. Se adjunta archivo con cambios.

Malou del
Departamento
de Tecnologias
de Informacién

19-11-2018

Correo
Electrénico

Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI
Octubre. Daniel le indica a Malou que la
primera filmina no tiene informacion sobre el
avance de manera cuantitativa ni cualitativa.

A Malou del
Departamento
de
Tecnologias
de
Informacion

19-11-2018

Correo
Electrénico

Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI
Octubre. Malou le responde a Daniel que
dicha filmina no tiene informacion porque es
de octubre y solamente se contemplan 15
dias.

Malou del
Departamento
de Tecnologias
de Informacion

21-11-2018

Correo
Electrénico

Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI
Octubre. Daniel le indica a Malou lo
siguiente: “Le repito lo que le dije en el oficio
DGAC-UPI-331-2018 y en el cuadro de
Excel: la idea es que comente sobre la
contratacién que se esta gestionando, no
mas sobre el alquiler actual al Orbe.

Le aclaro que ayer estuve fuera de la DGAC
por tanto contesto hasta hoy.

¢;Cuando nos lo envia con todas las
correcciones? A como seguimos vamos a
terminar enviando el informe de Octubre en
Diciembre.”

A Malou del
Departamento
de
Tecnologias
de
Informacion

21-11-2018

Correo
Electrénico

Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI
Octubre. Malou le responde a Daniel lo
siguiente: “Le remito lo solicitado, entienda
que no solo trabajo en proyectos”.

Malou del
Departamento
de Tecnologias
de Informacioén

21-11-2018

Correo
Electrénico

Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI
Octubre. Daniel le responde a Malou lo
siguiente:  “Todos tenemos  mudiltiples
responsabilidades pero debemos tratar de

A Malou del
Departamento
de
Tecnologias

41 Ver Anexo N° 1: Listado de los 26 hallazgos elaborado por Daniel Wong.
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gue las tareas que se nos asignhan se de
cumplan en el tiempo debido. Acerca del Informacion
informe noto que quitd la filmina sobre el
proyecto de arrendamiento de equipo de
cémputo, le voy a pedir por favor incluirla con
la informacion que ya le he solicitado varias
veces sobre la nueva contratacién que se
esta tramitando”.
26-11-2018 Correo Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI A Daniel
Electronico Octubre. El Director, don Guillermo Hoppe Wong por
escribe lo siguiente: “Totalmente de acuerdo parte del
con Daniel. Director, con
Malou, una vez mas, la motivo para que nos copia a Malou
apoye segun solicitado. La DGAC esta Guzman,
contando con su capacidad de liderazgo, Vilma Lépez,
planificacion, resolucion y eficiencia, de lo Paola Cantillo
contrario, esto no va a mejorar por mas que y Alvaro
traigamos a 100 personas a apoyarla”. Vargas
26-11-2018 Correo Asunto: Hallazgos reportes Proyectos TI Al Director por
electrénico Octubre. Daniel Wong le responde al parte de
Director lo siguiente: “Don Guillermo, dofia Daniel Wong,
Malou ya entreg6 la presentacién segun lo con copia a
solicitado el pasado viernes. Ya el oficio que Malou
remite esos informes y los de Infraestructura Guzman,
al CETAC se los entregué a Hannia ese Vilma Lépez,
mismo dia en la tarde para su firma Paola Cantillo
correspondiente”. y Alvaro
Vargas
FUENTE: Elaboracién propia con informacion suministrada por Daniel Wong.
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Anexo Ne4d
Listado de hallazgos
lgfor;gitge Version Hallazgo Observacion
Arrendamiento | Presentacion para | Se sigue tomando como Tanto la informacién cualitativa
de equipo de CETAC e informe proyecto el arrendamiento cémo la cuantitativa
cémputo en tabla actual, a pesar de que en el presentada en el informe debe
oficio DGAC-UPI-OF-331-2018 | ser sobre el proximo
se le solicité dejar de informar arrendamiento, no sobre el que
sobre este y hacerlo sélo sobre | termin6 el 12 de octubre
el concurso para la nueva
contratacion
Presentacion para | Indica que se estan creando N/A
CETAC los TERs del nuevo proyecto,
esa informacion esta
desactualizada
SINA Presentacion para | Los porcentajes de licitacion y En licitacion y ejecucion
CETAC de ejecucion estan incorrectos | reportan 10% pero estas
etapas no han comenzado por
tanto deben ser 0%
Hito previo y proximo hito estan | El proximo hito debiera ser la
equivocados generacion de los TERs y en
hito previo, ¢a qué se refiere
con proceso de andlisis?
¢SAnalisis de qué?
Facturacion Presentacion para | Los datos de porcentaje en El porcentaje actual debe ser la
CETAC Planificado, actual y Porcentaje | suma de las etapas de
de avance actual (barra) estan | preinversion y disefio que ya
en 0% estan superadas, es decir 10%
Presentacion para | El porcentaje en Ejecucion esta | No puede tener ejecucion si no
CETAC en 10% ha terminado la etapa licitatoria
Presentacion para | Hito previo y préximo hito estan | Si a la hora de hacer el informe
CETAC equivocados el proyecto estaba en
publicacion del cartel Hito
previo no puede ser proceso de
andlisis y préximo hito tampoco
puede ser desarrollo de
macroproceso
Informe en tabla En actividades pendientes se
menciona el disefo, sin
embargo los TERs ya fueron
remitidos a Proveeduria, por
tanto ya el disefio no debe
estar dentro de acciones
pendientes
Informe en tabla No se incluye fechas de inicio
ni finalizacion
Gestor Presentacion para | El porcentaje en Ejecucion esta | No puede tener ejecucion si no
Documental CETAC en 10% ha terminado la etapa licitatoria
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Informe de Version Hallazgo Observacion
Proyecto 9

Presentacion para
CETAC

Hito previo y préximo hito estan
equivocados

Si el proyecto esta actualmente
en recepcion de ofertas Hito
previo no puede ser proceso de
andlisis y préximo hito tampoco
puede ser desarrollo de
macroproceso

Presentacion para
CETAC

Al 30 de octubre el proyecto
estaba en andlisis de ofertas,
no en recepcion

N/A

Informe en tabla

En actividades realizadas hay
informacioén incorrecta

Se menciona adquisicion
contractual, sin embargo esto
aun no se ha realizado

Sistema de video

Presentacion para

El porcentaje en Ejecucion esta

No puede tener ejecucion si no

vigilancia CETAC en 10% ha terminado la etapa licitatoria
Presentacion para | Hito previo y proximo hito estan | Si el proyecto esta actualmente
CETAC equivocados en proceso de publicacion de
cartel el hito previo no puede
ser proceso de analisis y
préximo hito tampoco puede
ser desarrollo de macroproceso
Presentacion para | Los datos de porcentaje en El porcentaje actual debe ser la
CETAC Planificado, actual y Porcentaje | suma de las etapas de
de avance actual (barra) estan | preinversion y disefio que ya
en 0% estan superadas, es decir 10%
Informe en tabla En acciones pendientes se
menciona desarrollo del
sistema, sin embargo este sera
contratado por tanto esto no
aplicaria
Informe en tabla No se incluye fecha de fin ni
duracion
Sistema de Presentacion para | Los datos de porcentaje en Ya se tienen las etapas de

expediente médico

CETAC

Planificado, actual y Porcentaje
de avance actual (barra) estan
en 0%

preinversion y disefio
superadas asi que su
porcentaje no puede ser 0

Hito previo y proximo hito estan
equivocados

No aplica "En proceso de
andlisis" y "Desarrollo de
Macroproceso"

Informe en tabla

Se reporta avance porcentual
de 0%, sin embargo ya se ha
avanzado en etapas de
preinversion y disefio, por tanto
deberia tener 10%

Informe en tabla

En acciones pendientes se
menciona desarrollo del
sistema, sin embargo este sera
contratado por tanto esto no
aplicaria
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LD 1me € Version Hallazgo Observacion
Proyecto
Sistema de control | Presentacion para | Hito previo y préximo hito estan | No aplica "En proceso de
de ingreso CETAC equivocados analisis" y "Desarrollo de
Macroproceso"

Servicios de Presentacion para | Hito previo y proximo hito estan | No aplica "Atrasos por falta de

transporte y
mantenimiento

CETAC

equivocados

personal"y "Avance de
Proyecto"

Informe en tabla

Se reporta 0% de avance pero
en la presentacion de CETAC
se reporta 30%

Mejoramiento de la
infraestructura TIC

Informe en tabla

Informacion incompleta

No se menciona sobre la
situacion de la conectividad en
Limoén

FUENTE: Suministrado por Daniel Wong.
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Anexo Ne 5
Detalle de documentacion sobre las coordinaciones realizadas entre las
diferentes instancias, referente al proyecto del mejoramiento del Aerédromo de

Guépiles
Documento Fecha Referencia Asunto Detalle Emisor Receptor
DGAC- 08-11-2017 N/I Consulta Consulta  si le Victor Roy Solis
UIA-OF- Urgente corresponde a la Monge Cruz/
1035- referida a DGAC-CETAC o al Corrales/ Coordinac
2017 espacios ocupante del Jorge ion de
en uso del aer6dromo demoler Mario Aeropuert
Aerddrom las estructuras Murillo 0s
o} de existentes. Saborio
Guapiles UIA
DGAC-UIA- | 15-11-2017 N/I Consulta Reiteracion de Victor Roy Solis
OF-1050- Urgente consulta realizada Monge Cruz/
2017 referida a en oficio 1035-2017 Corrales/ Coordinac
espacios Jorge ion de
en uso del Mario Aeropuert
Aerédrom Murillo 0s
ode Saborio
Guapiles UIA
DGAC- 23-11-2017 DGAC-UIA-OF- | Aerédrom La UCA* solicita Roy Solis Jorge
UCA- 1035-2017 o Guapiles informacion para | Cruz / Luis Mario
OF-388- DGAC-UIA-OF- ampliar criterio que Camacho Murillo
2017 1050-2017 justifique las Calvo UCA Saborio
demoliciones e UIA
informacién del
proyecto de
mejoramiento para
emitir criterio a la
UAL* para
rescindir  contrato
para que sea
aprobado por el
CETAC.
DGAC- 13-12-2017 DGAC-UCA- Consulta La justificacion de Victor Roy Solis
UIA-OF- OF-388-2017 Urgente la demolicion de los Monge Cruz UCA
1146- referida a hangares ubicados Corrales/
2017 espacios dentro del Jorge
en uso del Aerédromo de Mario
Aerddrom Guépiles se debe a Murillo
ode la seguridad Saborio
Guapiles operacional y UIA
cumplimiento
normativa
internacional,
aunado a que los
terrenos son

42 Unidad de Coordinacién Aeropuertos
4 Unidad de Asesoria Legal
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Documento Fecha Referencia Asunto Detalle Emisor Receptor
requeridos para
optimizar el disefio
de las mejoras.
DGAC- 13-02-2018 DGAC-UIA-OF- | Estatus Con fundamento en | Roy Solis Mauricio
DA- 1035-2017 Aerédromo lo expuesto en el | Cruz UCA Rodriguez
AOL- DGAC-UIA-OF- | Guapiles oficio y salvo que Fallas
OF-033- 1050-2017 exista un  mejor Asesoria
2018 DGAC-UIA-OF- criterio por parte de la Juridica
1146-2017 Asesoria Juridica se
solicita proceder con
el desalojo a la
empresa SNHSRL,
para que la
administracion pueda
disponer del espacio
para  mejoramiento
del aerédromo.
DGAC- 02-04-2018 DGAC-DA- Revocatori Proyecto de | Mauricio Enio
AJ-OF- AOL-OF- a contra la revocatoria del | Rodriguez Cubillo
0359-18 033-2018 empresa permiso de uso | Fallas/ Araya/
SNHSRL precario otorgado ala | Jerry Director
44 empresa  SNHSRL | Carvajal General
para  conocimiento | Angulo
del Sr. Enio Cubillo | Asesoria
Araya y ftraslado a | Juridica
CETAC
DGAC- 02-04-2018 DGAC-DA- Revocatori Proyecto de | Enio German
DG-OF- AOL-OF- a contra la revocatoria del | Cubillo Valverde
0482-18 033-2018 empresa permiso de uso | Araya/ Gonzalez/
SNHSRL precario otorgado a la | Director CETAC
45 empresa  SNHSRL | General
para su conocimiento
y traslado a CETAC
CETAC- 19-04-2018 DGAC-DG- Acuerdo: Acoger la solicitud del | Enio Rolado
AC- OF-0482-18 Acoger la Sr. Rolando | Cubillo Richmond
2018- solicitud Richmond Padilla, de | Araya Padilla
0403 del sr. Retirar de
Rolando conocimiento el oficio
Richmond DGAC-OF-0482-18
Padilla. para su revision
(Ver nota 1 en
este documento)
DGAC- 31-08-2018 N/A Solicitud Solicitud de Alvaro Allan  Ugalde
DG-OF- de refrendo Vargas Rojas CGR
1327- refrendo Segura
2018 Sub
Director
General
4 SNHSRL: Servicio Nacional de Helicdpteros Sociedad de Responsabilidad Limitada
45 SNHSRL: Servicio Nacional de Helicopteros Sociedad de Responsabilidad Limitada
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Documento Fecha Referencia Asunto Detalle Emisor Receptor
DGAC- 17-10-2018 SICOP Refrendo Comunicacién  del Vanessa Olman
AJ-OF- Contrato Refrendo del Madriz Duréan
1174- CGR Contrato por parte Sequeira/ Arias
2018 de la UAL al Mauricio Proveedur
Proveedor Rodriguez ia
Institucional Fallas
UAL
DGAC- 23-10-2018 2017LN-00010- | Convocato Convocatoria Lissette Alejandro
DA-AI- 0006600001 ria Reunién pre Pérez Salazar
OF- Mejoramiento Reunién construccion y Esquivel / Bolafios,
0841- del Aerédromo pre solicitud de | Jorge MECO
2018 de Guépiles construcci documentacién de Mario
on acuerdo con el Murillo
cartel de licitacion. Saborio
UIA
DGAC- 24-10-2018 DGAC-AJ- Revocacio De conformidad con Ivania José
DA- OF-0359-18 n del el oficio DGAC-AJ- | Ortiz Angel
AOL- permiso OF-0359-18% se le | Ramirez / Guerra
OF-107- de uso en comunic6 la Aerdédrom Laspiur,
2018 precario revocacion del os Locales SNH SRL
en el permiso de uso
Aerdédrom precario. Se le
ode otorgan 15 dias
Guépiles habiles contados a
partir del recibido
del oficio para el
desalojo.
Agenda 25-10-2018 N/A Comentari Guépiles: Ya | CPMO N/A
Minuta 0sS. refrendado. Orden
CPMO 1. Presen de inicio estd para
Sesion tacion comienzos de
N°24- sobre noviembre. Esta en
2018 estado revision de ofertas
de de control de
proyec calidad
tos de
obra
publica
Recurso 01-11-2018 DGAC-DA- Recurso Solicita la nulidad de | José Angel Guillermo
de AOL-OF- de la decisiéon recurrida | Guerra Hoppe
revocat 107-2018 revocatori por vicios | Laspiur Pacheco
oria con acon incompetencia legal | SNH SRL Director
apelacié apelacion de funcionaria para DGAC
n en en notificar y permiso de
subsidio uso precario vigente

46 _Oficio emitido por la UAL a la Direccién para conocimiento de revocacién de permiso de uso precario del a
compaiiia SNH SRL, el cual fue trasladado al CETAC mediante oficio DGAC-DG-OF-048-18 del 02-04-2018 y se
mediante acuerdo CETAC-AC-2018-0403 se acordd por solicitud del Sr. Rolando Richmond retirar el oficio para

revision.
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Documento

Fecha

Referencia

Asunto

Detalle

Emisor

Receptor

“resulta
inaceptable que
no exista entre
los distintos
departamentos de
la institucién
la coordinacidn
adecuada que les
permita valorar
en forma
integral la
forma en la que
se ejecutard un
proyecto y como
se solventaréan
los diferentes
niveles de
impacto que
tendra sobre los
involucrados”

DGAC-
DA-IA-
OF-
0887-
2018

05-11-2018

2017LN-00010-
0006600001
Mejoramiento
del Aer6dromo
de Guapiles

Consulta
sobre
desalojo
de las
instalacion
es del
Aerédrom
ode
Guapiles

Se tiene previsto el
inicio de obras para el
12-11-2018, luego de
que AJ¥ informara
sobre Referendo de
la CGR mediante
DGAC-AOF-1174-
2018.

El 02-11-2018 en
visita al sitio se
evidencia la
ocupaciéon de la
empresa
concesionario.

La empresa
constructora trabaja
en cumplimiento del
plazo contractual vy
para el dia de la
orden de inicio no
deben haber
afectaciones por
parte de la
administracion hacia
el cronograma, ya
que las afectaciones
se pueden trasladar
en costos al CETAC.

Lissette
Pérez
Esquivel
Jorge
Mario
Murillo
Saborio
UIA

/

Sylvia
Jiménez
Cascaste
Dpto.
Aeropuert
0s

47 AJ Asesoria Juridica

MW, 2019

Pigina 95 de 132




celac

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

Aviacion Civil DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA
INFORME AIl-04-2019
Documento Fecha Referencia Asunto Detalle Emisor Receptor
DGAC- 05-11-2018 DGAC-DG-TC- Revocatori Proyecto de | Mauricio Guillermo
AJ-OF- 600-2018 a contra la revocatoria del | Rodriguez Hoppe
1264- empresa permiso de uso | Fallas/ Pacheco
2018 SNH SRL precario otorgado a la | Jerry Director
empresa  SNHSRL | Carvajal General
para su conocimiento | Angulo DGAC:
y traslado a CETAC Asesoria
Juridica
DGAC- 06-11-2018 DGAC-DA-IA- Desalojo Remite oficio DGAC- | Sylvia Mauricio
DA-OF- OF-0887-2018 de las DA-IA-OF-0887-2018 | Jiménez Rodriguez
331- instalacion para diligencia de | Cascaste Fallas
2018 es del desalojo de la | Dpto. Asesoria
Aerédrom empresa SNH, dado | Aeropuert Juridica
0 Guépiles que las obras inician | os
la proxima semana
CETAC- 13-11-218 DGAC-AJ-OF- Acuerdo Se acuerda: Alvaro José
AC- 1264-2018 1. Revocar el | Vargas Angel
2018- permiso de USO Segura, Sub Guerrra
1059 Precario Director Laspiur
otorgado a la General SNH SRL
empresa
SHNSRL.
2. Otorgar 10 dias
para que
desaloje.
3. Se autoriza a
retirar las
mejoras
removibles.
4. Se solicita a
Aerédromos
Locales a
realizar las
gestiones
necesarias
para que la
administracio
n tome
posesion
oportuna y
efectiva del
inmueble en
el plazo
establecido.
DGAC- 15-11-2018 DGAC-DA-IA- Revocatori Comunicado de Sylvia Jorge
DA-OF- OF-0887-2018 a del acuerdo de desalojo Jiménez Mario
0345- permiso de la empresa SNH Cascaste Murillo
2018 de uso SRL. Resolucion Dpto. Saborio
precario N°169-2018 y Aeropuert UIA
en notificacion del 0s
acuerdo N°0512
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Documento Fecha Referencia Asunto Detalle Emisor Receptor
Aerddrom
0 Guapiles
DGAC- 20-11-2018 2017LN-00010- | Desalojo Consulta sobre la | Lissette Mauricio
DA-IA- 0006600001 Aerédrom fecha en la cual se | Pérez Rodriguez
OF- Mejoramiento ode debe dar orden de | Esquivel / Fallas
0915- del Aerédromo Guapiles inicio, dado que el | Jorge Asesoria
2018 de Guéapiles/ acuerdo 59-2018 | Mario Juridica
Resolucion establece 10 dias | Murillo
N°169.2018/ hébiles para desaojo | Saborio
DGAC-AJ-OF- y la natificacion 15 | UIA
1174-2018/ Acta dias habiles para
notificacion interponer un recurso
N°0512
Recurso 23-11-2018 Recurso de Recurso Recurso de | José Angel CETAC
de reconsideracion | de reconsideracion  en | Guerrra
Reconsi reconsider contra de Resolucién | Laspiur
deracio acion N°169-2018. En el | SNH SRL
n cual se solicita:
1. Revocar
resolucion de
desalojo
2. Reubicar a la
empresa SNH
SRL y otorgar un
nuevo permiso
de uso precario
3. Otorgar un
plazo minimo de
11 meses para
desalojo.
DGAC- 23-11- DGAC-DA-OF- Solicitud Solicitud de criterio | Jerry Sylvia
AJ-OF- 2018/ 0345-2018 de criterio para contestar | Carvajal Jiménez
1339- entregad DGAC-DA-IA- para recurso de | Angulo Cascaste
2018 o] al OF-0915-2018 contestar reconsideracion Asesoria Dpto.
Departa recurso de interpuesto por SNH | Juridica Aeropuert
mento de reconsider 0s
Aeropuer acion
tos el 26- interpuest
11-2018 0 por SNH
FUENTE: elaboracién propia con base en la documentacion aportada por la unidades de la DGAC.
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Anexo Ne6
Presupuesto y Estado de Proyectos 2018 a 2020
L Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Ne Proyectos Descripcion Presupuesto Total 2018 2019 2020 Estado
Expropiacion en | Consiste en
1 Puerto Jiménez para | Expropiar para ¢400.000.000,00 ¢400.000.000,00 En el proceso de
el Mejoramiento del | posteriormente expropiacion
Aer6dromo, fase Il albergar una
Terminal Aéreay una
Plataforma de 3
posiciones tipo B
Mejoramiento  del | Consiste  en la
2 Aerdédromo de | construccion de los ¢500.000.000,00 ¢500.000.000,00 Disefio
Palmar Sur, fase Il canales de la
evaluacion pluvial del
Aerdédromo y un muro
de gaviones para
proteger una zona de
la franja de seguridad
Se realizard la
Mejoramiento  del | construccién de una
3 Aerédromo de | terminal Aérea, una | ¢1.200.000.000,00 ¢720.000.000,00 ¢480.000.000,00 | Disefio

Upala, fase Il plataforma para dos
estacionamientos
tipo B, calle de rodaje
para acceso entre la
pista y plataforma,
muro de gaviones
para proteger en
caso de una
inundacion el
Aerédromo y caseta
de seguridad

Este proyecto
consiste en la
construccion de toda
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Proyectos

Descripcion

Presupuesto Total

Presupuesto
2018

Presupuesto
2019

Presupuesto

2020 Estado

Integral del AITBP

la red de
potable, aguas
negras, aguas
residuales con su
debido tanque de
tratamiento, red
eléctrica, red de
datos, red de
hidrantes para el
cumplimiento con
Cuerpo de
Bomberos,
construccién de toda
la estructura de
pavimentos de las
calles de rodaje,
ALFA, BRAVO,
CHARLIE,
construccién de una
nueva Terminal
Aérea, parqueo
general

agua

¢9.600.000.000,00

¢3.360.000.000,00

¢6.240.000.000,00 | Disefio

Mejoramiento  del
Aerédromo de
Tortuguero

Se ejecutara una
Terminal Aérea que
segun Convenio
entre SINAC-
Ministerio de
Seguridad Publica y
el CETAC, tendran
dentro de la Terminal
Aérea oficinas de
dichas Instituciones
en la planta baja. En
la segunda planta
tendra una

¢1.550.000.000,00

¢930.000.000,00

¢620.000.000,00 | Convenio y

Disefio

Febrere, 2019
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Presupuesto Presupuesto Presupuesto

2018 2019 2020 B

Ne Proyectos Descripcion Presupuesto Total

habitaciéon para el
Ministerio de
Seguridad  Publica
para el resguardo del
Aerédromo. Ademas
de ello se ampliara la
Plataforma para
estacionarse 2
Aeronaves Tipo B
Habilitacion de | Consta en la
6 espacios para | instalacion de wuna | ¢1.200.000.000,00 ¢1.200.000.000,00 Disefio
permisarios y | malla perimetral
cerramiento nueva en los nuevos
perimetral del | terrenos recién
AIDOQ expropiados asi
como el resane de
toda la malla actual.
Ademéas de ello
habilitar los espacios
para los permisarios
El Proyecto consta
en colocacion de un
7 Mejoramiento de la | carpeta asfaltica en ¢700.000.000,00 ¢700.000.000,00 Disefio
pista del Aerédromo | todo lo ancho y largo
de Golfito de la pista de
aterrizaje, asi como
la demarcacion
horizontal de la pista,
ademas de ello
mejorar las franjas de
seguridad y una
colocacion de una
malla perimetral en el
Aerédromo
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Proyectos

Descripcion

Presupuesto Total

Presupuesto
2018

Presupuesto
2019

Presupuesto
2020

Estado

Mejoramiento  del
Aer6dromo de
Puerto Jiménez,
fase Il

Consta de la
construccion de una
Terminal Aérea , una
Plataforma para 3
estacionamientos
tipo B, calle de rodaje
para acceso entre la
pista y plataforma y
caseta de seguridad

¢1.450.000.000,00

¢1.450.000.000,00

Disefio

Construccién de un
Hangar en el
Aerédromo de Coto
47

Consta en la
instalacion de un
Hangar en el
Aerédromo de Coto
47, con su debida
instalacion eléctrica —
mecanica. Dicho
Hangar es para el
uso de Servicio de
Vigilancia Aérea

¢300.000.000,00

¢300.000.000,00

Disefio

10

Mejoramiento  del
Aerédromo de La
Managua-Quepos

Se requiere contratar
una nueva empresa
para concluir los
trabajos que dejo
abandonados el
Consorcio La
Managua (Grupo
Orosi)

¢5.000.000.000,00

¢5.000.000.000,00

Contrato

Por resolver el

11

Construccion de la
Nueva Terminal de
pasajeros y Obras
Conexas del AIL

Consiste en la
construccion de una
Nueva Terminal
Aérea, ya que la
existente no cumple
con las normas
internacionales

aeronauticas la cual

¢1.500.000.000,00

¢1.500.000.000,00

ofertas el

Contrato

Se reciben

05

setiembre 2018.
Se encuentra en
la realizacion del

por

Febrere, 2019
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A2 Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Ne Proyectos Descripcion Presupuesto Total 2018 2019 2020 Estado
incluye parqueos, parte de
tanque de Asesoria Legal
tratamiento de aguas
negras y residuales.
Ademas de ello en la
construccion de una
edificacion para el
Servicio de Vigilancia
Aérea
12 El Proyecto consta Se analiz6 la
Mejoramiento de | en: Construccion de Gnica oferta
Facilitacion de | un Modulo Terminal ¢250.000.000,00 ¢250.000.000,00 presentada, la
pasajeros de Pérez | Aérea para cual no cumple
Zeledon resguardar a los técnicamente.
pasajeros del soly de Se publicara de
la lluvia, y nuevo el cartel
construccion de una de licitacién
bateria de bafios en Se encuentra en
cumplimiento con la Andlisis Integral
ley 7600, ademas de de las ofertas
ello una ampliacion
de la Plataforma para
albergar dos puestos
tipo B
13 | Mejoramiento de los
Pavimentos de pista | El Proyecto consta Se adjudico a la
de aterrizaje, calles | en Mejoramiento de ¢870.000.000,00 ¢870.000.000,00 empresa Meco
de rodaje, | la superficie de ruedo S.A., la cual se
conexiones en la pista de encuentra en
adyacentes, franjas | aterrizaje y periodo de
de seguridad y | plataforma, asi como firmeza
sistema de | una demarcacion Se encuentra en
evacuacion de | horizontal (pintura), apelacion a la
aguas del AIDOQ al mismo tiempo las adjudicacion en
mejoras  de  las la CGR
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A2 Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Ne Proyectos Descripcion Presupuesto Total 2018 2019 2020 Estado
franjas de seguridad
y calles perimetrales
14 El Proyecto consta Esta para la
en la reconstruccion firma del
Mejoramiento  del | de la estructura de | ¢1.531.391.006,91 ¢398.161.661,80 | ¢1.133.229.345,11 CETAC, por no
Aerdédromo de | Pavimento, se haber CETAC se
Guéapiles ampliara de 10 trasladé una
metros de ancho a 18 parte de la
metros de ancho y se ejecucion para el
realizara una periodo 2019
construccion de Se espera girar
plataforma de 3 la  Orden de
posiciones, caseta Inicio en los
de seguridad, proximos dias
cerramiento
perimetral, todo lo
anterior para dar
cumplimiento al
Anexo 14
15 El Proyecto consta Esta para la
en la reconstruccion firma del
Mejoramiento  del | de la estructura de | ¢1.205.989.286,00 ¢964.791.428,80 ¢241.197.857,20 CETAC, por no
Aerédromo de | Pavimento, se haber CETAC se
Upala, fase | ampliara de 12 traslado una
metros de ancho a 18 parte de la
metros de ancho y se ejecucion para el
realizara caseta de periodo 2019.
seguridad, Orden de Inicio
cerramiento fue girada el 01
perimetral (por el de Octubre del
desastre provocado 2018.
por el Huracan
OTTO), todo o
anterior para dar
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A2 Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Ne Proyectos Descripcion Presupuesto Total 2018 2019 2020 Estado
cumplimiento al
Anexo 14
16 Se  analizaron
las 4 ofertas
El Proyecto consta presentadas, las
Mejoramiento  del | en una remodelacion ¢400.000.000,00 ¢400.000.000,00 cuales no
Aerédromo de | de la  Terminal cumplen
Golfito, fase | existente, la cual técnicamente
cumplird con la Ley ninguna de las
7600, dicha ofertas. Se
remodelacién consta publicé
de bateria de bafos, nuevamente el
salas de abordaje, cartel de
oficinas, counters licitacion. Visita
al sitio el 28 de
agosto del 2018.
Andlisis de las
subsanes a las
ofertas
17 | Estudios de Impacto | EI Proyecto consta
Ambiental en la realizacion de ¢650.000.000,00 ¢650.000.000,00 05 de setiembre
Aeropuerto todos los estudios se reciben las
Metropolitano necesarios para ofertas.
obtener la viabilidad
ambiental para el Se declara
desarrollo del futuro desierta por
Aeropuerto medio del
Metropolitano acuerdo
CETAC-AC-
2018-0882
Totales 28.307.380.292,91 1.362.953.090,60 | 18.154.427.202,31 | 8.790.000.000,00
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Anexo Ne 7
Mejoramiento al Aerédromo de Los Chiles
Pagos por Avance de Obra

INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance
Obra 1l Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra s Obra 6 Obra 7 Obra 8 Obra 9
NUumero de 005869 005934 005981 005996 006030 006197 006280 006387 006436
Factura
Fecha de Factura | 18-11-2016 | 05-12-2016 16-12-2016 20-12-2016 | 27-12-2016 06-02-2017 23-02-2017 14-03-2017 28-03-2017
IMonto de Factura(¢) 190.362.224,00 | 305.806.118,01 | 422.108.116,18 | 454.024.125,00 | 305.008.893,00 152.299.722,80 | 417.364.598,31 230.031.738,58 468.188,00
Para pagos de
avance de obra se
pueden considerar
los siguientes
pasos:
a. El  contratista
solicita al
Director de v v v v v v v v v
proyecto, Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH- | Oficio CH-090- | Oficio CH-090-
mediante 192-2016 187-2016 201-2016 208-2016 217-2016 046-2017 064-2017 2017 2017
01-12-2016 11-11-2016 13-12-2016 15-12-2016 | 21-12-2016 01-02-2017 20-02-2017 07-03-2017 07-03-2017
correo
electrénico u
oficio, la visita al
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INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance
Obra 1 Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra 5 Obra 6 Obra 7 Obra 8 Obra 9
sitio para la
conciliacion de
cantidades en
los renglones
de pago.
Durante la
. .ta se v v v v v v v v v
VISI o Minuta- Minuta- Minuta- Minuta- Minuta- Minuta-Agenda Minuta- Minuta- Minuta-
analizan los Agenda Agenda Agenda Agenda Agenda 06-02-2017 y Agenda Agenda Agenda
avances con | 04-12-2016y | 13-11-2016y | 14-11-2016y | 17-12-2016y | 27-12-2016y | Conciliacién | 23-02-2017y | 14-03-2017y | 14-03-2017y
Conciliaciéon Conciliacién Conciliaciéon Conciliacién Conciliacién Conciliacién Conciliacién Conciliacién
base en los
renglones de
pago
establecidos en
el contrato y se
llega a una
conciliacion de
cantidades.
El contratista
presenta un
oficio v v v v v v v v v
remitiendo el Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH- |Oficio CH-PLC- Oficio CH- Oficio CH- Oficio CH-
informe de | PLC-03-11- PLC-06-12- PLC-08-12- PLC-08-12- PLC-09-12- | 10-01-2017 PLC-16-02- PLC-17- PLC-18-
2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 0292017
avance
tomando en
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INFORME Al-04-2019

Nermettiva Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance
Obra 1 Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra 5 Obra 6 Obra 7 Obra 8 Obra 9
cuenta las
cantidades
acordadas por
las partes.
d. Autorizacion de v v v v < - 4 v v Y
Oficio DGAC- Oficio Oficio DGAC- Oficio Oficio Oficio DGAC- Oficio Oficio Oficio DGAC-
pago de avance | |x o 1403- DGAC-IA- | IA-OF-1531- | DGAC-IA- DGAC-IA- | IA-OF-0131- | DGAC-IA- DGA-IA- | IA-OF-0328-
de obra 2016 OF-1489- 2016 OF-1541- OF-1573- 2017 OF-0246- OF-0325- 2017
2016 2016 2016 2017 2017
e. 7F260,
Verificacion de v v v % Y v v v v
informacion
para pago
El formulario 7F260
incluye:
1. ¢La factura es
copia fiel v v 7 v v v v v v
firmada y se
entrega por
medio de
oficio?
2. ¢La factura va
e . v v v v v v v v v
dirigida al
CETAC?
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INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance
Obra 1l Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra 5 Obra 6 Obra 7 Obra 8 Obra 9
3. ¢La fecha de la No se No se No se No se En la hoja N° No se No se No se No se
factura es iqual localizan con | localizan con localizan con | localizan con 23 dela localizan con localizan con localizan con localizan con
. 9 claridad claridad claridad claridad Bitdcora se claridad claridad claridad claridad
0 posterior a la | anotaciones anotaciones anotaciones anotaciones detalla con anotaciones anotaciones anotaciones anotaciones
fecha en el que | en Bitacora, en Bitacora, en Bitacora, en Bitacora, | fecha 27-12- | en Bitacora, en Bitacora, en Bitacora, en Bitacora,
se realizé la pero si la pero si la pero si la pero si la 2016 que se pero si la pero si la pero si la pero si la
o conciliacion conciliacion conciliacion conciliacion recibe a conciliacion conciliacion conciliacion conciliacion
conciliacion de de cantidades | de cantidades de entera de cantidades | de cantidades | de cantidades | de cantidades
(segln cantidades | con fecha 30- | confecha 30- | cantidades satisfaccion | con fecha 16- | con fecha 22- | confecha 14- | con fecha 27-
anotaciones en con fecha 13- 11-2016 11-2016 con fecha 19- | la estimacion 01-2017 02-2017 03-2017 03-2017
o 11-2016 12-2016 de
la bitacora de cantidades
obras)? N5,y
conciliacion
de
cantidades
con fecha 27-
12-2016
¢El monto de la
factqra viene en v v v v v v v v v
el mismo tipo de
moneda
establecido en
el Contrato?
¢El monto de la
factura se v v v v v v v v v
presenta en
nameros y
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INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance
Obra 1 Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra 5 Obra 6 Obra 7 Obra 8 Obra 9
letras?
6. ¢La descripcion
de la factura
corresponde a v v v v No se adjunta v v v No se adjunta
lo indicado en la Orden de Orden de
Orden de Compra Compra
Compra?
7. ¢Se presenta
copia de la v v v v No se adjunta 4 v v No se adjunta
Orden de Orden de Orden de
Compra Compra Compra
debidamente
firmada?
8. ¢Se presenta el
.\ v v v v v v v v v
certificado de la
CCSS al dia?
9. ¢(Se presenta
. v v v v v v v v v
certificado de
FODESAF al
dia?
10.¢Se presenta la
poliza de v v v v v v v v v
riesgos y
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INFORME Al-04-2019

Normativa

Avance
Obra 1

Avance
Obra 2

Avance
Obra 3

Avance
Obra 4

Avance
Obra 5

Avance
Obra 6

Avance
Obra 7

Avance
Obra 8

Avance
Obra 9

responsabilidad
civil al dia?

11.

i,Se  presenta
informe de
avance con la
tabla de pagos
de acuerdo a la
conciliacién

realizada?

12.

La tabla de
pagos viene
firmada por el
Ingeniero
encargado del
proyecto por
parte del
Contratista?

13.

¢ Se presenta el
Informe de
avance de
acuerdo al
formato
establecido por
la
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INFORME Al-04-2019

Normativa

Avance
Obra 1

Avance
Obra 2

Avance
Obra 3

Avance
Obra 4

Avance
Obra 5

Avance
Obra 6

Avance
Obra 7

Avance
Obra 8

Avance
Obra 9

Administracion?

14.

¢ Se presenta el
7F261, Informe
de estimacién
de avance
firmado por el
Director de
Proyecto, y el
caso que
aplique, por los
supervisores

por parte de la
Administracion?

Si se
presenta
pero no en
formulario
7F261

Si se
presenta pero
no en
formulario
7F261

Si se
presenta pero
no en
formulario
7F261

Si se
presenta pero
no en
formulario
7F261

Si se
presenta pero
no en
formulario
7F261

Si se
presenta pero
no en
formulario
7F261

Si se
presenta pero
no en
formulario
7F261

Si se
presenta pero
no en
formulario
7F261

Si se
presenta pero
no en
formulario
7F261

15.

¢ Se presenta la
Declaracion
Jurada de la No
existencia de
cambios en
renglones de
pago por parte
del Director de
Proyecto?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

16.

¢ Se cuenta con
el presupuesto
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INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance
Obra 1 Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra 5 Obra 6 Obra 7 Obra 8 Obra 9
para el pago de B _Tabl_a No se localizé No se localizé _Tabl_a _Tabl_a _Tabl_a _Tabl_a
. Ay No se localizé Tabla Financiera tabla en tabla en Financiera Financiera Financiera Financiera
la estimacion en tabla en Financiera SIFCO: expediente de expediente de SIFCO: SIFCO: SIFCO: SIFCO:
el periodo expediente de SIFCO: Solicitud de 1A 1A Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
. s 1A Solicitud de Compra N° 15: Compra N° Compra N° Compra N° Compra N°
vigente? (tabla Compra N° 15: | 831.300.000,00, 1477: 1477: 1477: 1477:
i i 831.300.000.00 Fecha: 01-02- 837.007.765,81, | 837.007.765,81, | 837.007.765,81, | 837.007.765,81,
financiera del 00,
Fecha: 01-02- 2016 Fecha: 25-01- Fecha: 25-01- Fecha: 25-01- Fecha: 25-01-
programa 2016 2017 2017 2017 2017
SIFCO)
17.¢Se presenta el
6F49, Recibido v v v v \ v v v v
conforme,
firmado por el
Director del
Proyecto?
f. 7F261, Informe ) ) \ ) ) ) ) ) )
de estimacion Si se Si se Si se Si se Si se Si se Si se Si se Si se
presenta pero | presenta pero presenta presenta pero | presenta pero | presenta pero | presenta pero | presenta pero | presenta pero
de avance no en no en pero no en no en no en no en no en no en no en
(Unidad de formulario formulario formulario formulario formulario formulario formulario formulario formulario
Infraestructura 7F261 7F261 7F261 7F261 7F261 7F261 7F261 7F261 7F261
Aerondutica)
g. Declaracion de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la estimacion
h. Informe de
avance con




celac

Consejo Técnico de Aviacién Civil

Auditoria Interna

Aviacicn Civil DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA
INFORME Al-04-2019
Normativa Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance
Obra 1 Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra 5 Obra 6 Obra 7 Obra 8 Obra 9
resultados de . . . , y . , . .
autocontrol (Por
parte del
Laboratorio de
Calidad del
Contratista)
Oficio de
aprobaciéon del v v v - % v v v v
informe (Por
parte de Ia
Administracion,
del Avance)
6F49, Recibido
conforme,
firmado por el
DP, e| v v v v v v v v v
encargado de
Desarrollo
Aeroportuario y
con el \visto
bueno de la
Coordinacion
de la Unidad de
IA.
Febrera, 2019 Pégina 113 de 132




celac

Aviacicn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Nt Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance
Obra 1 Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra 5 Obra 6 Obra 7 Obra 8 Obra 9
k. Factura v v v v v v v v v
I. Certificado de la v v v v v v v v v
CCSSs
m. FODESAF v v v v v v v v
n. Pdliza de riesgo
de trabajo de v v , L, L, , . L
responsabilidad
civil cuando
aplique

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a Expedientes de IA.

Mejoramiento al Aerédromo de Drake

Pagos por Avance de Obra

Normativa Avance Obra Avance Obra | Avance Obra Avance Obra Avance Obra Avance Obra
1 2 3 4 5 6
NUmero de Factura A-840 A-842 A-849 00100001010000000 | 00100001010000000 | 00100001010000000
006 008 013
Fecha de Factura 19-02-2018 02-03-2018 02-04-2018 18-04-2018 30-04-2018 11-05-2018

Monto de Factura(¢)

108.074.530,69

232.094.237,00

306.221.838,70

453.914.234,39

291.637.718,76

364.139.889,46

Para pagos de avance de
pueden

obra se
considerar
siguientes pasos:

los

a. El contratista solicita

Febrere, 2019
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DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL

COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Avance Obra
1

Avance Obra
2

Avance Obra
3

Avance Obra
4

Avance Obra
5

Avance Obra
6

Normativa
al Director de
proyecto, mediante

correo electrénico u

No se localiza en
expediente de IA ni

No se localiza en
expediente de

No se localiza en
expediente de IA ni

No se localiza en
expediente de IA ni

No se localiza en
expediente de IA ni

No se localiza en
expediente de IA ni

correo electrénico IA ni correo correo electrénico correo electrénico ni correo electrénico ni correo electrénico ni

oficio, la visita al sitio | nioficio solicitando electronico ni ni oficio solicitando oficio solicitando oficio solicitando oficio solicitando

TP visita al sitio por oficio visita al sitio por visita al sitio por visita al sitio por visita al sitio por
para_ la conciliacion de parte del solicitando parte del parte del Contratista parte del Contratista parte del Contratista
cantidades en 10s | contratista al DP visita al sitio Contratista al DP al DP al DP al DP
renglones de pago. por parte del

Contratista al
DP

Durante la visita, se
analizan los avances
con base en los v v v v v v
renglones de pago
establecidos en el
contrato y se llega a
una conciliacion de
cantidades.
El contratista
presenta un oficio v v v v v
remitiendo el informe | oficio CONS-(02)- | Oficio CONS-(06)- | Oficio CONS-(10)-  Dficio CONS-(11)-2018 | No se localizaen  Dficio CONS-(11)-2018
de avance tomando 2018 2018 2018 Fecha: 14-04-2018 expediente de 1A Fecha: 14-05-2018

en cuenta las
cantidades acordadas
por las partes.

Fecha: 18-02-2018

Fecha: 05-03-2018

Fecha: 04-04-2018

Febrers, 2019
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Aviacicn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL

COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

posterior a la fecha en
el que se realiz6 la

claridad
anotaciones en
Bitacora, pero
sila

claridad
anotaciones en
Bitacora, pero

claridad
anotaciones en
Bitacora, pero

claridad
anotaciones en
Bitacora, pero si

claridad
anotaciones en
Bitacora, pero si

Normativa Avance Obra Avance Obra | Avance Obra Avance Obra Avance Obra Avance Obra
1 2 3 4 5 6
B T A v v v v v v
d' AUtOI’IZ&CIOn de pago Oficio DGAC-IA-OF- Oficio DGAC-IA-OF- Oficio DGAC-IA-OF- o DGAC-IA-OF-0274-2018 jo DGAC-IA-OF-2018-0319 jo DGAC-IA-OF-0354-2018
de avance de obra 0141-2018 2018-0199 0233-2018 Fecha: 30-04-2018 Fecha: 02-05-2018 Fecha: 14-05-2018
Fecha: 20-02-2018 Fecha: 16-03-2018 Fecha: 02-04-2018
e. 7F260, Verificacion
. ., v v v v v v
de informacién para
pago
formulario 7F260 incluye:
1. ¢La factura es copia L fact L fact L fact
. . a factura no se a factura no se a factura no se
fiel firmada y se encuentra encuentra v v v encuentra firmada en
entrega por medio de firmada en firmada en expediente de IA
oficio? expediente de expediente de
IA 1A
¢Lafactura va dirigida . 3 ‘/ , , .
al CETAC?
¢la fecha  de la No se locali N locali N locali N locali N locali No se locali
faCtura es igual o 0 se locallzan con 0 se locallzan con 0 se locallizan con 0 Se |0callzan con 0 Se Iocallizan con 0 Sse locallzan con

claridad
anotaciones en
Bitacora, pero si

TPy . sila sila la conciliacién de la conciliacion de la conciliacién de
ConCIIIa_‘Clon (Segun conciliacion de conciliacion de conciliacion de cantidades con cantidades cantidades con
anotaciones en la cantidades con cantidades con cantidades con fecha 15-02- firmada pero sin fecha 10-05-
bitacora de obras)? fecha 15-02- fecha 28-02- fecha 23-03- 2018 fecha 2018

2018 2018 2018

4, ¢EI monto de la
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Aviacicn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL

COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Obra Avance Obra | Avance Obra Avance Obra Avance Obra Avance Obra
1 2 3 4 5 6
factura viene en el
v v v v v v

mismo tipo de
moneda establecido
en el Contrato?

JEl monto de la
factura se presenta en

No, se presenta

No, se presenta

No, se presenta

No, se presenta solo

No, se presenta solo

No, se presenta solo

) solo en solo en solo en en ndmeros en nameros en nimeros
numeros y letras? numeros numeros numeros
¢La descripcion de la
factura corresponde a v v v v v v
lo indicado en Ila
Orden de Compra?
,Se presenta copia
de la Orden de v v v v v v
Compra debidamente
firmada?
.Se  presenta el . » . . , ,
certificado de Ia
CCSS al dia?
.Se presenta . . . . . ,
certificado de
FODESAF al dia?
10. ¢, Se presenta la pdliza
de riesgos y v v v v v v
Febrera, 2019 Pigina 117 de 132
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Aviacicn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL

COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Normativa

Avance Obra
1

Avance Obra
2

Avance Obra
3

Avance Obra
4

Avance Obra
5

Avance Obra
6

responsabilidad civil
al dia?

11.

¢ Se presenta informe
de avance con la tabla
de pagos de acuerdo
a la conciliacién
realizada?

12.

¢La tabla de pagos
viene firmada por el
Ingeniero encargado
del proyecto por parte
del Contratista?

13.

cSe  presenta el
Informe de avance de
acuerdo al formato
establecido por la
Administracién?

Si se presenta pero
no en el
formato

establecido

Si se presenta pero
no en el
formato

establecido

Si se presenta pero
no en el
formato

establecido

Si se presenta pero
no en el formato
establecido

Si se presenta pero
no en el formato
establecido

Si se presenta pero
no en el formato
establecido

14.

.Se  presenta el
7F261, Informe de
estimacion de avance
firmado por el Director

Se presenta pero no

Se presenta pero no

Si se presenta pero

Si se presenta pero

Si se presenta pero

Si se presenta pero

en formulario en formulario no en no en formulario no en formulario no en formulario
de Proyecto, y el caso 7F261 7F261 formulario 7F261 7F261 7F261
gue aplique, por los 7F261
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Aviacicn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Obra Avance Obra | Avance Obra Avance Obra Avance Obra Avance Obra
1 2 3 4 5 6
supervisores por
parte de la
Administracion?
15.,Se presenta la
Declaracion  Jurada
de la No existencia de N/A N/A N/A N/A N/A N/A

cambios en renglones
de pago por parte del
Director de Proyecto?

16.

.Se cuenta con el
presupuesto para el
pago de la estimacion

No se localiz6 tabla en
expediente de IA

Tabla Financiera
SIFCO: Solicitud
de Compra N°

Tabla Financiera
SIFCO: Solicitud
de Compra N°

No se localiz6 tabla en
expediente de IA

Tabla Financiera
SIFCO: Solicitud de
Compra N° 2621:

No se localiz6 tabla en
expediente de 1A

. . s 2621: 2621: 3.058.359.366,00
en el periodo vigente 3.058.359.366,00 3.058.359.366,00 Fecha: 11-01-2018
(tabla financiera del Fecha: 11-01- pecha: 11-01-
2018 2018
programa SIFCO)
17.¢Se presenta el 6F49,
Recibido  conforme, v v v v v v

firmado por el Director
del Proyecto?

f. 7F261, Informe de
estlmauon de avance Si se presenta pero |Si se presenta pero |Si se presenta pero [Si se presenta pero no [Si se presenta pero no Si se presenta pero no
(Unldad de no en formulario no en formulario no en formulario en formulario en formulario en formulario
Infraestructura 7F261 7F261 7F261 7F261 7F261 7F261
Febrers, 2019 Pigma 119 de 132
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Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Normativa

Avance Obra
1

Avance Obra
2

Avance Obra
3

Avance Obra
4

Avance Obra

5 6

Aeronautica)

. Declaracion de la

estimacion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

. Informe de avance

con resultados de
autocontrol (Por parte
del Laboratorio de
Calidad del
Contratista)

Oficio de aprobacién
del informe (Por parte
de la Administracion,
del Avance)

6F49, Recibido
conforme, firmado por
el DP, el encargado
de Desarrollo
Aeroportuario y con el
visto bueno de la
Coordinacion de la
Unidad de IA.

Factura

Certificado de la

Febrers, 2019
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Aviacicn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Avance Obra

Normativa Avance Obra Avance Obra | Avance Obra Avance Obra Avance Obra
1 2 4 5 6
CCSS
m. FODESAF v v v v v v
n. Pdéliza de riesgo de
trabajo de v v v v v v

responsabilidad civil

cuando aplique

FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a Expedientes de IA.

Mejoramiento al Aerédromo de La Managua (Quepos)
Pagos por Avance de Obra

Normativa Avance Obra 1 Avance Obra 2 Avance Obra 3
NUumero de Factura 00023621 00025329 00027109
Fecha de Factura 22-12-2017 09-03-2018 04-05-2018

Monto de Factura(¢)

233.299.565,59

205.777.502,82

136.305.648,46

Para pagos

de avance de obra se

pueden considerar los siguientes pasos:

proyecto,

a. El contratista solicita al Director de

mediante correo

electronico u oficio, la visita al sitio
para la conciliacién de cantidades en
los renglones de pago.

No se localiza en expediente
de IA ni correo electrénico ni
oficio solicitando visita al
sitio por parte del Contratista

al DP

No se localiza en
expediente de IA ni correo
electronico ni oficio
solicitando visita al sitio por
parte del Contratista al DP

No se localiza en expediente
de IA ni correo electrénico ni
oficio solicitando visita al sitio
por parte del Contratista al DP

b. Durante la visita, se analizan los

Febrere, 2019
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Aviacicn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Normativa

Avance Obra 1

Avance Obra 2

Avance Obra 3

avances con base en los renglones

. v v v
de pago establecidos en el contrato
y se llega a una conciliacion de
cantidades.

c. El contratista presenta un oficio , , ,
[gmgfggoenel:u'gﬁgmlzs dceangggggg Oficio FA-GO-118-2017 | Oficio FA-GO-120-2018 |  Oficio FA-GO-127-2018
acordadas por las partes Fecha: 22-12-2017 Fecha: 09-03-2018 Fecha: 04-05-2018

d. Autorizaciéon de pago de avance de N \ N v N v

ICIO -1A- < - ICIO -1A- - - ICIO -1A- - -
obra Oficio DGAC-IA-OF-1199 Oficio DGAC-IA-OF-0213- | Oficio DGAC-IA-OF-0346-2018
2017 2018 Fecha: 10-05-2018
Fecha: 22-12-2017 Fecha: 19-03-2018

e. 7F260, Verificacion de v v v
informacion para pago

El formulario 7F260 incluye:

1. ¢Lafactura es copia fiel firmaday se , . ,
entrega por medio de oficio?

2. ¢Lafactura va dirigida al CETAC? v v v

3. ¢La fecha de la factura es igual o | No set localizan coe?tglaridad |N%S§ Iocallizgn con Notse_localizant;)'n claridad

OSterior a |a feCha en el que se ano aqones en_ | g'cora, C arl_ a ano auongs en ano aglones en_ [ _a'cora, pero
p a ., > pero si la conciliacién de Bitacora, pero si la si la conciliacion de
realizd6 la conciliacion (segun | cantidades con fecha 21-12- | conciliacion de cantidades cantidades con fecha 04-12-
anotaciones en la bitacora de 2017 con fecha 05-02-2018 2017
obras)?
4. ¢El monto de la factura viene en el , . .

Febrers, 2019
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DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Obra 1 Avance Obra 2 Avance Obra 3

mismo tipo de moneda establecido
en el Contrato?

5. ¢El monto de la factura se presenta , , ,
en numeros y letras?

6. ¢La descripcion de la factura EhaOC i h % ! £ aOC o detall

. . nila Nno se realiza nila Nno se realiza nila Nno se realiza detalle

corresponde a lo indicado en la detalle de lo facturado detalle de lo facturado de lo facturado
Orden de Compra?

7. ¢Se presenta copia de la Orden de v . .
Compra debidamente firmada?

8. ¢Se presenta el certificado de la . . ,
CCSS al dia?

9. ¢Se presenta certificado de , . L
FODESAF al dia?

10.¢Se presenta la pdliza de riesgos y

- . , v v v

responsabilidad civil al dia?

11.¢;Se presenta informe de avance con , L L
la tabla de pagos de acuerdo a la
conciliacion realizada?

12.¢ Latabla de pagos viene firmada por , L L
el Ingeniero encargado del proyecto
por parte del Contratista?

Febrere, 2019
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AVIACION CIVIL
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INFORME Al-04-2019

Normativa

Avance Obra 1

Avance Obra 2

Avance Obra 3

13.

¢ Se presenta el Informe de avance
de acuerdo al formato establecido
por la Administracion?

Si se presenta pero no
en el formato
establecido

Si se presenta pero no
en el formato
establecido

Si se presenta pero no en
el formato establecido

14.

¢, Se presenta el 7F261, Informe de
estimacion de avance firmado por el
Director de Proyecto, y el caso que
apliqgue, por los supervisores por
parte de la Administracion?

Si se presenta pero no en
formulario 7F261

Si se presenta pero no en
formulario 7F261

Si se presenta pero no en
formulario 7F261

15.

¢ Se presenta la Declaracion Jurada
de la No existencia de cambios en
renglones de pago por parte del
Director de Proyecto?

N/A

N/A

N/A

conforme, firmado por el Director del
Proyecto?

16.¢ Se cuenta con el presupuesto para | Tabafnarcer SFCO [ Noseloemiag eblaen | Noselocalid bl e expedierte
el pago de la estimacion en el | 3.200.203.440,00 Fecha: 31-01-
periodo vigente? (tabla financiera del =
programa SIFCO)

17..Se presenta el 6F49, Recibido , L L

f. 7F261, Informe de estimacion de o . . t . t
- | Sé presenta pero no en I Seé presenta pero no en | Sé presenta pero no en
avanc[a (_Umdad de Infraestructura formulario 7F261 formulario 7F261 formulario 7F261
Aeronautica)
g. Declaracion de la estimacion N/A N/A N/A

Febrers, 2019
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DIRECCION GENERAL DE
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INFORME Al-04-2019

Normativa Avance Obra 1 Avance Obra 2 Avance Obra 3
h. Informe de avance con resultados de
autocontrol (Por  parte  del v v v
Laboratorio de  Calidad del
Contratista)
i. Oficio de aprobacion del informe v v v
(Por parte de la Administracion, del
Avance)
j. 6F49, Recibido conforme, firmado
por el DP, el encargado de v v v
Desarrollo Aeroportuario y con el
visto bueno de la Coordinacion de la
Unidad de IA.
k. Factura v v v
l. Certificado de la CCSS % d d
m. FODESAF v v v
n. Pdéliza de riesgo de trabajo de
- .. . v v v
responsabilidad civil cuando aplique

FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a Expedientes de IA.
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Anexo N° 8

Valoracion de observaciones al borrador de informe por discusion final

Observacién de la Administracion N°1;

En el comentario 2.6 se indica: “‘encargado del proceso de CPMO”

Para lo cual, el encargado del Proceso Oficina de Gestion de Proyectos, NO aporta documentacion e indica “Hay
un error conceptual en todo el informe, existe una confusidén. Por un lado estad la
Comisidén PMO y por otro lado el proceso llamado Oficina PMO. Yo estoy encargado del
proceso y no soy parte de la Comisidn”

Aceptacion:

Si No Parcial X

No cambia fondo del informe

Argumentos de la Auditoria Interna:

Justifique el tipo de aceptacion seleccionada:

La Auditoria Interna tiene claro que por un lado existe la CPMO (Comision de Gestion de Proyectos), la cual
detalla su conformacion, objetivo y responsabilidades en el Manual Gestion de Proyectos DGAC 5M02, cuya

publicacion data del afio 2015 e indica: “PMO: Oficina de gestién de proyectos. Es una comisién
organizacional para centralizar la gestidén de proyectos y programas, sus funciones son: (..)”

Por otro lado existe el proceso Oficina de Gestion de Proyectos, la cual se aprueba mediante documento DGAC-
UPI-OF-763-2018 del 29-05-2018.
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No obstante, para evitar cualquier confusion se procede a:

1. Sustituir en el apartado 2.6 del informe la palabra “encargado del proceso de CPMO” por “encargado del
Proceso Oficina de Gestidon de Proyectos”

2. Enla pagina 49 parrafo 1: se cambia “de conformidad con lo extraido de las entrevistas a los

integrantes de la comisién” por “de conformidad con lo extraido de las entrevistas
efectuadas” (subrayado no pertenece al original)

Observacién de la Administracién N°2:

Enla pagina 51, en el parrafo N°3, se indica: “Dicha oficina, estd a cargo del Sr. Daniel Wong
Alvarez y de acuerdo con la ficha de procesos: “El proceso ha estado trabajando con
dos personas profesionales y una secretaria, con este personal ha sido capaz de
desarrollar las principales tareas..””

Para lo cual, el encargado del Proceso Oficina de Gestion de Proyectos, NO aporta documentacion e indica: “En
la Oficina PMO habemos un profesional (plaza profesional 2) y una asistente (plaza
de técnico 1)”
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Aceptacion:
Si X No Parcial

No cambia fondo del informe

Argumentos de la Auditoria Interna:

Justifique el tipo de aceptacion seleccionada:

Error de transcripcion textual por lo que la redaccion queda de la siguiente forma:
“Dicha oficina, estd a cargo del Sr. Daniel Wong Alvarez y de acuerdo con la ficha

de procesos : “El proceso ha estado trabajando con dos personas, un profesional y
una secretaria, con este personal ha sido capaz de desarrollar las principales
tareas..””
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Observacion de la Administracion N°3:

En la pagina 15 en el parrafo dos, y en la pagina 46,en el cuadro N° 11 se detallan los integrantes de la CPMO.

Para lo cual el encargado del Proceso Oficina de Gestion de Proyectos indica: “Falté indicar que el
Departamento de Aeropuertos es parte de la Comisidén PMO también, esto quedd acordado
con la implementacidédn de la nueva estructura bajo solicitud de don Enio Cubillo
(ver minuta adjunta en varios)” y aporta: Minuta 9 de 05-04-2018 en la cual se indica “E1 sefior

director solicita que la sefiora Sylvia Jiménez siga asistiendo a las sesiones de
PMO” .

Aceptacion:

Si No X Parcial

Argumentos de la Auditoria Interna:

Justifique el tipo de aceptacion seleccionada:

No se realiza modificacion al informe para incluir al Departamento de Aeropuertos como parte de la CPMO, dado
gue de acuerdo con el documento oficial Manual Gestion de Proyectos DGAC 5M02, la conformaciéon de la
CPMO es la detallada en el informe (paginas 15 y 46). Ademas, la minuta aportada no es clara en sefialar que
el Departamento de Aeropuertos sera parte de la CPMO y a todas luces en el documento oficial 5M02 no se ha
realizado la modificacion de los integrantes de la CPMO.
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Observacion de la Administracion N°4:

En la pagina 52, en el cuadro N° 13 se detalla: “Aunque segtn indicé el encargado de la CPMO, se
han tramitado tres capacitaciones relacionadas a la gestidén de proyectos, en los Ultimos
tres afios’es evidente el desconocimiento de la metodologia institucional oficializada, por
parte de los DP y de los mismos integrantes de la CPMO tal como se indica en los comentarios
anteriores”.

Para lo cual NO se aporta documentacion y se indica: “En el cuadro #13 se podria mencionar que en
el afio pasado se desarrollaron capacitaciones en contratacién administrativa a Directores
de Proyectos”

Aceptacion:

Si No X Parcial

Argumentos de la Auditoria Interna:

Justifique el tipo de aceptacion seleccionada:

No se aporté documentacién que evidencie las capacitaciones.
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Observacion de la Administracion N°5:

En la pagina 53, en el cuadro N° 13 se detalla: “"No se observé que se realice ningtn esfuerzo al
respecto, al contrario, se evidencidé falta de coordinaciédn, comunicacidn y seguimiento de las
gestiones asignadas a las unidades involucradas en el desarrollo de 1los proyectos (ver
comentario 2.7".

Para lo cual NO se aporta documentacién y se indica: “En general me parece que los resultados expuestos
en el informe reflejan la realidad, sin embargo sobre el comentario de la UGltima celda del
cuadro 13 en cuanto a actividades ejecutadas no comparto del todo lo ahi mencionado, le explico:

Desconozco si ustedes no encontraron evidencia dentro de lo que revisaron, pero no me
parece correcto decir que no se realiza ningin esfuerzo para impulsar la interrelacidén en los
departamentos involucrados para agilizar la gestidn de los proyectos institucionales, digo esto
porgue yo considero que las sesiones de PMO son un ejemplo de ese esfuerzo que se hace, estas
suelen ser provechosas en ese sentido, ahi se suelen ver dificultades que enfrentan o
enfrentardn los proyectos y se generan acciones que ayudan a solventarlas, ya sea de manera
inmediata o posterior a las reuniones (en minutas esto queda demostrado, les sugiero revisar
las que les envié y si necesitan mas con gusto se las facilito). Lo que suele fallar en ese
sentido (ademas de otros fallos que considero como falta de seguimiento de los Manuales 7M26 y
5M02 es la labor posterior a las sesiones, el cumplimiento de decisiones y acuerdos tomados
por la Comisidn a veces no se da (debido a falta de coordinacidn, comunicacidn y seguimiento,
como ustedes lo redactan, a lo cual yo agregaria falta de compromiso de los miembros) y es
entonces que se nota que la PMO se aleja de su objetivo. En resumidas cuentas, esfuerzos si se
hacen, no siempre son efectivos y falta mucho por mejorar, pero no se puede afirmar que no haya
esfuerzos.”
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Aceptacion:
Si No X Parcial

Argumentos de la Auditoria Interna:
Justifique el tipo de aceptacion seleccionada:

La auditoria Interna no comprobé que se realicen esfuerzos en cuanto a:
Impulsar la interrelacion entre los departamentos involucrados para agilizar la gestion de los proyectos institucionales

promoviendo una labor interinstitucional de equipo. Y facilitar la gestibn de comunicacion para promover una mayor
identidad Institucional y compromiso entre los funcionarios.

FUENTE: Elaboracién de acuerdo a formulario establecido por la Auditoria Interna.
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