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RESUMEN EJECUTIVO

EL estudio realizado permitié evaluar el cumplimiento, y adecuado
seguimiento a la actualizacion y evaluacion del SEVRI, segun las mejores practicas
de auditoria— implementado en el CETAC-DGAC- de conformidad con las
Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI

El objetivo general planteado se enfocé en evaluar los registros de los
respectivos planes de accion en caso de que aplicaran, y poder determinar la
aplicacion de los distintos insumos relativos a la identificacion de riesgos segun los
planes operativos Institucionales, asi como de su plan estratégico, y que permitan
generar valor a la gestion institucional.

De los resultados de este estudio se observa que el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional, requiere de una mejora continua, principalmente
en la claridad de las areas que seran objeto de estudio, esto por cuanto para el
estudio del 2017 se tienen evaluadas quince Unidades, de un total de veintisiete,
faltando doce unidades por evaluar. La metodologia para determinar cuales areas
deben ser evaluadas no es clara y precisa, siendo, ademas, que las distintas
Unidades solo evaluaron un objetivo y generaron un riesgo por proceso, por lo que
se tiene una vision parcial de la Valoracion de Riesgos Institucional.

Otro aspecto al que debe prestarse atencién es lo relativo a la operacién del
Marco Orientador del SEVRI de la DGAC. Este documento que es guia para la
funcionalidad del sistema requiere le que sean incorporados algunos aspectos que
permitan fortalecer la gestion de riesgo institucional, a saber:

a- Conciencia a los funcionarios de la importancia de la valoracion de
riesgos.

b- Los mecanismos para establecer una uniformidad en el concepto de
riesgo en los funcionarios de la DGAC.
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c- Como promover la actitud proactiva que permita establecer y tomar
acciones anticipando las consecuencias, entre otros aspectos de
importancia.

Se cuenta con una Herramienta Automatizada denominada SIVARI, no
obstante, la misma no fue utilizada para la evaluacion en el 2017. Adicionalmente,
esta herramienta requiere de una constante alimentacion de informacion y
monitoreo que no esta claramente definida en el Marco Orientador del SEVRI.

Uno de los objetivos considerados transcendentales en esta evaluacion, es
lo relacionado a determinar si el SEVRI permite producir informacién que apoye la
toma de decisiones y promueva, de manera razonable, el logro de los objetivos
institucionales.

Al respecto una encuesta elaborada a las diferentes Unidades de DGAC,
sobre los resultados que produce el SEVRI y si este apoya a la toma de decisiones,
nos reflejo que es poca la retroalimentacién que reciben como apoyo a la gestién
Institucional; situacién que debe llamar la atencion de la Administracion para
establecer nuevas estrategias; para hacer del SEVRI un insumo para la mejora
continua en los diferentes procesos de la DGAC. Otros aspectos de importancia se
incorporan en el cuerpo de este informe.
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l.- INTRODUCCION
1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

Este estudio se lleva a cabo con el propdésito de evaluar el cumplimiento, la
validez y la suficiencia del sistema especifico de valoracion de riesgo 2017 —el cual
podra extenderse a periodos anteriores o0 actuales segun las mejores practicas de
auditoria— implementada en el CETAC-DGAC, de conformidad con las Directrices
Generales para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI.

1.2.-JUSTIFICACION

De conformidad con el Articulo 22, inciso c) de la Ley General de Control
Interno, Ley Ne 8292 y las Normas de control interno para el Sector Publico,
publicadas en “La Gaceta” Ne26 del 6 de febrero de 2009, le corresponde a la
Auditoria Interna, en cumplimiento de sus funciones, brindar servicios de auditoria
orientados a fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con la

competencia institucional y la normativa juridica y técnica aplicable.

En razon de lo anterior, la Auditoria Interna, programé en el Plan Anual de
Trabajo 2018, llevar a cabo un estudio con el propésito de evaluar el SEVRI
implementado en el CETAC-DGAC, de conformidad con lo establecido en las
Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI, en
Resolucién R-CO-64-2005 del Despacho de la Contralora General en ejercicio, a
las once horas del primero de julio del dos mil cinco, publicadas en “La GacetaNe
134 del 12/07/2005 y sus reformas.
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1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Evaluar el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI),
implementados en el CETAC- 2017 —el cual podra extenderse a periodos anteriores
o el actual segun las mejores practicas de auditoria— de conformidad con las
Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI*

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Sobre el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI),
implementado en el CETAC-DGAC.

1.1Verificar la existencia y evaluar la validez, suficiencia y cumplimiento de

normativa interna para gestionar el SEVRI.

1.2Verificar el establecimiento y funcionamiento de un SEVRI, por &reas,

actividades o tareas.

1.3lIdentificar el &mbito de aplicacién y evaluar que sea completo.

1.4 Evaluar si el SEVRI utiliza como insumos, al menos lo siguiente:

a) Planes nacionales, sectoriales e institucionales.
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b) Analisis del entorno interno y externo.

c) Evaluaciones institucionales.

d) Descripcion de la organizacion (procesos, presupuesto, sistema de control
interno).

e) Normativa externa e interna asociada con la institucion.

f) Documentos de operacion diaria 'y de la evaluacion periédica del desempefio
de este SEVRI.

1.5 Comprobar la existencia y funcionamiento de los componentes: marco
orientador, ambiente de apoyo, recursos, sujetos interesados y herramienta para

la administracion de la informacion.

1.6 Evaluar si el SEVRI implementado, cumple al menos con las siguientes

caracteristicas; continuidad, enfocado a resultados, integracion y capacidad.

1.7 Valorar si los riesgos identificados, estan referidos a los riesgos institucionales
relevantes y estan asociados al logro de los objetivos y metas, definidos tanto

en los planes estratégicos, anuales operativos, de mediano y de largo plazos.

1.8 Evaluar por muestra, que el proceso de identificacion, analisis, evaluacion y
administracion de los riesgos, sea correspondiente con la normativa externa e

interna aplicable.

1.9 Analizar que el SEVRI implementado produzca informacion que apoya la toma
de decisiones y promueve, de manera razonable, el logro de los objetivos

institucionales.
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1.10 Evaluar si el SEVRI implementado contribuye efectivamente al mejoramiento
del sistema de control interno y si se ha convertido en un instrumento que

agrega valor a la gestion institucional.

1.11 Verificar la existencia de una adecuada documentacién y registro de los
riesgos que incluyan, como minimo, la informacion sobre su probabilidad,
consecuencia, nivel de riesgo asociado y medidas seleccionadas para su

administracion.

1.12 Verificar la existencia y aplicacion de un proceso de revision de riesgos, que
permita dar seguimiento y generar informacion relevante, todo de conformidad

con la normativa aplicable.

1.13 Comprobar por muestra que las medidas adoptadas para la administracion de

los riesgos son eficientes y eficaces.

1.14 Verificar que el jerarca y los respectivos titulares subordinados de la institucion

asumen la responsabilidad por el establecimiento y funcionamiento del SEVRI.

1.15 Medir la percepcién de los funcionarios sobre el concepto SEVRI y su

contribuciéon en la toma de decisiones.

1.16 Identificar la materializacion de riesgos y evaluar las medidas adoptadas en su

administracion.
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1.17 Verificar que las acciones implementadas en el marco de las recomendaciones
emitidas en el Informe de Auditoria Interna Al-08-2015 denominado
“Evaluacion del SEVRI”, mantienen vigencia y su cumplimiento a través del

tiempo.

1.18 Verificar que la herramienta automatizada genera resultados acordes con la
normativa existente para gestionar el SEVRI y evaluar la calidad de la

informacion que produce y comprobar si agrega valor a la gestion institucional.

1.19 Inventariar las distintas fuentes —departamentos y/o procesos— que recopilan
o levantan informacién de riesgos en la institucion y verificar que los mismos

estén integrados/alineados con el SEVRI institucional.
1.20 Medir e identificar el grado de madurez del SEVRI en la DGAC y analizar si las
acciones desarrolladas en materia de identificacion y administracion de riesgos

en la DGAC han permeado la cultura organizacional.

1.21 Otros aspectos a criterio del Contratista.
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1.4.- ALCANCE

El periodo objeto de este Estudio abarco el proceso de Evaluacion anual del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos inmediato anterior, sea 2017, el cual
podra extenderse a periodos anteriores o actual segun las mejores practicas de

auditoria.

1.5.- METODOLOGIA

En la realizacién de esta auditoria se aplicaron técnicas verbales, oculares,
documentales, indagacién, encuestas y entrevistas, asi como practicas usuales
para este tipo de estudios, dentro de ellas, muestreos y la sintesis, con el fin de

obtener el respaldo adecuado de los hallazgos identificados.

1.6.- TIPO DE AUDITORIA
Este estudio corresponde a una auditoria operativa y de cumplimiento.
1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

a. Ley General de Control Interno, Ne 8292.

b. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

c. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-
DC-119-2009)2

d. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014)3

e. Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del
SEVRIA4.
f. Directriz de Gestidon de la Seguridad Operacional SSP/SMS (sistema de

Gestion).

2 La Gaceta Ne 28, del 10 de febrero del 2010

3 La Gaceta N2 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015

“Resolucién R-CO-64-2005. —Despacho de la Contralora General en ejercicio, a las once horas del primero de
julio del dos mil cinco, publicadas en La Gaceta N° 134 del 12/07/2005.
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g. Lineamientos de Documento 9859 de la OACI
Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se debera observar lo

estipulado en la Ley General de Control Interno, Ne 8292, especificamente en los

siguientes articulos:

“SECCION IV
Informes de auditoria interna

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el
informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este
deberd ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias héabiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacidén de las recomendaciones. Si discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
debera ordenar las soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendra que
comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la
Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucibén del jerarca que ordene soluciones distintas
de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendrd un plazo de guince dias hédbiles, contados a
partir de su comunicacidén, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle gue el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias hébiles siguientes, salvo que el Jjerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el
conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de
treinta dias habiles, una vez completado el expediente
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que se formarada al efecto. El1l hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el dérgano
contralor, dara lugar a la aplicacidén de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad
administrativa. El jerarca % los titulares
subordinados incurriréan en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si

incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacidn de
servicios.

El Jjerarca, 1los titulares subordinados y los deméas
funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el
Sistema Especifico de Valoracidén de Riesgos u omitan
las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo vy evaluarlo, seguin la
normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra
el Jjerarca que injustificadamente no asigne 1los
recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa
contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones gque en materia de control interno les asigne
el Jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas
por la auditoria interna, sin perjuicio de 1las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.
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El Jjerarca, los titulares subordinados y los demas

funcionarios publicos también incurriréan en
responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o) retrasar el

cumplimiento de las potestades del auditor, el sub-
auditor vy los deméds funcionarios de 1la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de O&6rganos
colegiados, la responsabilidad serad atribuida-a todos
sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa,
el voto negativo.”

1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-119-2009).

1.9.- LIMITACIONES

No se identificaron limitaciones para el desarrollo de este estudio

1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

La Unidad del Planificacion Institucional, estuvo encargada de gestionar el
proceso de Evaluacién del SEVRI periodo 2017, evaluacidon que por practica
institucional es realizada cada 2 afios. Como parte de las actividades para
desarrollar la evaluacion, se utilizaron matrices elaboradas en Excel, donde cada
dependencia registra las valoraciones de riesgo y sus respectivos planes de accion

en caso de que apliquen.

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS
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En atencion a lo sefialado en la Norma Ne 205 (Comunicacion de resultados)
de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 22 de enero del
afo en curso; se remitio nota con el fin convocar a la conferencia final con el
propdsito de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que
puedan surgir de los resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este
ejercicio se llevo a cabo el 29 de enero del afio 2019 en la sala de reuniones de la
Auditoria Interna, con la presencia, por parte de la Administracion del Capitan
Guillermo Hoppe Pacheco, Director General de Aviacion Civil, licenciado Alvaro
Vargas Segura, Subdirector General de Aviacion Civil, licenciada Vilma Lépez
Viquez, Encargada Departamento Financiero Administrativo, y los licenciados
Rafael Eduardo Hidalgo Fonseca, Encargado Proceso de Control Interno, asi como
Alejandro Garduiio Fonseca, Encargado del Proceso SAGEC. En esta oportunidad
no se presentaron elementos de juicio adicionales que ameritaran introducir

cambios al presente documento.
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I COMENTARIOS

2.1. Sobre el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
(SEVRI), implementado en el CETAC-DGAC

2.1.1. Verificar la existencia y evaluar la validez, suficiencia y

cumplimiento de normativa interna para gestionar el SEVRI

La Autoevaluacion del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo aplicada
en el aflo 2017, no logro integrar a todas las dependencias del CETAC-DGAC, en
razon que la misma fue realizada mediante la utilizacion de plantillas en Excel, lo
que solo se aplicé a un grupo reducido de dependencia, por la carga manual que
conlleva el proceso. En este periodo no se utilizé la herramienta SIVARI, dado el

cambio de direccion en el area correspondiente.

Sobre el cumplimiento de la normativa interna, se identific6 que los elementos de
aplicacién que estan definidos en el documento denominado “Marco Orientador”
describe y dirige la aplicacién del Sistema SIVARI y que, al no utilizarse este sistema
en la Autoevaluacion en el afio 2017, debido a los ajustes que requeria el software
y fue hasta el periodo 2018 que fue ejecutado.

Por lo anterior, se utilizé archivos en Excel, donde dicho Marco Orientador, no
contempla-el instrumento en Excel, pues su aplicacion de dicha normativa fue

parcial.
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2.1.2 Verificar el establecimiento y funcionamiento de un SEVRI, por

areas, actividades o tareas

Dada la justificacion planteada por el area de Planificacion Institucional; que,
ante la falta de recurso humano, no puede abarcarse toda la organizacion,
determinan evaluar Unicamente un riesgo por unidad o dependencia vinculado a un
objetivo del Plan Operativo Institucional. En esta Autoevaluacion del SEVRI
realizadas en el 2017 se cubrié Unicamente a quince unidades CETAC-DGAC,
quedando pendientes de evaluar doce unidades. (Ver Anexo Il Areas cubiertas en
el proceso de Valoracion de Riesgos redactados en el PAO 2017). Se carece de
una estrategia que permite determinar como se abordaran las areas pendientes en

forma y tiempo.

Considerando las Directrices Generales para el establecimiento y
funcionamiento del SEVRI, en la Resolucion R-C0O-64-2005 del Despacho de la
Contralora General, sobre el Ambito de Aplicacion del SEVRI, indica
especificamente en el punto 2.1.

“2.1. Ambito de aplicacién. Toda institucién publica
deberd establecer y mantener en funcionamiento un
Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo

Institucional (SEVRI) por areas, sectores, actividades

o tareas, de acuerdo, como minimo, con lo establecido

en estas directrices generales que seréan de acatamiento
obligatorio. Se exceptia de su aplicacidén a 1las

instituciones de menor tamafio, entendidas como
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aquellas que dispongan de un total de recursos que
ascienda a un monto igual o inferior a seiscientas mil
unidades de desarrollo y que cuenten con menos de
treinta funcionarios, incluyendo al Jjerarca, 1los
titulares subordinados, y todo su personal, quienes
deberan observar lo que al efecto establecen las
“Normas de control interno para el sector publico”.

(E1 destacado no corresponde al original)

En este proceso, al evaluarse un Unico objetivo y generar un riesgo por

proceso, se tiene una vision parcial de la Valoracion de Riesgos Institucional.

2.1.3 Identificar el &mbito de aplicacién y evaluar que sea completo.

El ambito de aplicacion segun el criterio establecido por el area de

planificacion fue enfocado hacia las siguientes areas:
CUADRO Ne 1
Ambito de Aplicacién del SEVRI

DEPEDENCIA DESCRIPCION DE RIESGO

L La probabilidad de que por falta de personal necesario de dejen de cumplir
1. Supervision de ) ) ) )
] con las funciones designadas a la Unidad y por lo tanto no se logren cumplir
Navegacion Aérea o ) ]
los objetivos propuestos en los tiempos previstos.

L No contar con una reglamentacion aeronautica actualizada provocando el
2. Navegacion Aerea ) o
incumplimiento ante la OACI.

3. Operaciones Posibilidad de que por falta de capacitacion no logre cumplir con el Plan de

Aeronauticas Vigilancia establecido.
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DEPEDENCIA

DESCRIPCION DE RIESGO

Licencias

La probabilidad de que falle el fluido eléctrico y no se puedan aplicar los
examenes tedricos, que es requisito indispensable para la obtencion de

licencias.

Aeronavegabilidad

Posibilidad de que por falta de capacitacion no logre cumplir con el Plan de

Vigilancia establecido.

Accidentes e

incidentes

Si no se cuenta con la cantidad necesaria de personal técnico investigativo y
personal administrativo adecuado, cabe la posibilidad de no darle la
profundidad requerida a las investigaciones ni al proceso de prevencién en
detrimento de la seguridad operacional, esto por la ausencia e insuficiencia
de personal técnico y administrativo, con el perjuicio de no lograr cumplir con
los objetivos propuestos en los tiempos previstos y con la profundidad y
calidad requerida.

AVSEC/FAL

La posibilidad de que por carencia de personal capacitado y disponible se
dejen de ejecutar las tareas programadas.

Coordinacion de

aeropuertos

La posibilidad de que se dé una colision entre aeronaves o0 equipos por no
contar con la capacidad de plataforma para estacionamiento de aeronaves
necesaria dada la demanda actual de operaciones y podria generar pérdidas

humanas, materiales o ambas.

Organo Fiscalizador

Redisefio del Sistema de Gestion, certificado bajo la norma 1SO -9001-20118
a la Norma 2015.

10.

Asesoria Juridica

La probabilidad de que no se ejerza las facultades de duefio (dominio,
vigilancia, mantenimiento) por invasion de ocupantes irregulares, una
inadecuada coordinacién a nivel interno lo que podria provocar la pérdida de
activos y por ende la afectacion del valor del bien.

11.

Informatica

La probabilidad de que por falta de personal necesario de dejen de cumplir
con las funciones designadas a la Unidad y por lo tanto no se logren cumplir

los objetivos propuestos en los tiempos previstos.

12.

Unidad de

Planificacion

La posible presentacion de algun recurso legal en contra de la nueva
estructura por inconformidad de algunos funcionarios con la nueva
estructura causando falta de cumplimiento de implementacion de la

estructura en el tiempo correspondiente. (1 afio)
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DEPEDENCIA DESCRIPCION DE RIESGO

La probabilidad de que la falta de capacidad instalada en la Unidad
dificulte realizar la vigilancia financiera debido a la falta de sistemas
13. Unidad Transporte | informaticos que agilicen los demas procesos operativos de la Unidad
Aéreo puede causar pasajeros insatisfechos, incumplimiento con la
normativa, posibles abusos de operadores, disminucién de la

seguridad operacional.

14. Unidad de La probabilidad de que los terrenos no estén disponibles para la

Infraestructura adjudicacion de la obra en el tiempo programado.

La probabilidad de ocurrencias de atrasos en las gestiones por

modificacién en la normativa aplicable podria causar mal servicio al
15. Departamento ) ) o S o
) ) usuario, mala imagen institucional e ineficiencia del servicio.
Financiero

Contable ) o ) )
Nota: Se realiza un objetivo en conjunto para la Unidad de Recursos

Financieros, Unidad de Recursos Humanos y Unidad de Proveeduria

y Servicios.

Fuente: Informe de Resultados del SEVRI 2017.

Del cuadro anterior se desprende que el ambito de aplicacién no fue completo
a todas las areas tal como se observar el caso del estudio del Departamento de
Financiero Contable, dado como se indic6 en el objetivo 2.1.2, EI CETAC-DGAC
para el afio 2017 presenta una nueva estructura organizacional en su organigrama
con un total de veintisiete unidades, de las cuales unicamente fueron evaluadas

guince de ellas.

2.1.4 Evaluar si el SEVRI utiliza como insumos, al menos lo siguiente:
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a) Planes nacionales, sectoriales e institucionales.

b) Analisis del entorno interno y externo.

c) Evaluaciones institucionales.

d) Descripcion de la organizacién (procesos, presupuesto, sistema de
control interno).

e) Normativa externa e interna asociada con la institucion.

f) Documentos de operacion diaria y de la evaluacion periddica del
desempeiio de este SEVRI.

En las entrevistas realizadas con los Jefes de Area, éstos indicaron tomar
como insumos diversas fuentes enmarcadas en el marco orientador, aunque no
establecen una clara vinculacion con los planes nacionales, sectoriales o
Institucionales. Unicamente las areas de Organo Fiscalizador y la Unidad de
Transporte Aéreo establecieron sus objetivos de evaluacion de riesgo vinculado a
un plan institucional, el resto de las areas los objetivos planteados para la
calificacion de riesgo, no corresponde a su plan operativo.

CUADRO Ne 2
Objetivos Evaluados SEVRI 2017

NIVEL DE NIVEL DE
DEPEDENCIA OBJETIVO RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

Contar con el recurso humano
suficiente para la operatividad de
los servicios que brinda la Unidad

Contar con el recurso humano
Navegacion Aérea suficiente para la operatividad de | Nivel alto serio
los servicios que brinda la.

Supervision de
Navegacion Aérea

4B (Nivel 4B (Nivel
Alto) Alto)
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Operaciones
Aeronauticas

Contar con el recurso humano
con la capacitacion suficiente
para la operatividad de los
servicios que brinda la Unidad.

4x3 =12
(Nivel
Medio)

3X3=9
(Nivel
Medio)

Licencias

Emisién de licencias

12 nivel
medio

25 nivel alto

Aeronavegabilidad

Contar con el recurso humano
con la capacitacion suficiente
para la operatividad de los
servicios que brinda la Unidad.

4x3 =12
(Nivel
Medio)

3X3=9
(Nivel
Medio)

AVSEC/FAL

Actualizar los programas
nacionales de seguridad de la
aviacion civil

Medio

medio

Coordinacién
aeropuertos

de

Cumplir con los estandares de
seguridad operacional en el
ambito de la gestion de los
Aeropuertos Internacionales.

alto

alto

Organo Fiscalizador

Redisefio del Sistema de
Gestion, certificado bajo la norma
ISO -9001-20118 A LA Norma
2015

medio

bajo

Asesoria juridica

Establecer controles para la
custodia de los terrenos
adquiridos por el CETAC,
mediante el tramite de
expropiacién para el desarrollo
aeroportuario.

medio

medio

Informatica

Contar con el recurso humano
suficiente para la operatividad de
los servicios que brinda la Unidad
de Informatica a la DGAC.

Alto

medio

Unidad
Planificacion

de

Continuar con la modernizacién
de la estructura organizacional

medio

bajo

Erera, 2018
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Dotar de los recursos (humanos,
materiales, financieros)
necesarios para el cumplimiento
de los objetivos de la DGAC
Departamento
Financiero Contable Unidad de Recursos Financieros,
Unidad de Recursos Humanos y
Unidad de Proveeduria vy
Servicios

Medio Medio

Vigilar que los servicios de
Unidad Transporte | Transporte Aéreo se brinden de
Aereo conformidad con los términos de alto alto
la concesion

Desarrollo de proyectos
(mejoramiento de aerédromo de

Unidad de | La Managua de Quepos) 25 alto 25 alto
Infraestructura

Fuente: Informe de Resultados del SEVRI 2017.

Del analisis de los objetivos planteados complementado con los niveles de
riesgo, puede visualizarse que los mismos no vinculan con lo indicado en los planes
operativos institucionales, o bien con planes nacionales. Mas bien se observa que
los insumos que alimentan el SEVRI se concentran en documentos de operacion

diaria y temas de Sistema de Control Interno.

En linea con lo anterior, las directrices del SEVRI indican, que como minimo
también debe utilizar los Planes Nacionales, Analisis del Entorno, Evaluaciones
Institucionales, Normativa interna y externa, lo que limita el alcance de la valoracion

ademas de generar un incumplimiento.

2.1 5 Comprobar la existencia y funcionamiento de los componentes:
marco orientador, ambiente de apoyo, recursos, sujetos
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interesados y herramienta para la administracion de la
informacion

Considerando las Directrices Generales para el establecimiento y
funcionamiento del SEVRI, en Resolucion R-CO-64-2005 del Despacho de la
Contralora General, sobre los componentes, en la Seccion Tercera se refiere al
Establecimiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo, indica
especificamente en el punto 3.1.que se deben establecer, previo al funcionamiento

del SEVRI los siguientes componentes:

a) Marco orientador.
b) Ambiente de apoyo.
c) Recursos.

d) Sujetos interesados.

e) Herramienta para la administracion de informacion

Sobre el Marco orientador

Al revisar el analisis al Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos de la DGAC sobre la existencia y funcionamiento de los

componentes, se identificaron deficiencia en los componentes relacionados a:

1- Ambiente de apoyo.
2- Sujetos interesados.

3- Herramienta para la administracion de informacion
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Sobre el Ambiente de apoyo

Considerando las Directrices Generales para el establecimiento vy

funcionamiento del SEVRI, en Resolucién R-CO-64-2005, el inciso 3.3 indica que:

“3.3. Ambiente de apoyo. En cada institucidédn debera
existir una estructura organizacional que apoye la
operacién del SEVRI, asi como promoverse una cultura
favorable al efecto. Para lo anterior, se deberé
promover al menos:”

d) Responsabilidades definidas claramente en
relacidén con el SEVRI para los funcionarios de
los diferentes niveles de la estructura
organizacional.

e) Mecanismos de coordinacidén y comunicacidn entre
los funcionarios y las unidades internas para la

debida operacidén del SEVRI.”

En el Marco Orientador del SEVRI de la DGAC, en el apartado 2.4 Estrategia
de Cobertura e Integracion; indica la existencia de un Equipo de Gestidén de Riesgo

Institucional (EGRI) que en el marco de su funcionamiento establece:

“..el cual coordinard el Proceso de Control Interno y
tendréd como funcidén principal darle seguimiento a la

evolucidédn de los riesgos institucionales y sus medidas
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de administracién (con especial atencidén en los del
POI, PND, PEI y PNT), procurando vincular estas medidas
con los diferentes planes de mejora establecidos desde
el Sistema de Gestidn de Calidad de la DGAC haciendo

las recomendaciones pertinentes a la DGAC y CETAC.”

No se obtuvo evidencia de la existencia e integracion de este equipo de apoyo
institucional al proceso de fortalecimiento del SEVRI en la DGAC-CETAC.

Sobre los sujetos interesados

Las Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del
SEVRI, en Resolucion R-CO-64-2005, el inciso 3.5 indica que:

“"3.5 Sujetos interesados. Los sujetos interesados
deberédn ser contemplados en el disefio, ejecuciédn,
evaluacién y seguimiento de las actividades del SEVRI.
Dentro de estas ‘consideraciones, la institucidén deberéa
tomar en cuenta los objetivos y percepciones de estos
sujetos en el disefio del SEVRI. También deberd valorar
la participacidén de estos sujetos de forma directa en
el establecimiento, funcionamiento, evaluacidén vy
perfeccionamiento del SEVRI. Para estos efectos, cada
institucidén podréd realizar consultas de oficio a estos
grupos o0, Dbien, considerard la incorporacidédn de

opiniones o sugerencias que éstos le hagan llegar. Los
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sujetos interesados pueden ser internos o externos a
la institucidén, y dentro de éstos, deberdn incluirse

al menos los siguientes grupos:

a) poblacidén objetivo de la instituciédn,

b) funcionarios de la institucién, vy

c) sujetos de derecho privado que sean custodios o
administradores de fondos publicos otorgados por
la instituciédn,

d) fiduciarios encargados de administrar

fideicomisos constituidos con fondos publicos.™“

Al corroborar el cumplimiento, de lo indicado en el inciso 3.5, con el anexo 4.
“Sujetos Interesados” en el Marco Orientador, a pesar de estar identificados, se
observa que no es clara la participacion de los sujetos interesados en las diferentes
etapas del SEVRI; no evidenciandose la gestion documental que permita valorar la
incidencia de dichos sujetos interesados en el marco de la identificacién y valoracion
de los riesgos en la DGAC-CETAC.

Sobre la herramienta para la administracion de informacion

Considerando las Directrices Generales para el establecimiento y

funcionamiento del SEVRI, en Resolucion R-C0O-64-2005, el inciso 3.6 indica que:

“.Esta herramienta deberd contar con un sistema de

registros de informacidén que permita el andlisis
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histérico de los riesgos institucionales y de 1los

factores asociados a dichos riesgos”.

En cumplimiento de lo anterior, para la autoevaluacion 2017, no se considero
la utilizacion de la herramienta SIVARI, por razones de indole operativas ya que
para el 2017 no se logré realizar los ajustes al Sistema SIVARI. En su defecto se
utilizé la aplicacion de la hoja electronica Excel para generar 1os respectivos
registros de valoracién de riesgos, con el inconveniente que en dicha aplicacion no
permite el analisis histérico de la informacion y de los riesgos en forma agrupada o
analizar la evolucién de dicho riesgo no cumpliéndose con el concepto de apoyo a
la gestion.

2.1.6 Evaluar si el SEVRI implementado, cumple al menos con las siguientes
caracteristicas; continuidad, enfocado a resultados, integracion vy

capacidad

Considerando lo indicado en el inciso 2.6 sobre la Caracteristicas del SEVRI,

se ha elaborado el cuadro comparativo y el nivel de cumplimiento.

Cuadro Ne 3
Comparativo y el Nivel de Cumplimiento

iteri EVRI-
Criterios S Elementos indicados en el Marco

Resolucion R-CO- Revisado por Auditoria

64-2005 Orientador del SEVRI- DGAC.

Se logrard incorporando formalmente la | En el marco orientador los procesos de
valoracién del riesgo al proceso de | planificacion y de Valoracion de
Continuidad: planificacion institucional, en la | Riesgos si lo indican, pero en la
implementacion y seguimiento a los planes, | autoevaluacién del 2017, los objetivos
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Revisado por Auditoria

asi como mediante la ejecucion de mejoras
al sistema.

evaluados no se vincularon con el PAO

excepto dos areas.

Para el 2018 en el sistema SIVARI ya
aparece automaticamente los
objetivos de cada érea.

caracteristicas de la organizacién.

Enfocado Se debe valorar el cumplimiento de esos | EI SEVRI no se” considera como
resultados: objetivos como uno de los pardmetros para | parametro para evaluar la eficacia del

evaluar la eficacia del sistema. sistema (No se cumple).

Su logro depende de la asignacion de | No se vincula con los procesos
Economia: recursos financieros en el Plan Anual | existentes de la DGAC.

Operativo (PAO) de la organizacion.

Se debe disefiar, implementar y ajustarse | El proceso de Valoracion de Riesgos no

periddicamente a los cambios externos e’| se ha ajustado a la version del afio
Flexibilidad: internos, de acuerdo con las posibilidadesy | 2017, tales como nuevos

procedimientos establecidos en la
DGAC, y los nuevos formatos del
sistema de gestidn y estructuras

Integracion:

El sistema debe procurar hacer accesible la
informacion de riesgos desde los sistemas
de informacidn institucionales para ser
considerado en la toma de decisiones,
segun las necesidades de los diversos
niveles organizacionales.

No se integra a los procesos
institucionales y no apoya la toma de
decisiones cotidiana en todos los
niveles DGAC.

Capacidad:

El sistema deberd procesar de forma
ordenada, consistente y confiable todos los
datos, internos y externos, requeridos para
cumplir su objetivo, con un nivel de
seguridad razonable

Los datos ingresados al sistema de
SEVRI presentan deficiencias
importantes desde la fuente de
calificacion de riesgo y medidas de
control segin informe SEVRI del 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.7. Valorar si los riesgos identificados, estan referidos a los riesgos
institucionales relevantes y estan asociados al logro de los objetivos y
metas, definidos tanto en los planes estratégicos, anuales operativos,

de mediano y de largo plazos
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Al valorar los riesgos identificados en la evaluacion del 2017, se determino
que la Unidad de Planificacién establecié que la valoracion de riesgos incluya un
objetivo critico del Plan Anual Operativo y solo se identificara un riesgo, situaciéon
que altera el resultado de la calificacion al no considerar el resto de los riesgos.
Ademas, estos riesgos no cuentan con indicadores que permita evaluar la

contribucion al logro de los objetivos.

En el siguiente cuadro muestra que para el 2017 solo un 26% de las areas
revisadas reportaron un riesgo alto, el resto de las areas, no debe desarrollar un
plan accién y solo basta un plan de contingencia, tal como se ilustran en la siguiente

imagen:

Cuadro Ne 4
Distribucion de Riesgos SEVRI 2017

1 Supervision de Navegacion Aérea X ocasional
2 Navegacion Aérea X ocasional
3 Operaciones Aeronauticas X medio
4 Licencias X frecuente
5 Aeronavegabilidad X medio
6 Accidentes e incidentes Bajo

7 AVSEC/FAL medio
8 Coordinacién de aeropuertos alto
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9 Organo Fiscalizador X Bajo
10 Asesoria Juridica X medio
11 Informatica X medio
12 Unidad de Planificacion X medio
Departamento Financiero
Contable: Unidad de Recursos
13 Financieros, Unidad de Recursos X alto
Humanos y Unidad de Proveeduria y
Servicios
14 Unidad Transporte Aéreo medio
15 Unidad de Infraestructura alto

Fuente: Informe de Resultados del SEVRI 2017.

Dado que por disposicion del area encargada de gestionar el SEVRI, solo se

aplicaria la evaluacion a 15 unidades, la cobertura de identificacion de riesgos es

parcial, lo que implica que el SEVRI en DGAC-CETAC no es integral. Siendo que

del cuadro anterior se desprende que Unicamente cuatro unidades o areas deberian

plantear un plan de accién o mitigacién de riesgos. El resto de las unidades o

departamentos no incluidos en esta evaluacion carecen de un plan de integracion o

alineacion, limitando el proceso de andlisis de un inventario de riesgos Institucional.

La Resolucion R-C0O-64-2005 del SEVRI, lo correspondiente a los objetivos

del SEVRI (inciso 2.3) *

Objetivo del SEVRI. El SEVRI deberd producir informacion que

apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la institucion en un nivel de riesgo

aceptable y asi promover, de manera razonable, el logro de los objetivos institucionales.”

Erera, 2018
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2.1.8. Evaluar por muestra, que el proceso de identificacion, analisis,
evaluacion y administraciéon de los riesgos sea correspondiente con la

normativa externa e interna aplicable

Para la muestra se seleccionaron las siguientes areas

Cuadro Ne 5

Muestra de unidades incluidas en el estudio

Organo Fiscalizador

Asesoria Juridica

Unidad De Planificacion Institucional

Unidad De Tecnologias De Informacion

Unidad De Licencias

Unidad De Aeronavegabilidad

DPTO. De Servicios De Navegacion Aérea

Unidad De Recursos Financieros

© @ | N ok w d|F

Financiero Administrativo

10. Proveeduria Institucional

11. Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos
FUENTE: Elaboracién propia.

Para lo cual se verificé las plantillas, con las areas incluidas en la muestra se

identifico las siguientes situaciones:

Cuadro Ne 6
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Condiciones Encontradas

Normativa externa o interna aplicable

Proceso _ _
Directrices R-C0O-64-2005

'a. proceso de identificacién | Como parte de identificacion de riesgos se debe |
completar la primera pestafia de un andlisis
FODA como parte de los insumos del SEVRI
segun directrices R-CO-64-2005, inciso 2.5 en
varias plantilas no se completé dicha
informacion.

Por otra parte, los objetivos seleccionados
(excepto 2 éareas) no corresponden a Planes
nacionales, sectoriales e institucionales.

Ya que en la misma directriz inciso 4.2 indica que

La identificacién de riesgos debe vincularse con
las actividades institucionales de planificacion-
presupuestacion, estrategia, evaluacion vy
monitoreo del entorno.

En la herramienta en Excel utilizada para la

valoracion de riesgo, especificamente en la
pestafia “Matriz de Identificacion de riesgos” para
la seccion de Glosario los conceptos de causa y
consecuencias no orienta a los a los usuarios a

como clasificarlos.

b. Proceso de andlisis De acuerdo a la plantilla de Excel utilizada en la

pestafia de Analisis y Evaluacién Riesgos, no

considera el aspecto de Factores de Riesgo tal
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como refiere las directricesR-C0O-64-2005, inciso
4.3.

Adicionalmente, en la directriz se refiere a que los
beneficios del tipo de analisis que se utilice
deberan ser mayores que sus costos de
aplicacién, donde en la hoja de Excel no se logra
obtener dicha claridad al evaluar los beneficios vs
los costos.

c. Proceso de evaluaciéon En la hoja de Excel se encontré problemas de
interpretacion de la relacion de niveles de riesgo
inherente con riesgo residual, tal como el caso del
area de Licencias cuyo riesgo Residual es mayor
que el riesgo inherente, segun se refiere la
directricesR-C0O-64-2005, inciso 4.4.

d. Proceso de administracion | De acuerdo a la directricesR-C0O-64-2005, inciso
de los riesgos 4.5. no se cumple, tal como lo establece en su

texto:

Las medidas para la administracion de riesgos

seleccionadas deberan:

a) Servir de base para el establecimiento de

las actividades de control del sistema de control

interno institucional.

b) Integrarse a los planes institucionales

operativos y planes de mediano y largo plazos,

segln corresponda.
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C) Ejecutarse y evaluarse de forma continua

en toda la institucion.

Por lo anterior, organizacion no cumple incisos a,
b, c., ya que en la evaluacién de riesgos no se
integra a los planes institucionales y no sirve de
base del SCI

FUENTE: Elaboracién propia.

2.1.9. Analizar que el SEVRI implementado produzca informacién que apoya
la toma de decisiones y promueve, de manera razonable, el logro de

los objetivos institucionales

Para la realizacion de este andlisis, se elaboré una entrevista a ocho de las
quince unidades evaluadas de la DGAC, sobre los resultados que produce el SEVRI
y si este apoya a la toma de decisiones. En forma general arrogo los siguientes

comentarios:

1. Que el SEVRI es un proceso mas de cumplimiento que de aporte a la gestion
operativa de la unidad.

2. Se identificaron riesgos que estaban materializandose, en las diferentes
areas y que estas situaciones, no se reflejaban en la matriz de riesgos
elaborada en cada &rea entrevistada.

3. El analisis de riesgo no esta vinculado con los objetivos institucionales, en
seis de las ocho unidades, por lo que no puede haber un apoyo a la toma de

decisiones.
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4. Solo las Unidades de Unidad Transporte Aéreoy Organo Fiscalizador
utilizaron los objetivos con la identificacion de riesgos, y generaron un plan
de accion, el resto de las Unidades los objetivos no estan soportados en el
PAO.

En general se indica por parte de los encuestados que la toma de decisiones
y los riesgos analizados, deberia ser una actividad mas dinamica, por lo que no es

congruente con la valoracion de riesgo en periodos que se estan realizando...

Considerando que la evaluacion de Riesgos se realiz6 en el 2013, 2015y en
el 2017, por otra parte, en ausencia del sistema SIVARI, no permite realizar

consultas a la evolucion de los riesgos.

2.1.10 Evaluar si el SEVRI implementado contribuye efectivamente al
mejoramiento del sistema de control interno y si se ha convertido en
un instrumento que agrega valor a la gestion institucional

La mejora en el sistema de control interno obedece a un cumplimiento claro

de los objetivos establecido en los planes anuales operativos, planes nacionales y

plan estratégico institucional. Dentro del marco actual de evaluacién del SEVRI, no

se logra identificar ni documentar un efectivo mejoramiento del sistema de control
interno institucional, fundamentalmente porque el evento que la mayor parte de las
areas evaluadas identifican es la falta de recurso humano, no siendo este evento un

claro indicador de riesgo.

Debe notarse como se indico el punto 2.1.9 del informe de Auditoria sobre el

sistema de control interno; que al identificar el grado de madurez del SCI en la
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DGAC, el mismo viene en descenso desde el 2012, lo que viene a reflejar que la
implementacion del SEVRI en la DGAC-CETAC no ha generado valor a la
organizaciéon y fundamentalmente, por cuanto los objetivos seleccionados para la
calificacion de riesgo, no son congruentes con los objetivos definidos en el plan

operativo del 2017.

Cuadro Ne 7

Anélisis Comparativo Puntaje Modelo Madurez C.I.

2012 2015 2018

~Seo5ion T— AWBIENTEDE CORTROT " = -
~Seceion 2—VALORACION DECRIESGO - ” -
FRSFIQN 3 —ACTIVIDADES DE CONTROL 50 40 40
~Seocion A SISTEMAS DETNFORWACION " - »
~Seccian 5 — SEGUIMIENTO DEL 5C1 = - 15
ot 9] 33| 31

Fuente: Informe Autoevaluacién Control Interno

2.1.11 Verificar la existencia de una adecuada documentacion y registro de
los riesgos que incluyan, como minimo, la informacion sobre su
probabilidad, consecuencia, nivel de riesgo asociado y medidas

seleccionadas para su administracion

Del andlisis realizado al documento denominado marco orientador del
sistema de valoracion de riesgos de la Direccion General de Aviacion Civil, se
verifica la existencia de una informacién adecuada acerca de la medicidon de la

probabilidad, consecuencia y el respectivo riesgo asociado.
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La aplicacion de lo definido o regulado en el marco orientador fue

implementada en forma parcial por las unidades evaluadas, dado se presentan las

siguientes situaciones que dejan entrever que no se utilizé dicho documento como

referencia a la hora de aplicar la herramienta y las medidas de mitigacion planteadas

son de orden general, no especifica, que permita definir la accidon correspondiente

para determinar un riesgo residual medio.

De importancia indicar, que gran parte de las medidas planteadas por las

distintas unidades se ven direccionadas a aspectos que se subsanan en la gestién

operativa ordinaria, no delimitando una actividad de control especifica que se

mantenga en el tiempo como mitigador de riesgo.
Cuadro Ne 8
Informacién de Riesgo Residual

| Unidad |  RiesgoResidual | Medida Seleccionada |

Supervision de

Con Planes de Accion
Propuestos): ocasional

Reunion con jefaturas para
establecer nueva

Sin detalle de objetivos

claros o agenda de
trabajo que mitigue el

Navegacion Aérea

navegacion aerea planificacién. riesgo. Medida muy
general.

No se indica como se

Departamento de (con” planes de_ accion | Ocupar las p[aza§ vacantes | gestionaran dichas

propuestos): ocasional de navegacion aérea plazas. no es

congruente con la
politica de gobierno.

Operaciones
Aeronauticas

(con planes de accion
propuestos): medio

establecer prioridades en la
capacitacion Si es
necesario en coordinacion
con el proceso de
capacitacion se modificara

La medida  debe
establecer qué tipo de
prioridades se
enfocara. Debe tener
una direccion clara en

informacién resguardada

el plan establecido funcion del riesgo
evaluado.
No incluye andlisis
Licencias (Con Planes de Accion | Solicitar la compra de UPS F_ODA, ni estructura_de
Propuestos): frecuente para mantener la | riesgo. La medida

planteada es una
actividad ordinaria. La
calificacion de riesgo
inherente es mayor

brera, 2078
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que la calificacion de
riesgo residual

La medida debe
establecer qué tipo de

establecer prioridades en la | prioridades se
(con planes de accion capacitacion si es | enfocard. Debe tener
Aeronavegabilidad propuestos): medio necesario en coordinacién | una direccion clara en
con el proceso de | funcion del riesgo
capacitacion se modificara | evaluado. Misma
el plan establecido medida de
operaciones
aeronauticas
Realizar solicitud a la | Esta medida
direccibn para que se | seleccionada es una
, L medio establezcan responsables | actividad operativa
Asesoria Juridica para la custodia de los | ordinaria. No se define
bienes inmuebles. fecha de
cumplimiento.

Establecer prioridades de No se indica hacia
las actividades y crear donde se orientaran

mecanismos de las prioridades para

(con planes de accién cumplimiento de las minimizar riego. Si

Informatica propuestos): medio metas establecidas | habla de
mediante concientizacion concientizacion de los

de los funcionarios. funcionarios  denota

posibles  debilidades
de planificacion.

Fuente: Informe resultados SEVRI 2017.

La Resolucion R-C0O-64-2005 del SEVRI, en el inciso 4.7 Documentacion de
Riesgos indica que:

“Se deberd documentar la informacidén sobre 1os riesgos
y las medidas para la administracion de riesgos que se
genere en cada actividad de la valoracidn del riesgo
(identificacidén, andlisis, evaluacidn, administracidn
y revisidn).

Debera de establecerse registros de riesgos que
incluyan, como minimo, la informacidén sobre su
probabilidad, consecuencia, nivel de riesgo asociado y
medidas seleccionadas para su administracidn.
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En relacidn con las medidas para la administracidn de
riesgos deberd documentarse como minimo su
descripcidén, sus resultados esperados en tiempo y
espacio, los recursos necesarios y responsables para
llevarlas a cabo.”

Por lo reflejado en cuadro anterior, se percibe falta de un mayor entendimiento
del proceso integral del SEVRI.

2.1.12 Verificar la existencia y aplicacion de un proceso de revision de
riesgos, que permita dar seguimiento y generar informacién

relevante, todo de conformidad con la normativa aplicable

En cuanto al proceso de revisidn de riesgos y su seguimiento; para el afo
2017, este no se realiz6 de manera completa. Lo anterior por cuanto en consulta
realizada al encargado de este proceso, el informe del SEVRI 2017 carece de
aprobacion y conocimiento formal por parte de las autoridades superiores, sea
Direccion General y Consejo. Se evidencié un seguimiento informal en una hoja

electrénica, sin embargo, este carece de las formalidades respectivas.

2.1.13 Comprobar por muestra que las medidas adoptadas para la
administracion de los riesgos son eficientes y eficaces

De ‘acuerdo con el Informe de SEVRI 2017 elaborado por el area de
Planificacion y de la lista de planes de accion mostrada en el cuadro Ne 8 de este
informe; las medidas adoptadas son muy generales y no vinculadas a objetivos
especificos del plan operativo institucional. Se carece de indicadores y/ o métricas

para lograr determinar si las acciones adoptadas son eficientes y eficaces. En el
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caso de las hojas de Excel, en la Plantilla “Matriz Administracion Riesgos”, debe
establecer el indicador de cumplimiento y meta, pero estos no estan bien utilizados

por el personal que completa el formulario.

Debido a la ausencia de indicadores y/o métricas para medir si las acciones
adoptadas son efectivas, resulta dificil, por no decir imposible, medir el nivel de

eficiencia y eficacia.

2.1.14 Verificar que el jerarcay los respectivos titulares subordinados de la
institucion asumen la responsabilidad por el establecimiento y

funcionamiento del SEVRI

Esta funcion de la identificacion, valoracibn y seguimiento recae
principalmente en el funcionario enlace asignado, tanto para el llenado del
formulario, como para su respectivo seguimiento, ya que estos enlaces cambian de

un periodo a otro.

Se carece de documentacion formal y vinculante que permita soportarla
directamente con la calificacion de riesgos.

Mediante oficio DGAC-UPLA-OF-223-207, del 09 de octubre 2017, la unidad
de Planificaciéon Institucional hace traslado a la Direccion General el informe de
resultados 'SEVRI 2017, con la solicitud de elevarlo al Consejo; no obstante, dicho
informe no fue presentado a conocimiento y aprobacion del Consejo, lo que limita la

toma de decisiones en funcion de los resultados ahi presentados.

La Resolucion R-C0O-64-2005 del SEVRI, en el inciso 2.7 establece las
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responsabilidades del SEVRI, donde indica que:

“El Jjerarca y los respectivos titulares subordinados de 1la
institucién son los responsables del establecimiento vy
funcionamiento del SEVRI. Para lo anterior deberén:

“..e-) Tomar las medidas necesarias tendientes a fortalecer y
perfeccionar el Sistema y al cumplimiento de 1la presente
normativa.

f) Comunicar a los sujetos interesados el estado del SEVRI y

de las medidas que ha tomado para su fortalecimiento.”

2.1.15 Medir la percepcion de los funcionarios sobre el concepto SEVRI y su

contribucion en latoma de decisiones

Para evaluar la percepcién de los funcionarios sobre los conceptos y
contribucion en la toma de decisiones, se aplicd una encuesta de percepciéon sobre
el SEVRI, donde participaron 06 funcionarios, obteniéndose, entre otros, los

siguientes resultados:

Cuadro Ne 9

Unidades Donde se aplic6 la Encuesta

Participantes que respondieron la Nivel de Cadigo

encuesta respuesta asignado

1. Unidad de Gestion Institucional de

Finalizada 86849759
Recursos Humanos
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2. Proveeduria institucional Finalizada 86847442
3. Organo Fiscalizador Finalizada 86841512
4. Informatica Finalizada 86752983
5. Unidad de Asesoria Juridica Finalizada 86591836
6. Recursos Financieros Finalizada 86561030

Fuente: Informe resultados SEVRI 2017.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion se

confirma por parte de los encuestados, las debilidades indicadas en los puntos del

presente informe, tal como la contribucién de SEVRI a cumplir con el logro de

objetivos, donde seguidamente se muestran los puntajes obtenidos y que no

cumplen con la normativa existente.
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a. Alaconsulta de si el SEVRI genera informacion actualizada sobre los riesgos

Institucionales
relevantes,
para el
mejoramiento
de su area; un

50% estuvo de

Respuesta
acuerd01 un De Acuerdo
1667% Parcialmente de Acuerdo
parc|almente En Desacuerdo

No Sabe/ Mo responde

de acuerdo y

33.33 en desacuerdo.

En Desacuerdo: 33.33%

De Acuerdo: 50.00%

Parcialmente de Acuerdo: 16.67% ~

Porcentaje Cantidad
16.67% - 1
33.33% 2

0.00% 0
Total de respuestas 6

b. Se consulté el criterio si el SEVRI genera informacién que apoye la toma de

decisiones
para ubicar
en su area los
riesgos a un
nivel de
RieSgO Respuesta
ACEPTABLE;  oeaceno
un 50% esta T
En Desacuerdo

de acuerdo,
un 16.67%

No Sabe/ No responde

En Desacuerdo: 33.33%

De Acuerdo
Porcentaje: 50.00%
Cantidad: 3

De Acuerdo: 50.00%

Parcialmente de Acuerde: 16.67% ~

Porcentaje Cantidad
sooov | 3
1667% [ 1
33.33% 2

0.00% 0
Total de respuestas 6

parcialmente de acuerdo y un 28.57% en desacuerdo.
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c. En este tercer item se consultd acerca de los insumos utilizados para la

realizacion de la Valoracion de Riesgo, generando las siguientes respuestas:

100

b.Andlisis del entorno
interno y extemna.

a.Planes nacionales,
sectoriales e
institucionales

Respuesta

a.Planes nacionales, sectoriales e institucionales

b.Analisis del enterno interne y externo.

c.Evaluaciones institucionales.

d. Sistema de control interno

e.Normativa externa e interna asociada con la institucion.

f.Documentos de operacion diaria y de la evaluacion periodica

del desempeifio del mismo SEVRI.

g.Otros

83.33%

EB.ETH EE.ETX

50
33.33%

¢ Evaluaciones d. Sistema de control e Mormativa externa e f.Documentos de g.Otros
institucionales. interno interna asociada con la operacion diariz y de |a
institucicn. evaluacion periddica dal
desempefio del mismo
SEVRI.
Porcentaje Cantidad Eztadisticas
50.00% _ 3 Total de participantes [}
50.00% 3 Promedio ]
66.67% _ L Desviacion esténdard ol
Total de respuestas 6

En resumen, se puede observar en la grafica, que el principal insumo para la

valoracion de riesgos es basicamente el analisis del entorno interno y externo en un

100% y seguidamente en un 83.33% se clasifica nhormativa interna y externa, se

tiene un porcentaje inferior el insumo de planes institucionales, nacionales con un

50%
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d. Ante la consulta de con qué frecuencia se revisan los riesgos de su area, los
resultados son los siguientes: un 66.67% en cada evaluacion del SEVRI, y un

33.33% cada seis meses.

- aCada & meses: 33.33%

b. En cada evaluacidn del SEVRL: 66.67%

Respuesta Porcentaje Cantidad
a.Cada 6 meses 1333 [ 2
b. En cada evaluacién del SEVR s6.67% ||| 4
c.Munca 0.00% 0

Total de respuestas 6

Segun se puede observar en el segmento rojo que practicamente el tema de
riesgos se retoma en cada evaluacion y no se ha convertido en un instrumento

para la toma de decisiones.

e. En la consulta si los Planes de Accién producto de la Valoracion de Riesgo,
se integran en las actividades cotidianas, los resultados son los siguientes: un
33% se integran, un 50% se integran parcialmente y un 16.66% no se

integran.
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No se integra: 16.67%

=" Totalmente: 33.23%

T

Parcialmente: 50.00% -

Respuesta Porcentaje Cantidad

Totalmente 33.33%

Parcialmente 50.00% _ 3

Mo se integra 16.67% - 1

=]

Mo sabe 0.00% 0

Total de respuestas [

f. Ante la pregunta si los niveles de Riesgo Aceptables en su area estan
definidos, se indicd: un 83.33% consideran si los tienen definidos, y un 16.67%

no lo tiene claros o definidos.
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A
,
*~ Definldos: B3.33%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Definidos s233x [ 5 Totalde 6
participantes
Se aplica segln su criterio 0.00% 0
Suma 0.00
Mo sabe 16,67 % 1
Pro medio 0.00
Total de respuestas -]
Desviacion 0.00
estandard
Minimo .00
Maximo 0.00

g. Enrelacién con la consulta si hay claridad en la calificacion de la probabilidad

e impacto un 83.33% considera que, si se tienen claros, mientras que un

16.67% lo califica de parcialmente claros.

brera, 2018
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Parclalmente claros.: 16.67% -

Y

\

Estédn claros.: 83.33%

Respuesta Porcentaje Cant idad Estadisticas
Estdn claros. sz [ 5 Totalde &

participantes
Parcialmente claros. 16.67% - 1

Suma o
Se aplica segun su criterio. 0.00% 0

Promedio o
No se utilizan. 0.00% 0

Desviacidn o
No sabe. 0.00% 0 eetandard

Total de respuestas -1 (o oo
Maximao ]

h. Ante la consulta si se tiene herramienta del SEVRI como mecanismo de
consulta se indic6: un 16.67% si lo utiliza frecuentemente; un 50% lo utiliza

ocasionalmente y un 33.33% no lo usa del todo.
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~ Se utiliza frecuentemente.: 16.67%
s
'

Mo se usa.: 33.33%

™~ Lo utiliza ocaslonalmente.: 50.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Se utiliza frecuentemente. 16.67% - 1 Total de ]
participantes
Lo utiliza ocasionalmente. 50.00% _ 3
Suma 0.00
No se usa. 3333% 2
Promedio 0.00
Total de respuestas ]
Desviacion 0.00
estandard
Minirma 0.00
Maximao 0.00

2.1.16 Identificar la materializacion de riesgos y evaluar las medidas

adoptadas en su administracion

Las auditorias realizada en el afio 2017 por la Administracion Federal de
Aviacion de los Estados Unidos (FAA, por sus siglas en inglés), FAA, al igual que en las
Auditorias de la OACI, revisan los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la
seguridad operacional en cuanto a Legislacion, Regulacion, Organizacion, Capacitacion

del Personal, Guias y Manuales, Certificacion y Emision de Licencias, Vigilancia y
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Sanciones, adicionando una seccién que se refiere a las Generalidades del Entorno

Aeronautico.

Producto de esas auditorias se han identificado una serie de inconsistencias que
de no corregirse podrian significar una descategorizacion como pais. Este posible
evento no se encuentra identificado como tal en el SEVRI, reflejo de que se requiere
una actualizacion de la matriz de riesgo Institucional. A solicitud de dichas instancias
fiscalizadoras se le otorg6 un plazo de sesenta y cinco dias para su correccion, lo que

indica que las medidas de la Administracion no han sido efectivas.

Otra posible materializacion de riesgos es con el cambio del sistema
financiero en la DGAC-CETAC, dado que segun se nos indicé por parte de la
Jefatura de Recursos Financieros, el sistema ha presentado diversas
inconsistencias en la integracion del sistema dado a la fecha no ha sido posible

facturar.

Al respecto la resolucidédn R-CO-64-2005 del SEVRI,

inciso 4.6. indica:

“Revisién de riesgos. En relacidén con los riesgos

identificados, se deberd dar seguimiento, al menos,

a) El nivel de riesgo;

b) 1Los factores de riesgo;

c) El1 grado de ejecucidén de 1las medidas para la
administracidén de riesgos;

d) La eficacia y la eficiencia de las medidas para la

administracidén de riesgos ejecutadas.”
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2.1.17 Verificar que las acciones implementadas en el marco de las

recomendaciones emitidas en el Informe de Auditoria Interna Al-08-

2015 denominado “Evaluacién del SEVRI”, mantienen vigencia y su

cumplimiento a través del tiempo

En la evaluacion acerca del

seguimiento en el

cumplimiento de

las

recomendaciones emitidas en el informe de Auditoria Interna Al-08-2015 se puede

determinar que esta pendiente de cumplir el 69% de las recomendaciones, a la

fecha de este estudio se reflejan los siguientes resultados:

Cuadro Ne 10

Cumplimiento de Recomendaciones

Recomendacién Emitida

Estatus a la fecha de este estudio

1. Elaborar una estrategia de cobertura
de de
Valoraciéon de Riesgos con otros

e integracion proceso
procesos de identificacion de riesgos
tal como el proceso de elaboracién

del Plan Operativo.

A pesar de que en la estrategia de
Cobertura e integracion se incluye en el
Marco Orientador se incluye la figura de
de de

Institucional lo cual

Gestion
(EGRI)

Equipo Riesgos
no esta

operando.

2. Ajustar una guia y acompafado de
capacitacion que oriente a los enlaces

y jefaturas, en la identificacion de

Se de
implementacion a la fecha de este

mantiene pendiente

riesgos respecto a como utilizar los | estudio.
siguientes insumos a. Planes
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nacionales, sectoriales e
institucionales. b. Andlisis del entorno
interno y externo. c. Evaluaciones
institucionales. d. Descripcién de la
organizacion (procesos, presupuesto,
sistema de control interno). e.
Normativa externa e interna asociada
con la institucion. f. Documentos de
operacion diaria y de la evaluacion
periédica del desempefio de este

SEVRI

3. Ajustar la seccion 5 del Ambito de

Apoyo, donde se incluyan los

mecanismos para crear conciencia a
los funcionarios, los mecanismos de
uniformidad de concepto de riesgo,
desarrollo de la actitud proactiva y
mecanismos de

detallar los

coordinacion.

Se de

implementacion a la fecha de este

mantiene pendiente

estudio.

4. Evaluar la herramienta para lograr
generar los insumos necesarios para

generar la informacion historica de la

Se de

implementacion a la fecha de este

mantiene pendiente

evolucion de los riesgos | estudio.
institucionales y revisar las categorias
de riesgos.
brera, 2078 PA}’M S2 AT
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5. Elaborar una estrategia del proceso

Se mantiene pendiente de

de SEVRI, considerando las | implementacion a la fecha de este
caracteristicas de continuidad, | estudio.
enfocado a resultados, integracion y
capacidad de la gestion de riesgos
institucional.
6. Reforzar la capacitaciébn en materia | Se mantiene pendiente de

de identificacién de riesgos, medidas

actuales y uniformidad en la

valoracion de los riesgos.

implementacion a la fecha de este

estudio.

7. Reforzar la capacitacion en materia
de proceso de identificacion, analisis,
evaluacion y administracion de los
riesgos, y que sean correspondientes
con la normativa externa e interna

aplicable.

Pendiente de cumplimiento para el
periodo 2017.

8. Revisar los ciclos de valoracion de
riesgos y la forma como contribuye en
la toma de decisiones, ademas estos
procesos de evaluacién deben ser
parte de los sistemas de gestion de
las diferentes unidades y cumplir con
la caracteristica de integracion.

Se de

implementacion a la fecha de este

mantiene pendiente

estudio.

9. Es importante reforzar los conceptos
de calificacién de riesgo inherente y
mismo la

de riesgo residual, asi

No se deja evidencia de estos conceptos

en las capacitaciones

Erera, 2018
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identificacion y calificacion de las
de
los enlaces vy

medidas actuales la
administracion a

jefaturas

10.

Elaborar indicadores y métricas para
evaluar la eficiencia y eficacia de las
acciones. Reforzar la capacitacion en
materia de proceso de evaluacion y

elaboracion de los planes de accién

de

implementacion a la fecha de este

Se mantiene pendiente

estudio.

11.

Es
capacitaciones las responsabilidades

importante reforzar en
a los diferentes actores y titulares

subordinados.

No se tiene registro de algun proceso
de capacitacion o formacién en temas

de gestién de riesgos para el afio 2017

12.

Reforzar la capacitacion y estrategias
para cumplir con las caracteristicas
del SEVRI,

complementarlo peridédicamente con

es importante
un instrumento de percepciéon para
medir el nivel de integracién del
SEVRI.

Se de

implementacion a la fecha de este

mantiene pendiente

estudio.

13.

Es

capacitaciones

reforzar en
de

valoracion de riesgos y es importante

importante
el  proceso
registrar en el Sistema SIVARI los

incidentes donde los riesgos se han

Para el afio 2017 el sistema SIVARI no

fue puesto en funcionamiento.

Erera, 2018
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materializado y evaluar si las medidas

o defensas cumplieron su objetivo.

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.18 Verificar que la herramienta automatizada genera resultados acordes
con la normativa existente para gestionar el SEVRI y evaluar la calidad
de lainformacién que produce y comprobar si agrega valor a la gestion

institucional

Para la evaluacion del periodo 2017, no fue utilizado el sistema automatizado
SIVARI, dado como se ha indicado a lo largo de este informe, la calificacion de
riesgos en el afio 2017 se realiz6 en hojas electronicas.

No se evidencia que, con la plantilla de Excel, es posible comprobar de qué
forma ha generado valor a la gestion institucional, dado se carece de indicadores o
seguimientos formales que permita determinar la calidad de la informacién

producida.

2.1.19 Inventariar las distintas fuentes —departamentos y/o procesos— que
recopilan o levantan informacion de riesgos en la institucién y verificar

gue los mismos estén integrados/alineados con el SEVRI institucional

En la evaluacion de este objetivo nos remitimos a lo indicado en el punto
2.1.11, cuadro Ne 8, en donde se constatd que por disposicion de la Unidad de

Planificacion solo se evaluaron quince de las 27 unidades del CETAC-DGAC.
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En estas unidades la informacion de los riesgos fue elaborada en la hoja
electronica facilitada para tal proceso, siendo que como se ha indicado a lo largo de
este informe, se carece de una integracion clara, dada que los riesgos identificados

no se encuentran vinculados con el Plan Operativo Anual.

2.1.20 Medir e identificar el grado de madurez del SEVRI en la DGAC y analizar
si las acciones desarrolladas en materia de identificaciéon vy
administracion de riesgos en la DGAC han permeado la cultura

organizacional

Para establecer la medicion del grado de madurez del SEVRI en la DGAC,
se establecio los niveles de madurez basado en el modelo COSO ERM 2017, donde

se establece los siguientes niveles:

Cuadro Ne 11

Niveles de Riesgo

Nivel de Madurez Descripcion

Las actividades de gestion de riesgos no estan
estructuradas, ni coordinadas, ni documentadas, o podrian

Informal no existir.

No se ha definido una filosofia de gestion de riesgos o los
objetivos no han sido definidos.
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Las funciones de la gestibn de riesgo son mas
independientes con las unidades de negocio.

Aspiracional Las actividades de gestion de riesgo en toda la organizacion
no se aplican de manera coherente en las unidades de
negocio o pueden estar en desarrollo, pero aun no han sido
finalizadas.

Las actividades de gestion de riesgo en toda la organizacion
estan implementadas consistentemente entre las unidades

de negocio.

Operacional o ) )
Las actividades estan correlacionadas y agregadas entre los
tipos de riesgos y las unidades de negocio, y abarca mas
tipos de riesgos (incluyendo reputacional, estratégico y
operacional).
La gestion de riesgos estd integrada en la toma de
decisiones.

Optimizado La organizacion aprovecha las oportunidades
de manera selectiva, ya que es una especial habilidad para
aprovechar

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar dicho instrumento, se generando los siguientes resultados:
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Cuadro Ne 12
Modelo de Madurez SEVRI
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MODELO DE MADUREZ DE ERM-2017

INDICE GENERAL DE
MADUREZ DEL GESTION DE | 24
RIESGOS INSTITUCIONAL

ATENCION ATENCION

ATENCION ALTA MEDIA LEVE

DOCUMENTACION y

HERRAMIENTAS 35

Existe un Marco
1-Metodologia de trabajo 40 | Aspiracinal Orientador - no actulizado

Se elaboro6 el infome pero
2-Informes de Riesgos 40 | Aspiracinal no fue oficializado

Se han definido pero las
3-Definicion de objetivos 40 | Aspiracinal unidades aplicaron otros

4-Herramientas tecnolégicas lid{ 20 Informal

COMUNICACION y ALCANCE

20

5- Comunicacion Informal 20 Informal

6- Estructurado entre las areas | 20 Informal
7- Cobertura de los Riesgos 20 Informal

8-Mejora Coninua 20 Informal

ENTRANAMIENTO Y CAPACIT| 20

9- Formalidad de la Capaciacion| 20 Informal
10- Operando como se espera | 20 Informal

11- Afianzado en la organizacién| 20 Informal

12- proceso permanente 20 Informal

PROACTIVO 20

13-Afianzado en la organizacion| 20 Informal

14-Creacion de valor 20 Informal
15- Efectivo 20 Informal
16- Integrado 20 Informal

Operacién del Sistema de
Gestion de Riegos 25

17 - Formalidad de las actividadg 20 Informal

18 - Aplicacion de las actividadey 40 | Aspiracinal Planes de accion muy redd

19- Monitoreo efectivo 20 Informal
20-Recursos 20 Informal

I N

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N2 13
Resumen Modelo Madurez SEVRI
iNDICE DE MADUREZ DEL

SCI 24
Documentacién y
Herramientas 35
Comunicacioéon y alcance 20
Entrenamiento y
Capacitacion 20
Proactivo 20
Operaciéon del Sistema
de Gestién de Riegos 25 ’

Fuente: Elaboracion propia.

Del andlisis anterior, se desprende que el SEVRI no ha permeado en una

mejora continua del sistema de control interno y en la propia cultura organizacional.
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CONCLUSIONES

Como parte del presente estudio, se reviso la vinculacion de la gestion de SEVRI
en las unidades de DGAC y se encontré que la unidad de CETAC mantiene el
Sistema de Gestion de Calidad en ISO 9000:2015.

De lo anterior, se identifica la vinculacion con la calificacion de riesgos en la
ficha de proceso con la matriz de riesgos del SEVRI, no obstante, es importante
mantener la claridad del enfoque de la gestion de riesgos con el SIVARI, si es

basado en procesos o es basado en el logro de objetivos.

La siguiente ficha muestra dicha vinculacion:

|

‘ 7. Riesgos y oportunidades

La identificacion de riesgos, se realiza por medio de Matriz de Programaciony Evaluacion del Plan Anual Operativo de

la dependencia Planificacion, y su evaluacion conforme a la Matriz de Riesgos del SEVRI relacionadacon la Unidad de
Planificacién Institucional

SISTEMA DE GESTION DGAC 5F28,Ficha de Proceso
R:08/12/17 V.03 Pagina 9 de 11

De acuerdo con los resultados del estudio, se concluye que:

A pesar de que se da cumplimiento de normativa interna para gestionar el
SEVRI, su aplicacion se realiza en forma parcial con respecto a la totalidad de
la poblacion Institucional, dado que solo se incluyé el 55%. (Ver comentario
2.1.1)
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2. Segun los resultados de la evaluaciéon indicados en el Informe SEVRI -2017
preparado por la Unidad de Planificacion, se muestra las areas que participaron
del estudio, no obstante, en el Informe SEVRI, ni el documento Marco Orientador
del SEVRI, se establece la forma en que las &reas restantes van a ser
integradas. (Ver comentario 2.1.2)

3. En los resultados de la evaluacion indicados en el Informe SEVRI 2017, este
proceso tiene un alcance parcial tanto a nivel de areas como de identificacién de
riesgos por objetivo; siendo ademas que el mismo no fue aprobado por el

Jerarca. (Ver comentario 2.1.3)

4. Para los resultados de la encuesta de percepcidon en la seccion Ne 3 sobre los
insumos utilizados y al revisar el informe SEVRI 2017, se determina que su
principal fuente de insumos se establece en los documentos de operacion diaria
concentrado en el tema que se refiere analisis de entorno interno y externo. (Ver

comentario 2.1.4)

5. En el Marco Orientador en la seccion 5 del Ambito de Apoyo, no se incliyanlos
mecanismos para crear conciencia en los funcionarios, los mecanismos de
uniformidad de concepto de riesgo, desarrollo de la actitud proactiva, finalmente,
los mecanismos de coordinacion son muy generales y no detallan las
consideraciones de los diferentes mecanismos de coordinacion en las etapas

del proceso del SEVRI. (Ver comentario 2.1.5)
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6. En el Marco Orientador en la seccion 6 “Recursos y Sujetos Interesados”, no es
clara la participacion de los sujetos interesados en las diferentes etapas del
SEVRI. (Ver comentario 2.1.5)

7. La herramienta aplicada para la autoevaluacion 2017 fue elaborada en hoja
electronica, omitiéndose el uso del programa SIVARI lo que present6 algunos
inconvenientes principalmente en la clasificacion de factores de riesgo. (Ver

comentario 2.1.5)

8. Segun los resultados de la evaluacion del Informe del SEVRI del 2017, como los
datos de la encuesta de percepcion y entrevistas realizadas a octubre del 2018,
se determina que el proceso de SEVRI no cumple con las caracteristicas de
continuidad, enfocado a resultados, integracion y capacidad. (Ver comentario
2.1.6)

9. Al revisar los riesgos identificados, éstos son muy generales y las medidas
analizadas son situaciones a futuro y en su mayoria vinculadas a disponibilidad
de personal, por lo que no se refiere a las medias actuales. Ver cuadro Ne 6. (Ver

comentario 2.1.7)

10. Al revisar los riesgos identificados, se determina que los funcionarios requieren

una orientacion del proceso de Valoracion de Riesgos. (Ver comentario 2.1.8)

11.Para la toma de decisiones y al revisar los ciclos de valoracion de riesgo, para
gue este sea un proceso continuo, la dinamica de las unidades requiere que sea
menor y el informe se presente en el mismo periodo en que se realizo el estudio.

(Ver comentario 2.1.9)
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12. Dentro del marco actual de evaluacion del SEVRI, no se logra identificar y
documentar un efectivo mejoramiento del sistema de control interno institucional.

ver cuadro Ne 7. (Ver comentario 2.1.12)

13. La calificacion realizada por los funcionarios del nivel de riesgo inherente y
riesgo residual presentan deficiencia en su valoracion tal el caso de la Unidad
de Licencias. Finalmente, las medidas de la Administracion no corresponden a

las medidas actuales. (Ver comentario 2.1.11)

14. El seguimiento y verificacion de revision de riesgos para el afio 2017, por parte
de la Unidad de Planificacion fue de manera informal. (Ver comentario 2.1.12)

15.Al revisar los planes de accién, presentan medidas muy generales y no tiene
vinculado ningun indicador que permita valorar la eficiencia y eficacia de éstas.

(Ver comentario 2.1.13)

16.De acuerdo con el Marco Orientador del SEVRI, Responsables de la Ejecucion,
se detallan los diferentes actores en el proceso de valoracion del SEVRI, no

obstante, esto se concentra en el Enlace de la Unidad. (Ver comentario 2.1.14)

17.Por medio de la encuesta elaborada para este estudio, se confirman las
debilidades del SEVRI sobre las caracteristicas que debe cumplir en cuanto a
continuidad, enfocado a resultados, integracion y capacidad. (Ver comentario
2.1.15)
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18. Se identificaron debilidades en el proceso de identificacion de riesgos por lo que
las medidas adoptadas no cuentan con métricas para vincular la efectividad de
las acciones tomadas, finalmente el Sistema SIVARI no permite documentar las

incidencias donde los riesgos se materializaron. (Ver comentario 2.1.16)

19.Se mantienen a la fecha de este estudio, un 69% de recomendaciones
pendientes de implementar, como resultado del informe AI-08-2015. (Ver

comentario 2.1.17)
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IV. RECOMENDACIONES

Es importante mencionar que producto de este estudio el equipo evaluador
conocio que existe un Sistema de Gestion de Calidad en 1SO 9000:2015, el cual
podria influir en el mejoramiento de las actividades de control y que han vinculado

la calificacion de riesgos de los procesos con la evaluacion del SEVRI.

Considerando lo anterior, es importante verificar dicha integracion ya que el
SEVRI tiene un enfoque basado en el logro de Objetivos, mientras que el Sistemas

de Gestion de calidad tiene una valoracion de riesgos basado en procesos.

A raiz del presente estudio, se emiten las siguientes recomendaciones:

Al Consejo Técnico de Aviacion Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones

incluidas en el mismo.

A la Unidad Coordinadora del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos

2. Elaborar una estrategia de cobertura e integracion de proceso de Valoracion
de Riesgos de tal forma que se incorporen en forma escalonada todas las
unidades Institucionales, y se realice una vinculacion de la identificacién de

riesgos con el plan operativo anual (Ver conclusiones 1,2,y 3)

3. Ajustar una guia y acompafiarla de capacitacion que oriente a los enlaces y
jefaturas, en la identificacion de riesgos respecto a como utilizar los

siguientes insumos:
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Planes nacionales, sectoriales e institucionales.
Andlisis del entorno interno y externo.

Evaluaciones institucionales.

o o o

Descripcién de la organizacion (procesos, presupuesto, sistema de
control interno).

e. Normativa externa e interna asociada con la institucion.

f. Documentos de operacion diaria y de la evaluacién periddica del
desemperfio de este SEVRI. (Ver conclusiéon Ne 4)

4. Ajustar la seccion 5 del Ambito de Apoyo, donde se incluyan los mecanismos
para crear conciencia a los funcionarios, los mecanismos de uniformidad de
concepto de riesgo, desarrollo de la actitud proactiva y detallar los

mecanismos de coordinacion. (Ver conclusién Ne 5)

5. Ajustar en el Marco Orientador en la seccion 6 Recursos y Sujetos
Interesados, la vinculacion de los sujetos interesados con el SEVRI. (Ver

conclusiéon Ne 6)

6. Se realicen los ajustes y permita el uso de la Herramienta SIVARI, asimismo,
se promueva entre los funcionarios su uso y aprovechamiento. (Ver

conclusiones Ne 7y 18).

7. Se gestione y promueva un programa de capacitacion continua en el proceso
del SEVRI, con un enfoque hacia el valor agregado y resultados. (Ver

conclusiones Ne 8,9y 10)
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8. Elaborar una estrategia del proceso de SEVRI, considerando las
caracteristicas de continuidad, enfocado a resultados, integracion y
capacidad de la gestidén de riesgos institucional. (Ver conclusiones Ne 8y
17)

9. Revisar los ciclos de valoracién de riesgos y la forma como contribuye en la
toma de decisiones, ademas, estos procesos de evaluacién deben ser parte
los sistemas de gestion de las diferentes unidades y cumplir con la

caracteristica de integracion. (Ver conclusion 11)

10.Se implementen a nivel de unidades, indicadores de mejora en los
componentes de control interno, con casos concretos segun los procesos de

la unidad. (Ver conclusién Ne 12)

11.Es importante reforzar los conceptos de calificacion de riesgo inherente y de
riesgo residual, asi mismo la identificacién y calificacion de las medidas
actuales de la administracién a los enlaces y jefaturas. (Ver conclusion Ne
13)

12.Se implemente y documente un cronograma de seguimiento y verificacion
del cumplimiento de los planes de accidn y revision de la gestion de riesgos.

(Ver conclusiones 14 y 15)
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13 Se refuerce mediante mecanismos y estrategias de participacion continua, el
involucramiento tanto de la Direccion General como de los Titulares

Subordinados. (Ver conclusion Ne 16)

14 Se proponga un cronograma de implementacion de las recomendaciones
pendientes de implementar y las del presente informe. (Ver conclusién Ne
19)
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