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INTRODUCCION

En busca de mantener el control y seguimiento del Plan Anual Operativo del 2019, la Unidad
de Planificacion Institucional procedié con la solicitud, procesamiento y analisis de la
informacion presentada por las dependencias sobre el avance de los objetivos propuestos por
cada una de ellas para el presente afio, con esa data y en comparacion con la formulacion
realizada por ellos se logra la elaboracion del Informe de Evaluacion del 11 Trimestre del
Plan Anual Operativo 2019.

Cabe destacar que la realizacion o ejecucion de los objetivos marcan la eficiencia en la gestion
y la utilizacién de los recursos disponibles, todo en pro de la actividad aeronautica de nuestro

pais.

En sintesis, este documento expone: el avance de objetivos rutinarios y estratégicos por unidad
funcional, seguidamente, el promedio de estos objetivos para obtener el dato de avance de cada
unidad; luego se calcula el promedio por programa presupuestario y finalmente el promedio
institucional para el Il trimestre, todo esto acompafiado de un analisis que ademas tomé en
cuenta la programacién que realizaron las dependencia para el afio, justificaciones, efectos

positivos y negativos que pudieron influir en el cumplimiento de objetivos, entre otros.

Asi mismo se incluyen dentro del presente informe todas aquellas modificaciones realizadas al
Plan Anual Operativo a solicitud de las dependencias o bien deteccion de errores 0 mejoras por

parte de Planificacion, es decir, se detallan los objetivos eliminados, incluidos o modificados

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



TOQTA RTOA COSTA RICA
COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
20w 2022

DGAC-UPLA-INF-022-2019
Pagina 4 de 169

durante el periodo de evaluacion, todos estos ajustes representan la actualizacién al PAO
durante el Il trimestre.

Nota: es importante aclarar que los objetivos eliminados, Unicamente se excluyen para los
célculos del PAO, pero que se mantienen para Control Interno en SEVRI.

Finalmente, en los anexos del documento se encontrara un resumen de todos los avances
presentados por dependencia, asi como las observaciones mas importantes, igualmente se

incluye el avance con respecto a las capacitaciones atendidas durante el periodo.
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DESARROLLO

Para desarrollar la presente evaluacidn se realiza un analisis sobre el cumplimiento de los
diferentes objetivos en relacion con la planificacion y avances esperados para el 11 trimestre del
2019, ademas para las conclusiones y recomendaciones se toman en cuenta las observaciones

sefialadas en los formularios de evaluacién presentados por cada dependencia.

Las comparaciones y analisis de las variables presupuesto, ejecucion y logro de objetivos
permiten obtener grados de avance medidos porcentualmente para cada una de las unidades, de

los programas Y la institucion en general.

Periodo evaluado: Esta evaluacion incluye el avance de los meses abril a junio del 2019.

1. Aspectos Estratégicos Importantes

1.1. Mision: Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacion civil de Costa Rica de
forma &gil y transparente para garantizar y promover una actividad aerondutica ordenada,
eficiente, respetuosa con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccion de

los usuarios y los intereses de la sociedad”

1.2. Vision: Brindar a la sociedad una administracion Aeronautica reconocida
internacionalmente por ofrecer elevados estandares de calidad e innovacion en sus servicios,
capaz de garantizar la seguridad y promover el desarrollo sostenible de la aviacion civil de Costa

Rica.
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1.3. Principios y valores:

* Innovacion: Modernizacién tecnologica, Anticipacion futura, flexibilidad y formacion
continGian

» Profesionalidad: Alto nivel de desempefio y disciplina, eficiencia y eficacia y trabajo en
equipo
« Servicio al usuario: Disponibilidad, Nivel alto de calidad y satisfaccion a los usuarios

* Integridad: Honestidad, compromiso ética y personal, imparcialidad y transparencia
autocritica

«  Compromiso: Social-ambiental, Desarrollo sostenible, Progreso social y Responsabilidad
ambiental.

1.4. Los 7 Lineamientos Estratégicos Generales, segun el PEI:

Garantizar altos estandares de seguridad.

Promover el desarrollo de la Aviacion Civil y la apertura internacional.
Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.

Captacion y retencion del talento.

N o g b~ wDd e

Incrementar los niveles de calidad.

1.5. Politica de Calidad

e Garantizar la seguridad operacional y el desarrollo sostenible de la actividad aeronautica
civil de Costa Rica

e Cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables a nuestras operaciones

e Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema de
Gestion

e Buscar la eficiencia a través del mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion.
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2. Sobre la Evaluacion Trimestral:

2.1. Objetivo General:

Conocer los avances alcanzados durante el segundo trimestre del afio 2019 de cada una de las
dependencias de la Direccion General de Aviacion Civil, respecto a la formulacion realizada,
esto de conformidad con las directrices, decretos, leyes y normas técnicas que rigen y regulan la

gestion programatica y de presupuesto institucional.

2.2. Objetivos Especificos:

e Evaluar los avances en materia de logro de metas y objetivos rutinarios y estratégicos de
cada dependencia, comparandolo con la programacion previamente definida.
e Medir en términos porcentuales y promedio el avance de objetivos.

e Conocer las causas por las cuales no se cumple con la programacion propuesta.

2.3. Marco metodoldgico para la evaluacion:

Para realizar la evaluacion de objetivos se procede a comparar la informacion suministrada por
las dependencias de la institucion contra lo programado en el Plan Anual Operativo 2019
aprobado por la Direccion General en oficio DGAC-DG-OF-1628-2018.

Se promedian los avances de los objetivos presentados por cada una de ellas en el formulario
“5F40 Matriz de programacion y Evaluacion del Plan Anual Operativo”, para asi contar con un
porcentaje de avance por Dependencia, con dicha informacion se trabaja sobre el promedio de
avance por Programa Presupuestario y finalmente el porcentaje de avance de la Institucién como
un todo. Ademas, se analiza la informacion presentada, observaciones y otros, que pueden

afectar positiva o negativamente en el cumplimiento de objetivos.
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Asi mismo la Unidad de Recursos Financieros, especificamente el Proceso de Presupuesto

facilita los datos de la ejecucion presupuestaria para el periodo en evaluacion, la misma se

compara con el cumplimiento de los objetivos a junio 2019.

2.4. Alcance del Informe:

Esta evaluacidn analiza y expone los logros obtenidos por todas las dependencias que conforman
la estructura organizacional de la Direccion General de Aviacion Civil y el Consejo Técnico de
Aviacién Civil en su afan de cumplir con el mandato legal de velar por la seguridad del

transporte y la navegacion aérea de Costa Rica para el periodo enero a marzo 2019.
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3. Estructura programatica presupuestaria:
La estructura programatica presupuestaria de la Direccion General de Aviacién Civil comprende

“3 Programas”, a continuacion, se detalla su composicion para el 2018 utilizada para el PAO:

Programa 1 Programa 2 Programa 3
N - » "Desarrollo de
Servicios y Rggulauon "*Servicios Administrativos y Infraestructura
Aeronautica™ Tecnologicos™ Aeronautica"
Departamentp,Serv,luos de CTAC Infraestructura
Navegacion Aérea
Admlnlstramor'la\gli_e'\IAEspamo Aereo Contraloria de Servicios Mantenimiento
Informacién Aeronéautica AIM Accidentes e Incidentes
Departamento (_je Seguridad Auditoria Interna
Operacional
Supervision Navegacion Aérea Organo Fiscalizador
Operaciones Aeronauticas Direccion General
Licencias Departamento Financiero Administrativo
Aeronavegabilidad Planificacion
Biblioteca Técnica Asesoria Juridica
Avsec-Fal Recursos Humanos
Supervision de Aerddromos Recursos Financieros
Transporte Aéreo Proveeduria Institucional
Departamento de Aeropuertos Servicios Generales
Aerbédromos locales Archivo (contiene Ventanilla Unica)
AIDOQ Sal6n Diplomatico
AITBP Salud Ocupacional
AlL Tecnologia (Informatica)
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4. Designacion Presupuestaria por Programa — Il trimestre 2019:

Nombre del programa

Monto presupuestario

Participacion
relativa de c/u

Gastos del | trimestre

Ejecucion

1. Servicios y Regulacién
Aeronautica

9933 262 063,06

12,31%

¢

3720 140 242,22

37,45%

2. Servicios
Administrativos y
Tecnoldgicos

28 382 863 180,53

35,17%

¢

13 796 012 933,64

48,61%

3. Desarrollo de la
Infraestructura Aeronautica
y Sistemas

42 378 874 756,41

52,52%

¢

2392 800 840,39

5,65%

TOTAL

80 695 000 000,00

100%

¢

19 908 954 016,25

24,67%

Fuente: Magaly Vargas Hernandez, Jefatura de Presupuesto
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5. Avance por programa

5.1. Programa N°1:

El avance promedio del programa N°1 al primer semestre del 2019 fue de 34.92%, en la siguiente

tabla se detalla el avance promedio de cada unidad:

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
EVALUACION Il TRIMESTRE 2019

ESTRATEGICO RUTINARIO
PROGRAMA 1
PERIODO TRIMESTRALES Promedio por
Dependencia

SERVICIOS DE DIRECCION Y REGULACION ] Ll ! Ry IOUAL ! 0 il S| AL

AEREA 1161% | 1028% | 000% | 0,00% 2189% | 2302% | 21,78% | 000% | 000% | 47.96%
Depto. de Servicios de Navegacion Aérea 16% 22% 37% 9% 15% 24% 31%
Administracion del Espacio Aéreo (ATM) N/A 23% 20% 43% 43%
Informacién Aerondutica (AIM) N/A 25% 25% 50% 50%
Depto. Seguridad Operacional (DSO) 25% 13% 38% 22% 19% 41% 40%
Supervision de Navegacion Aérea 10% 22% 32% 19% 19% 38% 35%
Operaciones Aeronauticas N/A 21% 28% 49% 49%
Licencias 29% 4% 33% 48% 24% 71% 52%
Aeronavegabilidad N/A 24% 33% 56% 56%
Documentacioén y Regulacién Aeronautica N/A 20% 20% 40% 40%
AVSEC-FAL 0% 0% 0% 13% 43% 56% 28%
Supervision de Aerédromos 0% 0% 0% 14% 21% 36% 36%
Transporte Aéreo N/A 19% 16% 35% 35%
Depto. de Aeropuertos 13% 38% 50% 50% 17% 67% 58%
Aerédromos Locales 0% 0% 0% 41% 29% 70% 35%
AIDOQ 4% 4% 8% 23% 23% 46% 27%
AITBP 6% 10% 17% 22% 24% 46% 31%
AIL 25% 0% 25% 28% 21% 48% 37%

Nota: cabe destacar que ATM, AIM, Operaciones Aeronauticas, Aeronavegabilidad, Proceso de
Documentacion y Regulacion Aeronautical y Transporte Aéreo no formularon objetivos
estratégicos para el afio 2019, razon por la cual no se muestran datos de avance en “Estratégicos”
y en la columna “Promedio por Dependencia”, solo se tomé en cuenta el porcentaje promedio de

los objetivos rutinarios.

1 Antes conocido como Proceso Biblioteca Técnica.
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A continuacion, se logra visualizar graficamente el cumplimiento de cada una de las unidades que
componen el Programa 1 durante el primer y segundo trimestre del afio 2019, tanto para objetivos
estratégicos como rutinarios, asi mismo, se encuentra luego de cada grafico el analisis

correspondiente:

5.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 1:

Avance II Trimestre 2019- Programa 1- Obj- Estratégicos

AIL
AITBP
AIDOQ

Aerodromos Locales

|
I
I
Depto. de Aeropuertos | O —
Supervision de Aerodromos
AVSEC-FAL
Licencias [N
Supervision de Navegacion Aérea I
Depto. Seguridad Operacional (DSO) NN
Depto. de Servicios de Navegacion. . I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m] Trimestre mII Trimestre

En general el promedio de avance de los objetivos estratégicos para el Programa 1 a junio

2019, fue de 21.89%, las dependencias con objetivos que difieren de lo planeado son:

- Departamento Servicios de Navegacion Aérea:
Objetivo Estratégico # 1: segun la programacion en el Il trimestre se terminaria de

actualizar el Plan Nacional de Navegacion Aérea, es decir, correspondia cumplir con un
75%, sin embargo, se reportd apenas un 10% de avance, no se presentaron justificaciones
para el incumplimiento.

Objetivo Estratégico #5: sus tres metas presentan retrasos en la adquisicion de equipos,

presentan como justificacion que no se ha aprobado la modificacion presupuestaria que
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les brindaria el contenido econdmico requerido, sin embargo, la modificacién se aprobd

desde el 30 de mayo.

Licencias

Objetivo Estratégico #1: la programacion suponia actualizar 75 preguntas de examenes

TM2 en cada trimestre, para el Il trimestre no se actualizd ninguna pregunta, como
principal motivo se indica la falta de tiempo y saturacion de trabajo de la Unidad.

Obijetivo Estratégico #2: segun se habia programado en el | trimestre se realizaria circular

de asesoramiento sobre pruebas practicas a pilotos, sin embargo, no se elabor6é ninguna
nien el I nien el Il trimestre, la Unidad indica que esto se debe a que el RAC LPTA fue

publicado hasta el 5/7/2019, por ende, el AIC y API se publicaran en el 111 trimestre.

AVSEC FAL:

Objetivo Estratégico #2: la Unidad debia haber realizado una vigilancia en un aerédromo

por cada trimestre, y ni en el I ni en el 11 se realiz6 ninguna, en la evaluacion se justifica
que no se han realizado porque por instrucciones de la Direccién General se encuentran

avocados a procesos de preparacion para la Auditoria OACI USAP-CMA.

AIDOQ:

Objetivo Estratégico #2: la programacién indicaba que durante el Il trimestre se debian

realizar 2 sesiones de trabajo del comité de control de fauna, sin embargo, Gnicamente se

reportd una, no se presentaron justificaciones.

Las otras dependencias que componen el Programa 1 alcanzaron los porcentajes
formulados para los objetivos estratégicos. Se encuentran algunos avances bajos o nulos,

sin embargo, estan acorde a su proyeccion inicial.

Direccion General de Aviacion Civil
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5.1.2. OBJETIVOS RUTINARIOS - Programa 1:

Se observan los avances reportados de manera grafica a continuacion:

Avance II Trimestre 2019- Programa 1- Obj- Rutinarios

AIL

AITBP

AIDOQ

Aerodromos Locales

Depto. de Aeropuertos

Transporte Aéreo

Supervision de Aerodromos

AVSEC-FAL

Documentacion y Regulacion Aeronautica
Aeronavegabilidad

Licencias

Operaciones Aeronauticas

Supervision de Navegacion Aérea

Depto. Seguridad Operacional (DSO)
Informacion Aeronautica (AIM)
Administracion del Espacio Aéreo (ATM)
Depto. de Servicios de Navegacion Aérea

(=}
]
5

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m [ Trimestre II Trimestre

e Acerca del avance de los objetivos rutinarios se encontrd un avance a junio de 47.96%,
a continuacién, se detallan las dependencias con objetivos que no cumplieron lo

programado:

- Departamento de Servicios de Navegacion Aérea:

Objetivo Rutinario #4, meta 4: para el 1l trimestre la programacion indica que se debia

realizar el 50% de valoraciones psicoldgicas al personal de nuevo ingreso y por el
contrario no se realiz6 ninguna, el Departamento sefiala que no se han realizado porque

no se cuenta con un espacio fisico adecuado
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Obijetivo Rutinario 6: segun la programacion en el Il trimestre se alcanzaria un 25% de la

meta y se reporté un 0%, se desconocen las razones, pues el Departamento no justifico.
- Administracion del Espacio Aéreo:

Objetivo Rutinario #3: durante el Il trimestre no se implementaron los acuerdos tomados

en las reuniones de RST, segun indic6 la Unidad porque no habia un responsable
nombrado de SSP.

- Departamento de Seguridad Operacional:

Objetivo Rutinario #2: segun el porcentaje de avance reportado no se alcanzd la

programacion lo que quiere decir que no se atendieron todos los conflictos de seguridad
operacional del trimestre (15% respecto a 25%)
Objetivo Rutinario #3: se reporté un avance inferior a la programacion, un 15% de

aprobaciones de certificaciones de matricula versus su programacion de un 25%.

- Aeronavegabilidad
Objetivo Rutinario #1: si bien es cierto la programacion indica que debian realizar 40

vigilancias en el 11 trimestre y la Unidad realiz6 44, durante el primer trimestre solo se
realizaron 4 de 40, por lo tanto, se denota un rezago de 32 vigilancias, es decir, casi un

18% del total de inspecciones respecto al plan de vigilancia.

- AVSEC FAL:

Objetivo Rutinario #1, Meta # 1: Se presenta un rezago del | trimestre puesto que en €l

debia realizarse una prueba de seguridad y no se realiz6 durante ese periodo ni durante el

Il trimestre (si se cumplio con las 2 programadas para el Il trimestre).

Direccion General de Aviacion Civil
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Meta # 3: La programacion indica que se realizarian 2 inspecciones por trimestre, en el |
trimestre no se report6 ninguna y en el 1l solo una, es decir, se observa un rezago de 3
inspecciones a un poseedor de CO o COA.

Meta #4: Pese a que la Unidad no ha presentado a Planificacion (pese a que se solicito)
la programacion especifica del Plan de Vigilancia, se determina que existe un retraso ya
que en la programacion que hicieron cuando se formul6 el PAO indicaron un 33% para

el 1l trimestre y alcanzaron apenas un 4.76% (3 inspecciones).

Supervisién de Aerédromos:

Objetivo Rutinario #2: la programacion indica que en el Il trimestre se realizaria la

actualizacién de un texto de orientacidn, sin embargo, no se realizé ninguna, esto debido
a la cantidad de recurso humano disponible en la Unidad, siendo que se han tenido otras
prioridades como revision de comentarios del RAC 14 y 139 y preparacién para auditoria
de OACI.

Transporte Aéreo:

Objetivo Rutinario #4: segun la programacion se elaborarian 2 informes de alertas de

capacidad financiera por trimestre, sin embargo, en el | trimestre no se elabor6 ninguno
y en el 11 trimestre se realizé 1 Unicamente.

Objetivo Rutinario #7: debian realizarse 3 publicaciones en la pagina web por mes y en

el | trimestre solo se realizé 1y en el 1l trimestre cero.
La justificacion presentada en ambos casos tiene que ver con la falta de una persona en la
Unidad.

Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés (AIDOQ):

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Objetivo Rutinario #3: se deben realizar por trimestre 131 inspecciones de avistamiento

aviar y otra fauna, y en el 1 y 11 trimestre solo se hicieron 59 y 50 respectivamente. No se

presentaron justificaciones en las evaluaciones.

- Aeropuerto Internacional de Limén (AIL):

Objetivo Rutinario #2: se deben realizar 65 inspecciones FOD a pista y rampa por
trimestre, sin embargo, en el 1 y Il trimestre se realizaron solo 50 en cada uno. No se

presentaron justificaciones en las evaluaciones.

e Las otras dependencias alcanzaron las metas propuestas para sus objetivos rutinarios segun
lo programado para el Il trimestre, no se detecta ninguna otra situacion que amerite un
mayor analisis o reporte a la Direccidén General.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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5.1.3. Ejecucion presupuestaria del Programa 1

El presupuesto total del Programa 1 al | semestre fue de ¢9,933,262,063.06 y a junio se ha
ejecutado el 37.45% equivalente a ¢3,720,140,242.22.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion de este Programa con mayor

detalle:

Ejecucion Presupuestaria- Programa 1- Trimestres [ y 11

Transferencias corrientes h
Bienes Duraderos

Materiales y suministros
|

Servicios _
Remuneraciones _

0,00 €1 000 000 000,00 €2 000 000 000,00 €3 000 000 000,00 €4 000 000 000,00 €5 000 000 000,00 €6 000 000 000,00 €7 000 000 000,00
Remuneraciones Servicios Mate'rijdleS y Bienes Duraderos Transfgencias
suministros corrientes
m Ejecucion 43,41% 26,67% 1,67% 15,81%
Saldo 73758 165918,36 72 238 656 465,21 7102215 856,34 0,00 €114 083 580,93
B Gasto 72 882 819 141,64 7814 165 453,70 ¢1739 227,81 721416 419,07
® Presupuesto Inicial €6 640 985 060,00 73052 821918,91 €103 955 084,15 €135 500 000,00

El Programa 1 mantiene al primer semestre del 2019:

Ejecucidn presupuestaria 37.45%

Avance de objetivos 34.92%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San Jose, Costa Rica www.dgac.go.cr
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5.2. Programa N°2:

El avance promedio del programa N° 2 para primer semestre del 2019 fue de 48.19% en la

siguiente tabla se detalla el avance promedio de cada dependencia:

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
EVALUACION Il TRIMESTRE 2019

ESTRATEGICO RUTINARIO
PROGRAMA 2
PERIODO TRIMESTRALES Promedio por
Dependencia
| 1l 1} v TOTAL | I i} v TOTAL
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
31,85% 17,84% 0,00% 0,00% 49,69% 25,26% 21,43% 0,00% 0,00% 46,68%
CETAC (Secretaria) N/A 20% 20% 40% 40%
Contraloria de Servicios 0% 50% 50% 45% 15% 60% 55%
Accidentes e Incidentes 10% 23% 33% 25% 17% 42% 37%
Auditoria Interna N/A 24% 22% 46% 46%
Organo Fiscalizador 38% 18% 55% 25% 23% 48% 52%
Direccién General N/A 25% 25% 50% 50%
Depto. Financiero Administrativo 25% 25% 50% 25% 25% 50% 50%
Planificacion N/A 28% 26% 53% 53%
Asesoria Juridica N/A 28% 16% 44% 44%
Gestion Inst. de Recursos Humanos N/A 25% 22% 47% 47%
Recursos Financieros 5% 0% 5% 17% 24% 42% 23%
Proveeduria Institucional 96% 0% 96% 30% 16% 46% 71%
Servicios Generales N/A 39% 19% 58% 58%
Archivo 53% 22% 75% 26% 30% 56% 66%
Salén Diplomatico 60% 0% 60% 25% 25% 50% 55%
Salud Ocupacional 17% 31% 48% 10% 18% 28% 38%
Tecnologias de Informacion 16% 10% 26% 13% 20% 33% 29%

Nota: cabe destacar que el CETAC, Auditoria Interna, Direccion General, Servicios Generales
no programaron objetivos estratégicos para el 2019 y las Unidades de Planificacién y Gestion
Institucional de Recursos Humanos inicialmente tenian, sin embargo, solicitaron su exclusién por
motivos mayores durante el | trimestre.

Por lo anterior estas dependencias no muestran datos de avance en “Estratégico” y en la columna
“Promedio por Dependencia”, solo se tomo en cuenta el porcentaje promedio de los objetivos

rutinarios.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San Jose, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Seguidamente, se logra visualizar graficamente el cumplimiento de cada una de las unidades que

componen el Programa 2 durante el primer semestre del afio 2019, tanto para objetivos

estratégicos como rutinarios.

5.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 2:

Avance Il Trimestre 2019- Programa 2- Obj. Estratégicos

Tecnologias de Informacion
Salud Ocupacional I
Salén Diplomatico
Archivo 1
Proveeduria Tnstitvci onal |
Recursos Financieros I
Depto. Financiero. . i
Organo Fiscalizador I
Accidentes e Incidentes  IEEEEEEEEE——
Contraloria de Servicios I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m | Trimestre = II Trimestre

e El avance especificamente de los objetivos estratégicos a junio fue de un 49.69%,

seguidamente se explican los casos fuera de la programacién y otras inconsistencias:

- Salén Diplomatico:
Objetivo Estratégico #2: cuando se programé el cumplimiento del objetivo que pretende

que este proceso cuente con un sistema automatizado que permita mantener un registro
actualizado del uso del salén diplomatico, se estimd que para junio ya se tendria un avance
de 50%, sin embargo, durante el | trimestre se reporté un 20% y en el Il trimestre no se
reportaron avances, no obstante, se justificd la falta de presupuesto para la compra del

programa requerido.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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- Tecnologias de Informacion:

Objetivo Estratégico #1: Para los primeros 6 meses del afio se tenia programado alcanzar

el 50% del proyecto de desarrollo e implementacion del sistema de facturacion y cobro,
sin embargo, Unicamente se ha reportado un avance de 13% durante el | trimestre, es
decir, existe un retraso de 37%, la Unidad no justifica por qué.

Objetivo Estratégico #2: la programacion indica que el proyecto de desarrollo de

lineamientos para cumplir con la normativa de la CGR seria de 25% por trimestre, no
obstante, pese a que en el | trimestre se superd la programacion al alcanzar un 40% (segun
se indica correspondiente a que se logro la contratacion), para el Il trimestre no hubo
avance. Se sefiala que el desarrollo de los lineamientos 1 y 2 se dara en los proximos

trimestres.

e En general las otras dependencias del Programa 2 manejan para el Il trimestre los

porcentajes programados en objetivos estratégicos.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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5.2.2. OBJETIVOS RUTINARIOS- Programa 2:

Avance II Trimestre 2019- Programa 1- Obj- Rutinarios

AIL

AITBP

AIDOQ

Aerodromos Locales

Depto. de Aeropuertos

Transporte Aéreo

Supervision de Aerodromos

AVSEC-FAL

Documentacion y Regulacion Aeronautica

Aeronavegabilidad

Licencias

Operaciones Aeronauticas

Supervision de Navegacion Aérea

Depto. Seguridad Operacional (DSO)

Informacion Aeronautica (AIM) I
Administracion del Espacio Aéreo (ATM)

Depto. de Servicios de Navegacion Aérea

0

B

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ Trimestre II Trimestre

e Conrespecto al avance de los objetivos rutinarios a junio fue de 46.83%o, a continuacion,

se detallan por dependencia aquellos objetivos 0 metas que no alcanzaron su programacion:

- Secretaria del CETAC:

Objetivo Rutinario #6: se presentd un retraso, no fue posible realizar el informe de

correspondencia recibida correspondiente al 11 trimestre antes de que terminara el mes de
junio, esto por cuanto la persona encargada se encontraba de vacaciones, no obstante, el
mismo se presentara en julio.

Objetivo Rutinario #7: este objetivo viene presentando retraso desde afios anteriores

cuando en el 2017 dejo de funcionar el Software Acuersoft, mismo que se utilizaba para
dar seguimiento a los acuerdos tomados por el CETAC, sin embargo, el oficio CETAC-

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San Jose, Costa Rica www.dgac.go.cr
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OF-2019-203 del 9 de julio, la encargada del proceso que dado que ya se nombro una

persona especifica, se tiene espera presentar para conocimiento del CETAC un informe

en el mes de julio que contiene los acuerdos pendientes desde enero 2017 a marzo 2019.

- Planificacién Institucional:

Objetivo Rutinario #15: en la programacién se indicaba que el informe de seguimiento

de planes de accion respecto al SEVRI 2018 estaria elaborado y publicado al 100% en el
Il trimestre, sin embargo, no se presentd avance y solo se indicd que el mismo se publicara

en el mes de septiembre.

- Proveeduria Institucional:

Objetivo Rutinario #7, metas 1, 4 y 6 (representan la realizacion de informes varios):

segun su programacion presentarian avances, sin embargo, las tres metas no reportaron
ningun porcentaje de avance, dos de ellos indican que se realizaran en julio (1 y 6) y el

otro no presenta observaciones.

- Salud Ocupacional:
Obijetivo Rutinario #1, meta #1: no se reportd avance, siendo que segin lo programado

en el 11 trimestre se cumpliria el 20% del Plan de inspecciones, sin embargo, se justifica
que el retraso obedece a un error material de la evidencia fotografica de inspecciones
realizadas que se encuentra en recuperacion, y que por esto se reprograma el
cumplimiento para el siguiente trimestre.

Meta 4: la gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de extincion

se encontraba programada para el 1l trimestre, no obstante, no se reporté avance y se

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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indicoé que el Proceso de Mantenimiento se encuentra realizando las gestiones

administrativas para iniciar con las recargas y mantenimiento de extintores.

Meta 5: Para el Il trimestre se tenia programada la coordinacion de una charla a
uncionarios de la DGAC sobre temas de salud ocupacional, sin embargo, no se reportd
avance, el encargado justifica que coordiné con el Consejo de Salud Ocupacional pero el
cupo se llend y no se pudo incluir la participacion de los miembros de las comisiones de

la DGAC por lo que reprograma para los préximos trimestres.

Objetivo Rutinario #3: Se esperaba de acuerdo con la programacion que para el 1l

trimestre estuviera constituida la comision de salud ocupacional de AITBP o bien del
DSNA, no obstante, no se reportd avance y se justifican razones logisticas, pero no se

detalla exactamente que impidié cumplir con lo proyectado.

e Las dependencias no mencionadas alcanzaron con éxito la programacién de sus objetivos

rutinarios para el 11 trimestre.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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5.2.3. Ejecucidn presupuestaria del Programa 2
El presupuesto total del Programa 2 al primer semestre fue de ¢28,382,863,180.53 y a junio se
ejecutado el 49% equivalente a ¢13,796,012,933.64.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucién con mayor detalle:

Ejecucion Presupuestaria, Programa 2, Timestres [ y 11

Transferencias corrientes *

Bienes Duraderos

Materiales y suministros !

Servicios -
Remuneraciones -

0,00 €5 000 000 000,010 000 000 000,0015 000 000 000,020 000 000 000,3025 000 000 000,00

Remuneraciones Servicios Matgrlgles y Bienes Duraderos Transf.erenmas
suministros corrientes
Ejecucion 45% 34% 21% 52%
Saldo @1859329778,74 2473 683931,05 €103 799 520,87 €10 933 193 688,31
B Gasto @153593925526  €1299339185,10 = €27 540 804,97 €10 933 193 688,31
® Presupuesto Inicial - @3 395269 034,00 = ¢3 773023 116,15 €131 340 325,84 @21 083 230 704,54
El Programa 2 mantiene al primer semestre del 2019:
Ejecucidn presupuestaria 49%
Avance de objetivos 48.26%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San Jose, Costa Rica www.dgac.go.cr
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5.3. Programa N°3:

El avance promedio del programa N° 3 para primer semestre del 2019 fue de 62.49% en la

siguiente tabla se detalla el avance promedio de los objetivos estratégicos y rutinarios:

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
EVALUACION Il TRIMESTRE 2019

ESTRATEGICO RUTINARIO

PROGRAMA 3
PERIODO TRIMESTRALES Promedio por

Dependencia

| ] 11 \% TOTAL | ] 1] \% TOTAL

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
99,65% 34,10% 0,00% 0,00% 66,88% 49,51% | 66,69% 0,00% 0,00% 58,10%

Infraestructura 45% 14% 59% 21% 38% 59% 58,84%
Mantenimiento 55% 20% 75% 28% 29% 57% 66,14%

Por ultimo, se logra visualizar graficamente el cumplimiento del Programa 3:
5.3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 3:

Avance II Trimestre 2019- Programa 3 -
Obj. Estratégicos

Mantenimiento

m | Trimestre
u I Trimestre

Infraestructura

0%

20%

40%

e El avance especificamente de los objetivos estratégicos a junio fue de un 66.88%,

seguidamente se explican los casos fuera de la programacion:

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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Infraestructura:

Objetivo estratégico #1, Meta #6: sobre el mejoramiento de la pista del aerédromo de

Golfito, segun la programacion para el | semestre se alcanzaria un 50%, y se ha cumplido
un 41%, se conoce que el proyecto estd en ejecucion, pero no se justifica el porqué del
atraso respecto a la programacion.

Meta #7: Mejoramiento de Coto 47, no se reportaron avances para el Il trimestre y segun
la programacion en ese periodo se alcanzaria un 30%, no se justifica porque, sin embargo,
se conoce que se encuentra el proyecto en Proveeduria para el Proceso Licitatorio.

Meta #10: El proyecto de La Managua, Quepos, pese a sufrir una modificacion en el
trimestre, que disminuye el alcance del proyecto, no presentd avance en el 11 trimestre, se
conoce que estan a la espera de que la CGR brinde permiso para realizar una contratacion

directa.

Obijetivo #3: El proyecto del AIL no presentd avance en el 1l trimestre, incumpliendo con

la programacién, Unicamente se conocid que se esta a la espera del primer entregable.

Obijetivo #4: El proyecto del AIDOQ), reporté un avance muy bajo para el Il trimestre, de

manera gue no se alcanzo lo programado, no se presenta justificacion.

Objetivo #7: No se presentd avance para el Il trimestre en la expropiacion de Puerto
Jiménez, se indica que se debe a que el proceso se encuentra temporalmente suspendido

debido a que es complejo y extenso, se esta por definir si se continuara o no.

Con respecto al Proceso de Mantenimiento, se encuentra todo de acuerdo con lo

programado.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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5.3.2. OBJETIVOS RUTINARIOS- Programa 3:

Avance II Trimestre 2019- Programa 3 -
Obj. Rutinarios

Mantenimiento "

Infraestructura 1T Trimestre

m ] Trimestrel

0% 10 )
20%  apo

30% o
0% 540
S 60%

Titulo del eje

El avance promedio trimestral de los objetivos rutinarios parael Il trimestre fue 58.10%o, donde
tanto Mantenimiento como Infraestructura alcanzaron los porcentajes indicados en la formulacion

de sus planes.

5.3.3. Ejecucién presupuestaria del Programa 3

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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El presupuesto total del Programa 3 al primer trimestre fue de ¢43,873,343,711.82 y a marzo se

ha ejecutado un 0.73%% equivalente a ¢320,471,706.33

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion con mayor detalle:

Ejecucion Presupuestaria- Programa 3- Trimestres [ y 11

Transferencias corrientes I

Bicnes Duraderos | ——— e

Materiales y suministros I

Servicios =

Remuneraciones l

0,00 €10 000 000 000,00 €20 000 000 000,00 €30 000 000 000,00 €40 000 000 000,00
Remuneraciones Servicios Matgrigles Y Bienes Duraderos Transferencias
suministros corrientes
m Ejecucion 41,40% 16,49% 90,66% 4,51% 8,11%
m Saldo 424 781 615,08 1 457 560 409,69 639 901,39 38 015258 329,10 17 000 023,21
m Gasto €300 066 685,92 €287 837 376,26 76210 098,61 €1796 394 702,81 1499 976,79
H Presupuesto Inicial €724 848 301,00 €1 745397 785,95 €6 850 000,00 739 811653031,91 €18 500 000,00

El Programa 3 mantiene al primer trimestre del 2019:

Ejecucion presupuestaria 5.64%

Avance de objetivos 62.49%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San Jose, Costa Rica www.dgac.go.cr
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6. Ejecucion Institucional:

Finalmente se destaca que el porcentaje de avance a nivel institucional del Plan Anual Operativo
a junio 2019 alcanza el 58.56% Yy la ejecucion presupuestaria institucional es de apenas un 25%

del presupuesto anual.

7. Modificaciones del Plan Anual Operativo:

7.1 Objetivos eliminados para medicion de PAO en el 11 trimestre:
Nota: es importante destacar que los objetivos se mantienen para SEVRI.

Dependencia
y Tipo de objetivo

Objetivo a excluir Solicitud de

modificacion

Meta(s) a excluir Motivo/Justificacién

0 Meta

Departamento Dotar a las Unidades | 1.1. Participar activamente en Principalmente se debe a Oficio DGAC-
Seguridad del Sistema las fases definidas para el gue no se cuenta con DSO-OF-125-
Operacional Integrado Nacional | disefio del médulo del proceso personal suficiente que 2019, de fecha 1 de
Aeronautico (SINA) de vigilancia. permita el acompafiamiento julio 2019
Objetivos como herramienta 1.2. Participar activamente en | requerido para el desarrollo

Estratégico informética para el

seguimiento de La

de un sistema de tanta
magnitud, ademas, se

las fases definidas para el
disefio del médulo del proceso

de certificacion.

1.3. Participar activamente en
las fases definidas para el
disefio del médulo del proceso
de regulacion.

seguridad
Operacional.

pretende aprovechar una
oportunidad que esta
presentando ACSA de
actualizar el software actual
y asi que la DGAC pueda
hacer uso del SIAR
Evolution, esto representa
un tiempo menor de los
funcionarios de la
institucion y un ahorro
presupuestario importante.

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Supervision de
Aerédromos

Obijetivo Rutinario

Transporte Aéreos

Objetivos
Rutinario

Desarrollar las 3 fases
definidas para la enmienda del
proceso de vigilancia de
acuerdo con la norma 19011
de ISO

Mejorar Proceso de
Vigilancia
Institucional para
cuantificar la
seguridad
operacional del
estado

Generar al menos tres textos
de orientacion al afio

Generar textos de
orientacion a la
industria aeronautica
relativa a la
regulacién nacional e
internacional

Coordinar lo
necesario para las
reuniones de
negociacion que se
gestionen durante el
afio.

Sobre los casos previamente
identificados, se emitira a fin
de afio el 100% de los
informes para las reuniones de
negociacion.

Se elimina el objetivo
principalmente debido a que
luego de la auditoria de la
FAA el Proceso de
Vigilancia ha sido elevado a
nivel de "no conformidad" y
se esta trabajando por
cambiar este estado, la FAA
lleg6 a la conclusion de que
la vigilancia carece de
enfoque basado al riesgo,
siendo esto lo correcto.
En general se esta
trabajando por cambiar el
enfoque, por lo que el
objetivo de mejorar el
Proceso de Vigilancia se
trasladara para el 2020 o
2021 segln corresponda.

Debido a la prioridad
institucional de la auditoria
a realizar por la OACI en el

2020, esta unidad técnica
debera priorizar en la
preparacion para la misma,
por lo que, a nivel de
prioridades deben realizarse
una serie de actividades no
previstas al formular el Plan
2019, por este motivo se
excluye este objetivo y se
incluye uno en relacion con
este tema.

Se elimina debido a que son
escasas las negociaciones de
este tipo que pasan al afio,
por lo tanto, no tienen
importancia relativa.

Oficio DGAC-
DSO-OF-129-2019
de fecha 27 de
julio 2019

Oficio DGAC-
DSO-AGA-OF-
0130-2019 del 15
de julio 2019

Oficio DGAC-
DSO-TA-OF-195-
2019 del 15 de
julio 2019

Minuta de reunion
del 24/05/2019

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Gestion
Institucional de
Recursos Humanos

Meta rutinaria

Salud Ocupacional

Objetivo
estratégico

Tecnologias de
Informacion

Brindar seguimiento

para la firmay
ratificacion de los
Acuerdos de

Servicios Aéreos que
se negocien con otros

paises.

Obijetivo se
mantiene:

Organizar
actividades médicas
integrales de la
promocion de la
salud

Preparar Plan de
Emergencias de
oficinas centrales de
conformidad a la
normativa INTECO
para contar con los
lineamientos de
actuar ante la
presencia de una
emergencia

Obijetivo se
mantiene:

Mejorar el
Desarrollo de
sistemas de
Informacién.

: Sobre los casos previamente
identificados, se emitira a fin
de afio el 100% de los textos
de Acuerdo de Servicios
Aéreos a Relaciones
Exteriores, de aquellos
Acuerdos que se firmen por
parte de los plenipotenciarios.

Realizar dos ferias de la salud

Elaborar Plan de emergencias
de oficinas centrales

1.2. Alcanzar el 100% del
desarrollo e implementacion
del sistema de SINA (Etapa

de Ejecucidn).

Se elimina en virtud de que
su seguimiento depende
otras autoridades
aeronduticas, asamblea
legislativa u otros
organismos por lo que la
Unidad esta imposibilitada
de intervenir para que se
resuelvan.

El Consultorio Médico de
las experiencias pasadas
concluye que para el 2019
no se efectlen ferias de
salud. Entre algunas de las
razones se encuentran:
grandes esfuerzos de
logistica, poca participacion
y compromiso por parte de
los funcionarios.

Se requiere eliminar el
objetivo debido a que para
poder preparar el plan de
emergencias se requiere de
informacion de otras
dependencias de la DGAC,
especificamente de
Infraestructura quién indica
que para el presente afio no
pueden asegurar ser capaces
de realizar el levantamiento
de informacion requerido
por estar concentrados otras
labores propias de su
gestion especificamente de
proyectos de inversion de
2019y 2019
Se elimina la meta debido a
que la institucion tomo la
decision de no continuar con
este proyecto y por el
contrario utilizar la opcién
del SIAR Evolution que esta
brindando ACSA

Correo electrénico
del médico a cargo
del Consultorio,
enviado el 24 de
junio 2019 (en
época de
confeccion del
presente informe)

Oficio DGAC-DG-
SO-OF-013-2019
del 11 de julio

Oficio DGAC-
DSO-OF-125-
2019, de fecha 1 de
julio 2019.

Nota: se envié
correo electrénico
el 29/07/2019 a Tl

para que elimine
esta meta
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Infraestructura
Aeronautica

Metas Estratégicas

Obijetivo Rutinario

Obijetivo se
mantiene:

Desarrollar obras de
infraestructura en los
diferentes
Aerédromos,
Aeropuertos
Internacionales y
Oficinas Centrales
que cumplan con los
estandares y
controles de calidad
requeridos, mediante
la contratacion de
laboratorios de
materiales que
realicen las pruebas
necesarias para
garantizar que se
cumpla con las
especificaciones
previamente
definidas.
Elaborar los planos
de catastro
requeridos para las
expropiaciones
aprobadas
previamente por el
CTAC

E.5.3. Desarrollar el 100% de

la consultoria del control de
calidad del proyecto

Mejoramiento del Aer6dromo

Upala FASE II.

E.5.4. Desarrollar el 100% de

la consultoria del control de
calidad del proyecto

Mejoramiento del Aer6édromo

Tortuguero
E.5.11. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del Proyecto Plan
Integral de Mejoramiento
AITB.

. Realizar el 100% de los
planos de catastro para
expropiaciones con previo
acuerdo del CTAC

Se requiere eliminar estas
metas debido a que estos
proyectos trasladaron su

ejecucion para el 2020, por
lo que hasta ese afio se
requerira de verificaciones
de calidad para estos
proyectos

Este objetivo se elimina ya
que se considera que este
duplicado, ya que cuando
hay un proceso de
expropiacion se incluye
como un objetivo
estratégico.

Solicitud DGAC-
DA-IA-OF-634-
2019 del 07 de
agosto

(DGAC-DA-IA-
OF-269-2019 del
21 de junio 2019)

Oficios:
DGAC-UPI-OF-
085-2018 del 26 de
abril
DGAC-DA-IA-
OF-269-2019 del
21 de junio

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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7.2.0Dbjetivos y/o metas modificados y/o nuevos en el | trimestre:

Dependencia

Objetivo actual,

Meta actual nueva o
ajuste

Solicitud de

Motivo/Justificacion inclusion

y T_|pq de nuevo o ajuste
objetivo
Supervision de
Aer6dromos Objetivo nuevo:
Realizar las gestiones
Obijetivo relacionadas con la
Rutinario revision de los
protocolos de OACI
previo a la auditoria
USOAP
Licencias Objetivo actual:
Mantener actualizadas
Objetivo las enmiendas del
Rutinario Anexo 1 de OACI

respecto al RAC
LPTA

Metas nuevas:

1. Revisar las 168
preguntas del protocolo
2. Realizar un plan de
accion
3. Gestionar los
requerimientos para el
cumplimiento de los
items correspondientes

Metas nuevas:
2. Actualizar 250
preguntas del EFOD

3. Notificar el 100% de
las diferencias entre el
Anexo 1 de la OACly
RAC LPTA enel AIP

Oficio DGAC-DSO-
AGA-OF-0130-2019
del 15 de julio 2019

Se incorpora este objetivo
con el fin de reflejar las
coordinaciones que se estan
realizando para la atencién
de la auditoria de la OACI a
realizarse a principios del
2020.

Al incorporarse este
objetivo se debe eliminar
otro rutinarios, de lo
contrario no seria posible
cumplir los 2.

Se incluyen estas metas
debido a que son labores
importantes sobre las que se
ha venido trabajando a raiz
de la auditoria de la FAA.

Evaluacion del 11
trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Accidentes e
Incidentes

Obijetivo
Estratégico

Departamento
Financiero
Administrativo

Objetivo
Estratégico

Unidad de
Planificacion

Objetivo
Rutinario

Objetivo nuevo:
Consolidar el Proceso

de Asistencia a
Familiares y Victimas
de Accidentes Aéreos

de la Unidad de

Accidentes e
Incidentes

Objetivo actual:
Participar activamente

en la gestion de la
contratacion de
productos informaticos
requeridos

Obijetivo actual:
Mantener actualizada

y documentada la
estructura
organizacional de la
DGAC

Metas nuevas:

1. Elaborar y presentar a
la Unidad de
Planificacion el Proceso
Organizacional de
Asistencia a familiares y
victimas en la Unidad de
AlG

2. Desarrollar el
protocolo de Asistencia
a familiares y victimas

de accidentes e
incidentes aéreos como
lo estipula la normativa

Internacional (OACI -
IATA- NTSB)

Meta modificada:
1. Implementar un
sistema informatico de
facturacion

Meta modificada:
Revisar y aprobar 44
procesos organizaciones

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

Se incluye este objetivo por
la necesidad de la Unidad de
contar con un Proceso
organizacion de asistencia
familiar y victimas de
accidentes, gracias a la
inclusion de una nueva
funcionaria con especialidad
en psicologia es posible
consolidar el proceso.

El cambio que se esta
realizando a la meta es la
exclusion del sistema del

area técnica (SINA), debido
a que el DSO no continuara
con este proyecto por una
oportunidad que esta
brindado ACSA para el uso
del SIAR Evolution.

Se ajusta la meta por oficio
DGAC-UPI-OF-111-2019
enviado por la jefatura de

Planificacion a los
funcionarios de la Unidad,
realizando una asignacion
de los Procesos que deben
analizarse y aprobarse (si

corresponde) en el 2019

Evaluacion Il
trimestre con base en
la minuta de sesion
de trabajo del 7 de
marzo

Anadlisis de
Planificacion ante
solicitud del
Departamento de
Seguridad
Operacional en
oficio DGAC-DSO-
OF-125-2019

Acatamiento de
oficio DGAC-UPI-
OF-111-2019 del 27

de mayo 2019
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Proceso Archivo Meta modificada:

Completar las 6 etapas
que conlleva la
implementacion del plan
piloto del Gestor
Documental en las
siguientes dependencias:
Contraloria de Servicios,
Supervision de
Aerédromos y Archivo
Central (18 etapas)

Objetivo Actual:
Implementar el

Sistema de Gestién
Documental en la
DGAC para sustituir la
documentacion fisica
por electrénica

Objetivo
estratégico

Metas modificadas:
2.1 Realizar las etapas 2
y 3 planteadas para
adquirir tres ventiladores
de pie

Obijetivo actual:
Adquirir equipo de
aclimatacion que
permita mantener las
condiciones adecuadas
en el deposito
documental del
Archivo

Proceso Archivo

Obijetivo
estratégico

2.2. Realizar las etapas 2
y 3 planteadas para
adquirir un
deshumidificador

Metas actuales:

1.1. Coordinar la
recepcion de por lo
menos 15 transferencias
documentales
1.2. Brindar 15 asesorias
sobre el Proceso de
Transferencia
Documental
1.3. Revisar el 100% de
los formularios de
remision documental

Objetivo modificado:
Gestionar todas las
acciones necesarias

para lograr una
transparencia
documental adecuada

y en cumplimiento al

cronograma respectivo

Proceso Archivo

Obijetivo
rutinarios

El ajuste principal en la DGAC-DFA-AC-
meta consiste en el cambio OF-050-2019
de las dependencias en las del 24 de junioy
que se ejecutara el plan DGAC-DFA-AC-
piloto debido a que las OF-055-2019 del 10
anteriores eran mucho mas de julio

grande y por ende con
mayor cantidad de

documentos, ante todos los
retrasos a nivel informatico
que ha sufrido el proyecto es
requerido ajustar la meta de

manera en que si pueda
cumplirse la aplicacion del

plan piloto exitosamente

Determinado por
Planificacion y
comunicado al

Archivo mediante

oficio DGAC-UPI-
OF155-2019 del 03
de julio 2019

Se requiere ajustar la meta
ya que la 4ta etapa es la
compra como tal, trabajo
que realiza otra dependencia
(Proveeduria)

Determinado por
Planificacion y
comunicado al

Archivo mediante

oficios:
DGAC-UPI-OF-104-
2019 del 22 de mayo
y DGAC- UPI-OF-
155-2019 del 03 de
julio

El cambio radica en que se
unificaron los objetivos 1, 2
y 3, originales de la
formulacion del 2019, ya
que, a pesar de ser
actividades diferentes, tiene
una relacion directa y se
considera més efectivo.
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Infraestructura
Aeronautica

Obijetivo
Estratégico

Objetivo actual:
Mejorar la
infraestructura y los
servicios de los
Aerédromos Locales,
para contribuir con la
mejora de la
competitividad del
pais.

Objetivo actual:
Promover el desarrollo
integral del AITBP de

conformidad con las
necesidades de
infraestructura
requeridas para
propiciar la seguridad
operacional en su
utilizacion.

Metas modificadas: 2
E.1.3. Completar la
etapa de pre-inversion
del Mejoramiento del
aerédromo de Upala
Fase II.

E.1.4. Completar la
etapa de pre-inversion
del Proyecto
Mejoramiento del
Aerédromo de
Tortuguero
E.1.10. Realizar el
mejoramiento de la
superficie de pista y la
nivelacion de franjas en
funcion de la seguridad
operacional del
aerédromo de La
Managua, Quepos.
Meta modificada:
E.2.1. Completar la
etapa de pre-inversion
del proyecto integral del
Mejoramiento del
AITBP®

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 + 2072

Las metas 3 y 4 requirieron
modificacion ya que por
diferentes razones se esta
trasladando su ejecucion al
afio 2020.

La meta 10 requiere ajuste
debido a diferentes
problemas que ha venido
sufriendo el proyecto desde
el afio anterior, solicitudes y
cambios de parte de la DG y
el CETAC han impedido
avanzar por lo que es
necesario ajustar la meta a
lo que si se espera lograr
para 2019

Se ajusta la meta debido a
que el proyecto ha sufrido
retrasos por la necesidad de
socializacion del proyecto
con las instituciones
publicas usuarias del
Aeropuerto y otros aspectos.
Por lo anterior se traslada su
ejecucion al 2020.

Oficio DGAC-DA-
IA- OF-269-2019 del
21 de junio 2019

2 La modificacion de las metas relacionadas proyectos de Upala Fase 11 y Tortuguero, conllevaron una eliminacion de
las metas de “control de calidad” de estos proyectos, esto debido a que estos son requeridos cuando se esta en la
ejecucion del proyecto, es decir, en estos casos sera hasta el 2020.

3 lgual que en el punto anterior, la modificacion al proyecto del AITBP hace que se elimine la meta relacionada a
“control de calidad” de este proyecto del PAO 2019
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Objetivo actual:
Promover el desarrollo

integral del AIDOQ de
conformidad con las

necesidades de
infraestructura
requeridas para

propiciar la seguridad

operacional en su
utilizacion.

Tecnologias de Objetivo actual:

Informacion Fortalecer la
prevencion contra
Meta actos delictivos y

estratégica mejorar los
procedimientos de

seguridad en oficinas

centrales y aeropuertos

internacionales.

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

Meta modificada:
Completar la etapa de
pre-inversion del
proyecto de habilitacion
de espacios para los
permisionarios y
cercamiento perimetral
del AIDOQ

Se ajusta la meta debido a
que el AYA solicitd que se
debia realizar toda la
infraestructura del
acueducto de agua potable,
esto requiere realizar
disefios, especificaciones,
planos, entre otros, lo que
implica un periodo de
tiempo mayor ya que esta de
por medio la aprobacion de
diferentes instituciones
gubernamentales. Es asi
COmO Su ejecucion se
traslada a 2020.

La modificacion radica en la
exclusion del AIDOQ del
proyecto, obedece a un
ajuste de la modificacion
presupuestaria #2-2019

Meta modificada:
Alcanzar el 100% de la
implementacion del
proyecto de Servicios
Administrados de
camaras de Oficinas
Centrales y AITBP

Oficio de incidencia
de Modificacion
Presupuestaria #2:
DGAC-UPI-OF-097-
2019 del 17 de mayo
y Aprobacion de la
Modificacion
presupuestaria:
CETAC-AC-2019-
0578 del 30 de
mayo.
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CONCLUSIONES

El dia 03 de julio del 2019 se envid via correo electrénico la circular DGAC-UPI-CIR-12-
2019, donde se solicitaba a todas las dependencias presentar la Evaluacion del PAO
correspondiente al 11 trimestre del afio en curso, la fecha limite indicada fue el 15 de julio del
2019. Al respecto en general se cumplié con la fecha, sin embargo, en algunos casos las
evaluaciones presentadas presentaron inconsistencias importantes que conllevo realizar
devoluciones y otorgar mayores plazos para las correcciones respectivas.

Programa #1:
Alcanzo un promedio entre objetivos estratégicos y rutinarios al 30 de junio de 34.92%.

El avance de objetivos estratégicos fue de 21.89%, donde las unidades que presentaron

diferencias respecto a su programacion son:

- Departamento Servicios de Navegacion Aérea (objetivos estratégicos #1 y #5)

- Licencias (Objetivos estratégicos #1 y #2)

- AVSEC-FAL (objetivo estratégico #2)

- AIDOQ (objetivo estratégico #2)
De estos, los objetivos retrasados de Licencias, AVSEC FAL y AIDOQ presentan un
mayor rezago, desde el punto de vista en que los incumplimientos respecto a la
programacion iniciaron en el | trimestre y continuaron en el 11.

Las otras dependencias lograron las metas propuestas en los porcentajes de avances
programados durante la formulacién de PAO 2019 de objetivos estratégicos a junio 2019.

En cuanto a los objetivos rutinarios se alcanz6 un 48.26%, las unidades que no alcanzaron
a cumplir su programacion para junio son:

- Departamento de Servicios de Navegacion Aérea (Objetivos rutinarios #4 y #6)

- Administracién del Espacio Aéreo (ATM) (Objetivo rutinario #3)

- Departamento de Seguridad Operacional (Objetivos rutinarios #2 y #3)

- Aeronavegabilidad (Objetivo rutinario #1)

- AVSEC-FAL (Objetivo Rutinario #1- las tres metas)

- Supervision de Aer6dromos (Objetivo rutinario #2)

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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- Transporte Aéreo (Objetivo rutinario #7)

- AIDOQ (Objetivo rutinario #3)

- AL (Objetivo rutinario #2)
De los anteriores: Aeronavegabilidad, AVSEC-FAL, Transporte Aéreo, AIDOQ y AIL
presentan retrasos mayores ya que sus incumplimientos vienen desde el | trimestre.

Las demas unidades de este programa alcanzaron con éxito su programacion.

Programa #2:
e Consiguié un promedio de avance entre sus objetivos estratégicos y objetivos rutinarios de

48.26%

e El cumplimiento en cuanto a los objetivos estratégicos fue de 49.69%, las dependencias que
no lograron alcanzar su programacion fueron:
- Salon Diplomatico (Objetivo estratégico #2)
- Tecnologias de Informacion (Objetivos estratégicos #1 y #2)

Con respecto a TI, el objetivo #1 presenta rezago desde el | trimestre.

Las demas unidades que componen el programa lograron cumplir su formulacion en objetivos
estratégicos.

e El logro al respecto de los objetivos rutinarios fue de 46.83%, las dependencias que no
alcanzaron los porcentajes programados fueron:
- CETAC (Objetivos rutinarios #6 y #7).
- Planificacién Institucional (Objetivo rutinario #15)
- Proveeduria (Objetivo rutinario #7, metas 1, 4 y 6)
- Salud Ocupacional (Objetivos rutinarios #1, metas 1, 4 y 5 y objetivo #3)

De los anteriores el Unico que inicio el rezago desde el | trimestre es el CETAC en el
objetivo # 7, sin embargo, segin informd la dependencia el mismo se pondria al dia en
el mes de julio.

Al respecto de las otras dependencias, todas lograron cumplir su programacion rutinaria.
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Programa #3:
e Logré un promedio de avance entre objetivos estratégicos y objetivos rutinarios de 62.49%.

e El porcentaje de avance alcanzado para los objetivos estratégicos fue de 66.88%, donde el
Proceso de Mantenimiento cumplio con su programacion, sin embargo, algunos objetivos de
Infraestructura presentan un rezago, especificamente los #1 en metas 6, 7 y 10, #3, #4 y #7.

e A nivel de objetivos rutinarios para junio 2019 se alcanz6 un porcentaje de avance de
58.10%, cumpliendo a cabalidad con la programacion.

Nota: el detalle de las dependencias que presentan retrasos respecto a su formulacion se encuentra en el cuerpo
del documento y en un cuadro resumen en el Anexo #3.
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RECOMENDACIONES

e Enlacircular de solicitud de la proxima evaluacion trimestral (111 trimestre), recordar la importancia
de remitir la informacion correcta y consistente con la presentada en los trimestres anteriores, de
manera tal que se denote el control y orden de cada dependencia y que asi se apoye el analisis de la
informacién y presentacion de resultados més eficiente y en un menor tiempo a la Direccion
General.

e Realizar una revision integral del 5107 Instructivo para Elaborar Informe de Avance PAO del
Sistema de Gestidn de Calidad con el propoésito corregir inconsistencias y aclarar algunos puntos
que generan confusion.

e Una vez corregido el 5107 Instructivo para Elaborar Informe de Avance PAO remitir el mismo
a todos los jefes de departamentos, unidades y procesos y a los enlaces de PAO.

e Remitir al Proceso de Control Interno y Proceso de SAGEC (Aseguramiento de la Calidad), todos
aquellos casos en los que las dependencias no cumplieron con la programacion de ejecucion de sus
objetivos para el Il trimestre, de manera que cada Proceso canalice las acciones que le correspondan
ya sea de manera independiente o en coordinacién con el Proceso de Formulacion y Evaluacion de
Planes.

e Enviar un correo electrénico a todas las dependencias que presentaron retrasos respecto a su
programacion al Il trimestre, especificando en qué objetivos se encuentran rezagados, esto con la
finalidad de que canalicen los esfuerzos requeridos para lograr las metas propuestas para el 2019.

e Publicar en la pagina web de la Direccion General de Aviacién Civil el presente informe de
Evaluacion del 1l trimestre del PAO 2019 con el fin de brindar un acceso rapido y eficiente a la
informacién a todos los interesados.

Elaborado por: Fecha: 9/08/2019
Silvia Solano Solis

Revisado y autorizado jefatura:

Vilma Lopez Viquez

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVII
COSTA RICA COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

D L 8

DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 43 de 169

ANEXOS

Evaluacion II trimestre
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Anexo 1: Objetivos Estratégicos por Programa y Unidad y/o Proceso- Il trimestre

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacion Aérea

Departamento de
Servicios de
Navegacion Aérea

1. Alinear el Plan
Nacional de Navegacion
Aérea de conformidad
con la declaratoria de
Puerto Espafia

1.1. Actualizar el 100%
del Plan Nacional de
Navegacion Aérea.

10%

Se Actualizé el Capitulo 2: Aspectos
Generales de Planificacion.

Segun la programacion este objetivo se
cumplia en este trimestre, no se justifico
porque no se alcanzo la formulacion inicial.

2. Reestructurar el
espacio aéreo nacional
para aumentar la
capacidad, eficienciay
seguridad del sistema de
Navegacion Aérea basado
en tecnologias PBN

2.1. Actualizar el 100%
de los procedimientos,
limites y tipos de
espacios aéreos que se
requieran

20%

(Objetivo incluido en el | trimestre). En el 11
trimestre:

1. Se identificaron 4 procedimientos de
aproximacion por instrumentos que requieren
mejora.

2. La carta de aproximacion VOR/DME Rwy
07 estd a un 75% de actualizacion.

3. Se cre0 la carta de altitudes minimas de
vectores (MVA) para la TMA de Liberia.
Pendiente publicacion.

4. Se atendieron 10 consultas sobre
procedimientos de vuelo.

5. Se atendieron 10 consultas de operaciones
de RPAS.

3. Mejorar el equilibrio
entre demanda y
capacidad (DCB) de las
operaciones aéreas

3.1. Implementar el
100% de las etapas
ATFM

25%

(Objetivo incluido en el | trimestre)
En el Il Trimestre se concluyeron las
siguientes etapas:
Etapa 2: Se inici6 un CDM para optimizar la
ruta MROC-MPTO.
Etapa 4: Se hizo solicitud formal a Cocesna
para incluir a CR en su software de ATFM.
Etapa 5: Se definio utilizar la base de datos
INDRA para las estadisticas. Cocesna la envia
los primeros dias del mes.
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4, Cumplir con las
pruebas toxicolégicas a
los aspirantes y
funcionarios técnicos
aeronauticos establecidas
en el Decreto Ejecutivo
38216-MOPT

4.1. Aplicar 125
pruebas toxicologicas
aleatorias al personal

del departamento

20%

El jefe de DSNA forma parte de la comision
que analiza el tema. Pendiente reuniones con
IAFA para la asesoria respectiva, basada en
estrategias de la OIT y la OMS. Se han
solicitado cotizaciones junto con las
especificaciones técnicas.

5. Optimizar y mejorar la
infraestructura de
comunicaciones del
sistema mévil aeronautico

5.1. Adquirir cinco (5)
radios de comunicacién
portéatil
5.2. Adquirir tres (3)
radios transceptores de
sistema de frecuencias
5.3. Adquirir repuestos
para radio y veinte (20)
casco operadora

7%

Las metas 1 y 2 no presentaron avance, la
ejecutoria presupuestaria indico que estan en
tramite de compra.

La meta 3 reporta un 20% para el Il trimestre,
siendo que segun indico la ejecutora
presupuestaria ya se pagaron y se encuentran
en bodega

6. Optimizar y mejorar la
infraestructura de
comunicaciones del
sistema fijo aeronautico

6.1. Cumplir con las
etapas 1,2,3,4y5
requeridas para la
implementacion de
tecnologia AIDC"

50%

Se ajusta la meta, de manera que se establecen
las etapas a concluir en el 2019 (1,2,3,4 y 5),
el 2020 se trabajara en los 2 restantes.

En el Il trimestre se completd la Fase 2, y se
trabajo en las fases 3 y 5.

Administracion
del Espacio Aéreo
(ATM)

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Informacion
Aeronautica
(AIM)

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Departamento de
Seguridad
Operacional

2. Elevar la
implementacion Efectiva
del pais para favorecer la
atraccion de inversién de

la industria aeronautica

2.1. Aplicar un gjercicio
simulacro de la
implementacion del
protocolo de OACI
documentando al
menos un 30%

13%

El avance reportado corresponde a lo
alcanzado especificamente por AVSEC-FAL
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Supervision de
Navegacion Aérea

1. Mejorar el Marco
Normativo de Navegacion
Aérea

1.1. Alcanzar item 5 de
la fase 2 y el item 13
(formulario 7E12) de la
fase 4 definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC ATC
1.2. Alcanzar item 5 de
lafase 2 y el item 13
(formulario 7E12) de la
fase 4 definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 3
1.3. Alcanzar los items
1, 20y 21 de la fase 5
definida en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 4.
1.4. Realizary
presentar una propuesta
de enmienda de RAC
15
1.5. Alcanzar item 1, 2,
3y4delafase lel
item 5 de la fase 2
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 10

22%

Segun cada meta:
1. 15% Nombramiento de asesor Legal RAC-
ATS
2. 15% Incorporacion de los cambios de la
enmienda 78 al proyecto de RAC 3
3. 50% se avanzé de manera tal que ya esta
listo el RAC para publicar
4. 15% Fase Il de propuesta de enmienda
RAC 15
5. 15% Propuesta publicacion RAC 10

Operaciones

No se formularon objetivos estratég

icos para el 2019

Licencias

1. Actualizar el banco de
preguntas de los
examenes TM2 para
subsanar discrepancias
identificadas por los
usuarios

1.1. Realizary
actualizar una revision
al total del banco de
preguntas de examenes
TM2 (Generales,
Avion, Motor) — Total
300 preguntas

0%

No se realiz6 revision del banco de preguntas
de los examenes de Técnico de
Mantenimiento por falta de tiempo y
saturacion de trabajo, lo planificado era
revisar y actualizar 75 preguntas.

2. Elaborar una circular
de asesoramiento dirigida
a examinadores delegados

externos para definir la

metodologia a seguir en
aplicacion de pruebas
practicas a pilotos

2.1. Realizar y divulgar
circular de
asesoramiento sobre
metodologia para
aplicacion de pruebas
précticas a pilotos

0%

Este objetivo presenta un retraso respecto a su
programacion debido aque enel 1'y Il no
emitieron circulares de asesoramiento, sin
embargo, la Unidad justifica que no se han
emitido porque el RAC LPTA se publicd

hasta el 5 de julio, por lo que las AIC y AIP se

estaran realizando en el Il trimestre.
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3. Mejorar el
procedimiento de la
emision de licencias con
el proposito de lograr un
servicio al cliente méas
eficiente.

1.1. Lograr que el
procedimiento de
emisién de licencias se
gestione en linea
1.2. Firmar convenio de
"Certificado Médico
Digital” con el Colegio
de Médicos de Costa
Rica

13%

Seguln cada meta:

1. 25%, Durante el Il trimestre por medio de
sitio web hubo 523 solicitudes, sin embargo,
aun se presentan errores en los envios, falta de
informacion, por lo que se estan realizando
visitas a las escuelas para tratar de mitigar los
errores y mejorar el uso del sitio web.

2. Objetivo concluido en el I trimestre.

Aeronavegabilidad

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Biblioteca
Realizar un inventario
. S de las no . . N .
1. Realizar un diagndstico conformidades més El inventario se realizara de conformidad a las
que apoye la seguridad recurrentes durante el 0% discrepancias detectadas durante la realizacion
operacional y la toma de desarrollo del Plan de del Plan de Vigilancia del 2019. Programado
decisiones en materia de L para cumplirse en el IV trimestre
vigilancia Vigilancia AVSEC-
FAL
Durante el 1 y Il trimestre no se realizaron
AVSEC - FAL vigilancias a aerédromos, sin embargo, dentro
2. Participar en el proceso | Realizar vigilancias a 4 de la _programa_cmn_del PAQ' se estimaba
de vigilancia de aer6dromos para realizar 1 vigilancia por trlmgstre, esto
aerddromos en materia identificar las presenta un atraso en el cumplimiento del
0 s
AVSEC FAL en necesidades operativas 0% S Obje'[IVO.' . .
g . - La Unidad justifica que bajo instrucciones de
cumplimiento del RAC | en materia de seguridad A,
17 de la aviacion la Dlrec0|op General depen estar avocados a
la preparacion de la Auditoria OACI USAP-
CMA, siendo que representa una prioridad
para el pais
1. Mejorar el marco
normativo aplicable a
Supervision de Supervision de Publicar los RAC #14 y 0% Objetivo programado para cumplirse en el IV
Aerddromos Aerddromos mediante la 139 trimestre.
publicacion de RAC 14y
139
Transporte Aéreo No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
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Departamento de
Aeropuertos

1. Elaborar una propuesta
de Plan Nacional de
control de Fauna en

cumplimiento del Anexo

14

Realizar una propuesta
de Plan Nacional de
control de Fauna

0%

Se tiene previsto el cumplimiento de este
objetivo para el IV trimestre

2. Desarrollar una
propuesta de reglamento
de asignacion de espacios

en aer6dromos

Elaborar una Propuesta
de reglamento de
asignacion de espacios
en aerédromos

75%

Durante el Il trimestre se trasladé a revisién y
aprobacidon del CETAC el Reglamento ya
revisado por Asesoria Juridica,
especificamente el 21/05/2019 mediante
oficio DG-800-2019

Aerédromos
Locales

2. Mejorar la seguridad y
atencion de emergencias
aeronauticas en los
aerédromos locales que
Nno cuentan con Servicios
de Extincion de Incendios
(SEI), mediante la
capacitacion con el
Cuerpo de Bomberos de
CR."

Coordinacion de la
capacitacion de
bomberos en area de
influencia de Quepos,
Drake, Los Chilesy
Ciudad Neilly

Segun informacién del sefior Ronny Ka
Touche, Director Academia Nacional de
Bomberos, la capacitacion de los bomberos de
Quepos, Drake, Los Chiles y Ciudad Neilly
esta programada para el mes de septiembre.

AIDOQ

1. Coordinar e
implementar medidas de
seguridad que protejan a
la aviacion civil de actos

de interferencia ilicita.

1.1. Desarrollar una
propuesta de protocolo
de atencién de Alerta 6

0%

El objetivo esta programado para cumplirse en
el IV trimestre

2. Consolidar un comité
de control de fauna en el
AIDOQ.

2.1. Atender una sesién
de trabajo bimensual de
conformidad con el
cronograma establecido

(6)

17%

Se realiz6 1 sesion de trabajo, siendo lo
programado para el Il trimestre 2. Ademas,
tienen rezago del I trimestre donde habian

programadas 2 sesiones y solo realizé 1.

3. Actualizar el Manual
de Operaciones
Aeronduticas (MOA) para
AIDOQ.

3.1. Realizar la revisién
y actualizacion del
Manual de Operaciones
Aeronautitas (MOA)
del AIDOQ

0%

El objetivo esta programado para cumplirse en
el IV trimestre

4, Cumplir con los
estandares relativos a la
facilitacion en el AIDOQ
segin Anexo 9 de la
OACI

4.1. Dotar al aeropuerto
de una plataforma para
la atencion de personas
con capacidad reducida.

0%

El objetivo esta programado para cumplirse en
el IV trimestre
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1. Realizar un ejercicio de
emergencia completo,

1.1. Alcanzar las 4
fases definidas para el

Fase 2: Ejecucion presupuestaria de insumos

siguiendo el Plan de
. O . 25% - . oy
Emergencia del ejercicio de emergencia requeridos en ejecucion.
Aeropuerto Internacional en AITBP
Tobias Bolafios Palma
2. Desarrollar y actualizar
los procftglr?é:;t)c;s de los 2.1. Levantar el 100%
Administrativos del de Irgfa?i?g:g':glsezms El cumplimiento de este objetivo esta
AITBP para dar [0CES0S 0% programado para el 1V trimestre, se ha
cumplimiento a la Admiﬂistrativos del avanzado en las funciones y procesos SOA.
estructura organizativa de
L o AITBP
la Administracion del
Aeropuerto
AITBP 3. Garantizar la seguridad ?'1' A[I)Ilc_:ar el
operacional en las &reas ormutario de
B verificacion de . . . .
de movimiento del condiciones de equinos Se hizo una primera impresion de marchamos
AITBP mediante el de asistencia en t?errg al 16% para su respectiva aprobacién con una fecha
control de la cantidad y 100% de las solicitudes posterior para la entrega de la impresion de
las condiciones de los Ue para este efecto los deméas marchamos para el periodo 2019,
equipos de asistencia en gue p
- fueron presentadas por
tierra
los operadores
4. Facilitar a los usuarios -
. 4.1. Finalizar el proceso
que ingresan a la zona de d
. e compra de un . S .
hangares la movilidad microbis para el El ejecutor presupuestario indicd al cierre del
dentro del aeropuerto para AITBP de mF;nera tal 0% trimestre que aun no se ha realizado el pago
minimizar la posibilidad que se apoye la correspondiente del microbds.
de generar riesgos en la seguridad operacional
seguridad operacional
1. Procurar una
integracion del
Aeropuerto Internacional | 1.1. Realizar al menos .
de Limén con 1os comités dos campafias de En el Il trimestre no estaba programada la
0 S e .
de playa del ICT como limpieza en las playas 0% Ilmplfez; igzrzmsal?\? rtc:;(r:]rggtiebera
parte de la Westfalia y Cieneguita
AlL Responsabilidad Social de
la Institucion
2. Gestionar alianza 2.1. Identificar de
estratégica con la especies de fauna que
RL::;\;e;isr']dgg g:nggsrtael reprels:gzrlljﬁgggros a 0% Objetivo programado para el IV trimestre
mapa de avistamiento de operacional del
peligro aviar y fauna aeropuerto
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Programa 2 Servicios Administrativos
% avance
SR ) OBJETIVO METAS del 1/04 al OBSERVACIONES 11 trimestre
DEPEDENCIA
30/06
CETAC, No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
(Secretaria)
1. Fomentar los valores
éticos en los funcionarios 1.1. Actualizar
Contraloria de de la DGAC para contar - zary Durante el Il trimestre se actualiz6 el cédigo
e . divulgar el cddigo de 50% »
servicios con profesionales etica de ética en un 50%
comprometidos con la
institucion
1. Gestionar la Con respecto al avance indicado, segun la
adquisicion de un terreno 1.1. Realizar las p(u_eba_QOcumental_sol|C|tada por
que permita la : - Planificacion en el I trimestre hubo una
L gestiones requeridas S S
construccién de un hangar ara la obtencion de un gestion de solicitud al Departamento de
para el almacenaje y P . Aeropuertos (Oficio CETAC-AIG-OF-041-
! terreno que permita la
estudio de aeronaves y construceion de un 20% 2019).
componentes, como
- - hangar que se adapte a . . .
también de las oficinas las necesidades de Ia Durante el 11 trimestre la gestion realizada
administrativas y el Unidad corresponde a otro oficio de solicitud al
laboratorio técnico de la mismo Departamento (CETAC-AIG-OF-
Unidad AIG del CETAC 0127-2019)

2.1. Elaborar y
Accidentes e presentar a la Unidad
de Planificacion el

Incidentes g - L .
Proceso Organizacional Este objetivo es incluido en el Il trimestre, a

de Asistencia a raiz de la incorporacion de una nueva
2 Consolidar el Proceso famlllare_s y victimas en formulan_a (pswologg} ala Unld.'_:ld de AIG,
. . - la Unidad de AIG segin minuta de sesion de trabajo del 7 de
de Asistencia a Familiares marzo
y Victimas de Accidentes 25% '
. - 2.1. Desarrollar el
Aereos de la Unidad de rotocolo de Asistencia
Accidentes e Incidentes | P s o
a familiares y victimas
de accidentes e
incidentes aéreos como
lo estipula la normativa
Internacional (OACI -
IATA- NTSB)

Para el 11 trimestre se alcanzé un 50% en la
meta 1, que corresponde a un avance en la
elaboracion del Proceso (formulario 5F25). La
meta 2 se programa cumplir en el 1V trimestre

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Auditoria Interna
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E1. Gestionar y Fiscalizar
las Ordenes de Cambio
aprobados por el Consejo
Técnico de Aviacién
Civil que se incluyen al

1.1 Tramitar el 100%
de la Orden de Cambio
al Contrato de Gestion
Interesada denominada

“Disefio de la

Subestacion eléctrica”
1.2. Tramitar el 100%
de la Orden de Cambio
al Contrato de Gestion

Interesada #66-17
Nuevo Hangar de
Coopesa en el AlJS.

Segun cada meta:

1. 0% pendiente aprobacion del CETAC/ el
gestor ain no ha presentado la propuesta
2. 0% el gestor no ha presentado el disefio

Contrato de Gestion | 1.3. Tramitar el 100% | 27 definitivo del Hangar
Interesada del Aeropuerto | de la Orden de Cambio 3. 8% el proyecto esta paralizado a la espera
Internacional Juan al Contrato de Gestion de terrenos que requieren expropiacion
Santamaria y financiados | Interesada denominada 4. 0% ya se dio la recepcion provisiona esta
por la DGAC. “Extincion de la calle pendiente la definitiva
de rodaje Paralela Sur”.
1.4. Tramitar el 100%
Organo de la Orden de C_:ar_nbio
Fiscalizador al CGl "I\/_Iantenlmle_nto
y reparacion de equipo
de escaneo corporal por
rayos X
1.1. Tramitar en un
100% la contratacion de
una consultoria para
desarrollar los procesos
. Ievantarr_][ento € AIDOQ. Segun cada meta:
implementacion de todos ; :
los procesos y 1.2. Levantar el total de 1. Cumpllq§ enell trimestre.
los procesos y 33% 2. 100%, se cumplio con el levantamiento de

procedimientos
adecuados para la
fiscalizacion del Contrato
del AIDOQ

procedimientos para
fiscalizacion de
AIDOQ.

1.3. Implementar en un
100% los procesos y
procedimientos
establecidos para
fiscalizacion.

todos los procedimientos
3. Meta programada para el Il trimestre

Direccion General No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Departamento
Financiero
Administrativo

1. Participar activamente
en la gestion de la
contratacion de productos
informaticos requeridos

1.1. Implementar un
sistema informatico de
Facturacion
1.2. Implementar un
gestor documental
(software)

25%

Segun cada meta:

1. Se modific esta meta, excluyendo el
sistema SINA, porque ya no se gestionara ese
proyecto. Con respecto a facturacion se esta
en proceso de actualizacién del cartel y en
analisis del sistema que Aeris esta
proponiendo donar.

2. Se encuentra en proceso el plan piloto para
su implementacion

Planificacion

Se elimino para tomar en cuenta en medicion de resultados de PAO en el I trimestre el objetivo estratégico
formulado relacionado con la elaboracion de un estudio integral, dicho objetivo debe mantenerse en SEVRI.

Asesoria Juridica

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Gestion
Institucional de Se elimino para tomar en cuenta en medicion de resultados de PAO en el | trimestre el objetivo estratégico
Recursos formulado relacionado con la elaboracién de un estudio integral, dicho objetivo debe mantenerse en SEVRI.
Humanos
1. Implementar el sistema
informético de 1.1. Cumplir el 100%
facturacion y cobro de las etapas definidas
desarrollado para la para la implementacion 0% Objetivo programado para el 111 y IV trimestre
DGAC para mejorar la del sistema de
gestion de captacion de facturacion y cobro
ingresos
2. Actualizar las tarifas
aeronduticas en los .
. 2.1. Cumplir con las
aeropuertos Daniel tres etapas definidas o L .
Odybgr, Tok?las Bolan_o,s y para la actualizacion de 0% Objetivo programado para el 111 y 1V trimestre
Recursos Liman segun resolucion las tarifas
Financieros 620-RCR-2011 de la
ARESEP
3. Implementar la norma 3.1. Desarrollar 1
NICSP. 17 denominada af:tlwdad requerida para 0% Objetivo programado para el 111 y IV trimestre
Propiedad Planta y implementar la norma
Equipo NICSP 17
4.1. Desarrollar 1
4. Implementar la norma actividad requerida para
NICSP 12, denominada 0% Objetivo programado para el 111 y IV trimestre

Inventarios

implementar la norma
NICSP 12

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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1. Implementar la norma
NICSP 17, denominada

Proveeduria

Desarrollar las 12
actividades requeridas

No se present6 avance en el Il trimestre, sin
embargo, en el | sobrepasaron la

compras electrénicas con

del proyecto de cero

0,
Propiedad Planta y para implementar la 0% programacién, por lo que no se considera que
Equipo norma NICSP 17 exista ningln retraso
2. Implementar un Desarrollar las 2
L actividades definidas
proyecto institucional de para la implementacion 0% Objetivo cumplido en el | trimestre

cero papel papel
SANCES No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
Generales
1.1. Completar las 6
etapas que cor_llrleva la Se modifico la meta debido a los retrasos que
implementacion del ha sufrido el incial ivel
_ lan piloto del Gestor hasu rgd_o el proyecto principalmente a nive
1. Implementar el Sistema P informatico, de manera que se aplique el plan
) Documental en las - . . ~
de Gestién Documental L piloto a dependencias mas pequerfias para
o siguientes - -
en la DGAC para sustituir d . 44% poder aplicarlo exitosamente.
R ependencias:
la documentacion fisica :
or electronica (_:o_ntralorla d? . Se reporta un avance de 8 etapas en el |1
P Servicios, Supervision : S
; trimestre, no se indica sobre cuales
Archivo de Aerodromos y dependencias
Institucional Archivo Central (18 '
etapas)
2.1 Realizar las etapas 2 . .
Se ajusto la meta, de manera que se reflejen
y 3 planteadas para las etapas que contienen al Archivo, es decir:
2. Adquirir equipo de adquirir tres P q L L )
; - . - - Etapa 2: Confeccion de los Términos de
aclimatacion que permita ventiladores de pie :
e Referencia)
mantener las condiciones 0%

adecuadas en el depésito
documental del Archivo.

2.2. Realizar las etapas
2 y 3 planteadas para
adquirir un
deshumidificador

Etapa 3: Contratacion Administrativa: Se
inicia con proceso licitatorio, recepcion,
andlisis de ofertas, y adjudicacion. etc
Ambas etapas cumplidas en el | trimestre

1. Elaborar un
procedimiento especifico
para la administracion y

uso del Salén

Diplomético

Sal6n Diplomético

1.1. Levantar un
procedimiento que
permita detallar las

gestiones que se
realizan en el Salén

Diplomatico

Objetivo cumplido en el I trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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2. Contar con un sistema
automatizado que permita
mantener un registro
actualizado del uso del
Salén Diplomatico con el
proposito de mantener un
mejor control de este.

2.1. Realizar las etapas
definidas para el lograr
la implementacién del
sistema automatizado
para el Salén
Diplomético

0%

No hubo avance en el I trimestre, se indica
que no habia presupuesto para la compra del
programa necesario.

Salud Ocupacional

1. Contar con los equipos,
materiales y sefializacion
que apoyen el Plan de
Emergencias de Oficinas
Centrales

1.1. Gestionar la
compra del 100% de
materiales, equipos y

sefializacion requerido
para el cumplimiento
del Plan de emergencias

0%

Objetivo programado para el IV trimestre

2. Contar con un
profesional en psicologia
para el desarrollo de las
funciones relacionadas

con la atencion psico
sociolaboral dentro del

Proceso de Salud

Ocupacional

2.1. Gestionar la
solicitud y seguimiento
de contratacion de un
profesional en
piscologia

50%

Se realizd la 2da y era etapa programada, es
decir, establecimiento del perfil profesional y
su remision mediante oficio a la Unidad de
Gestion Institucional de Recursos Humanos
(DGAC-DG-S0-0F-011-2019)

3. Fomentar un espacio
oportuno y generar
condiciones que permitan
favorecer la lactancia
materna y mejorar el
bienestar de las madres
trabajadoras en Oficinas
Centrales de la DGAC, en
cumplimiento del Decreto
Ejecutivo
N° 41080-MTSS-S

3.1. Ejecutar las 4
etapas definidas para la
implementacion de sala
de lactancia en Oficinas

Centrales

75%

Se concluyd el objetivo, se cumplieron las
etapas:
I1: Asignacion del Espacio
I11: Equipamiento
IV Acondicionamiento y activacion de la sala
de lactancia.

Tecnologias de
Informacion

1. Mejorar el Desarrollo
de sistemas de
Informacion.

1.1 Alcanzar el 100%
del desarrollo e
implementacion del
sistema de facturacion y
cobro (Etapa de
Ejecucidn).

0%

No se presenta avance en el proyecto del
sistema de facturacion y cobro, no se
presentan justificaciones para la falta de
avance. Segun la programacion se observa un
retraso de 37% (12% | trimestre y 25% Il
trimestre)

Nota: En este trimestre se elimina la meta 2
(proyecto Sistema SINA, por decision
institucional)

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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2. Cumplir con la
normativa de la
Contraloria General de la
republica con relacion a
Tecnologias de
informacion.

2.1. Desarrollar 2
lineamientos para
cumplir con la
normativa de la CGR
por medio de
contratacion.

0%

No se presenta avance en el proyecto de
desarrollo de lineamientos por normativa de la
CGR.

En el I trimestre se report6 un 40% que segun
se indica corresponde a la contratacion
admirativa realizada y que el desarrollo de los
lineamientos 1y 2 se realizaran en el Il 'y IV
trimestre.

3. Fortalecer la
prevencion contra actos
delictivos y mejorar los

procedimientos de
seguridad en oficinas
centrales y aeropuertos
internacionales.

3.1 Alcanzar el 100%
de la implementacion
del proyecto de
Servicios
Administrados de
camaras de Oficinas
Centrales y AITBP

0%

Segln programacion este objetivo se
desarrollard en el 11l y IV trimestre.
Después de la modificacion presupuestaria #2
aprobada en oficio CTAC-AC-2019-0578, se
excluye de esta meta al Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds

4. Abastecer a la
institucion de
microcomputadores
portétiles para los casos
que requieren trasladar
estos equipos fuera de las
oficinas

4.1. Adquirir 10
microcomputadoras
portétiles para cubrir la
necesidad de equipo
para giras.

25%

Seguln programacion este objetivo esta
programado para el IV trimestre, sin embargo,
se presentd un avance de 25%, que se indica
obedece a que se procedid con la publicacion
de la adquisicion respectiva, la cual se
encuentra en trdmite ante la proveeduria.

5. Mejorar la gestion
documental de la
institucion.

5.1. Alcanzar el 100%
de implementacion del
Sistema de Gestor
Documental.

25%

Se indica que el avance del Il trimestre
corresponde a la adquisicion de las licencias
planificadas para el trimestre.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
:a, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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Programa 3 Desarrollo de Infraestructura

%
UNIDAD O AVANCE .
DEPEDENCIA OBJETIVO METAS I OBSERVACIONES 11 trimestre
trimestre
E.1.1. Alcanzar el
100% del
Mejoramiento del
aerddromo de Palmar
Sur Fase II.
E.1.2. Alcanzar el
100% del
Mejoramiento del
aerddromo de Upala
FASE 1. Se modificaron | #3y #4, debid
E.1.3. Completar la e modificaron las metas #3 y #4, de idoa
etapa de reinversion del que la ejecucion del proyecto se esta
Mejoramiento del trasladand,o’pa}ra el 2020, por gnde, en 2019 se
aer6dromo de Upala hara unlcamentella pre-inversion.
Fase |1 Avances seglin cada meta:
E.1.4. Completar la 1. Palmar Sur Fase II: _58%,_5p encuentra en
: .d. . ion del etapa de ejecucion. _
Etri)paecfor:/llgy(frr;:gine nto 2. Upala Fase I: 0%, proyecto concluido.
E 1.-Mejorar la d}él Aeréd:omo de 3. Pre-inversion Upala Fase 1l: 100%
infraestructura y los Tortuguero 4. l?re-invers_ién Tortuguero: 100%
Unidad servicios de los E 15 Alcanzar el 5. Golfito (Terminal): _14%,_§e encuentra en
Infraestructura Aerédromos Locales, - 1'00% del 12% etapa de ejecucion.
Aerondutica para contribuir con la 6. Golfito (pista): 6% se encuentra en

Mejoramiento de la
pista del aerddromo de
Golfito (Terminal).
E.1.6 Alcanzar el 100%
del Mejoramiento de la
pista del aerddromo de
Golfito (Pista).
E.1.7. Alcanzar el
100% del Construccion
de un hangar
aerdédromo de COTO
47.

E.1.8. Alcanzar el
100% del
Mejoramiento de
Facilitacion de
pasajeros del
aerédromo de Pérez
Zeledon.

E.1.9. Alcanzar el

mejora de la
competitividad del pais.

ejecucion.
7. Coto 47: 0%, se encuentra en proceso
licitatorio en Proveeduria.
8. Pérez Zeleddn: 14% se encuentra en
ejecucion
9. Guapiles: 28%, Se encuentra en ejecucion
10. La Managua, Quepos: 0%, se esta a la
espera de contestacion por parte de la CGR
para realizar contratacion directa.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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100% del
Mejoramiento del
aerddromo de Guapiles
E.1.10. Realizar el
mejoramiento de la
superficie de pista y la
nivelacion de franjas en
funcion de la seguridad
operacional del
aerddromo de La
Managua, Quepos.

E 2.-Promover el
desarrollo integral del
AITBP de conformidad
con las necesidades de

E.2.1. Completar la
etapa de pre-inversion

Se modifica la meta, de manera tal que la
ejecucion se traslada para el 2020 y en el 2019

infraestructura requeridas del pro_yecto_integral 0% Unicamente se lleva a cabo la pre-inversion
para propiciar la del Mejoramiento del del proyecto. _
sequridad operacional en AITBP Fue completado en el I trimestre.
su utilizacion.
E 3.-Disefio y E.3.1. Alcanzar el
Construccion de la 100% del Proyecto
Terminal del Aeropuerto | Disefio y Construccion
Internacional de Limén de la Terminal del
AIL, Seguridad y Aeropuerto 0% El proyecto se encuentra en la etapa del
Vigilancia Aérea SVA, | Internacional de Limon primer entregable de disefios
Servicios y Obras AIL, Seguridad y
Conexas. Vigilancia Aérea SVA,
Servicios y Obras
Conexas.
E.4.1. Completar la
etapa de pre-inversion
del proyecto de
habilitacion de espacios
E-4 Promover el para los permisionarios Seguln cada meta:
desarrollo integral del Y Cerﬁm;?:go 1. Se modifica la meta #1, de manera tal que
AIDOQ de conformidad pegﬂeztrz;l ¢ | Q la ejecucion se traslada para el 2020 y en el
con las necesidades de ’ '1'00(;0: %nezlar ¢ 3% 2019 Unicamente se lleva a cabo la pre-

infraestructura requeridas
para propiciar la
seguridad operacional en
su utilizacion.

Mejoramiento de los
pavimentos de pistas de
aterrizaje, calles de
rodaje, conexiones
adyacentes, franjas de
seguridad y sistema de
evacuacion de aguas del

AIDOQ

inversion del proyecto. Cumplido en el |
trimestre.
2. Alcanzé 6%, al contar con la orden de
inicio el 17 de junio del 2019.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
:a, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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E 5.- Desarrollar obras de
infraestructura en los
diferentes Aer6dromos,
Aeropuertos
Internacionales y Oficinas
Centrales que cumplan
con los estandares y
controles de calidad
requeridos, mediante la
contratacion de
laboratorios de materiales
que realicen las pruebas
necesarias para garantizar
que se cumpla con las
especificaciones
previamente definidas.

E.5.1. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerédromo Palmar Sur
Fase 1l.
E.5.2. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerodromo Upala
FASE I..
E.5.3. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Golfito
(pista).
E.5.4. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Golfito
(terminal).
E.5.5. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerdodromo La
Managua, Quepos.
E.5.6. Desarrollar el
100% de la consultoria

14%

Para este trimestre se eliminan las metas
correspondientes a Upala fase Il, Tortuguero y
AITBP, ya que la ejecucion de estos proyectos

se trasladd a 2020, no se requieren este afio
verificaciones de calidad.

Se reportan los siguientes avances, cabe
destacar que el avance de estas metas esta
estrictamente relacionado al avance de cada
proyecto.

1. Palmar Sur Fase I1: 58%, proyecto en
gjecucion
2. Upala Fase I: 0%, proyecto concluido
5. Golfito (Terminal): 14%

6. Golfito (pista):16%

7. Coto 47: 0%,

8. Pérez Zeleddn: 0%,

9. Guapiles: 28%,

10. La Managua, Quepos: 0%,

12. Proyecto AIL:16%

13. Proyecto AIDOQ Espacios: 6%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerdodromo Proyecto
Pérez Zeledon.
E.5.7. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Proyecto
Hangar Coto 47.
E.5.8. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Guapiles.
E.5.9. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto Disefio y
Construccion de la
Terminal del
Aeropuerto
Internacional de Limén
AIL, Seguridad y
Vigilancia Aérea SVA,
Servicios y Obras
Conexas.
E.5.10. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
mejoramiento de
pavimentos de pistas de
aterrizaje, calles de
rodaje, conexiones
adyacentes, franjas de
seguridad y sistema de
evacuacion del AIDOQ

E-6 Realizar los estudios
de suelos para poder
disefiar los proyectos del
2020.

E.6.1. Realizar el 100%
de los estudios de
suelos requeridos para
poder disefiar los
proyectos 2020.

25%

No se presentan observaciones especificas,
solo se menciona que los estudios de suelos
estan sujetos a la proyeccion de los proyectos.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
:a, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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E-7 Adquirir los terrenos
aledafios al Aer6dromo de
Puerto Jiménez por medio
de expropiacion a fin de
ampliar sus dimensiones
(fase I1) buscando
cumplir con la normativa
de la OACI en materia de
seguridad operacional

E.7.1. Realizary

entregar los planos

catastrados de los
terrenos del Aer6dromo
de Puerto Jiménez a la
Asesoria Juridica para
qgue continden con el

tramite de
expropiacion.

0%

Se indica que el proceso de expropiacion esta
temporalmente suspendido debido a la
complejidad de este.

E-8 Adquirir una estacion
fotogramétrica de campo
que apoye la gestion mas
eficiente del Proceso de
Topografia

E.8.1. Realizar todas las
etapas planteadas para
adquirir la estacion
fotogramétrica

59%

Ya fue adquirida la estacion fotogramétrica
por lo que se da por concluido el objetivo.

Mantenimiento

1. Adquirir e instalar
sistemas de pararrayos
mas modernos y
confiables, para
garantizar la eficiencia y
continuidad de los
sistemas electrénicos que
permiten la navegacion
aérea en la torre del
AIDOQ, latorre del
AITBP y la torre del
Radar del AIJS

1.1. Cumplir con las
etapas definidas para la
contratacion

40%

El avance de acuerdo con lo planificado para
el 1l trimestre, se completo la etapa de
Confeccion de Términos de Referencia

2. Contratar los servicios
de atencion inmediata en
casos de afectacion en la
pista o plataforma del
AIDOQ para evitar
problemas de seguridad
operacional

2.1. Cumplir con las
etapas definidas para la
contratacion

40%

El avance de acuerdo con lo planificado para
el Il trimestre, se completo la etapa de
Confeccion de Términos de Referencia

3. Comprar un Camién
con brazo hidraulico
telescépico ya articulado
para los trabajos de
mantenimiento en
Edificaciones,
Aerédromos y
Aeropuertos del pais

3.1. Recibir y probar
camion con brazo
hidraulico (etapa

pendiente del 2018)

0%

Objetivo concluido en el | trimestre

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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4. Comprar un Remolque
para el transporte de
equipo tipo Back Hoe,
para los trabajos de
mantenimiento en los
diferentes Aeropuertos y
Aerodromos del pais

4.1. Recibir y probar
remolque para
transporte de equipo
Back Hoe (etapa
pendiente del 2018)

0%

Objetivo concluido en el | trimestre

Fuente: Matrices de Evaluacion Il Trimestre 2019 enviadas por cada Unidad

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Anexo 2: Objetivos Rutinarios por Programa y Unidad y/o proceso- Il trimestre

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacién Aérea

Departamento de
Servicios de
Navegacion Aérea

1. Mejorar la
calidad del
desempefio de los
Servicios de
Navegacion Aérea

1.1. Desarrollar el Manual de
Mejora del Desempefio
1.2. Implementar el 1005 del
programa de Garantia y Mejora
de Calidad
1.3. Implementar el 100% de
programa de Prevencion de
Incidentes
1.4. Implementar el 100% del
Programa Evaluacion de los STA
1.5. Aplicar la evaluacién de
habilidades blandas al 100% del
personal operativo

16%

(objetivo incluido en el | trimestre).
Se reporta segln cada meta:
1. 20% Se completo el manual con 5
capitulos, con base en el material de
Orientacion Regional CAR/SAM
para Programas de Garantia de
Calidad de Servicios de Transito
Aéreo, queda pendiente agregar los
formularios de verificacion de
competencias.

2. 50% Se realizaron las encuestas
de calidad en las 6 estaciones para
un total de 104 encuestas, se
digitalizaron los resultados y queda
pendiente las devoluciones y
andlisis de datos.

3, 4y 6. No tenian programacion
5. 26% Se realizaron 27
evaluaciones de verificacion de

2. Incrementar los
niveles de
competencia del
personal de los
Servicios de
Navegacion Aérea

2.1. Implementar el 100% del

0,
Plan Anual de Capacitacion 20%

competencias.

(Objetivo incluido en el | trimestre).
Se impartieron 11 cursos y 2
charlas, con un total de 94
participantes.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha
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3. Mantener y
mejorar el nivel de

3.1. Desarrollar el Manual de
Seguridad Operacional
3.2. Analizar el 1005 de los

(Objetivo incluido en el I trimestre)
Seguln cada meta:

1. Se desarrollaron los capitulos del
6 al 10 con base en Doc. 9859
Manual de Operaciones (SMM) de
la OACI.

Administracion
del Espacio Aéreo

la sequridad 2. Se recibieron 71 reportes de
o eracignal de los reportes de riesgos recibidos 29% Seguridad Operacional de los cuales
P Servicios de 3.3. Realizar la evaluacion del se analizaron 53, 18 aln estan en
Transito Aéreo 100% de los riesgos andlisis, debido al lento proceso de
identificados acceso a las grabaciones de video y
audio del radar y a la disponibilidad
de personal
3. Se realizaron 4 evaluaciones de
riesgo.
41p§£'}gg: da;stne c;c;rlgg&ocljc;gl;lca (Objetivo incluido en el I trimestre)
personal involucrado. _Segun Cad?‘,met?: -
42 Atender el 100% de las 1. Se brmdp atencion psicoldgica
. consultas de acompafiamiento post acc idente a 9 personas.
4. Mejorar el L - 2. Se brindaron 53 atenciones
. terapéutico que se soliciten. R
bienestar del 4.3, Desarrollar el estudio de 3. Se disefio instrumento para el
personal de los e fatiga del personal 25% estudio de fatiga del personal
Servicios de 44 Re%lizar \ealoracidnes 4. No se realizaron valoraciones
Navegacion Aérea 'silcolé icas al 100% del psicoldgicas al personal de nuevo
pgrsonalg de nuevo ingreso ingreso por no contar con espacio
45. Elaborar diagnéstico del fisico adecuado.
100% de las dependencias 5. No tenia programacion para este
operativas. trimesre
5. Mejorar el
Sistema SAR 5.1. Actualizar 2 cartas de 0% No se planificé ninguna gestién para
(Busqueda y acuerdo este trimestre.
Salvamento)
6. Mejorar la toma . .
de decisiones No se reallzaron’acuones durant_e’el
colaborativa en las 6.1. Establecer un proceso de 0% Il trimestre, seglin la programacion
operaciones CDM en ANJS en este trimestre se alcanzaria un
aefoportuarias 25% de avance. (No se justifico).
1. Brindar el 1.1. Incidencias por debajo del 1. Las incidencias se mantuvieron
servicio de control 0,05% del nimero total de por debajo del 0,05% del nimero
de transito aéreo operaciones total de operaciones trimestrales.
con niveles de 1.2. Actualizar Manuales 25%

(ATM) seguridad Operativas de Estacion de 2. Se actualizaron e incluyeron en el
operacional, acuerdo con las enmiendas de la SGC el 100% de los MOE (75% en
aceptables. OACI el I trimestre y 25% en el I1)

Direccion General de Aviacion Civil
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2. Coordinar con
los entes de
Busqueda y

Salvamento del

Pais y de la regién

2.1. Activar el 100% de las fases

Se activaron 5 eventos SAR, 5 falsas

transmitir los

25% .
Cuando se de alerta alarmas y 0 fases de emergencia
sospeche de una
aeronave
siniestrada
3. Participar del Durante este trimestre no se
grupo de trabajo Implementar el 100% de los L -
RST para reforzar acuerdos tomados en las 0% parélglﬁ;)b?g :::%ﬁg:;’ggfgggue
la seguridad en las reuniones de RST P
pistas nombrado.
4. Participar de los
grupos de trabajo
y Iilgc(;]c;(rglsngenes Implementar el 100% de las Se participd en 5 reuniones, PBN,
Naveaacion Aérea decisiones de los grupos de 50% AIDC, Seguridad Operacional,
de%a Oficina trabajo y comisiones técnicas Capacitacion y ANIWG
Regional de la
OACI
5. Mejorar el
| Servicto de Actualizar el 100% de los .
informacion ante rotocolos de eventos 0% No se planearon acciones para el |1
eventos mF()eteoroI(')gicos adversos trimestre en este objetivo
meteoroldgicos
adversos
1. Publicary
Nod%iﬁys'; la 1.1. Publicar el 100% las 2506 En el Il trimestre se publicaron un
industria solicitudes de NOTAM total de 430 NOTAM
aeronautica
Informacion 2. Publicar
Aeronautica enmiendas al AIP 2.1. Publicar el 100% de las 2506 Se realizd 1 publicacion AIRAC en
(AIM) y publicaciones enmiendas necesarias del AIP. el Il trimestre
AIRAC
Iaiéze(?elb\;Lelzcl)g de En el Il trimestre se validaron y
P 10S USUArios 3.1. Tramitar y difundir el 100% 2506 tramitaron un total de 5,530 planes
validar y ' las solicitudes de Plan de Vuelo de vuelo y 594 reportes de vuelos de

helicoptero

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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planes de vuelo a
las dependencias
ATC.

4. Publicar los
suplementos al

4.1. Publicar el 100% de

En el Il trimestre se publicaron un

Departamento de
Seguridad
Operacional

Supervision de
Navegacion Aérea

normativa en
cumplimiento con
lo establecido en

vigilancias no programadas

0,
AIP y circulares suplementos y circulares 25% total de 10 suplementos y 5 AIC
AlC
1. (_Sarantlzar 1.1. Aprobar los 6 planes de Meta 1: Prog_ramada para el IV
niveles de vigilancia de seguridad trimestre
seguridad g operaciongl Meta 2: Se realizaron 2
. 0 S
aceptables 1.2, Realizar el 100% de las 13% _ gctua_llzaaones _del Plan de
mediante la actualizaciones reaueridas a los Vigilancia Internacional, 1 al Plan
vigilancia de lanes de vi qilancia de Vigilancia de OPS y 1 al Plan de
operadores aéreos. P g ' AVSEC
Hubo:
2. Brindar criterios Un caso respecto a operaciones de
técnicos sobre 2.1. Atender el 100% los Aeronave Boing 737 Max, se emitio
asuntos de conflictos de seguridad 25% AIC CA02-19
seguridad operacionales. Un caso de aplicacion de Norma 7,1,
operacional. por abogados Nassar- se encuentra
en proceso
3. Asignar un
aeronréeL?tlisctchol’Jnico 3.1. Realizar la aprobacion del Se recibieron 7 solicitudes y todas
. 100% de las certificaciones de 15% - y
para la debida - fueron atendidas
B matricula
inscripcion de la
aeronave.
4. Garantizar la
operacion segura
de las aeronaves 4.1. Realizar la aprobacion del - -
mediante la 100% de las certificaciones de 25% Se recibieron 7 sohmt_udes y todas
S - fueron atendidas
emision del aeronavegabilidad
certificado de
aeronavegabilidad.
1. Asegurar la
seguridad
opiga\\/celgg::e(ledleos 1.1. Realizar 18 Vigilancias a los 1. Segun la programacion las
P . Proveedores de Servicios de vigilancias inician en el 111 trimestre.
Servicios A - .
. Navegacion Aérea 13% 2. En este trimestre no se requirio
realizando la : . Lo
L 1.2. Realizar el 100% de las efectuar ninguna vigilancia no
vigilancia de

programada.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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2. Brindar apoyo y
asesoria en las
areas que
competen a las
gestiones de
Navegacion
Aérea.

Atender el 100% de las gestiones
de asesorias que sean solicitadas 25%

a Navegacion Aérea

Gestiones atendidas:
1. Aprobacion de Plan de
Contingencias ATS.
2. Aprobacién cartas de acuerdo
MRLB
3. Apoyo en verificacion ILS
MRLB
4. Validacion radares MCN y POA
5. Apoyo para reemplazo baterias
UPS
6. Impartir curso Titan (MET)
7. Self Assesment OLF (OACI)
8. Actualizacion AIP y AIC
9. Revision enmienda Anexo 1
(licencia AIM)

Operaciones

1. Cumplir con el
Plan de Vigilancia
Anual a los
operadores aéreos
de toda empresa
nacional
poseedora de
(COA),
Certificado
Operativo (CO),
COA-E

1.1. Realizar las 419

. . 33%
inspecciones programadas.

El programa de Vigilancia se
modificd debido a que un Operador
cancelo sus operaciones, y se
requirio eliminar lo programado del
Plan de Vigilancia por lo que ahora
el total anual ahora es de 407
Inspecciones programadas.

Se Planificaron para este trimestre
144 inspecciones, se concretaron
136 inspecciones y 8 canceladas
debido a que a la compafifa ATASA
se le cancelo el Certificado de
Operaciones:

Quedo este | trimestre de la
siguiente manera:
Inspecciones ejecutadas diferentes
categorias: 115
Inspecciones ejecutadas aleatorias:
21
Inspecciones canceladas: 8
Por lo que se cumple con lo
proyectado para este Il Trimestre al
100%.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 67 de 169

2. Certificar a los
operadores aéreos
que solicitan un
certificado de

2.1. Atender el 100% de las
solicitudes de certificacion en
Fase 1.

2.2. Atender el 100% de las
solicitudes de certificacion en
Fase 2.

2.3. Atender el 100% de las

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

Durante el 11 trimestre este fue el
trabajo realizado:

1. Fase 1: se atendid: 1 ampliacién
de CO, 1 certificado para operar en
AIL y AITPB y 4 drones
2. Fase2: En este trimestre no se

. solicitudes de certificacion en 25% recibieron solicitudes por lo tanto no
Operador Aéreo Fase 3 . li6
/o un Certificado ase o. S€ Incumplio.
Y Operativo 2.4. Atender el 100% de las 3. Fase 3: 2 casos de COA (1
CI(J)A/CO solicitudes de certificacion en permiso provisional y un cierre fase)
Fase 4. 4. Fase 4: 1 COA (cierre de fase)
2.5. Atender el 100% de las 5. Fase 5: Se emitieron 2 COAy 1
solicitudes de certificacion en permiso de renovacion de CO.
Fase 5.
. . Seguln cada meta:
3.1 Crir:qzlr';::tr; IZSS Erel Tﬁras 4 1. Se actualiz6 la normativa RAC
P ~1ap OPS 3 con la recision 22 del Anexo
reglamento técnico (MRAC
3. Proponer, 0PS3) 6 parte 3.
desarrollar y . . 2. Se esta recolectando la
3.2. Cumplir con las primeras 4 . S .
enmendar los fimeras etapas de un informacion de los diferentes
reglamentos P pas 0t estados que tienen normativa de esta
- reglamento técnico -
aeronduticos de (Paracaidismo) actividad
acuerdo con los . : 25% 3. Se esta mejorando el borrador
3.3. Cumplir con las primeras 4 .
Anexos de la fimeras etanas de un para enviarlo al Proceso de
OAClyalas P s elap - Documentacion y Regulacion
- reglamento técnico (Enmienda al A - ) A
normas nacionales RAC Ultraligeros) Aeronautica quién daré continuidad
en lo relativo a las . geros). al proyecto
: X 3.4. Cumplir con las primeras 4 .
operaciones aéreas - 4. Se estan conformado grupos de
primeras etapas de un trabajo junto con Aeronavegabilidad
reglamento técnico (Enmienda al J afra la elaboracion de%sta
RAC119). P :
normativa.
1. Realizar visitas
a las Escuelas de
aviacion para Realizar 4 visitas para divulgar
promocionar los la facilidad de realizar los . . .
) L : . Objetivo cumplido en el | trimestre
tramites que se | trdmites en linea por medio de la
pueden realizar a pagina WEB
Licencias través de la pagina
WEB de la DGAC
2. Aplicar las
pruebas Realizar 12 sesiones de En el Il trimestre se cumplio y
lingisticas pilotos Aplicacion de pruebas 33% sobrepaso la meta, al hacer 5

de la industria y

controladores

linglisticas

pruebas de competencia lingtistica.

Direccion General de Aviacion Civil
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3. Certificar al
personal
aeronautico
nacional y
extranjero de

Emitir el 100% de licencias al
personal aeronautico nacional o

Se emitieron en el Il trimestre un

Anexo 1 de OACI
respecto al RAC
LPTA

5.3. Notificar el 100% de las
diferencias entre el Anexo 1 de
laOACIyel RAC LPTAen el

AIP

acuerdo con lo - ° 25% total de 163 licencias al personal
. extranjero que se soliciten a la s P
establecido en el unidad técnico aeronautico.
RAC LPTA de
conformidad con
las solicitudes que
se reciben
4. Convalidar las Certificar a! 1(_)0% de_l al
licencias persona_ll aerondutico nacional o
extranjeras de extrar)j(_ero que cumpla con los Se emitieron en el Il trimestre 2
personal Técnico requisitos estableud_os en ¢l 25% licencias convalidadas
Nacional o RAC LPTAY procedlmlentos
extranjero conexos para convz_alldar la
licencia extranjera
En el Il trimestre se incorporan las
metas #2 y #3, siendo que
5.1. Verificar y aplicar las represgntaln gestioners], impo_r;antes
: . sobre las que se ha venido
5. l\/_Iantener enmlendasvzglstlgla;ﬁpoor OACI4 trabajando a raiz de la auditoria de
a;;;ﬁle'ﬁ?jiis dl;s 5.2. Actualizar 250 preguntas del la FAA.
EFOD 35%

Segun cada meta:
1. 50%, Se incluyé hasta enmienda
174 en el 11 trimestre
2. 6%, se actualizaron 16 preguntas
en el EFOD
3. 50%, Se reportaron 4 diferencias
en el sistema EFOD

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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Aeronavegabilidad

1. Cumplir con el
Plan Anual de
Vigilancia a
Operadores
Aéreos aprobado
por la Direccién

1.1. Realizar 178 auditorias

Durante el Il trimestre se realizaron
44 inspecciones, cumpliendo con lo

aeronavegabilidad

Operacionales

General y darle su | segln el Plan de Vigilancia a los 25% programado que eran 40, sin
respectivo Operadores nacionales. embargo, continua el rezago del
seguimiento en primer trimestre (32 inspecciones)
cumplimiento con
el Convenio de
Aviacion Civil
Internacional.
Se atendieron y lograron los
siguientes avances:
- Certificacion estacion de linea
Libera-Coopesa: 35%
- Modificacion del CE, Aerocalidad:
10%
Los siguientes no presentaron
avance porque el operador no ha
Zbgtfer;%ir(;gs o dado cont?r]uidad al proceso:
certificacion a los 2. Evalugr el cgmpllmlento de la 6% Incorporac_lon dg Aeronave a la
) normativa aplicable en 5 fases flota King Air 90- Volar
operadores aéreos !
y personas fisicas e Hellcopteros
-Certificacion Operaciones d Dones,
El Colono
- Emision de certificado de
explotacion Aerobell
- Certificacion de Operador TAG
S.A.
- Proceso Certificacion OMA
Volaris México
3. Analizar las
solicitudes de
modif!caciones y 31 Atender el 100% de Se gt_end!eron 8 solicitu_des de
alteraciones de las . e modificaciones y alteraciones de
aeronaves por SOI'C”Ude? de modificacionesy 25% aeronaves (detalle en matriz de la
alteraciones de aeronaves .
parte de los unidad)
operadores 0 bien
propietarios
4. Mejorar el 4.1. Elaborar el 100% de la La propuesta de RAC 21 se
. S encuentra ya en Leyes y Decretos y
marco normativo | propuesta de revision al RAC 21- -
! 75% se gestiono la orden de compra para
de Reglamento de Directiva

la posterior publicacién en La
Gaceta
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Documentacion y
Regulacion
Aeronautica (antes
Biblioteca)

1. Actualizar la
informacién en la
base de datos

Actualizar el 100% de los

En abril se actualizaron 37

0,
(co?rlgp?;iignte documentos de OACI 25% documentos, en mayo 0 y en junio 6.
documentacion
OACI).
2. Suministrar
documentacioén en
formato digital de Atender el 100% de las
acuerdo con las solicitudes de suministro de La cantidad de documentos enviados
consultas documentos en formato digital 0 . o
realizadas por los tanto a funcionarios de la de 25% bril 76 via e-rr11$|I. ‘unio 10
usuarios (internos DGAC como a usuarios aprit 75, mayo 177y junio
y/o externos) a la externos.
Biblioteca
Técnica.
3. Prestar Atender el 100% de las
docum_entos en licitudes de suministro de .
formato impreso a 50 . La cantidad de documentos
los usuarios documentos en fo_rmatp IMpreso 25% prestados en formato impresa:
- tanto a los funcionarios de la - .
internos o DGAC COMO a USUAMos abril 6, Mayo: 7, Junio: 1
externos que lo
soliciten. externos.
4. Procesar los
documentos (en .
cualquier formato) Procesar el 100% de los bibliog?fé;rgc!ugli?uaclza};esri\z;?nente
recibidos de OACI documentos recibidos en la 25% cantidad de documentos en abril y
o0 adquiridos por la Biblioteca Técnica. S
Biblioteca Junio 6
Técnica.
5. Incrementar el
acervo documental
de la Biblioteca Comprar 50 documentos de Objetivo para desarrollarse en el 111
Técnica L . - 0% y IV trimestre, segun la
A bibliografia aeronautica i
Institucional en programacion
temas

aeronauticos.
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1. Verificar el
cumplimiento de
los instrumentos
normativos sobre

seguridad de la

1.1. Realizar una prueba de
seguridad bimensual a un
poseedor de un CO o COA
regulado. Total, anual 6 pruebas
de seguridad.

1.2. Realizar 2 auditorias de
seguridad de la aviacion de los
aeropuertos internacionales.
Total, anual 2 auditorias.
1.3. Realizar dos inspecciones

Segln cada meta:
1. Alcanz6 un 33,33%: Se realizaron
2 pruebas de seguridad durante el |1
trimestre, esto acorde a lo

programado, sin embargo, no se
repuso el atraso del | trimestre.

2. Alcanzd un 50%: realizaron
auditoria de seguridad de la aviacion
al AIDOQ en el I trimestre y AIL en

Aviacion por parte 25% el Il trimestre, concluyendo la meta.
mensuales a un poseedor de CO 3 . .
de los poseedores 0 COA requlado. Total. anual 24 3. Alcanzé un 13%: se realizaron 3
de un COA, CO o g " ' inspecciones a operadores aéreos, la
habilitacion INSPECCIONES. mitad de lo programado para el
1.4. Realizar el 100% de las : -
otorgada por la L S trimestre y existe rezago del |
actividades de vigilancia a los .
DGAC operadores aéreos nacionales en trimestre
perador . 4. Alcanz6 un 4,76%:
sus estaciones en el exterior (63), . . .
conforme al Plan de Vigilancia co_rrespondlente a3 INSpecciones
AVSEC - FAL 2019, autorizado por la realizadas de cgn_form_ldad al Plan de
P, Vigilancia.
Direccion General.
2. Dar
cumplimiento a Se indica que de conformidad a la
los procesos de 2.1. Atender el 100% de las entrada en vigor del MRAC 17 se
certificacion de solicitudes de revision de reviso la mayor parte de programas
- 80% . )
los interesados en manuales/programas de de seguridad de operadores aéreos
la obtencion de un seguridad™ de aeropuertos, empresas de
COounCOAen seguridad y otros.
materia AVSEC
3. Procurar aplicar
los estandares de S . -
regulacion 3.1. Emitir el 100% de circulares Se publico circular informatica a
internacional que y/o directivas de seguridad op_eradores de aeropuertos sobre
. - 25% enmienda a programas nacionales de
los entes operacional sobre normativa - S
reguladores aplicable al estado costarricense seguridad de’a\'/lauon que se
. cargaron a la pagina de la DGAC.
recomiendan
implementar
L Rea!lzar las 1.1. Revisar las 168 preguntas
gestiones -
. del protocolo Nuevo objetivo.
. relacionadas con - - . I -
Supervision de S 2.1. Realizar un plan de accion Segun programacion este objetivo,
, la revision de los 0%
Aer6dromos

protocolos de
OACI previoa la

3.1. Gestionar los requerimientos
para el cumplimiento de los
items correspondientes

auditoria USOAP

en el 11l trimestre se cumpliran las

metas 1y 2 y 50% de la 3.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



DGAC-UPLA-INF-014-2019

Pagina 72 de 169

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

Segun la programacion en este
trimestre debia ejecutarse el 50%, es
decir, la actualizacion de 1 texto de

ultraligeros a
solicitud de los
operadores e
industria
aeronautica

solicitudes de inscripcion

2.tA(i[tuaI(jizar Actualizar 2 textos d orientacion, no se realizé ninguna.
publicados prlondad d_e revisar comentarios de
la industria al RAC 14 y 139, la
preparacion de la Auditoria de
OACI y otros.
Segun cada meta:
. . . - 1. Se realiz6 inspeccion a aerédromo
3. Cumplirconel | 3.1. Realizar una inspeccion de Lo
Plan de Vigilancia vigilancia a cada uno de errI:/tI)l:rP\él ﬁngﬂey Z:S%ﬁéucg'%’ SI:er':ar
Anual a los Aerddromos Internacionales de Linf go, Fi omp |
Aerodromos Costa Rica no certificados (3). 22% €l informe respectivo, razonopor a
Internacionales y 3.2. Realizar al menos 8 queno se alcanzdo el 25%
Aerédromos inspeccjones de vigilancia a 2 Se realig;?grzaTiim s(;)).ecciones a
locales aerodromos locales. aerddromos locales: MRCE, MRDS,
MRZF y MRGG
4. Dar
seguimiento a la
Certificacion del
Aeropuerto Daniel
Oduber Quiros
(MRLB), para
garantizar que 4.1. Realizar anualmente 4 Se realiz6 reunion de seguimiento el
ofrece un entorno | reuniones con las Dependencias 25% 20/06/2019
operacional Involucradas
seguro, acorde a la
normativa
internacional y
nacional vigente
(segun el manual
MPIA)
5. Inscribir los
aerédromos,
helipuertos o
atg?ng?: ggra Se gesyioné la fase 1 de: Helipuerto
vehiculos 5.1. Atender el 100% las 2506 Vicesa, Heluerto Saguaro,

Helipuerto Hospital México,
Aerddromo de Tranquility.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

:a, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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6. Verificar el
cumplimiento de
los estandares para
mantener la
certificacion del
Aeropuerto Juan
Santamaria
(MROC)

6.1. Realizar 2 informes de
vigilancia

50%

Se realizé un informe de vigilancia
al MROC

7. Emitir criterios
técnicos a
solicitud de otras
unidades o la
Direccion General
en materia de
AGA
(Aerodromes
Ground Aids)

7.1. Atender el 100% de las
solicitudes de criterios técnicos

25%

Se atendi6 solicitud de captacion de
estudio aeronautico de la extension
de calle de rodaje K, del MROC.

8. Revisar y
aceptar las
enmiendas a
manuales
operativos de los
aeropuertos
certificados

8.1. Atender el 100% de las
solicitudes de enmiendas

25%

Se dieron 2 aceptacion de
enmiendas a manuales del MROC.

Transporte Aéreo

1. Preparar
respuesta de las
quejas o denuncias
que presentan los
usuarios del
Transporte Aéreo
0 actividades
conexas

1.1. Resolver mensualmente el
100% de las quejas o denuncias
presentadas al dia 15 del dltimo
mes del trimestre

25%

En el Il trimestre no se han
presentado denuncias, se indica
avance de 25% porque no ha habido
incumplimiento por parte de la
Unidad

2. Preparar los
estudios e
informes técnicos
que permitan
resolver las
solicitudes
presentadas por
los usuarios ante
el CETAC vy la
DGAC, que se
relacionan con el
transporte aéreo y
actividades
conexas de la

aviacion.

2.1. Resolver mensualmente el
100% de las solicitudes
presentadas por usuarios ante el
CETAC y DGAC presentadas al
dia 15 del ultimo mes del
trimestre

24%

No se especifica a que obedece el
avance indicado.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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3. Vigilar que los
operadores de
transporte aéreo
operen de acuerdo
con los términos
del certificado de
explotacion

incumplimiento de términos del

3.1. Preparar al menos 12

informes durante el afio sobre
25%

certificado de explotacion

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

Se modifica la redaccion "de
acuerdo con los itinerarios y/o
tarifas aprobadas” por "de acuerdo
con los términos del certificado de
explotaciéon”, de manera que se
incluyen otras fiscalizaciones que
realiza la Unidad.

No se especifica a que obedece el
avance indicado, sin embargo, segun
el porcentaje se entiende que se
prepararon 3 informes

4. Vigilar que las
compafiias con un

operador nacional
mantengan la
capacidad
financiera para
atender sus gastos
operativos

certificadode | 4.1.
informes o alertas al afio sobre la
capacidad financiera de las 13%
compafiias con certificado de
operador aéreo nacional

Preparar al menos 08

No se especifica a que obedece el
avance indicado, sin embargo, segun
el avance indicado se deduce que se

prepar6 1 informe o alerta sobre la

capacidad financiera de una

compafiia, lo programado eran 2

5. Atender y
estudiar las
propuestas de
Acuerdos de
Servicios Aéreos
que se presenten
por parte de otros
paises y las que se
generen en nuestro
pais.

5.1. Sobre los casos previamente
identificados se emitira a fin de
afo el 100% de los analisis de las 6,1%
propuestas de

Servicios Aéreos.

Acuerdos de

No se especifica a que obedece el
avance indicado

6. Actualizar la
base de datos con
informacién
relevante de las

6.1. Actualizar una vez al mes la
base de datos con los acuerdos

No se especifica a que obedece el
avance indicado, sin embargo, se

DGAC

concesiones de certificados de explotacion 25% deduce que se actualizé una vez
otorgadas que ingresan y publicar los en la cada mes durante el 111 trimestre la
mediante los pagina web base de datos en la pagina web.
certificados de
explotacion.
7. Actualizar I L
. No se realiz6 ninguna publicacion
mensualmente los | 7.1. Publicar una vez al mes los . : g
L . L . - de itinerarios en la pagina web
itinerarios en la | itinerarios en la pagina Web de la 0% . .
L durante el 1l trimestre, se justifica la
pagina web de la | DGAC.

falta de una persona en la Unidad.
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1. Dar
seguimiento al
convenio entre

Bomberos y Revisar y aprobar el plan anual
DGAC para Y aprox P 0% Se cumplid en el | trimestre
procurar mantener de capacitacion de bomberos
los servicios de
primera respuesta
capacitados
Durante el Il Trim solo existid una
0,
2. Participar Aca:j?;:ésli(g%ﬁ’egf las convocatoria a la cual se asistio en
Departamento de actlvacn;mttzsen los acuerdos de las reuniones de los roclz d?[ﬁ?::ttggg:rzielozién
e relacionados con comités (CATAI, CATEA, 25% P transito y envio de a I?Jda '
la atencion de Comité Municipal de humanitari)z:l dela DGAYC ante
. Emergencia de la Municipalidad I -
emergencias de Alajuela) Instituciones miembros de la
CATAI
3. Gestionar las
solicitudes de
copatios para | Atender el 1005 e las encion de 52 solicitudes de-
c%ncesign de solicitudes de permiso de uso en 25% espacios en aerodromos en el |l
permisos de uso precario en aerodromos P Trimestre
en precario en los
Aerédromos
1.Garantizar la
AERODROMOS ope?:(?il:):g?gn Ia Inspeccionar 24 Aerédromos Se inspgccionaron 6 aerédr_omos,
LOCALES red nacional locales, al menos 1 vez al afio 25% especificamente Drake, Shiroles,
aerodromos (como prestadores de servicios) Amubri, Nicoya, Quepos y Golfito
estatales

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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2. Atender los
hallazgos

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

Ordenes de servicio:
Drake: se enviaron los hallazgos
por correo a Infraestructura, debido
a que Mantenimiento indic6 que el
edificio aln se encontraba en
garantia.

Quepos: no se notifican hallazgos
debido a que el Aerédromo se
encuentra en rehabilitacion y el
hallazgo de mas significativo era la
chapea y ese dia iniciaba.

detectados en las Gestionar los hallazgos 25% Nicoya: se realizo orden de servicio
inspecciones Gol_flto: No se reportaron hall_a;g_os
debido a que estaba pronto a iniciar
el Proyecto de mejoramiento de la
pista y franjas. La terminal ya se
encontraba en remodelacion.
Amubri y Shiroles: El reporte se
realizé de manera verbal al Jefe de
Mantenimiento Aeroportuario,
debido a que se debe plantear una
solucidn para evitar las personas
corten el cercado perimetral.
3. Inspeccionar el
uso y estado de los
espacios dentro de
las instalaciones Supervisar 6 terminales 33% Se supervisaron las terminales de
aeroportuarias en aeroportuarias Quepos y Drake
Aerédromos
Locales otorgados
a terceros
4. Implementar y
dar seguimiento a
un sistema de Realizar 12 visitas de Se inspeccionaron los aerédromos
monitoreo de concientizacion e identificacion - -
L 33% de Drake Shiroles, Ambubri y
control de fauna | de focos de atraccion de fauna a Nicoya
en los los Aerddromos locales '
Aerédromos
Locales.
1. Realizar y 1.1. Realizar diariamente la Se realizqron Iz.as siguientes facturas
controlar la facturacion de operaciones del de OpEraciones. at_)rll 107, mayo 136
facturacion de AIDOQ y junio 106
AIDOQ . 25%
acuerdo al 1.2. Realizar mensualmente la Con respecto facturas de
apéndice tarifario | facturacion de cgrggcesiones del concesiones, abril 15, mayo 15 y
vigente. AID ! '

junio 15.
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2. Realizar las
inspecciones de
pista y rampa del
AIDOQ.

2.1. Realizar 3 inspecciones
diarias (728 inspecciones)

25%

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

Se realizaron 274 inspecciones

3. Realizar las
inspecciones de
avistamiento aviar
y otra fauna.

3.1. Realizar 2 inspecciones
diarias (526 inspecciones)

10%

Se realizaron la siguiente cantidad
de inspecciones de avistamiento
aviar y de fauna en cada mes: abril
15, mayo 20 y juniolb, total 50
inspecciones en el trimestre, por
debajo de lo programado que son
131.

4. Administrar y
controlar las areas
de acceso
restringido y
emitir credenciales
para el ingreso a
estas.

4.1. Tramitar el 100% de las

solicitudes de credenciales y

permisos de accesos a areas
restringidas en AIDOQ

25%

Se emitieron 187 credenciales
permanentes

5. Administrar y
controlar los
fondos de la caja
chica del AIDOQ

5.1. Realizar mensualmente un
auto arqueo a los fondos de caja
chica

25%

Se realizdé un auto arqueo cada mes
del trimestre

6. Gestionar,
validar y aprobar
las solicitudes de

marchamos para la
circulacion de
vehiculos en areas
restringidas del
AIDOQ

6.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de renovacion y
nuevos marchamos para la

circulacion en areas restringidas
del AIDOQ

25%

Se emitieron los siguientes
marchamos por primera vez,
amarillo 3, azul 1.

7. Cumplir con el
RAC 139-enlo
relativo a
Facilitacion, segin
Anexo 9

7.1. Realizar 36 inspecciones a
los contratos de limpieza y
servicio de emergencias médicas

25%

Se realizaron 9 inspecciones

AITBP

1. Cumplir con los
estandares
relativos a la
Facilitacion en el
AITBP segln
Anexo 9 de la
OACI.

1.1. Realizar 12 inspecciones

anuales y 12 informes anuales

del contrato de limpieza en el

AITBP

1.2. Realizar 12 inspecciones

anuales y 12 informes anuales
del contrato por servicio de soda

y cafeteria
1.2. Atender el 100% de los

reclamos o sugerencias recibidas

25%

Seguln cada meta:

1. 25% se realizaron las 3
inspecciones del contrato de
limpieza
2. 25% se realizaron las 3
inspecciones del contrato de servicio
de soda
3. 25% se atendieron 2 quejas y las
mismas se les dio respuesta
mediante correo electronicos
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2. Evaluar el
Servicio Extincién
de Incendios (SEI) 2.1. Realizar 4 inspecciones
enel AITBP en anuales por el servicio recibido 25% Se realizé inspeccion el 25 de junio
cumplimiento de por parte de Bomberos de CR
reglamentacion
aplicable.
No se presentan observaciones
relacionadas al avance del objetivo,
3. Mitigar los 3.1. Realizar 6 sesiones de sin embargo, en prueba documental
efectos de la trabajo del comité de Peligro 33% se mencionan los dos oficios de
presencia de fauna | Aviario en el Aeropuerto. (se convocatoria de abril y junio, Por lo
en el AITBP. realizan bimensuales) tanto, se cumplié con lo programado
y se repuso la sesién pendiente del
trimestre pasado
4.1. Realizar 1 sesion de trabajo
mensual del Comité del Seguln cada meta:
4. Implementar Seguridad y Facilitacion del 1. 25% se realizaron 3 sesiones de
medidas AITBP (12 reuniones). trabajo
preventivas en 4.2. Realizar 1 prueba trimestral 2.50% Se realizaron 2 ejercicios del
materia de en Programa Nacional de 33% Programa Nacional de Control y
seguridad de Control y Calidad (AVSEC). Calidad segun consta en informe
conformidad con 4.3. Emitir el 100% las DGAC-DA-AITBP-OF-198-2019.
el Anexo 17 de la | credenciales cuyas solicitudes 3. 25% Se recibieron 188
OACI. cumplan con los requerimientos Formularios 7F224, se entregaron
establecidos por la todas las credenciales solicitados.
Administracion.
5.1. Realizar 3 inspecciones
diarias de areas de movimiento y . .
: Segun cada meta:
maniobras .
. . . 1. 25% Se realizaron las 270
5. Cumplir con los 5.2. Realizar 1 inspeccion inspecciones de movimiento
’ P completa mensual de los P . y
estandares . maniobras
. espacios y hangares dentro del - . .
relativos a Aeropuerto 2. 25% se realizaron 3 inspecciones
inspeccion y . P de espacios y hangares
. .. | 5.3. Realizar un reporte mensual .
sistema de gestion o . 3. 25% se realizaron 3 reportes de
: de la estadistica de pasajeros B .
de la seguridad internacionales que pagan 25% estadisticas de pasajeros
o ] o ) '
(CAPITQLO AV impuesto de salida en el AITBP 4. 25'/0_ se reallzaron.S mf_ormes de
Operaciones y - - actividad aerondutica a jefatura
L 5.4. Realizar un informe mensual o
obligaciones del S - 5. 25% se realiz6 1 informe de
de actividades aeronauticas para 2 .
operador del RAC . . estadistica de entrada y salida de
la jefatura correspondiente (Total .
139) pasajeros
12) . . .
55 Realizar una estadistica 6. Se realizaron 180 inspecciones de
o . control de fauna.
trimestral de entrada y salida de
pasajeros internacionales
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5.6. Realizar dos inspecciones
(avistamientos) diarios de control
de fauna.
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GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

6. Administrar y
controlar los
fondos de caja

6.1. Realizar mensualmente un
auto arqueo a los fondos de caja
chica

No se presentan observaciones, se
deduce que se realizaron los auto
arqueos mensuales

facturacion de

chica
7. Realizary 7.1. Realizar diariamente la
controlar la facturacion de operaciones del

AITBP

No se presentan observaciones, por

. 25% lo que se desconoce la cantidad de
acuerdo conel |7.2. Realizar mensualmente la facturas emitidas
apéndice tarifario | facturacion de concesiones del
vigente AITBP
1. Realizar las
inspecciones de 1.1. Realizar diariamente las Se realizaron 90 inspecciones de
las instalaciones inspecciones de instalaciones. 25%
aeroportuarias de 360 inspecciones acuerdo a lo programado
AlL.
insb;i?cl)lnzs; ::agD 2.1. Realizar una_inspeccic’)n Se rea}lizaron 50 inspe_(fciones EOD,
a pista y rampa del FOD de _Iunes a viernes. 260 19% segun la programacion deberian
AlL inspecciones haberse realizado 65.
3. Realizar las 3.1. Realizar semanalmente las
inspecciones de inspecciones de avistamiento 250% Se realizaron 13 inspecciones de
avistamiento aviar aviar y otra fauna. 52 acuerdo con lo programado
y otra fauna. inspecciones.
4. Realizar charlas
AlL de sensibilizacion
sobre el manejo de 4.1. Realizar 2 charlas de 0% Para el Il trimestre no estaba
desechos solidos sensibilizacion al afio. programado impartir charla.
dirigidas a la
comunidad
ioifri)lll;?rlg Se reglizaron 56 fac'turas durante el
facturacion de las | 5.1. Realizar mensualmente la t:cm:?é;?bﬁnnfgé:gxt?:gﬁess
operaciones aéreas | facturacion de operaciones del 25% L L
de acuerdo con el AL, electr_onlco yen el mes de junio
apéndice tarifario mediante el sistema de factura
vigente digital
G'QS{P(;?;TS; y 6.1. Realizar mensualmente un No se presentan ob_servaciones, se
auto arqueo a los fondos de caja 25% deduce que se realizaron los auto

fondos de la caja

chica de AIL

chica

arqueos mensuales
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7. Participar
activamente en
comités
regionales.

7.1. Acatar el 100% de las
disposiciones/acuerdos de las
reuniones de los comités"

25%

Se participd en: Comision Regional
de Desarrollo, Comision Nacional
de Emergencias, Comision
Municipal de Emergencias,
Comisién Reglamento Sanitario
Internacional, Comité Generacion
Integral de Residuos Sélidos, y los
Comités del Aeropuerto (Seguridad,
Facilitacion, Peligro Aviar,
Emergencias del AIL.)

Programa 2 Servicios Administrativos

UNIDAD O % avance |1 .
DEPEDENCIA OBJETIVO META(S) trimestre OBSERVACIONES Il trimestre
1.Solicitar
criterios técnicos a
los Departamentos
de la 1.1. Elaborar el 100% de
documentacion traslados de correspondencia de 25%
que ingresa al las solicitudes recibidas
CETAC para
conocimiento o
aprobacién de este
2. Gestionar toda
la documentacion 2.1. Elaborar el 100% de las
que ingresa al agendas para las sesiones 2506
CETAC para ordinarias y extraordinarias del
conocimiento o CETAC .
aprobacion de este Las observaciones prgsentadas no
3. Levantar las corrgsponden a expllcar. en que
CETAC consisten los avances, sino mas
(secretaria) actasen _Ias . . bien, a que obedece la funcién o/y
sesiones ordinarias 3.1. Realizar el 100% de la ’ L
L Lo . objetivo
y extraordinarias | transcripcion de las sesiones del 25%
para documentar CETAC
las decisiones del
CETAC
4. Transcribir los
acuerd_os y 4.1. Transcribir el 100% de los
resoluciones X 0
tomadas de las acuerdos y resoluciones del 25%
. CETAC
sesiones del
CETAC
ibﬁ:iegz;g;gr:ss 5:1_. Re_alizar el 100% d_e las
notificaciones de resoluciones y 25%

oportunas de los
diferentes

acuerdos

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




COSTA RICA

DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 81 de 169

acuerdos y
resoluciones
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6. Dar
seguimiento a la
correspondencia

recibida con el fin
de mantener
control sobre la
misma

6.1. Realizar 4 un informe de
correspondencia recibida (uno 0%

por trimestre)

Se dio un retraso debido a que la
encargada de realizar el informe
estuvo de vacaciones en los Ultimos
dias del trimestre, por lo que se
estara presentando el informe en el
mes de julio.

7. Dar
seguimiento a los
acuerdos tomados

por el CETAC

7.1. Realizar 4 informes de
seguimiento a los acuerdos 0%
tomados por el CETAC

Este objetivo presenta un retraso
desde el 2017, sin embargo, ya fue
nombrada una persona especifica
que ha trabajado en la base de datos
que sustituya el software que dejo de
funcionar, se tiene programado
presentar para conocimiento del
CETAC un informe en el mes de
julio, el cual contiene los acuerdos
pendientes durante el periodo de
enero 2017 a marzo 2019.

8. Gestionar las
solicitudes de
publicacion en el
Diario Oficial La
Gaceta de los
edictos que el
CETAC requiera

8.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de publicaciones en la 25%

Gaceta

9. Gestionar los
vales de caja chica
para la atencion
alimentaria de los
Directores en las
sesiones del
CETAC

9.1. Tramitar el 100% de los

: 25%
vales de caja

10. Gestionar las
liquidaciones de
viajes realizados
por los Directores
y personal del
CETAC para
atender las
actividades de alto
nivel de la
Aviacion

10.1. Tramitar el 100% de las
liquidaciones de viaticos del 25%

personal y Directores del
CETAC

Las observaciones presentadas no
corresponden a explicar en qué
consisten los avances, sino mas

bien, a que obedece la funcién oly

objetivo.

Direccion General de Aviacion Civil
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1. Velar porque la
DGAC brinde a

1.1. Tramitar el 100% de las

1. Se recibieron 67 denuncias de

los usuarios denuncias de los USuarios 2504 usuarios, todas tramitadas.
internos y 1.2 Realizar encuestas al aﬁo 2. Se realiz6 encuesta para los
externos servicios - servicios que brinda AlS.
de calidad
infs;nl:eree;:;z de 2.1. Realizar un plan de trabajo 1. El Plan de trabz_ajo se presenta en
labores de anual _de para_MIDEPLAN 0% _ el IV trimestre )
Contraloria de 2.2. Realizar un informe anual de 2. El informe de Ia_bores se presento
Servicios labores en el | trimestre
Se realizaron publicaciones
3 Publicar _merjsuales en la pizarra.
i mensualmente una 3.1. Mensualmente exponer 2504 Aber_I. dia qll_el (tau(?snéo,N Bajalla de
Contraloria de pizarra informacion (12 pizarras) 0 vas y 1ralado L.anas Jerez
Servicios informativa Mayo: dia del_trabajo y dia del
agricultor
Junio: Dia del padre
4. Identificar . o
propuestas para 4.1, Implementar la Enelll "'.rf‘es”e S€ envio mfprme
simplificacion de | simplificacion de un tramite 25% de la gestion realizada del tramite
tramites de la anual del _Gestpr_DocumentaI de la
institucion Ventanilla Unica al MEIC y MOPT
5. Elaborar el
informe "indice de
_Ges'tlon cje 5.1. Recopilar la informacion de .
Institucional para | . . 0 Objetivo desarrollado en el |
remitir a la as dependenuas para consolidar 0% trimestre
. el informe del 1GI
Contraloria
General de la
Republica
1. Investigar los
accidentes e
incidentes graves
aereos que ocurran
a aeronaves
nacionales y 1.1. Atender el 100% de
Accidentes e extranjeras dentro | accidentes e incidentes graves de 2506

Incidentes

del territorio
nacional y sobre el
espacio aéreo,
maritimo y
terrestre, a su vez
participar en los
percances con

aviacién civil acorde a la
normativa vigente OACI
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aeronaves con
matricula nacional
oconunCOo
COA en cualquier
parte del mundo,
si se requiere.
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2. Fomentar la
prevencion de
accidentes e
incidentes aéreos
para incrementar

encontrados que atenten contra la

2.2. Ofrecer un total de 2 charlas

2.1. Efectuar el traslado del
100% de hallazgos y data

seguridad operacional.
anuales de prevencion de

accidentes e incidentes a la 8%
industria aeronautica

Seguln cada meta:

1. 25% no se recibieron solicitudes,
se indica avance porque no hubo
incumplimiento de parte de la
Unidad.

2. 0% debido a que el I trimestre se
adelantd la charla programada para

1.1. Ejecucion presupuestaria

la seguridad 2.3. Realizar 1 publicacion en la -
operacional 4gina web de la DGAC sobre el Il trimestre.
P ’ Pag . - 3. 0%, esta meta estd programada
las estadisticas a nivel ara ser cumplida en el IV trimestre
descriptivo de toda la data de P P
eventos.
1. Optimizar la Las contrataciones representan la

Administracion entre el 85% v el 100% 0% mayor cantidad y se encuentran en

del Presupuesto y ’ ejecucion.

2. Contar_cgn el 2.1. Promedio anual entre 85 y I .

personal idoneo 100 en las notas por evaluacion No se indican observamones'que

para desempefiar de desempefio en la realizacion 22% permitan conocer en que consiste el
la labor de Fc)ie estudios avance sefialado.
Auditoria. '

L 3. Ocupar todos
Auditoria Interna los puestos 3.1. Gestibn realizada ante

disponiblesen la | Recursos Humanos al 100%, 0% Objetivo concluido en el I trimestre
Unidad de mediante requerimiento formal.
Auditoria

4. Cumplir con las
normas de calidad
en procura de un
adecuado
aseguramiento de
calidad

4.1. Nota igual o superior a 90%,
de las normas de la CGR por 100%
aseguramiento de calidad

No se indican observaciones que
permitan conocer en que consiste el
avance sefialado.
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5. Mejorar la
gestion de
Auditoria

(Servicios de

Auditoria y
Servicios

Preventivos).

5.1. Finalizar entre el 85% vy el
100% de las asignaciones
programadas segun el plan de
Trabajo de Auditoria

11%

No se indican observaciones que
permitan conocer en que consiste el
avance sefialado.

6. Evaluar la
adquisicion de un
software para la
automatizacion de
la labor de
auditoria

6.1. Toma de decisi6n asertiva
sobre la adquisicion de un
software para automatizacion

0%

No se indican observaciones que
permitan conocer a que obedece la
falta de avance.

Organo
Fiscalizador

1. Revisary
ejecutar todos los
aspectos legales
relacionados con
la fiscalizacion del
CGl, para verificar
el cumplimiento
contractual en
relacion con las
obligaciones de
las partes
interesadas.

1.1. Emitir el 100% de los
criterios legales que se soliciten
relacionados con el CGI

25%

Se emitieron 57 oficios y se
atendieron otras gestiones legales.

2. Llevar el
control del
cumplimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad del OFGI
y el Sistema
Gestion
Documental del
OFGI "e-power".,
con el propésito
de mantener el
seguimiento
correcto tanto del
sistema como de
la Norma

2.1. Gestionar el 100% del
Programa de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

25%

Se realizaron las gestiones
requeridas, detalle en documento
Anexo Il de la evaluacion
presentada por el OFGI para el Il
trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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3. Fiscalizar el
admbito general de
Operaciones
referente a la
prestacion de

3.1. Realizar 28 Inspecciones de

COSTA RICA
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2018 « 2022

Segun cada meta:
1. 21,43%, se realizaron 6
inspecciones de operaciones

de los proyectos y
obras de
infraestructura
conforme al CGl,
para el
cumplimiento de la
fiscalizacion del
OFGiI
correspondiente al
area de Obras,

4.4, Realizar 12 recorridos de
Mantenimiento.

4.5. Efectuar 3 Auditorias del
Plan de Mantenimiento
4.6. Efectuar 3 Auditorias
Ambientales
4.7. Efectuar 2 Auditorias a la

Bodega de mantenimiento (Stock

de Repuestos: max. y min.)

servicios de Operaciones Terrestres. terrestres
Calidad, 3.2. Realizar 35 Inspecciones de .
Seguridad Calidad 2. 22,85%, se realizaron 8
Complementariay | 3.3. Realizar 20 Inspecciones de Olnspecm_ones de qalldad .
en general la Seguridad 3.30% se reallzaron_ 6 inspecciones
Gestion 3.4. Elaborar 12 Iﬁformes 26% de seguridad
4. 0 . .
Operacional mensuales sobre las muestras rﬁér?ssuﬁlzg gia:;if;?a‘:’ :jr;];?{g%se
Aerondutica y diarias de operaciones en el operaciones en ALS
Aeroportuaria para AUlS, P . S
o . 5. 33,33% se efectud una auditoria
verificar el 3.5. Efectuar 3 Auditorias del del Plan de Calidad
cumplimiento Plan de Calidad 0 L fici
contractual de las 6._25 A) se emI’tIEI’Oﬂ 630 icios de
obligaciones de criterios en el area de operaciones
las partes
interesadas.
4. Fiscalizar la 4.1. Fiscalizar el 100% de los Segun cada meta:
actuacion del Gestor " . .
enel desarrolloy | Proyectos segun lo dispuesto en 1. 25% Se realizaron todas las
mantenimiento de el cronograma de ejecucion de gestiones relacionadas a las
las tareas asociadas obras del AIJS. fiscalizaciones de proyectos.
con la planificacion, 4.2. Realizar el 100% de las 2. 25% Se realizaron todas las
disefio, ejecucion, Inspecciones Semanales de inspecciones de calidad de obras
control, Calidad de las Obras requeridas requeridas (16 informes)
aseql;_ram_lgntg y 4.3, Realizar 43 Inspecciones 3. 23,26% Se realizaron 10
Caﬁgra' dI;ag:T?gier?tm Regulares de Mantenimiento. 24% inspecciones regulares de

mantenimiento
4. 25% Se realizaron 3 recorridos de
mantenimiento
5. 33,33% Se efectud 1 auditoria del
plan de mantenimiento
6. 33,33% Se efectud una auditoria
ambiental
7. No tenia programacion para el
trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
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5.1. Realizar 6 revisiones
trimestrales de la distribucion de
ingresos del fideicomiso (Anual:
24)
5.2. Confeccionar 12 Informes Segun cada meta:
mensuales de la distribucion del 1. 25% Se realizaron las 6 revisiones
fideicomiso. de distribucién de ingresos del
"5.3. Realizar un informe fideicomiso
mensual de facturacion de areas 2. 25% Se confeccionaron 3
comerciales (Anuales:12)" informes mensuales de la
5.4. Elaborar 12 Informes de distribucion del fideicomiso
arqueo de parqueo 3. 25% Se realizaron 3 informes
5.5. Elaborar 12 Informes de mensuales de facturacion de areas
Gafetes comerciales
5.6. Efectuar 12 Informes de 4. 25% Se elaboraron 3 informes de
revision de la facturacion y arqueo de parqueo
servicios prestados por el Gestor 5. 25% Se efectuaron 3 informes de
en la operacion aeronautica. facetes
N 5.7. Realizar 12 Informes de 6. 25% Se efectuaron 3 informes de
5. Fiscalizar los o = . h .
ingresos revision de la facturacion y revision de la fac_tyrauon y servicios
servicios prestados por el Gestor en la operacion aerondutica
generados en la o L - .
L en la operacion No aeronautica. 7. 25% Se realizaron 3 informes de
operacion del . s g C
AIJS para 5.8._ Rea}l,lzar 1_2 Informes de revision de la fggturauon y servicios
verificar la conciliacion de ingresos totales 230 enla operacion no aeronautica
facturados en el mes contra el 8. 25% Se realizaron 3 informes de
correcta L A -
S Fideicomiso. conciliacion de ingresos totales
facturacion, cobro .
y distribucion de 5.9. 'R'eal'l'zar 12 Informes de la facturado§ en el mes contra el
los ingresos c_onC|I|aC|on de la factura de los fld_elcomlso_
conforme al CGI mgresos'totales para la DGAC 9. 25% se reallzaron 3 informes de
" | contra el informe de cuentas por conciliacion de la factura de los
cobrar por antigliedad de saldos. ingresos totales para la DGAC
5.10. Efectuar 4 revisiones de los contra el informe de cuentas por
estados financieros del gestor (3 cobrar de antigiiedad de saldos.
de trimestres y 1 anual)" 10.25% Se efectud 1 revision de
5.11. Efectuar 1 revision tarifaria estados financieros del Gestor.
Anual. 11. No hay avance,
5.12. Efectuar 1 Revisién Anual 12. Programado para el IV trimestre
del Plan Comercial y 13. 50% se realiz6 una de las
Distribucion de Areas inspecciones de areas
5.13. Realizar 2 Inspecciones de 14. 25% se realizaron las 3
areas revisiones de desviacion y tardanza
5.14. Realizar 1 revision mensual tarifaria.
de desviacion y tardanza 15. 25% de criterios financieros
tarifaria” emitidos, no se detalla la cantidad.
5.15. Emitir el 100% de los
criterios financieros que se
soliciten, relacionados con el
Contrato de Gestién Interesada.
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6. Fiscalizar el
admbito general de
Operaciones
referente a la
prestacion de

6.1. Realizar 19 Inspecciones de

Segun cada meta:
1. 21,05% se realizaron 4

servicios de Calidad,
Calidad, . . ; : .
. 6.2. Realizar 16 Inspecciones de inspecciones de calidad
Seguridad - 0 I . .
Complementaria y N Se_gutldad. _ 2. 25% se rea izaron 4 inspecciones
6.3. Emitir criterios de seguridad, 24% de seguridad
en general la . 0 . |
Gestion operaciones terrestres y de 3 2_5 % se efectuaron todos_ 0s
. calidad de los aspectos que se criterios de seguridad operaciones,
Operacional . . N
Aeronautica y soliciten, reIaaonados_con el etc. en relacién con el contrato de
. Contrato de Concesion. Concesion.
Aeroportuaria para
verificar el
Contrato
Concesion del
AIDQ
7. Fiscalizar la
actuacion del
Gestor en el
desarrollo y
mantenimiento de
las tareas
asociadas con la
planificacion,
disefio, ejecucion, | 7.1. Participar activamente en las Segun cada meta:
control, Reuniones mensuales de Obras. 1. 0% No se efectuaron reuniones de
aseguramiento y 7.2. Realizar 5 Inspecciones obras.
15% 2. 20% se realizo 1 inspeccion

verificacion de
calidad y

para el

OFGI

ambiental de los
proyectos y obras
de infraestructura
conforme al CGl,

cumplimiento de
la fiscalizacion del

correspondiente al

Regulares de Mantenimiento.
7.3. Realizar 12 Revisiones
mensuales de los informes de

cumplimiento de mantenimiento.

area de Obras,

regular de mantenimiento
3. 25% se realizaron 3 revisiones de
cumplimiento de mantenimiento
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8. Fiscalizar los
ingresos
generados en la
operacion del
Aeropuerto para
verificar la
correcta
facturacion, cobro

8.1. Realizar 24 Revisiones de
impuestos de salida.
8.2. Realizar 4 Revisiones
trimestrales de los ingresos

Segun cada meta:
1. 25% se realizaron 6 revisiones de
impuestos de salida
2. 25% se realizo 1 revision de

y distribucion de generados por la Concesion 25% . -
los ingresos conforme al art.8 del contrato. mg;ezt;i /geéneradc_)f_ por I? c(;jonclesmn
conforme al 8.3. Emitir criterios financieros critérios ?elaecggrr?a:dlggoar: C(Z)or?tsra?c? de
Contrato y el que se soliciten, relacionados con Concesion

correcto depdsito el Contrato de Concesién

del 5% del canon

de explotacion y el

5% del canon de

Fiscalizacién
1. Lograr
__ presencia Se participd en las siguientes
internacional en 1.1. Atender el 100% de las reuniones a nivel internacional:
condiciones de | invitaciones recibidas en materia 25% | trimestre: 1 )
liderazgo en aeronautica. - .
materia Il trimestre: 4
aerondutica
2. Fortalecer la
gestion de 2.1. Realizar el 100% de las 2506 | trimestre 6 reuniones de PMO
proyectos a nivel reuniones programadas Il trimestre 7 reuniones de PMO
Direccion General institucional
2&(?5;2?322:; _ I trimestre: 314 traslados de
diferentes 3.1. Tramitar gl _100% de los 2506 _ documentos
dependencias de la documentos recibidas por la DG Il trimestre: 202 traslados de
DGAC documentos

4. Apoyar y dar

seguimiento a las 4.1. Realizar una reunion | trimestre: 1 reuniones de jefaturas

diferentes trimestral de rendicion de 25% y 9 con las diferentes dependencias

gestiones de las
dependencias de la
DGAC

cuentas de las dependencias a la
DG

Il trimestre: 2 reuniones de jefaturas
y 171 con dependencias

Direccion General de Aviacion Civil
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Departamento
Financiero
Administrativo

1. Gerenciar el
apoyo logistico a
nivel institucional

1.1. Tramitar el 100% de los

Se han gestionado los

Planificacion

en cuanto a documentos recibidos 25% requerimientos de las unidades que
recursos humanos, componen el departamento
financieros y
materiales.
2. Apoyar a las
Dependencias a su
cargo en cuanto a 2.1. Apoyar al 100% las 2506 Se ha participado en las reuniones y
tecnologias gestiones relativas a los sistemas. gestiones relativas a los sistemas.
informativas
(sistemas)
1. Realizar
Auditorias para
mantener la 1.1. Realizar tres auditorias (dos 33% Se realizd la auditoria interna
certificacion del internas y una vigilancia). programada para el trimestre
Sistema de
Calidad.
. Segun cada meta:
2. Mantener 2.1. Apll(_:ar el 100_0/9 de las 1 25%, sg atendieron todas las
- actualizaciones solicitadas al s e
actuallzada’ la SGC solicitudes de modificacion
informacion 22 Realizar dos verificaciones 13% docume_ntal.. Procedlmlent_os 13,
documentada del - o Instructivos: 8 y Formularios 11,
Sistema de para gargntlzar la actualizacion total=32
. de la Guia Maestra y Control de . .
Gestion. Registros 2.Enelll trimestre no _hablan
programadas verificaciones.
3. Analizar los
Servicios No
Conformes (SNC) | 3.1. Analizar y resolver el 100% No se presentan observaciones del
para determinar | de los Reportes de Servicios No 25%
recurrencias y Conformes recibidos proceso SAGEC
afectaciones al
usuario.
4. Brindar
seguimiento a la
implementacion | 4.1. Atencidn y seguimiento del No se presentan observaciones del
de las acciones | 100% de las acciones correctivas 25%
correctivas (AC) determinadas proceso SAGEC
para garantizar
que sean cerradas.
5. Evaluar los o En _eI II_trimestre no co_rr_e’spondl'a
resultados 5.1. Dos Informes de Revision 0% realizar informes de revision por la

obtenidos por el

por la Direccion

direccion, de acuerdo con la
programacion.
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6. Implementar
acciones
tendientes al
cumplimiento del

6.1. Implementar 8 acciones
incluidas en el Programa de

25%

Se gestionaron 4 acciones del
Programa de Gestion Ambiental:
1. Diagnéstico sobre posibles fugas
de agua potable en edificio de
oficinas centrales.

2. Medicién de contenidos de tanque

institucion para el
Ministerio de la
Presidencia

labores anual de la DGAC

P_rggrama Qe Gestién Ambiental Institucional. sépticos en AITBP
Gestion Ambiental . . .
L 3. Determinar funcionalidad de
Institucional P -~
planta eléctrica en oficinas centrales.
(PGAI). . |
4. Instalacion de etiquetas en
interruptores.
7. Formular los
Planes anuales
para el afio 2020 | 7.1. Realizar el 100% del PAO Metas programadas para el 111
en coordinacion 7.2. Realizar el 100% del 0% trimestre
con las Anteproyecto del POI
Dependencias
Institucionales.
Seguln cada meta:
1. 25%, se realiz6 evaluacion del |
trimestre
2. 33,33%, se realizaron 4
8.1. Realizar 4 informes de verificaciones CETAC, Contraloria
evaluacion del PAO de Servicios, Salén diplomatico y
8.2. Realizar 24 verificaciones Biblioteca
8. Reali aleatorias a las dependencias que 3. El otro informe de evaluacién de
. Realizar las " . .
evaluaciones de presentan PAO POI se rea!l’za enel I_II trimestre
los planes 8.3. Reallza_r'z informes de 4, Plgnlfls:a_cmn Sectorial de_I’MOPT
atinentes a la evaluacion del POI 10% esta solicitando la evaluacion del
S 8.4. Realizar 4 informes de PND para el 111 trimestre (para 2019
gestion - . .
institucional. evalua_lcmn d_el PND sglo seran 2 eyaluamone_s)
8.5. Realizar 4 informes de 5. Segun procedimiento recibido por
evaluacion del PAO Planificacion el seguimiento del
8.6. Realizar 2 informes de PES a partir de junio 2019 sera
evaluacion del PNT semestral, por lo que ain no
corresponde.
6. 25%, se realizo evaluacion anual
del PNT y se envi6 a Planificacion
Sectorial
9. Preparar el
informe de labores
anual de la 9.1. Realizar el informe de 0% Objetivo cumplido en el 1 trimestre
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10. Elaborar las
incidencias en los
planes de

10.1. Realizar el 100% de los

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

Se realizaron 2 informes de
incidencia de la modificacion

avance de las

proyectos de obra publica a la
Comisién PMO

diferentes etapas

X 2 - 0
conformidad con informes de |nC|de_nC|as en 25% presupuestaria #2, la Unica realizada
| e planes requeridos ;
as modificaciones por Presupuesto para el Il trimestre
presupuestarias.
11.1. Recolectar y procesar el
100% los formularios mensuales . .
de las estadisticas de Transporte Segun cada meta:
Aéreo 1. 25%, se recolectaron todos los
11.2. Realizar seme'stralmente las formularios estadisticos
ijiicaciones de actualizaciones correspondientes al trimestre.
11. Brindar pde las estadisticas en la bagina 2. 25%, el trimestre anterior habia
informacion web Pag quedo pendiente un 30%, se
estadistica de 11.3. Preparar el anuario compenso una parte de las
Transporte Aéreo - TTep . publicaciones de estadistica en la
nacional e estadistico de Transport(:a Aéreo . pagina web
internacional, 114, Atender_ e_I 100% de 37% 3. 85% el anuario estadistico se
; consultas recibidas sobre ,
operaciones, estadistica de usuarios internos y encuentra aln en proceso de ser
pasajeros y carga terminado.
externos :
para la toma de 11.5. Remitir semestralmente los 4. 25% se atendieron todas las
decisiones. - . consultas recibidas
reportes de estadisticas a la 5 NO Dresenté avance
CLACy la OACI 6 25% rer?wisién trimestral de
11.6. Remitir trimestralmente s . L
P informacion a Aresep y Ministerio
reporte de estadistica de de Hacienda
transporte aéreo a ARESEP y '
Ministerio de Hacienda
12. Gestionar
todas las
actividades
previas y
posteriores
requeridas para el 12.1. Preparar el 100% de las
correcto agendas y minutas 25% Hubo 7 sesiones, por lo tanto, 7
desempefio de las | correspondientes de sesiones de agendas y 7 minutas de PMO
sesiones de la la PMO.
comision de la
PMO de manera
tal que se apoye la
efectiva ejecucion
de los proyectos.
13. Dar . . .
. 13.1. Preparar 12 matrices de Se realizaron 3 matrices de
seguimiento y S - g .
. seguimiento y monitoreo de los seguimiento y monitoreo de los
monitoreo al 25%

proyectos de obra pablica, uno para
cada mes del trimestre.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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de los proyectos

de la DGAC.
14. Informar al
Jerarca de la . . Se realizaron 3 informes
institucion acerca 14.1. Realizar un informe 25% correspondientes al avance de los
mensual de proyectos 0 P
del avance de los proyectos
proyectos.
. ., Seguln cada meta:
1.5'1' Aplicar la vanrau_on_de 1. 70%, se completa la aplicacién de
. Riesgos al 40% de los objetivos . b S
15. Realizar PO - . valoracion de riesgos a objetivos del
institucionales incluidos Plan
SEVRI - Anual Operativo del 2019 PAC 2019
P ‘ 35% 2. 0%, se indica que se publicara en

Ri\e/salg;ag)igdesu 15.2. Elaborar y publicar informe
g y de seguimiento de planes de

el mes de septiembre. Esta meta se
encuentra retrasada, debia
culminarse en el 11 trimestre segun

16.1. Elaborar un informe de

seguimiento. accion respecto al SEVRI del
2018. -
la programacion
16. Dar
Seguimiento a los
Se ha elaborado parte del informe de

del sistema de control interno.

sistema de Control
Interno ASCI.

informes de
Auditoria Interna seguimiento de auditorias al 70% auditorias al CETAC
para remision al CTAC.
CTAC y Casa
Presidencial.
17. Impartir
charlas de
c?lfr?ccilé?gr?gsa Sg brin'daron 2 charlas,a
encargados, 17.1. Realizar al menos 4 charlas caIi;unndca:ﬁgagLOéZSEXﬁSI’nZi%L32izlnal
funcionarios respecto a temas referentes a o de Recursos Humanos. mas 3
nuevos y enlaces Control interno conforme a 100% € ursos Hut 5
de la institucion en normas. charlas de ut|I|z_a}C|on de'SI\_/ARI yl
tema de Control sobre aclaracion y aplicacion del
Interno y SEVRI. (Se sobrepaso la meta)
Valoracién de
Riesgos.
18. Realizar la El objetivo completa su
autoevaluacion del | 18.1. Aplicar la autoevaluacién 0% s p L
o cumplimiento segun programacion
en el 1V trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
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19.Mantener
actualizada y
documentada la
estructura
organizacional de
la DGAC.

19.1. Revisar y aprobar 44
procesos organizaciones

14%

La meta fue modificada en el 1l
trimestre, mediante la asignacion de
procesos que realizé la jefatura a los
funcionarios de la Unidad en el mes

de mayo.

Durante lo que restaba del mes de
mayo y junio se alcanz6 a revisar y
aprobar 6 procesos: Regulacion
AIR, Regulacion OPS, Regulacién
PEL Documentacién y Regulacion,
Presupuesto y Tesoreria

Asesoria Juridica

1- Gestionar los
diferentes tramites
administrativos
que requieren
resolucion juridica

1.1. Atender el 100 % de las
solicitudes relacionadas con
certificados de explotacion.
1.2. Atender el 100 % del tramite
de solicitud de aprobacidn de los
Reglamentos Aeronduticos.
1.3. Atender el 100% de los
criterios e informes de
solicitudes de permisos de uso y
desalojos en terrenos en
aerédromos y aeropuertos
internacionales.

1.4. Gestionar el 100% de las
resoluciones e informes sobre
reclamos administrativos
solicitados
1.5. Atender el 100%
resoluciones solicitadas
relacionadas con el tramite de
expropiaciones.

24%

Seguln cada meta:

1. 22%, se recibieron 23 solicitudes
relacionadas con certificados de
explotacion, se atendieron 21.

2. 25%, se atendid la solicitud de:
Reglamento de Espacios en
Aeropuertos Internacionales y
Aerodromos y Reglamento de
Registro Aeronautico

3. 25%, se recibieron y atendieron 7
criterios de informes de permisos de

uso, desalojos, etc.
4. 25%, se recibié un reclamo de
RAASA vy fue atendido.
5. 25%, se recibid y atendio una
resolucion relacionada a
expropiacion (Joral del Sur)

2- Diligenciar los
procesos de
judiciales que se
presentan a la
Asesoria Juridica

2.1. Conocer y contestar el 100%
de las demandas judiciales
presentados contra la DGAC y el
CTAC en sede judicial.

0%

No se presentan observaciones

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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3- Gestionar los
tramites

3.1. Revision del 100% de los
aspectos legales del cartel de
licitacion.

3.2. Analizar el 100% de las
ofertas (carteles) recibidas
3.3. Resolver el 100% de los
recursos de objecion al cartel y

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

Segun cada meta:
1. 0%, no se presentan
observaciones
2. 25%, se analizaron 2 ofertas de

los deudores

debido a su
antigiiedad o
escasa cuantia

incobrabilidad.

requeridos por la revocatoria o apelacién contra carteles
institucion en actos de adjudicacion recibidos. 20% 3. 25%, se recibio y resolvié un
materia de 3.4. Confeccionar el 100% de los recurso
Contratacion contratos, adendum y criterios 4. 25%, se confeccionaron 3
Administrativa. sobre aplicacion del marco contratos, adendum o criterios
normativo de la contratacion 5. 25%Se realizaron 6 refrendos de
administrativa recibidos procesos de licitacion
3.5. Refrendar el 100% de los
procesos de licitacion
solicitados.
a- Trgmlt_a’r 4.1. Tramitar el 100% de las
Investigacion ; P L . .
reliminar y investigaciones prellmlnare_s Segun cada meta:
pretimin solicitadas a la Asesoria Juridica. 1. 25%, se tramitaron 4
Procedimientos - . L o
S - 4.2. Tramitar el 100% de los investigaciones preliminares (3 a
Administrativos L L - : .
Procedimientos Administrativos 25% funcionarios y 1 a operador)
contra empresas, 0 .
operadores con:[ra'empresas, ppera}dores 2. 25 A) se tramlyaron 2.
- aeronauticos y funcionarios de la procedimientos administrativos
aeronauticos y - .
. . DGAC solicitados a la Asesoria (amos contra empleados).
funcionarios de la P
S Juridica
institucion
5- Continuar con
el proceso de
declaratoria de
incobrabilidad de 5.1. Finalizar 10 informes de 0% No se gestionaron informes de

incobrabilidad durante el Il trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

:a, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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6.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de autorizaciones de

Segun cada meta:
1. 25%, se tramitaron 16 solicitudes

6.- Mgntener matriculas de aeronaves Tl y o .
actualizado el extranieras de autorizaciones de matricula
Registro 6.2 Tramitar ef 100% de las 25% 2. 25%, se tramitaron 3
Aeronautico S . inscripciones de aerédromos,
. inscripciones de aerédromos, de o -
Costarricense certificados de explotacion certificados de explotacion y
xp y poderes
poderes, solicitadas
_Ges_tic')n Segln cada meta:
Institucional de 1. Se elimina la meta de las ferias de
Recursos . 1.1. Realizar dos ferias de la la salud en este trimestre por
Humanos 1. Organizar - .
u actividades salud diversos problemas a nivel de
e 1.2. Realizar una campafa de logistica e interés de los
médicas integrales - 25% funci .
de la promocion don_auon de sangre uncionarios.
1.3. Realizar dos camparias de 2. 0%, se cumplid en el | trimestre
de la salud S o ~
vacunacion 3. 50%, se realizd campafia de
vacunacion Cepa 2019-2020 a
funcionarios de la DGAC
2.1. Emitir informe mensual de Seguln cada meta:
la atencion médica y de 1. 25%, se emitieron 3 informes
2. Brindar enfermeria. mensuales de atencion médica y
atencion médica y 2.2. Atender al 100% de enfermeria.
de enfermeriaa | pacientes que requieren atencion 2506 2. 25%, se atendieron todos los
los médica. pacientes que requirieron atencion
funcionarios(as) | 2.3. Realizar 8 Giras de Chequeo médica
de laDGAC general a los funcionarios de los 3. 25%, se realizaron 2 giras de
diferentes aeropuertos y chequeo a funcionarios en
vacunacion aeropuertos
3. Realizar el
cr;zgrt:]eolen;zdllgg 3.1. Verificar el estado de salud Se realizaron las verificaciones de
P nueevos del 100% de nuevos funcionarios 25% salud a los funcionarios de nuevo
. . de la DGAC. ingreso. No detallaron la cantidad
funcionarios de la
DGAC
4.1. Tramitar el 100% el 100% Seguln cada meta:
de las solicitudes de capacitacion 1y 2. reportan un 25% de avance,
4.2. Elaborar un resumen pero no se presentaron
4. Cumplir con la ejecutivo de seguimiento observaciones que expliquen en qué
' o rgmacién trimestral del PDC consisten los avances.
prog 4.3. Aplicar cuatro ejercicios de 13% 3. 0%, se esta solicitando

anual del plan de
capacitacion

evaluacién de impacto de la
capacitacion

4.4. Tramitar el 100% de las

enmiendas requeridas al Manual

de Capacitacion Institucional.

reprogramacion para cumplir en el
IV trimestre.
4. 0%, durante el 1l trimestre no
hubo requerimiento de tramitar

ninguna enmienda.
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5. Facilitar a la

5.1. Emitir el 100% de las
acciones de personal requeridas
5.2. Realizar aleatoriamente la

COSTA RICA
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Segun cada meta:
1. 25%, no se presentaron
observaciones en la emision de
acciones de personal

descriptivo de
puestos del Area
Técnica

Manual del Area Técnica
ingresadas.

institucion el revision de 3 expedientes 2504 2. 25%, se realiz6 la revision de 9
registro y control personales por mes expedientes personales
del personal 5.3. Realizar mensualmente una 3. 25%, se realizaron las 3
revision de la asistencia de los revisiones se asistencia de
funcionarios funcionarios correspondientes a
cada mes
6'. Atender 6.1. Atender el 100% de las
solicitudes de o e
permisos, solicitudes de cert!flcacwnes y _
vacaciones constancias. No se presentan ob,servac_:lones que
certificacione's e 6.2. _A_tender el 100%_de las 25% explqu_Jen_en qué consisten los
incentivos para los solicitudes de vacaciones avances indicados para cada meta.
funcionarios de la 6.3, A@ender el 1.00% qle las
DGAC solicitudes de incentivos
7. Tramitar las
planillas de los 7.1. Realizar 50 planillas 24% Se realizd la gestion para el pago de
funcionarios de la salariales. 12 planillas
DGAC
8. Preparar los
Estudios de
factibilidad
requeridos para 8.1. Tramitar el 100% de los
determinar que se estudios de factibilidad 25%
cumple con los requeridos
factores para dar
inicio un estudio
de puesto
9.Gestionar los
estudios de
puestos para No se presentaron observaciones
Iograr que las 9.1 Atender el 100% de las que permitan conocer en qué
funciones que los . ' o consisten los avances indicados
trabajadores solicitudes de estudios de 25%
~ ) puestos
desempefian estén
acordes la
clasificacion
otorgada al puesto.
10. Mantener
actualizado el 10.1. Atender el 100% de las
Manual solicitudes de modificadores al 2506

Direccion General de Aviacion Civil
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11. Preparar
criterios para dar
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funcionarios de la
Direccion General
de Aviacion Civil.

funcionarios de la DGAC

tramite a los
Reclamos 11.1. Atender el 100% de los
Administrativos - Reclamos Administrativos 25%
Judiciales ingresados.
relacionados con
los estudios de
puestos
12. Atender toda
solicitud de
Iirrll\\//?)slt;graecﬁ?tgr?g 12_.1_. Atender_el 10(_)% de las
L . Solicitudes de investigacion en
administrativo en - . - 25%
materia de gestion materia gestion de Ias_ relaciones
. humanas y sociales
de las relaciones
humanas y
sociales.
13. Promover la
Carrera
Administrativa de .
los funcionarios 13;#&5}?% dar;lijr:]isct:gt]if/ L:)I’SO La programacion de este objetivo
de la DGAC por 13.2. Realizar un Concurlso 0% indica que sus metas se cumpliran
medio de .In.terno Area Técnica enel Iy IV trimestre
Concursos )
Internos y
Externos.
. Segun cada meta:
14. Brindar el 14.1. Desarrollar 3 programas de gy
Programa de induccion dirigidos a los 1|r?d3u3():?:/oon: :)er?)gign;j:;ageplaizg
Induccion alos | colaboradores de nuevo ingreso. colaboradores de nuevo ingreso
colaboradores de 14.2. Orientar al 100% de 42% R .

. . : - 2. 50%, si indica que se cumplié con
nuevo ingreso a la | funcionarios de nuevo ingreso en dar la capacitacion a todos los
Direccion General temas varios de la gestion - . .
de Aviacién Civil. institucional funcionarios que Ingresaron en el

semestre del afio.
15. Realizar la
Evaluacion del
Desempefio Anual | 15.1. Aplicar la evaluacién del
de los desempefio al 100% a los 0% Objetivo cumplido en el | trimestre.
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ingresos de la
DGAC

ingresos por dia
4.5. Realizar el 100% de los
pagos a los proveedores
4.6. Realizar el 100% de las
intimaciones de cobro requeridas
4.7. Mantener actualizado el
100% de las garantias vigentes

15&?‘:’3:;2? 1.1. Presentar 4 informes Segun los resultados se asumen que
financieras de los trimestrales de la auditoria 25% en el Il trimestre se present6 un
estados externa de los estados informe de auditoria externa de
financieros financieros. estados financieros
2.1. Elaborar el documento del 1 2;% Zecgsgnn;:ﬁ la
presupuesto ordinario. L
2.2. Elaborar 4 liquidaciones consolidacion del doc_umt_anto del
o presupuestarias presupuesto ordinario.
2. Gestionar los 2.3. Realizar el 100% de las rzésis L?e,sigr:gaégr?els gﬂg:gzgoaq |
documentos de los | modificaciones presupuestarias presup . P
- - 22% trimestre
presupuestarios de requeridas. o 1i26 | ificacio
la DGAC. 2.4. Elaborar 100% de los 3. 20%, se realizo la modificacion
traspasos de fondos solicitados pgesupuest_ar!a #2 del 2019
25 Tramitar el 100% de los 4. 25%, se recibieron y tramitaron
presupuestos extraordinarios 0 68 traspago_s, N
requeridos 5. 0%, no se requirid ningdn
' presupuesto extraordinario.
Seguln cada meta:
1. 25%, se elaboraron los 3 flujos de
3.1. Elaborar 12 flujos de caja caja correspondiente a los meses
3.2. Elaborar 12 estados abril, mayo, junio,
Recursos 3. Elaborar los financieros 2506 2. 25%, se elaboraron los 3 estados
Financieros registros contables 3.3, Elaborar 4 informes financieros correspondientes a
e trimestrales marzo, abril y mayo.
' 3. 25%, se elaboro el informe
trimestral para Contabilidad
Nacional
Segun cada meta:
0 ;
4.1. Efectuar 12 conciliaciones 1‘.|2.5 A’ se reallzar_orl las 3
de antigiiedad de saldos conciliaciones dg antlguedgd de
4.2 Emitir el 100% de las notas saldos correspondientes al trimestre
- de crédito solicitadas 2. 25%, se elaboraron 16 notas de
4.3. Emitir el 100% de las 3 25 seri(:‘ggfuaron 93
ol certificaciones de no saldo P
4. Fiscalizar y solicitadas certificaciones de no saldo.
recaudar los 4.4, Preparar un informe de 2506 4. 25%, se confeccionaron 19

informes de ingresos diarios en
abril, 22 en mayo y 20 en junio.
5. 25%, se tramitaron 151
solicitudes de pago a proveedores
6. 25%, se efectuaron 136
intimaciones de cobro.
7. 25%, se indica que se mantienen
actualizadas y vigentes 120
garantias.
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1. Formular el
plan de . . .
adquisiciones 1.1 Consohday y programar el 0% Objetivo programad_o para cumplirse
institucionales del plan de adquisiciones 2020. en el IV trimestre
periodo 2020
> ?géﬂ::cl)es o 2.1. Atender el 100% de las Se indica que se han rt_aa_lizado todas
necesarios a las solicitudes (materiales, obras y 0 las compras e SOI'C'tUd?S.de
diferentes servicios) que realizan las 25% materiales que se han rec_lbldo. .
dependencias de la Dependencias No se aportan’datos de cantidades ni
DGAC ningun otro detalle
3. Realizar el
analisis de las 3.1 Analizar el 100% de las No se aportan observaciones que
ofertas de las Co.nt.rataciones Administrativas 25% expliquen en que consiste el avance
Contrataciones indicado
Administrativas.
4. Resolver
recursos de 4.1. Resolver el 100% de los Se resolvieron 3 recursos
objecion (cartel) y recursos de objecion y de 25% .
de apelacion apelacion presentados en el Il trimestre
Proveeduria (adjudicacion)
5. Mantener
actualizado el
registro de las
garantias de 5.1. Actualizar el registro de Se realizd la actualizacion del
cumplimiento y garantias una vez al mes (12 al 25% registro de garantias 3 veces, segun
participacion en afio) lo programado.
los procesos de
Contratacion que
se requieran
6. Administrar y
controlar los
bienes muebles e
inmueblesde la | 6.1. Inventariar 6 dependencias 0% Objetivo cumplido en el 1 trimestre

Direccion General
de Aviacién Civil
y sus
dependencias.

de la DGAC

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 100 de 169

7. Cumplir con los
sefialamientos del

7.1. Realizar un informe
semestral de bienes muebles e
inmuebles
7.2. Realiza un informe de obras
en Concesion
7.3. Realiza un informe

Segun cada meta:

1. 0%, se indica que el informe se
presenta en julio de cada afio.
2. 0%, meta cumplidaen el |

trimestre
3. 25%, se realizé un informe

Ministerio de trimestral de obras en proceso trimestral de obras en proceso.
Hacienda . - 4. 0%, no se presentan
indicados en la 74. Realizar un informe anual de 12,5% observaciones para la falta de
S Bienes Muebles inscritos ante el ' nes
Directriz Reqistro Nacional avance, segun programacion se
DGABCA-002- 75 Rgalizar un informe debia cumplir en su totalidad en el 11
2017 del 21 de o . trimestre.
marzo 2017 cuatr_lmestral sobre donac_lones 5. 50%%, o se presentan
realizadas durante el periodo. CTT .
7°6. Realizar un informe observaciones que permitan conocer
semestral sobre destrucciones aque obet_jec_e el avance indicado.
realizadas durante el periodo 6. 0%, se indica que_el _mforme se
’ presenta en julio.
8. Analizar las
solicitudes de
donacion de 8.1. Tramitar el 100% de las
X . L ! 25%
activos realizadas solicitudes de donaciones.
por Instituciones
varias
9. Cumplir con los
articulos N° 202'y 9.1. Realizar el 100% actas de .
203 del recencion provisional No se presentaron observaciones
reglamento de la defin?tiva di activos uye 25% gue permitan conocer a que
Ley de inaresan a la DG Ag corresponde el avance sefialado.
Contratacion g
Administrativa
10. Registrar los
bienes de la 10.1. Realizar el registro del No se presentaron observaciones
institucion en los | 100% de los activos adquiridos y 25% gue permitan conocer a que
sistemas SIBINET desechados corresponde el avance sefialado.
y SIFCO
1.1. Gestionar el pago de las Sequn cada meta:
poélizas de vencimiento anual ? . 1 tri : .
) (dron, seguro, viajeros, equipo 1. Se cumpliéen e Itrlmestre, sin
1. Mantener al dia oI T T ' embargo, durante este trimestre se
- e contratista, incendio, riesgos del S 2 o
Servicios las Pdlizas de trabajo) - (7) 0% gestiond una poliza que no estaba
Generales Seguros de la J programada (dron de
DGAC. infraestructura)

1.2. Gestionar el pago de las
polizas Automoviles
(vencimiento semestral).

2. En el Il trimestre no tenia
programacion

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacién Institucional

:a, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Se solicito6 el pago de servicios

los procesos de
contratacion
administrativa

contratacion administrativa

2. Gestionar el Zuﬁl:c(i);s.
pago de los 2.1. Solicitar a financiero el pago 3 AyA
servicios publicos del 100% de facturas por 25% 3 CNFL
y mantener el concepto de servicios pablicos. 3 ICE telefonia
control de estos 6 ICE electricidad
3 municipalidades
35'6?\::2%61;:' _ Se recibieron de I_a solicitud_ I\_I°204 a
transportes a los 3.1 _Tramltar el 100% de las 2506 la N°4_46,,es decir, 442 §0I|C|tudes,
funcionarios de I solicitudes de transportes. brindandose !a_totalldad de
DGAC Servicios.
4. Brindar el
servicio de 4.1. Tramitar el 100% de las Se recibieron y entregaron 741
mensajeria a las solicitudes de entrega de 25% documentos
diferentes documentacion
dependencias
5. Brindar el
mparr;t/e:r:{?\;gn;o 5.1. Ma}ntener el 100% la flotilla Se realizaro_n 5 revisiones tépnicas,
correctivo a la vehlcglar de la [_)C_;AC en 25% 22 mantenlml_entos preventivos y
flota vehicular de Optimas condiciones correctivos en taller
la DGAC
6. Elaborar el Plan
de compras de los 6.1. Realizar dos planes de
Programas compras, uno para el programa 1 0% Objetivo cumplido en el | trimestre
Presupuestarios 1 y otro por el programa 2
y2
7. Gestionar la
Adquisicion de 7.1. Tramitar el 100% de las Se tramitaron las siguientes reservas
bienes y servicios | reservas de fondos y decisiones 2506 de fondos:
de conformidad iniciales requeridas a Andrea Granados 57, Karina 27 y
con los planes de proveeduria Rolando 5,
compras.”
8. Analizar las
oferta}s 8.1. Analizar el 100% de las AnaI|§|s delo'f(_artas.
correspondientes a ofertas presentadas por 2506 Programa 1: 9 anélisis (Andrea)

Programa 2: 11 andlisis (Karina)
Rolando 13 anélisis

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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9. Gestionar el Se reciben y entregan a financiero
pago de las 40 facturas por servicios y contratos
facturas 9.1. Tramitar el 100% de facturas 2506 Programa 1: ¢63,083,518.55 y
correspondientes a recibidas sobre servicios $1,718.26
la adquisicion de Programa 2: ¢57,466,291.55 y
servicios $7,200
En la formulacion inicial habia 3
1.1. Coordinar la recepcion de objetivos, sin embargo, al tener
por lo menos 15 transferencias estricta relacion, en pro de un PAO
1. Gestionar todas documentales maés eficiente, en el Il trimestre se
' 135 ACCIONeS fusionan en un objetivo con 3 metas.
necesarias para Segun cada meta el avance:
lograr unpa 1. Se indica que se tramitaron 12 (10
transparencia 1.2. Brindar 15 asesorias sobre el 76% R(leluﬁ’;g?:ﬁo dze dzon(*:lgnmtzm?r(l:ilgr?tg)
documental Proceso de Transferencia 0 segsobre paZa la meta, pues en el I’
Documental - - ! .
Cﬁﬂqe;ﬁﬁaeéggl ocumenta trimestre se realizaron 4, es decir, 16
en total.
crré)sr:)%%rt?\r;;a 2. Se realizaron 4 las asesorias a la
1.3. Revisar el 100% de los Unlda_d (.je Proveeduria.
formularios de remision 3. Se replbleron un total de 4
documental formularios de los cuales todos
fueron recibidos y cotejados
Archivo . - .
Institucional 2. Actualizarel |, ) Realizar 12 actualizaciones Se indica que se realizaron 4
inventario del ~ . : - actualizaciones del inventario
. al afio el inventario manejados en 33% : .
Archivo Central Excel manejado en Excel, incluyendo 80
en libro de Excel registros nuevos
En el 11 trimestre se realizaron 2
3. Llevar a cabo procesos de eliminacion, uno a
procesos de Contabilidad y el otro a Gestion
eliminacién 3.1. Realizar al menos 3 33% Institucional de Recursos Humanos.
documental para eliminaciones documentales Se sobrepaso la meta, porque en
liberar espacio en total se han reportado 4
el Archivo Central eliminaciones documentales y lo
programado eran 3.
4. Facilitar a los
iﬁ:g?r:gcszil’)an 4.1. Atender el 100% de Para el Il trimestre se atendieron de
solicitada nor consultas y solicitudes de 25% forma satisfactoria 12 consultas y se
cualquier mz dio documentos facilitaron 25 documentos
de consulta

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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5. Mantener las
condiciones
adecuadas del
deposito
documental para
la conservacion de
los documentos

5.1. Realizar una inspeccion
diaria al dep6sito documental
(240 dias)

25%

Se realizaron las 60 inspecciones
correspondientes al trimestre, segln
programacion, ademas, se indica que

se realizaron 144 mediciones de

temperatura y humedad

6. Elaborar las
tablas de plazos de
conservacion
documental para
asignar un valor a
la documentacion.

6.1. Realizar 3 tablas de
conservacion documental

0%

Al modificar las Unidades en las que
se esta aplicando el plan piloto del
Gestor Documental y el retraso que

este proyecto ha tenido, el
encargado solicité modificar esta
meta y su programacion, por lo que
se estara observando avance en los
préximos trimestres

7. Recibir,
registrar y
digitalizar los
documentos
entregados en
Ventanilla Unica

7.1. Recibir, registrar y
digitalizar el 100% los
documentos recibidos por
Ventanilla Unica.

25%

Se registraron 1335 documentos
provenientes de remitentes externos
y 783 documentos remitidos por las
distintas dependencias de la DGAC.

8. Atender a las
personas que
acuden a la DGAC
para realizar
alguna gestién

8.1. Atender el 100% de las
personas que acuden a la DGAC
a realizar gestiones varias

25%

Se registraron 2586 ingresos de
personas a la DGAC

Sal6n Diplomético

1. Gestionar
oportunamente las
solicitudes de uso

del Saldn
Diplomético del
AlJS

1.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de uso del Sal6n
Diplomético del AIJS

25%

En el 1l trimestre las solicitudes
recibidas y atendidas fueron:
Abril: 229 pasajeros
Mayo: 224 pasajeros
Junio: 214 pasajero

2. Garantizar la
atencién adecuada
de diplomaticos,
altas autoridades
gubernamentales y
de organismos
internacionales en
el Salon
Diplomatico del
AlJS en
cumplimiento del

2.1. Brindar atencion exclusiva
orientada a facilitar la llegada o
salida del 100% de las altas
jerarcas y otros usuarios
previamente autorizados en el
AlS

25%

En el 1l trimestre se brindd atencion
exclusiva a 229 pasajeros.
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Decreto 41300-
MOPT

Salud Ocupacional

1.  Promover el
bienestar fisico y

1.1. Cumplir con el Plan de
inspecciones de condiciones de
seguridad, salud e higiene
ocupacional en centros de trabajo
y emitir informes. (10
inspecciones)

1.2. Realizar el registro
estadistico del 100% de los
accidentes y enfermedades por
consecuencia del trabajo
1.3. Preparar informe anual de

Segun cada meta:

1. 0%, se presenta un retraso pues se
tenia programado un avance de
20%, se indica que los informes

técnicos se reprograman para el 111,

es decir, si se efectuaron las
inspecciones mas no se ha concluido

los informes.

2. 25%, en el trimestre no se
presentaron casos, por lo que no se
considera que haya incumplimiento

por parte del proceso.

3. 0% meta cumplidaenel |

de la DGAC en
cumplimiento del
Decreto 39408
MTSS

Departamento de Navegacion
Aérea

mental de los | los accidentes y enfermedades de 5% trimestre
glénggg%g (as) trabajo gciggz%?];e Salud 4. 0% se encuent_rg un retraso pues
1.4. Gestionar el mantenimiento en la programacion Ia.l meta debia
preventivo y correctivo de los F“”.‘P"fse en este trimestre, se
equipos de extincion de justifica que mantenimiento se
incendios de los centros de encuentra reallzano_lo_ggstlones
trabajo de la DGAC (6) administrativas para iniciar con las
1.5. Coordinar con el INS dos recargas y T_ar;tenlmlento de
: h extintores.
Cg%ﬁ%aef#?:rfgagfzgiéa 5. 0% se encue_r)tra} un retraso pues
ocupacional y prevencion _Ia programacion indica un 50%,
justifica con reprogramacion para
los proximos trimestres
2. Fomentar el 2.1. Divulgar 4 afiches de Se realizaron 2 afiches informativos
bienestar mental | manera fisica y electrénica para o bre el bienestar mental uno el 23
de los funcionarios | promover el bienestar mental de 50% S0 . s
de la DGAC 0s funcionarios de abril y el otro el 18 de junio
3. Contar con
comisiones de En este objetivo se presenta un
Salud Ocupacional | 3.1. Constituir y organizar las retraso pues segun la programacion
en los diferentes Comisiones de Salud debia alcanzar un 50% en el 11
centros de trabajo| Ocupacional del AITBP yel 0% trimestre.

Se indica que por una cuestion de
logistica se debe trasladar al 111y IV
trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
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Se modifica la meta, de realizar 2
1. Brindar procesos de limpieza a 1, debido a
) que la contratacion de los nuevos

mantenimiento 1.1. Realizar un proceso de . - .
reventivo a los limpieza a los equipos 0% equipos se dio para el 11 trimestre,
P - - - por lo que, con este nuevo
equipos informéticos anuales

arrendamiento, solo se requerira una

informéticos N C
limpieza de mantenimiento en el

afo.
2. Atfender las 21 Atender el 100% de las No se presentan observaciones que
solicitudes de e S 25% detallen a que corresponde el avance
. solicitudes de incidentes ;
incidentes descrito

Ambas metas presentan un avance
de 25% y se indica en observaciones
que se trabajé en los siguientes

3. Disefiar e 3.1. Realizar el 100% los oficios ' o
implementar de las decisiones iniciales de prot;_/ectos. Manignlrglentp .
carteles licitatorios licitaciones referentes a preE)/erl\mﬂlvcz[ Y por_rect Ivo de paglr;)a
correspondientes a tecnologia. 25% Web, viantenimiento pagina weo,
compras y 3.2. Realizar el 100% de los e,xctuallzamon de licencias pr(_)Ject,
contrataciones informes técnicos de analisis de camaras pavas, software monltp reo,
tecnoldgicas ofertas. cableado_ es_tructurado, U.PS S,
mantenimiento preventivo y
correctivo PackerShaper,
. mantenimiento SIRH, Office 365
Tecnologias de 4. Realizar
Informacion informes de

4.1. Realizar 12 informes de

avance de Se realizaron 3 informes de avance
avance de proyectos de 25%
proyectos de ’ - ! de proyectos.
. tecnologias de informacion
tecnologias

informaticas

Segun cada meta:
1. 25%, se mantuvo arrendado el
equipo de computo e impresoras

5.1. Mantener el equipo de
coémputo e impresoras arrendado
durante 12 meses.

5.2. Adquirir el 100% de las (cambio 'g?n?g:tlrzc))s en este
5. Suministrar al licencias Ir)eglﬁcr:ldas por la 2. 25%, no se brindan detalles de
usuario final de la 5.3, Actualizar el 1'000/ de las cuales licencias se adquirieron
institucion las -2 AL e 25% 3. 25% no se brindan detalles de
- licencias que la DGAC tiene. . . .
herramientas 54 Mantener el 100% de las cuales licencias se actualizaron
tecnoldgicas L -70 4. 25% no se brindan detalle de
suscripciones requeridas por la | e .
DGAC. cuales suscripciones se mantuvieron

5. 25% se mantuvo el arrendamiento
de servicios administrados que
incluyen Telefonia IP, Servidores e
Infraestructura de red.

5.5. Mantener el arrendamiento
de servicio administrado de info-
comunicacion.

Direccion General de Aviacion Civil
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Programa 3 Desarrollo de Infraestructura

UNIDAD O % avance |1
DEPEDENCIA OBJETIVO META(S) T OBSERVACIONES
R.1.1. Elaborar un plan de
R 1.-Elaborar inversion para la aprobacion del
propuesta del plan CETAC que contenga los Se elabord e Plan de Inversion para
: i 100%
de inversion para proyectos a desarrollar en los el 2020
el afio 2020 Aeropuertos Locales e
internacionales.
R.2.1. Preparar el 100% de los
términos de referencia de obra Cada meta obtuvo un avance de
requeridos para las 25% ya que se trabajo en los
R 2 - Proiciar el contrataciones de proyectos de términos de referencia, estudios y
) p acuerdo con el plan de inversion términos de referencia de calidad de
desarrollo de | | ifi i
royectos de para el 2020. 0S pr_oyectc_)s 2020, espe’m icamente:
proyect R.2.2. Elaborar el 100% los mejoramiento del aer6dromo de
inversion para . R 25% S .
- estudios para la realizacion para Tortuguero, Habilitacion de espacios
mejorar la - . :
. los nuevos disefios de proyecto para permisionarios en AIDOQ,
infraestructura P - .
aeroportuaria bésicos requeridos de los Construccion de bomberos en
P ) proyectos de inversion 2020. AIDOQ, Plan integral del
Unidad R.2.3. Elaborar el 100% de los mejoramiento AITBP, Puerto
Infraestructura Términos de Referencia de Jiménez fase Il.
calidad de los proyectos 2020.
Seguln cada meta:
1. 25%, Se encuentra en proceso de
levantamientos topograficos
R 3.-Realizar los R.3.1. Elaborar el 100% de proyectos para 2020: mejoramiento
levantamientos | levantamientos topogréficos para del aerédromo de Tortuguero,
topograficos para disefios de proyectos de Habilitacion de espacios para
el disefio y inversion plblica requeridos para permisionarios en AIDOQ,
ejecucion de los el 2020 25% Construccion de bomberos en

proyectos de
Infraestructura
aeronautica de los
aerédromos.

R.3.2. Realizar el 100% de las
verificaciones topograficas de los
proyectos en ejecucion
requeridos

AIDOQ), Plan integral del
mejoramiento AITBP, Puerto
Jiménez fase Il.

2. 25%, Se han realizado 2
verificaciones topograficas de los
proyectos en ejecucion: Guéapiles y
Pérez Zeleddn.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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R 4.-Realizar los

R.4.1. Realizar el 100% de los
Estudios para eliminacion de
obstaculos en las zonas de

influencia de los aerédromos

Seguln cada meta:
1. 25% Se han realizado estudios de

de obra civil en
Aeropuertos
Internacionales,
Aerddromos y
Edificios de la

Mantenimiento

1.2. Adquirir el 100% de equipos
varios requeridos en las oficinas

de la DGAC y AIDOQ para
brindar el manteniendo oportuno

DGAC.

ES“_“"OS solicitados por otras
necesarios en las : AT ;
Jonas de Depe_ndenuas ellmlnaplon de (_)bstaculos en las
. . R.4.2. Realizar el 100% las zonas de influencia en el aer6dromo
influencia de los licitudes d izacion d 25% d oil
aer6dromos del solicitudes de autorizacion de e (_3uap| es _
. - elevaciones de las construcciones 2. Se han realizado 449 estudios
pais, requeridos A .. A
en las superficies limitadoras de aeronduticos de restriccion de
para una obstaculos de los aeropuertos alturas
operacion segura. . . )
internacionales y locales,
solicitadas por interesados
externos.
ibi 0,
_ R.5.1. Inscribir el 10(_MJ de _Ips Segin cada meta:
R 5.-Realizar la nuevos proyectos de inversion 0
inscripcion y que gestione la Institucion para L. 25%, S? encuentra en proceso de
N ~ elaboracién documentacion para la
seguimiento de el afio 2019 inscripcion de proyecto
1 0,
_proye_gtos de R.5.2_. Re_allzar el 100% de las Reconstruccion de la pista de
inversion en el actualizaciones de los proyectos 25% - L
. S AIDOQ y Sistema de iluminacion
Banco de de inversion inscritos en el BPIP de Oficinas Centrales
Proyectos de atendiendo las solicitudes de . )

L . 2. 25%, las actualizaciones de todos
Inversion de MIDEPLAN segun plan de l0s provectos se encuentran en
MIDEPLAN. inversion aprobado para el afio P yestado activo

2018 y 20109. '
R 6.- Mantener un
seguimiento y
Control de los R.6.1. Realizar 12 informes de Se han realizado dos informes
avances que seguimiento de proyectos de 2506 trimestrales de seguimiento de
presenten los Infraestructura dirigidos a UPLA proyectos de Infraestructura, uno
proyectos de y CETAC. para UPI y otro para CETAC.
inversion de la
Institucion.
1. Aplicar el
programa de
mantenimiento 1.1. Realizar 118 Giras de
preventivo inspeccidn del programa de Segun cada meta:
electromecénico y mantenimiento preventivo. 1. Se realizaron 40 giras de
17% inspeccién de mantenimiento

preventivo
2. Concluida en el I trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
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2. Elaborar los
informes de 2.1. Elaborar un informe de
gestion para gestion semestral para enviar al 50% Se elabor6 el informe
enviar al Area de Area de Infraestructura correspondiente al | semestre
Infraestructura Aeronautica
aerondutica.
3.1. Realizar 122 Giras de
inspeccidn (contrato de chapeas)
3.2. Realizar 5 Giras de Segan cada meta:
inspeccion (de contratos de obras 1. Se realizaron 30 gir.as de
civiles y electromecanico). ' inspeccidn chapeas
3.3 Realizar 6 Giras de 2. Se realizaron 2 giras de
inspeccion (de contrato de Aires N - .
3. Preparar, Acondicionados). inspeccion de obra_cwll.
supervisar y 3.4, Realizar 1 Giras de _ 3. _S,e reallzgron 2 glra}s_de
contr_ol_ar los ins.péccic’m (de contrato de inspeccion qle Alrt_es aconf_Jlmonados
servicios y bararrayos) 4. La gira de inspeccion de
trabajos realizados 3.5 Realizar 12 gliras de 2506 pararrayos esta programada para el
por contrato y inspeccion (de contrato de n trimestre..
relacionados al ascensores) 5. Se realizaron 3 giras de
mantenimiento de 3.6. Realizar 8 giras de inspeccion de ascensores
equipos y de obras insbéccién (de contrato de 6. Se realizaron 2 giras de
civiles. Plantas eléctricas) inspeccién_ de Pla_ntas eléctricas
3.7. Realizar 4 giras de 7. Se realizo 1 gira de marcos
inspeccion (de contrato de de_tes:tore_s. de m_etales .
marcos detectores de metales) 8.5e reallgo 1 gira de inspeccion de
3.8. Realizar 4 giras de magquina de rayos X
inspeccion (de contrato de
maquina rayos X)
4. Ejecutar
correctamente y
en el menor
tiempo posible el
mantenimiento
| tcorrecti{vq 41 Reali 1100 % d 2504 Se realizaron todos los trabajos
es: (;gr:;e;?/r;ll Z%y -+ nea tlrzaabra?os o de 0 requeridos durante el trimestre
Aeropuertos
Internacionales,
Aerddromos y
Edificios de la
DGAC.

Fuente: Matrices de Evaluacion Il Trimestre 2019 enviadas por cada Unidad
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Anexo #3: Diferencias entre la programacion y los datos de las evaluaciones. 4

Programacion  Evaluacion | | Programacion Evaluacion

Dependencia Objetivo Estratégico para | trimestre parael 11 11 trimestre
trimestre presentado trimestre presentada

1. Alinear el Plan

Nacional de Navegacion 1.1 Actualizar el

100% del Plan

Aérea de conformidad Nacional de 25% 25% 75% 10%
con la declaratoria de N
~ Navegacion Aérea.
Puerto Espafia
5.1. Adquirir cinco (5)
Departamento radios de 10% 10% 20% 0%
Servicios de comunicacion portatil
Navegacion | 5 optimizar y mejorar la
Aérea infraestructura de 5.2. Adquirir tres (3)
comunicaciones del radios transceptores de 10% 10% 20% 0%
sistema movil sistema de frecuencias

aeronautico

5.3. Adquirir repuestos
para radio y veinte (20) 50% 50% 50% 20%
casco operadora

1.1. Realizary
actualizar una revisién
al total del banco de
preguntas de exdmenes 25% 25% 25% 0%
TM2 (Generales,
Avién, Motor) — Total

1. Actualizar el banco de
preguntas de los
examenes TM2 para
subsanar discrepancias
identificadas por los
usuarios

300 preguntas
Licencias 2. Elaborar una circular

de asesoramiento 2.1. Realizar y divulgar
dirigida a examinadores circular de
dek_eg_ados externos para asesoramlenfo sobre 50% 0% 0% 0%
definir la metodologia a metodologia para
seguir en aplicacion de | aplicacion de pruebas

pruebas précticas a practicas a pilotos

pilotos

4 Los datos en azul representan los porcentajes de avance consistentes a la formulacién y los datos en rojo representan
los incumplimientos.
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- Realizar vigilancias a 4
2. Participar en el .
T aerédromos para
proceso de vigilancia de dentificar |
aerddromos en materia identificar las
AVSEC FAL AVSEC FAL en necesidades operativas 25% 0% 25% 0%
cumplimiento del RAC en materia de
17 segurl_da(_i de la
aviacion
2.1. Atender una sesion
2. Consolidar un comité | de trabajo bimensual
AIDOQ de control de fauna en el | de conformidad con el 17% 17% 33% 17%
AIDOQ. cronograma
establecido (6)
2. Contar con un sistema
automatizado que 2.1. Realizar las etapas
permita mantener un definidas para el lograr
_ Salop _ registro actuallzz,ido del Ia_ |mplementaC|o_n del 2504 20% 2504 0%
Diplomético uso del Salon sistema automatizado
Diplomatico con el para el Salon
proposito de mantener un Diplomético
mejor control de este.
1.1 Alcanzar el 100%
. del desarrollo e
1. Mejorar el Desarrollo . L
. implementacion del 0 o 0 o
de S|steme§ de sistema de facturacion 25% 13% 25% 0%
Informacion.
y cobro (Etapa de
Ejecucion).
Tecnologias de
Informacion 2. Cumplir con la 2.1. Desarrollar 2
normativa de la lineamientos para
ConFraI_orla General_c’ie la cum_pllr con la 2506 40% 2506 0%
republica con relacion a | normativa de la CGR
Tecnologias de por medio de
informacion. contratacion.
E 1.-Mejorar la E.1.6 Alcanzar el
Infraestructura infraestructura y los 100% del
Aeronautica servicios de los Mejoramiento de la 25% 35% 25% 6%
Aerddromos Locales, pista del aerédromo de
para contribuir con la Golfito (Pista).

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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mejora de la
competitividad del pais. E.1.7. Alcanzar el
100% del Construccion
de un hangar 30% 30% 30% 0%
aerédromo de COTO
47.
E.1.10. Realizar el
mejoramiento de la
superficie de pistay la
e fndondela | % 25% 25% 0%
seguridad operacional
del aerédromo de La
Managua, Quepos.
E 3.-Disefio y E.3.1. Alcanzar el
Construccion de la 100% del Proyecto
Terminal del Aeropuerto | Disefio y Construccion
Internacional de Limén de la Terminal del
AIL, Seguridad y Aeropuerto
Vigilancia Aérea SVA, | Internacional de Limén 25% 41% 25% 0%
Servicios y Obras AIL, Seguridad y
Conexas. Vigilancia Aérea SVA,
Servicios y Obras
Conexas.
E.4.2. Alcanzar el
E-4 Promover el 100% del
desarrollo integral del Mejoramiento de los
AIDOQ de conformidad | pavimentos de pistas
con _Ias necesidades de de ater_rlzaje, ca}lles de 30% 35% 30% 6%
infraestructura rodaje, conexiones
requeridas para propiciar | adyacentes, franjas de
la seguridad operacional | seguridad y sistema de
en su utilizacion. evacuacioén de aguas
del AIDOQ
E-7 Adquirir los terrenos E.7.1. Realizary
aledafios al Aerédromo entregar los planos
de Puerto Jiménez por catastrados de los
medio de expropiacion a terrenos del
_fln de_ampllar sus Aergdromo de Puertlo 2506 250% 250 0%
dimensiones (fase I1) Jiménez a la Asesoria
buscando cumplir con la Juridica para que
normativa de la OACI en continden con el
materia de seguridad tramite de
operacional expropiacion.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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Programacion = Evaluacion |  Programacion Evaluacion
Dependencia Objetivo Rutinario para | trimestre parael Il 11 trimestre
trimestre presentada trimestre presentada
. . 4.4. Realizar
4. Mejorar el bienestar -
dele:)?eraslor(:albdee Ieoss&1 . va'lo'r actones
- - psicolégicas al 100% 0% 0% 50% 0%
Servicios de Navegacion
Departamento de Ad del personal de nuevo
g érea ;
Servicios de ingreso.
Navegacion Aérea -
decisones colborativa | 6 Etblecerun
- proceso de CDM en 0% 0% 25% 0%
en las operaciones
h AlIS
aeroportuarias
. 3. Participar del grupo de | Implementar el 100%
l‘.ln.'dad L trabajo RST para de los acuerdos
Administracion f | idad d | 25% 25% 25% 0%
del Espacio Aéreo reforzar la seguridad en tomados en las
las pistas reuniones de RST
0,
2. Brindar criterios 2'%6?2%1?322513)2 %
técnicos sobre asuntos de sequridad 25% 25% 25% 15%
seguridad operacional. gur I
Departamento de operacionales.
Seguridad
Operacional 3. Asignar un registro 3.1. Realizar la
P - 0
aeronautico Unico para la aprobauor_l _del 1_OOA) 250 2506 2506 15%
debida inscripcién de la | de las certificaciones
aeronave. de matricula
1. Cumplir con el Plan 22% 0,02% 22% 25%
Anual de Vigilancia a
Operadores Aéreos 1.1 Realizar 178
aprobado por la o .
RS auditorias segun el
- Direccion General y AL
Aeronavegabilidad . Plan de Vigilancia a
darle su respectivo
L los Operadores
seguimiento en :
. nacionales.
cumplimiento con el
Convenio de Aviacion S o _ S 44
Civil Internacional. 40 vigilancias | 4 vigilancias | 40 vigilancias vigilancias

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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AVSEC FAL

Supervision de
Aerdédromos

Transporte Aéreo

1.1. Realizar una
prueba de seguridad
bimensual a un
poseedor de un CO o 17% 0% 33% 33%
COA regulado. Total,
anual 6 pruebas de
seguridad.
1.3. Realizar dos
1. Verificar el inspecciones
cumplimiento de los
instrumentos normativos pgizzlé?'zz %Lg'o 25% 0% 25% 13%
sobre seguridad de la | COA regulado. Total,
Aviacion por parte de 10s | anyal 24 inspecciones.
poseedores de un COA,
CO o habilitacion 1.4. Realizar el 100%
otorgada por la DGAC de las actividades de
vigilancia a los
operadores aéreos
naC|or_1aIes en sus 0% 0% 33% 506
estaciones en el
exterior (63), conforme
al Plan de Vigilancia
2019, autorizado por la
Direccion General.
2. _Actuql izar textos de Actqallzar_? texto§ de 0% 0% 50% 0%
orientacion publicados orientacion al afio
4. Vigilar que las 4.1. Preparar al menos
compafiias con un 08 informes o alertas al
certificado de operador | afio sobre la capacidad
nacional mantengan la financiera de las 25% 0% 25% 12,5%
capacidad financiera para compafiias con
atender sus gastos certificado de operador
operativos aéreo nacional
7. Actualizar 7.1. Publicar una vez al
_ _mens_ualmente [os_ mes los itinerarios en la 250 16.7% 2506 0%
itinerarios en la pagina | pagina Web de la
web de la DGAC DGAC.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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3. Realizar las .
. . 3.1. Realizar 2
AIDOQ _Inspecciones de inspecciones diarias 25% 11% 25% 10%
avistamiento aviar y otra . .
fauna. (526 inspecciones)
2 Realizar las 2.1. Realizar una
) " ; inspeccion FOD de 0 o 0 o
AlL inspecciones FOD a pista lunes a viernes. 260 25% 19% 25% 19%
y rampa del AIL. . .
inspecciones
6. Dar seguimiento a la 6.1. F;eallzag4 un
correspondencia recibida nforme g€ 0 o 0 o
con el fin de mantener rcec::rigeizp;o(rlljc:;nc?r 25% 25% 25% 0%
control sobre la misma . P
trimestre)
CETAC
7.1. Realizar 4
7. Dar seguimiento a los informes de
acuerdos tomados por el seguimiento a los 25% 0% 25% 0%
CETAC acuerdos tomados por
el CETAC
15.2. Elaborar y
Planificacion 15. Realizar SEVRI - publicar informe de
L Valoracion de Riesgos | seguimiento de planes 0% 0% 100% 0%
Institucional - -
2019 y su seguimiento. de accion respecto al
SEVRI del 2018.
7.1. Realizar un
|nfqrme semestral de 0% 0% 50% 0%
bienes muebles e
inmuebles
7. Cumplir con los 7.4. Realizar un
sefialamientos del informe anual de
p duri Ministerio de Hacienda Bienes Muebles 0% 0% 100% 0%
roveeduria indicados en la Directriz inscritos ante el
DGABCA-002-2017 del Registro Nacional
21 de marzo 2017
7.6. Realizar un
informe semestral
sobre destrucciones 0% 0% 50% 0%
realizadas durante el
periodo.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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Salud Ocupacional

1. Promover el bienestar

1.1. Cumplir con el
Plan de inspecciones
de condiciones de
seguridad, salud e
higiene ocupacional en
centros de trabajo y
emitir informes. (10
inspecciones)

20%

20%

20%

0%

fisico y mental de los
funcionarios (as) de la
DGAC

1.4. Gestionar el
mantenimiento
preventivo y correctivo
de los equipos de
extincidén de incendios
de los centros de
trabajo de la DGAC (6)

0%

0%

100%

0%

1.5. Coordinar con el
INS dos charlas a
funcionarios de la

DGAC en temas de

salud ocupacional y

prevencion

0%

0%

50%

0%

3. Contar con comisiones
de Salud Ocupacional en

los diferentes centros de
trabajo de la DGAC en
cumplimiento del
Decreto 39408 MTSS

3.1. Constituir y
organizar las
Comisiones de Salud
Ocupacional del
AITBP y el
Departamento de
Navegacion Aérea

0%

0%

50%

0%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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Anexo #4: Capacitaciones 2019, datos al Il trimestre. Fuente: Proceso de Capacitacion — Rebeca

Rodriguez, jefa del Proceso

Capacitaciones Capacitaciones

Programa Dependencia ejeg:utadassl ejequtadasel | Totazlgl.;unlo
trimestre trimestre
Departamento de Servicios de Navegacion Aérea 19 61 80
Departamento de Seguridad Operacional
Supervision de Navegacion Aérea 1 1

Operaciones Aeronauticas 34 42 76

Licencias 2 2

Aeronavegabilidad 6 15 21
Procso Documentacion y Regulacion Aeronautica 1 1
PROGRAMA AVSEC-FAL 4 3 7
Supervision de Aerddromos 6 6
Transporte Aéreo 1 1
Departamento de Aeropuertos 0
Aerddromos Locales 3 3
AIDOQ 3 3
AITBP 3 3
AlL 0 0

TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 1 64 141 205
CETAC 0
Contraloria de Servicios 0
Accidentes e Incidentes 1
PROGRAMA Auditoria Interna 2 2
2 Organo Fiscalizador (OFGI) 0
Direccion General 0
Departamento Financiero Administrativo 3 3
Planificacion Institucional 1 8

® Incluye todas las capacitaciones que iniciaron su ejecucién en el | trimestre, pese a que se extienden a otros trimestres.
® Incluye todas las capacitaciones que iniciaron en el Il trimestre y que puede que se extiendan a trimestres siguientes.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Asesoria Juridica 1 9 10
Gestion Institucional de Recursos Humanos 2 10 12
Recursos Financieros 5 3 8
Proveeduria 2 10 12
Servicios Generales 0
Archivo 0
Salén Diplomético 0
Salud Ocupacional 0
Tecnologias de Informacion 7 1 8
TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 2 18 46 64
PROGRAMA | Infraestructura 7 25 32
3 Mantenimiento 1 8 9
TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 3 8 33 41
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Unidad de Planificacioén Institucional
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Anexo #5: Estado de implementacion de recomendaciones de Auditoria. Fuente: Proceso de Control

Interno- Rafael Hidalgo

Cuadro N°1

Recomendaciones pendientes de cumplimiento por Departamento 2014 al 2018

Al 28 de agosto 2018

Linea N° N° Informe Recomendaciones Estado Actual Fecha
Dirigida a: Detalle
Al-04-2018 R. Recomendacion 8: Elaborar | Se  realizaran  los | 28 de febrero
FINACIERO planes detallados para los | planes que  sean | 2019

aspectos que estan | necesarios para
pendientes de implementar | cumplir con la
de las NICSP que se detallan | implementacion de las
en el anexo 1. NICSP.
Recomendacion 9: Elaborar | Ya estd elaborado un | 30 de marzo 2019

un plan de capacitacion en
NICSP para los funcionarios
del 4rea de Recursos
Financieros

plan de capacitacion,
se esta coordinando
con el Proceso de
Capacitacion para que
sea impartido en la
institucion.

Recomendacion  10: Se

recomienda continuar
utilizando la nueva
herramienta proporcionada
por la Contabilidad
Nacional, denominada

matriz de autoevaluacion del
avance de la implementacion
de las NICSP, ya que da un
panorama mas certero sobre
el avance en la
implementacion de esta
normativa

Se ha venido
utilizando la
herramienta
denominada Matriz de
Autoevaluacion y se
continuara utilizando
hasta que la
Contabilidad Nacional
indique que ya no se
utilice.

31 de diciembre
2019
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Recomendacion 11: Se debe
realizar un plan de trabajo
para solventar los aspectos
que estan pendientes de
implementar en las normas
en las que la entidad se
acogio a algun transitorio y
darle seguimiento a que se
cumpla el mismo. Tal plan
debe indicar los
responsables de las
diferentes  actividades a
realizar, la fecha en que debe
estar concluida la actividad,
los recursos que se requieren
para cumplir el objetivo y las
limitaciones que se
enfrenten, indicando como
se atenderia tales
limitaciones.

Se realizard el plan con
todos los
requerimientos  que
sean necesarios.

30 de marzo 2019

Recomendacion 12: Evaluar
el analisis y los criterios
externados con respecto a las
consultas  formuladas a
Contabilidad Nacional, para
determinar si es necesario
adoptar ciertos tratamientos
contables y revelaciones o si
hay temas que aun deben ser
clarificados en  mayor
amplitud por la Contabilidad
Nacional.

Ya la Contabilidad
Nacional dio respuesta
a las consultas
realizadas y se
adoptaron los
tratamientos contables
indicados por ellos.

Cumplido

Recomendacion 13: Se debe
concluir el proceso de
contratacion o que se
realicen las valoraciones
pertinentes, de manera que la
administracion asegure el
levantamiento del inventario
de los activos y darles un
mayor seguimiento a los
otros objetivos que hay que
cumplir para lograr la
implementacion plena de
esta norma.

Ya se realizd la
contratacion de la
empresa  para el
levantamiento del
inventario de
Propiedad Planta y
Equipo, ya estd en
ejecucion el
inventario.

31 de diciembre
2019

Direccion General de Aviacion Civil
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CARTA DE
GERENCIA
CG-2-2018

FINANCIERO

Recomendacion N° 1: Se
recomienda al Departamento
de Contabilidad en conjunto
con el Departamento de
Proveeduria efectuar
conciliaciones de inventario
de forma conjunta, con el
propésito  de  detectar
diferencias 'y ajustarlas
debidamente.

Se coordina con la
Unidad de Proveeduria
Para seguir realizando
la conciliacién

Dec-18

Recomendacion N° 2: Se
recomienda al Departamento
de Contabilidad en conjunto
con el Departamento de
Proveeduria

(especificamente con el
encargado de  bodega)
coordinar los movimientos
de inventario del ultimo dia
de mes, es decir ejecutar
requisiciones  Unicamente
cuando el cierre contable se
haya efectuado, esto con el
fin de reducir la probabilidad
de generar diferencias entre
los reportes.

Se realizard la
coordinacién con el
encargado de bodega

Cumplido

Recomendacion N° 3: Se
recomienda al encargado de
recursos materiales, efectuar
una toma fisica de inventario
anual para control 'y
actualizacion de datos del
sistema de inventarios, esto
en apego al cumplimiento
del Reglamento de Gestion
de Bodegas.

Esta toma fisica se
realiza todos los afios a
finales de diciembre

Cumplido
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Recomendacion N° 4: Se
recomienda al Departamento
Financiero en conjunto con
la proveeduria efectuar un
cambio en el modelo del
registro de las compras de
inventario, pasando del
método a base de efectivo
(actual) al método por
devengado, esto con el
principal objetivo  de
mantener un éptimo control
de las existencias de
inventario en tiempo real,
ademas de reducir el riesgo
de incurrir en sobrantes y
faltantes.

Se le solicitara al
proveedor del sistema
los ajustes necesarios
para cumplir con esta
recomendacion

30 de marzo 2019

Recomendacion N° 5: Se
recomienda al encargado de
la bodega en conjunto con el
Jefe de Proveeduria,
actualizar la wunidad de
medida para el 100% de los
articulos que  presentan
inconsistencias, con el fin de
reducir el riesgo de incurrir
en sobrantes y faltantes de
inventario.

Ya esta en proceso la
contratacion para un
levantamiento del
inventario

31 de enero 2019

Recomendacion N° 6: Se
recomienda a la encargada
del Departamento de Bienes
Institucionales, coordinar la
realizacion de un
levantamiento de la totalidad
de activos fijos del CETAC
para el periodo 2018 y a
partir de esto efectuarlo de
forma anual, tal como se
indica en la disposicion
reglamentaria antes descrita.

esta pendiente vence
en marzo 2019

30 de marzo 2019
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Recomendacion N° 7: Se
recomienda al Departamento
de Bienes Institucionales en
conjunto con el funcionario
asignado, ubicar los activos
no encontrados (detallados
anteriormente) durante la
revision de auditoria, con el
fin de salvaguardar la
integridad de estos.

estd pendiente vence
en marzo 2019

30 de marzo 2019

Recomendacion N° 8: Se
recomienda al Departamento
Financiero en coordinacion
con la Proveeduria proceder
con el ajuste y depuracion de
las diferencias mostradas en
la conciliacion de valores
histéricos entre el SIBINET
y SIFCO, con el fin de
mostrar saldos congruentes
entre ambos sistemas.

estd pendiente vence
en marzo 2019

30 de marzo 2019

CG-1-2018

FINANCIERO

Recomendacion 1
Diferencia en saldo de
auxiliar antigiedad de saldos
concesionarios y saldo en
Balance. Se recomienda al
proceso de contabilidad
determinar el origen de la
diferencia y de ser necesario

Ya se estan realizando
las acciones necesarias
para determinar la
diferencia 'y  asi
realizar el  ajuste
requerido.

Cumplido

efectuar el ajuste
correspondiente.
Recomendacion 2: | Yase estan realizando | Indefinido (no

Seguimiento al Sistema de
Facturacion. Se recomienda
a URF dar el seguimiento
respectivo a la solicitud
enviada a la Direccion para
buscar soluciones
alternativas a los problemas
de facturacion.

las acciones necesarias
para determinar la
diferencia 'y  asi
realizar el  ajuste
requerido.

esta tan claro
cuando se sacara
el cartel de
licitacion del
sistema de
facturacion).

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Recomendacion  3: Dar
seguimiento a las
recomendaciones de cartas
anteriores. Se recomienda a
la administracion dar un
mayor seguimiento a las
recomendaciones en estado
de “En  proceso” 'y
“Pendiente”.

Se le ha estado dando
seguimiento a las
recomendaciones, de

hecho,

que se estan cerrando.

Indefinido

hay algunas

N° Informe Recomendaciones Razdn por la que no se ha fecha
cumplido
Dirigida a: Detalle
Al-15-217 Al  Proceso | 39. Incluir dentro del | Vencimiento en dos fases, | Dec-18
de Archivo | procedimiento de | segun cronograma: 2019-
Central funciones de la | 2020
Institucional | recepcionista, el

registro del personal

que ingresa a la
institucion
Agregar al

procedimiento "5103
Instructivo para la

recepcion,
radicacion,
distribucion de
documentos " una
seccion para
establecer las

funciones del registro
de  visitantes y
ademas la obligacion
de que el personal de
recepcion conozca y
se apegue a las
politicas de seguridad
de la institucion.

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacién Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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N° Informe Recomendaciones Razdn por la que no se ha | fecha
cumplido

Dirigida a: Detalle

Direccion General de Aviacion Civil
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La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



\ (
(

1TON

COSTARICA

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 125 de 169

Al-15-2017

A la Unidad
de Recursos
Humanos

37. Incluir en el Plan
de Capacitacion para
el Personal de la
DGAC temas sobre
Seguridad de la
Informacién

Se recomienda que se
incluya temas de
seguridad como parte
de la capacitacion
que se brinda a los
empleados de la
DGAC, de manera
que se aumente la
concientizacion  en
administracion  de
seguridad a nivel de
toda la organizacion.
Lo anterior, puede ser
apoyado también
mediante campafias
internas breves que
vayan recordando a
los funcionarios
aspectos  relevantes
sobre Seguridad de la
Informaciéon 'y su
importancia para la
Direccion General de
Aviacion Civil.

Vencimiento en dos fases,
segiin cronograma: 2019-
2020

2019-2020

PMO

Linea de
informe N°

N° Informe

Recomendaciones

estado actual

fecha

Dirigida a:

Detalle

41

Al-15-2017

A la Unidad
Tecnologias de
Informacién y a la
PMO

3. Gestionar la estrategia de
TIC como parte integral de
la estrategia de la DGAC
Alinear las acciones
estratégicas en Tl con los
objetivos y metas de la
estrategia institucional.

Cumplido. PMO y TI
realizaron una
alineacién entre cada
proyecto del PETIC y
los programas
estratégicos del PEI
del cual se generd un
documento  llamado
"Relacion entre PEI y
PETIC" que cuenta
con el visto bueno de
la sefiora Malo
Guzman

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacién Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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42 Al-15-2017 A la Unidad | 4. Evaluar y replantear las | Cumplido (punto 2 de
Tecnologias de | iniciativas del portafolio del | la minuta PMO de la
Informaciéon y a la | proyecto sesion 24-2018 PMO)
PMO Inventariar los proyectos de
TIC actuales y previstos en
la organizacion: identificar
objetivos de negocio, plazos
e inversiones asociadas y
evaluar si es necesario
detenerlos o seguirlos.
43 Al-15-2017 A la Unidad | 5. Dar seguimiento al | Cumplido. Se cerro
Tecnologias de | Plan Estratégico de | segun cronograma, sin

Informaciéon y a la
PMO

Tecnologias de Informacion
Priorizar la inversion y la
ejecucion de iniciativas,
alinear los proyectos con los
objetivos del negocio y
actualizar las fechas de
ejecucion de cada uno de los

embargo, ha seguido y
seguird en ejecucion
hasta que los proyectos
del PETIC terminen.
Por ejemplo, se le dio
seguimiento en la
sesion PMO 14-2018,

proyectos, para monitorear | se recibié acta
el avance de su | constitutiva del
cumplimiento. proyecto Normas
Técnicas de Gestion de
Tecnologias de

Informacion ligada al
PETIC de la DGAC.
Ademas, el encargado
de la Oficina PMO
estuvo presente en una
reunion el 11 de julio
sobre el PAO I
Semestre de TI, en que
se hablé sobre los
proyectos del PETIC a
gestionar en el 2018 y
2019. También se le
pidi6 a TI informes
mensuales  de tal
proyecto a partir del
mes de agosto.

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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44

Al-15-2017

A la Unidad
Tecnologias de
Informacién y a la
PMO

6. Dar seguimiento al Plan
Estratégico 2016- 2020 e
Implementar el Proyecto -
CO3-003(Definir e
implementar un proceso de
gestion de la seguridad de la
informacion para la DGAC)
Se recomienda darle
seguimiento al Plan
Estratégico de Tecnologias

Cumplido. Se cerr6
seglin cronograma, sin
embargo, ha seguido y
seguira en ejecucion
hasta que los proyectos
del PETIC terminen.
Por ejemplo, se le dio
seguimiento en la
sesion PMO 14-2018,
se recibié acta

de informacion, mantener y | constitutiva del
actualizar el programa de | proyecto Normas
proyectos e implementar el | Técnicas de Gestion de
proyecto “Definir e | Tecnologias de

implementar un proceso de
gestion de la seguridad de la
informacion para la DGAC”,
el cual debe crear y
formalizar un marco de
seguridad de la informacion,
considerando las mejores
practicas de la industria
plasmadas en modelos tales
como COBIT e ISO 27001.
Este proyecto debe incluir el

Informacion ligada al
PETIC de la DGAC.
Ademas, el encargado
de la Oficina PMO
estuvo presente en una
reunion el 11 de julio
sobre el PAO Il
Semestre de TI, en que
se hablé sobre los
proyectos del PETIC a
gestionar en el 2018 y

establecimiento y | 2019. También se le
mantenimiento de roles y | pidi6 a TI informes
responsabilidades de | mensuales de tal
seguridad, politicas, | proyecto a partir del

estandares y procedimientos
de TI. La administracion de
la seguridad también incluye
realizar  monitoreo  de
seguridad y pruebas
periddicas, asi como realizar
acciones correctivas sobre
las debilidades o incidentes
de seguridad identificados.
Una efectiva administracion
de la seguridad protege
todos los activos de Tl para
minimizar el impacto en el
negocio causado por
vulnerabilidades 0
incidentes de seguridad.

mes de agosto.
En lo correspondiente
al detalle del proyecto,
eso es competencia
exclusiva de TI.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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45

Al-15-2017

A la Unidad
Tecnologias de
Informacién y a la
PMO

7. Dar seguimiento al Plan
estratégico de Tecnologias
de Informacion- “Proyecto
Definicion e
implementacion  de  un
proceso de administracion y
operacion de los servicios de
TIC”.

Se recomienda reprogramar

Se cerré segln
cronograma, sin
embargo, ha seguido y
seguira en ejecucion
hasta que los proyectos
del PETIC terminen.
Por ejemplo, se le dio
seguimiento en la
sesion PMO 14-2018,

el proyecto “Definicion e | se recibio acta
implementacion  de  un | constitutiva del
proceso de administracion y | proyecto Normas
operacion de los servicios de | Técnicas de Gestion de
TIC”, y ejecutarlo alineado a | Tecnologias de

las mejores préacticas de la
industria.

Informacion ligada al
PETIC de la DGAC.
Ademas, el encargado
de la Oficina PMO
estuvo presente en una
reunion el 11 de julio
sobre el PAO I
Semestre de TI, en que
se hablé sobre los
proyectos del PETIC a
gestionar en el 2018 y
2019. También se le
pidi6 a TI informes
mensuales de tal
proyecto a partir del
mes de agosto, sin
embargo, aln no se
han recibido. Este
proyecto no  fue
incluido dentro del
cartel para ejecutar los
primeros proyectos de
Normas Técnicas ya
que depende de los
resultados de
Modernizacion, por tal
razon el seguimiento a
hacerle debe
extenderse més que el
C03-003

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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46 Al-15-2017 A la Unidad | 8. Reevaluar si es factible | Las fichas de proceso
Tecnologias de | la  implementacion  del | ya fueron entregadas,
Informaciéon y a la | proyecto “C03- 01 - | sobre el perfil de
PMO Reorganizacion de la | recurso humano, esto
funcion de TIC de laDGAC: | no es competencia de
procesos y perfil del recurso | la  PMO, Tl ni
humano”. Planificacion
74 Al-15-2017 | AlaPMO 36. Capacitacion y mas | Cumplida la

seguimiento por parte de la
PMO

Se recomienda a la PMO
capacitar a las Unidades
Funcionales de la DGAC
sobre el debido proceso para
completar cada uno de los
apartados del acta de
constitucion de un proyecto,
incluso tener guias de
ejemplo y asi cumplir con
uno de sus objetivos, el cual
es:

“Divulgar, capacitar y dar
seguimiento y control de la
aplicacion de la metodologia
institucional para facilitar la
rendicion de  cuentas”.

capacitacion,

pendiente el ejemplo
de acta. Las actas
siempre se revisan y se
sugieren cambios si se
considera necesario. El
acta constitutiva
mencionada por
Auditoria nunca fue
recibidaen PMO, dado
que tal  proyecto
comenz6 antes de ser
constituido este nuevo
proceso. En noviembre
2018 se  capacito
personal de Tl y otros
miembros  de la
Comision PMO con la

Ademés de que una vez que | UNA en temas de
reciban las actas las revisen | Planificacion de
y de ser necesario sugieran | Proyectos.

cambios, esto como | El acta constitutiva
responsables designados en | actual contiene
la DGAC para dichos | instrucciones y
efectos. ejemplos, sin

embargo, se estd por
modificar dado que la
Unidad de
Infraestructura  estd
haciendo revision de
los formularios de
gestion de proyectos a
completar, cuando esto
suceda se completard
un acta constitutiva a
modo de ejemplo.
Plazo: marzo 2019

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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No

Informe

Recomendaciones

Razdn por la que no se ha
cumplido

Dirigida a: Detalle

Estado Actual

Fecha

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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Al-08-2017 OFGiI 7. Realizar la toma | Se reprograma seguimiento | Cerrado. ElI OFGI | Jan-19
fisica de los activos | para julio 2018, segun | contd con una
que se ubican en el | comunicacion del OFGI del | contratacion en el
AlJS, o en su defecto, | 11/01/2018. 2017 y 2018 para la
realizar las revision de todos los
coordinaciones activos exonerados del
necesarias con las AlJS en coordinacion
DGAC con el fin con el Gestor, ya todos
garantizar el control se plaquearon y a
periodico de los partir del cierre del
mismos.  Ademas, trabajo realizado por la
implementar las empresa, el OFGI lo
medidas de control realiza en
necesarias que coordinacion con
garanticen que las AERIS. Se remite
tareas de verificacion también siempre la
de instalacion de lista con los activos
activos exonerados y exonerados que se
cruce de informacion ubican en el AIJS a la
entre los listados de Unidad de Control de
activos del area legal Bienes de la D.G.A.C
y el Gl se lleven a para su respectivo
cabo y se evidencien. control.

Adicionalmente, la
Unidad de Control de
Bienes realiz6 una
contratacion que inicid
en el 2019, para la
revision de todos los
activos que pertenecen
al CETAC; también se
realizan revisiones
coordinadas para la
revision en sitio de los
activos, por lo que se
da por cumplido este
punto.

Al-10-2017 Al 2. Establecer | Cumplimiento segun | Se  adjunta  oficio | Aug-19

Encargado formalmente el | cronograma: octubre 2018. | CETAC-AIDOQ-
de la Unidad | mecanismo de los OCOF-0109-2018
de Control | sistemas de enviado a la Sefiora
del Contrato | informacién con el Isabel Gonzélez, con
de Concesion | fin de garantizar que el detalle de las
del AIDOQYyY | el manejo, archivo y acciones a realizar ante
a la Gerente | recuperacion de la las recomendaciones
del Proyecto | informacion cumpla emitidas mediante el
con los requisitos de informe de auditoria
confiabilidad, Al-10-2017.
oportunidad y
utilidad.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional
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Al-10-2017 Al 3. Establecer | Cumplimiento segin | Se  adjunta  oficio | Aug-19
Encargado formalmente los | cronograma: octubre 2018. | CETAC-AIDOQ-
de la Unidad | canales de OCOF-0109-2018
de  Control | comunicacién con el enviado a la Sefiora
del Contrato | fin de garantizar que Isabel Gonzalez, con
de Concesion | la informacion se el detalle de las
del AIDOQYyY | comunique a los acciones a realizar ante
a la Gerente | destinatarios de las recomendaciones
del Proyecto | forma oportuna y emitidas mediante el
segura para la toma informe de auditoria
de decisiones. Al-10-201
Al-10-2017 Al 5. Mejorar y | Cumplimiento segin | Se adjunta  oficio | Aug-19
Encargado fortalecer las lineas | cronograma: octubre 2018. | CETAC-AIDOQ-
de la Unidad | de control y OCOF-0109-2018
de Control | establecimiento  de enviado a la Sefiora
del Contrato | responsabilidades. Isabel Gonzalez, con
de Concesion el detalle de las
del AIDOQy acciones a realizar ante
a la Gerente las recomendaciones
del Proyecto emitidas mediante el
informe de auditoria
Al-10-2017.
Al-10-2017 Al 6. Definir  de | Cumplimiento segin | Se adjunta  oficio | Aug-19
Encargado manera especifica las | cronograma: octubre 2018. | CETAC-AIDOQ-
de la Unidad | actividades de OCOF-0109-2018
de Control | fiscalizaciéon para el enviado a la Sefiora
del Contrato | Contrato de Isabel Gonzalez, con
de Concesion | Concesion del el detalle de las
del AIDOQYyY | AIDOQ, las cuales acciones a realizar ante
a la Gerente | deben considerar las recomendaciones
del Proyecto | herramientas y emitidas mediante el

registros oportunos y
uniformes, asi como
el seguimiento
respectivo de la
gestion.

informe de auditoria
Al-10-2017.

Direccion General de Aviacion Civil
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Al-10-2017 Al
Encargado
de la Unidad
de Control
del Contrato
de Concesion
del AIDOQ Yy
a la Gerente
del Proyecto

7. Realizar las
acciones pertinentes
para que toda
documentacion

digital o fisica se
ordene de manera tal,
que permita ubicar

con facilidad la
trazabilidad de cada
documento.

Cumplimiento segln
cronograma: octubre 2018.

Se adjunta oficio
CETAC-AIDOQ-
OCOF-0109-2018
enviado a la Sefiora
Isabel Gonzalez, con
el detalle de las
acciones a realizar ante
las recomendaciones
emitidas mediante el
informe de auditoria
Al-10-2017.

Aug-19

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacién Institucional
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Al-10-2017 Al
Encargado
de la Unidad
de Control
del Contrato
de Concesion
del AIDOQ Yy
a la Gerente
del Proyecto

8. Tomar  las
medidas  necesarias
para que por cada
fiscalizacién que se
realice al Contrato de
Concesion por medio
de los funcionarios
que componen la
Unidad de Control, se
realicen los reportes o
informes pertinentes,
con el fin de que se
justifique cada visita
0 inspeccion
realizada 'y  se
documenten -
fisica o digitalmente—
los resultados
obtenidos.

Cumplimiento segln
cronograma: octubre 2018.

Se adjunta oficio
CETAC-AIDOQ-
OCOF-0109-2018
enviado a la Sefiora
Isabel Gonzalez, con
el detalle de las
acciones a realizar ante
las recomendaciones
emitidas mediante el
informe de auditoria
Al-10-2017.

Aug-19

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacién Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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Al-10-2017 Al
Encargado
de la Unidad
de  Control
del Contrato
de Concesion
del AIDOQy
a la Gerente
del Proyecto

10. Realizar las
acciones pertinentes
para que se utilice de
forma apropiada vy
eficiente, el fondo de
fiscalizacion, de tal
forma que se cumpla
con los
requerimientos  de
fiscalizacion que

contempla el
Contrato de
Concesion; todo
dentro del marco

regulatorio legal.

Cumplimiento segln
cronograma en dos fases:
junio 2018y setiembre 2018.

En relacién con este
tema se da respuesta a
la Auditoria mediante
documento CETAC-

AIDOQ-OC-OF-
0007-2019, el cual se
adjunta la

documentacion de
respaldo.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Linea N° N° Informe Recomendaciones estado actual fecha
Dirigida a: Detalle
23 Al-13-2017 | A la Unidad | 2. Definir un procedimiento | Se respondi6 a la
Tecnologias de | para la realizacion de un | auditoria interna ver
Informacion andlisis de requerimientos de | oficios DGAC-TI-OF-
las necesidades de los | 137-2018 Dirigido a
usuarios, antes de definir los | don Oscar Serrano,
términos cartularios para la | DGAC-TI-OF-010-
adquisicion de sistemas de | 2019 Dirigido a don
aplicacion el cual abarque | Oscar Serrano
las necesidades reales de la
institucion
24 Al-13-2017 A la Unidad | 3. Definir un procedimiento | Se respondi6 a la
Tecnologias de | para la participacion de | auditoria interna ver
Informacion funcionarios de esta en las | oficios DGAC-TI-OF-

reuniones de entendimiento
entre las unidades usuarios y
los proveedores de servicio,
de tal forma que puedan ser

un  intermediario  entre
ambas y generar
conocimiento de los

procesos que se realizan para
asumir el proyecto en el
futuro

137-2018 Dirigido a
don Oscar Serrano,
Ver oficio DGAC-TI-
OF-263-2018 Dirigido
a Maribel Mufoz,
DGAC-TI-OF-237-
2018 Dirigido a
Maribel Mufioz y se
cierra mediante
formulario 0023

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

COSTA RICA

DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 136 de 169

25 Al-13-2017 A la Unidad | 5. Definir un procedimiento | Se respondié a la
Tecnologias de | para la revision periddica de | auditoria interna ver
Informacién las bitacoras definidas en el | oficios DGAC-TI-OF-
sistema. 137-2018 Dirigido a
don Oscar Serrano,
DGAC-TI-OF-010-
2019 Dirigido a don
Oscar Serrano
26 Al-13-2017 A la Unidad | 6. Definir un programa de | Se respondi6 a la
Tecnologias de | capacitacion que le permita | auditoria interna ver
Informacién al  personal tener el | oficios DGAC-TI-OF-
conocimiento técnico para | 137-2018 Dirigido a
asumir las responsabilidades | don Oscar Serrano,
del  mantenimiento  del | DGAC-TI-OF-010-
SIFCO. 2019 Dirigido a don
Oscar Serrano
27 Al-13-2017 A la Unidad | 8. Analizar utilizar horas de | Se respondié a la
Tecnologias de | soporte para que el personal | auditoria interna ver
Informacién de la Unidad en conjunto | oficios DGAC-TI-OF-
reciba una capacitacion en la | 137-2018 Dirigido a
arquitectura, estructuras, | don Oscar Serrano,
programacion e interfaces | DGAC-TI-OF-010-
del sistema, asi como en | 2019 Dirigido a don
mejorar la comprension de | Oscar Serrano
este.
28 Al-13-2017 A la Unidad | 9. Analizar la activacion de | Se respondié a la
Tecnologias de | bitacoras a nivel de base de | auditoria interna ver
Informacion datos y en caso de activarse | oficios DGAC-TI-OF-
definir un procedimiento de | 137-2018 Dirigido a
revision  periédica  de | don Oscar Serrano,
bitdcoras para determinar | DGAC-TI-OF-010-
accesos no autorizados u | 2019 Dirigido a don
operaciones sospechas a | Oscar Serrano
nivel de base de datos.
29 Al-13-2017 A la Unidad | 10. Analizar la | Se respondid a la
Tecnologias de | implementacion de un | auditoria interna ver
Informacion manejo de registro de | oficios DGAC-TI-OF-
errores, que permita a la | 137-2018 Dirigido a
Unidad dar seguimiento a | don Oscar Serrano,
los errores, ocultando | DGAC-TI-OF-010-
informacion a los usuarios | 2019 Dirigido a don
de estos. Oscar Serrano

Direccion General de Aviacion Civil
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La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

COSTARICA

DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 137 de 169

30 Al-13-2017 A la Unidad | 11. Asumir el | Se respondi6 a la
Tecnologias de | mantenimiento y la | auditoria interna ver
Informacién resolucion de la brecha | oficios DGAC-TI-OF-
operativa del SIFCO. 137-2018 Dirigido a
don Oscar Serrano,
DGAC-TI-OF-010-
2019 Dirigido a don
Oscar Serrano
31 Al-13-2017 A la Unidad | 12. Asumir la resolucion de | Se respondié a la
Tecnologias de | la brecha operativa del | auditoria interna ver
Informacién SIFCO. oficios DGAC-TI-OF-
137-2018 Dirigido a
don Oscar Serrano,
DGAC-TI-OF-010-
2019 Dirigido a don
Oscar Serrano
32 Al-13-2017 A la Unidad | 13. Realizar la contratacién | Se respondié a la
Tecnologias de | para la resolucion de la | auditoria interna ver
Informacion brecha operativa del SIFCO, | oficios DGAC-TI-OF-
con una participacion de la | 137-2018 Dirigido a
UTI en términos de andlisis | don Oscar Serrano,
de requerimientos, | DGAC-TI-OF-010-
programacion de las | 2019 Dirigido a don
soluciones a las brechas. Oscar Serrano
33 Al-13-2017 A la Unidad | 14. Asumir la resolucion de | Se respondié a la
Tecnologias de | las deficiencias en materia | auditoria interna ver
Informacion de NICSP debido a su | oficios DGAC-TI-OF-
caracter de obligatoriedad a | 137-2018 Dirigido a
la mayor brevedad posible. don Oscar Serrano,
DGAC-TI-OF-010-
2019 Dirigido a don
Oscar Serrano
34 Al-13-2017 A la Unidad | 17.  Consumir horas de | Se respondi6 a la
Tecnologias de | proveedor para la | auditoria interna ver
Informacion capacitacion técnica tanto de | oficios DGAC-TI-OF-

la arquitectura como de la
programacion interna del
SIFCO.

137-2018 Dirigido a
don Oscar Serrano,
DGAC-TI-OF-347-
2018 Dirigido a don
Oscar Serrano

Direccion General de Aviacion Civil
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La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

COSTA RICA

DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 138 de 169

35 Al-14-2017 A la Unidad | 1. Realizar las gestiones | Se respondié a la
Tecnologias de | necesarias, para depurar la | auditoria interna ver
Informacion lista de programas de | oficios DGAC-TI-OF-
computo que utiliza la | 348-2018 Dirigido a
institucion, que permita | don Oscar Serranoy se
velar por el adecuado | cierra mediante
cumplimiento normativo del | formulario de cierre
Decreto. 0013
Adicionalmente, se debe
buscar una autorizacion para
documentar las donaciones
de software recibidas por la
institucion.
36 Al-14-2017 A la Unidad | 2. realizar las gestiones | Se respondié a la
Tecnologias de | necesarias para establecer | auditoria interna ver
Informacion controles que permitan | oficios DGAC-TI-OF-
monitorear el uso adecuado | 015-2019 Dirigido a
del software instalado en los | don Oscar Serrano
equipos de coémputo de la
DGAC.
37 Al-14-2017 A la Unidad | 3. Realizar las gestiones | Se respondi6 a la
Tecnologias de | necesarias para actualizar la | auditoria interna ver
Informacion informacion que se lleva en | oficios} DGAC-TI-
la plantilla de Excel, de | OF-348-2018 Dirigido
forma que se integren los | a don Oscar Serrano y
campos sugeridos por el | se cierra mediante
Decreto  Ejecutivo  No | formulario de cierre
37549-JP 0016
38 Al-14-2017 A la Unidad | 4. Realizar las gestiones | Se respondi6 a la
Tecnologias de | necesarias para solicitar la | auditoria interna ver
Informacion capacitacion necesaria para | oficios DGAC-TI-OF-
el personal designado de | 015-2019 Dirigido a
velar por el cumplimiento | don Oscar Serrano
institucional de lo estipulado
por el Decreto Ejecutivo N°
37549-J)P
39 Al-14-2017 A la Unidad | 5. Realizar las gestiones | Se respondié a la
Tecnologias de | necesarias, para presentar en | auditoria interna ver
Informacion tiempo y forma sugerida por | oficios DGAC-TI-OF-
el Decreto, la certificacion | 348-2018 Dirigido a
de cumplimiento de los | don Oscar Serranoy se
programas de computo de la | cierra mediante
DGAC. formulario de cierre
0011

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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47 Al-15-2017 A la Unidad | 9. Utilizar la metodologia | Se actualiza el sistema
Tecnologias de | establecida para la ejecucion | de registro, cada vez
Informacién de los proyectos. | que se realizan

Es fundamental que todos | cambios a los
los proyectos, desde su | sistemas, esto con el
concepcion que es el | fin de emitir los datos
anteproyecto sean | para que se remita
desarrollados aplicando los | dicha certificacion, a
lineamientos definidos en el | la  DGAC, Dicho
“Manual Metodol6gico para | informe se remitié al
Administrar Proyectos de | registro nacional

TI”, esto permitira contar

con las herramientas

necesarias para hacer el

monitoreo correspondiente a

la ejecucion de proyectos y

de esta forma garantizar que

se cumpla el alcance, tiempo

y costo y requerimientos de

los interesados.

48 Al-15-2017 A la Unidad | 10. Facilitar capacitacién y | Se respondié a la
Tecnologias de | designar a un gestor de | auditoria interna ver
Informacién proyectos oficios DGAC-TI-OF-

La Unidad de Tecnologias | 114-2018 de fecha 16
de Informacion debe contar | de abril del 2018
con personal que tenga | Dirigido a don Oscar
conocimiento sobre | Serrano Auditor
elementos que faciliten la | Interno

compresion de la ejecucion

de los proyectos desde

diversos  dmbitos como

lideres de proyectos,

miembros de equipo

ejecutor, entre otros.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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49

Al-15-2017

A la
Tecnologias
Informacién

Unidad
de

11. Utilizar una metodologia
para la gestion de riesgos en
los proyectos
El enfoque metodoldgico se
emplea para determinar los
riesgos iniciales del
proyecto, asi como los que
puedan surgir durante el
desarrollo de este, con el fin
de darles  seguimiento
durante la ejecucion del
proyecto e ir previendo
acciones para la no
materializacion del riesgo, o
que en su defecto si esto
ocurre, que su impacto no
afecte de forma considerable
la ejecucidn del proyecto.

Se respondi6 a la
auditoria interna ver
oficios DGAC-TI-OF-
114-2018 de fecha 16

de abril del 2018
Dirigido a don Oscar
Serrano Auditor
Interno

Direccion General de Aviacion Civil
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50 Al-15-2017 A la Unidad | 12. Facilitar capacitacién | Se respondié a la
Tecnologias de | técnicamente a los | auditoria interna ver
Informacién funcionarios de la Unidad de | oficios DGAC-TI-OF-

Tecnologias de Informacion | 114-2018 de fecha 16
en seguridad de la | de abril del 2018
Informacién Dirigido a don Oscar
Si  bien es cierto el | Serrano Auditor
documento de “Normas | Interno

Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias
de Informacion”, establece
los criterios basicos de
control que deben
observarse en la gestion de
las tecnologias de
informacion, éstas dejan a
criterio y decision de los
jerarcas el coémo
implementar cada uno de los
procesos y  controles.
Es por esa razon que la
institucion debe determinar
la importancia de contar con
personal capacitado para
hacerle frente a los objetivos
estratégicos planteados y al

cumplimiento de las
normativas y regulaciones
vigentes.

Se recomienda evaluar los
planes de capacitacion y
seleccionar  cursos  que
después de ser recibidos, les
permitan a los funcionarios
poner en practica lo
aprendido y asi apoyar al
cumplimento de los
objetivos de la Unidad, en
este caso la seguridad de la
informacion.

En el mercado existen
metodologias o estandares
como ISO 27001 que al
aplicarla completa y
correctamente  permite el
aseguramiento, la
confidencialidad e
integridad de los datos y de
la informacion.
Eso también le permitira a la
Unidad de Tecnologias de

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Informacién ser un equipo
de “contraparte” con criterio
en la ejecucion del proyecto
C03-003(Definir e
implementar un proceso de
gestion de la seguridad de la
informacion para la DGAC),
y asi garantizar la
operatividad del Sistema de
Gestion de Seguridad.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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51 Al-15-2017 A la Unidad | 13. Gestionar la segunda | Se respondié a la
Tecnologias de | fase del proyecto CO2-007 - | auditoria interna ver
Informacion Implementacion de | oficios DGAC-TI-OF-

herramienta para la gestion

114-2018 de fecha 16

de proyectos, utilizando la | de abril del 2018
metodologia de gestion de | Dirigido a don Oscar
proyectos de la Institucion. | Serrano Auditor
Segun indic6 la Unidad de | Interno

Tecnologias de Informacion,
este proyecto tendrd una
segunda fase, cuyo alcance
sera implementar la
herramienta en otras
direcciones de la DGAC,
motivo por el cual se
recomienda establecer desde
un inicio el alcance del
proyecto, identificar a los
involucrados, y crear cada
uno de los planes que solicita
la metodologia de gestién de
proyectos de la DGAC. Esto
permitird contar con las
herramientas necesarias para
hacer el monitoreo
correspondiente a la
ejecucion del proyecto y de
esta forma garantizar que se
cumpla el alcance, tiempo y
costo y requerimientos de
los interesados.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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52 Al-15-2017 A la Unidad | 14. Realizar estudios de | Se respondié a la
Tecnologias de | mercado auditoria interna ver
Informacién Para futuras iniciativas de | oficios DGAC-TI-OF-

proyectos, se recomienda
realizar un estudio de
mercado para identificar
diferentes opciones que los
proveedores puedan ofrecer,
eso permitira elegir la
opcién que mejor se adecue

114-2018 de fecha 16
de abril del 2018
DGAC-TI-OF-122-

2018 de fecha 04 de
mayo del 2018
DGAC-TI-OF-352-

2018 de fecha 19 de

a solventar las necesidades | noviembre del 2018

de la DGAC. | Dirigido a don Oscar
Una vez que el usuario (&rea | Serrano Auditor
de negocio) tenga los | Interno

requerimientos funcionales,
éste en conjunto con la
Unidad de Tecnologias de
Informacidn deben indagar y

evaluar diferentes
herramientas tecnoldgicas, y
posteriormente la

coordinadora de Informatica
como experta en el tema

tecnoldgico, debe asesorar
al negocio, tomando en
consideracion  reputacion,

estabilidad y experiencia del
proveedor, funcionalidad de
la herramienta,
requerimientos técnicos y
costo beneficio.
Es importante que
consideren como  mejor
practica que el area de
negocio que solicita los
proyectos de
implementacion de software,
sea el responsable de
gestionar el proyecto y
tendra un apoyo del area de
tecnologias de informacion
para los requerimientos
técnicos.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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53 Al-15-2017 A la Unidad | 15. No iniciar proyectos sin | Se respondié a la
Tecnologias de | el Acta ConstitutivaSe | auditoria interna ver
Informacién recomienda no iniciar un | oficios DGAC-TI-OF-

proyecto sin antes tener | 114-2018 de fecha 16
aprobada el acta de | de abril del 2018
constitucién,  pues  ésta | DGAC-TI-OF-122-

implica el reconocimientode | 2018 de fecha 04 de
la existencia de un proyecto, | mayo del 2018
y de la importancia que tiene | DGAC-TI-OF-352-

para la organizacion, ademas | 2018 de fecha 19 de
es la evidencia de que el | noviembre del 2018
proyecto ha sido aprobado | Dirigido a don Oscar
por el &rea competente. Serrano Auditor

Interno

54 Al-15-2017 A la Unidad | 16. Modificar la Politica | Se respondié a la
Tecnologias de | DGAC-UTI-PO-005 — | auditoria interna ver
Informacion Seguridad Fisica y | oficios DGAC-TI-OF-

Ambiental 114-2018 de fecha 16
Se recomienda realizar una | de abril del 2018
modificacion  dentro  del | Dirigido a don Oscar
disefio de la politica, de tal | Serrano Auditor
manera que se incorpore un | Interno

periodo de revision de la
politica.

Ademas, se recomienda que
el personal de Seguridad y
Vigilancia revise todas las
pertenencias que los
visitantes ingresan a la
DGAC y no solo lo que
genera sospechas, esto para
evitar subjetividad en la
revision de bolsos y/o
maletines.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacioén Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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55 Al-15-2017 A la Unidad | 17. Implementacion de | Se respondié a la
Tecnologias de | Controles auditoria interna ver
Informacién Se recomienda la | oficios DGAC-TI-OF-
implementacion de controles | 114-2018 de fecha 16
ya sean elementos de cifrado | de abril del 2018
de la contrasefia | DGAC-TI-OF-346-
(Configuracion del Reuter | 2018 de fecha 16 de
para invisibilizar la | noviembre del 2018
contrasefia de la red WIFI), | Dirigido a don Oscar
cambios periddicos en la | Serrano Auditor
combinacién de la clave de | Interno
acceso, implementacién de
perfiles mediante el “Active
Director".
56 Al-15-2017 | A la Unidad Se respondi6 a la
Tecnologias de | 18. Buscar y Validar | auditoria interna ver
Informacion diferentes opciones para | oficios DGAC-TI-OF-

almacenar respaldos como
medio paliativo para la
proteccion de la informacion
de la DGAC
Dado que el proyecto de
modernizacion tecnoldgica
(CO1-002: Definir e
implementar un proceso de
mejora continua de la
infraestructura de TIC) aln
no se ha adjudicado y su
implementacion puede
tardar mas ocho meses
(segun cartel de licitacion)
se recomienda buscar y
validar opciones para el
resguardo de los respaldos
de informacion. Los
respaldos deben
almacenarse en lugares que
consideren las  mejores
préacticas en seguridad de la
informacion, continuidad y
disponibilidad del servicio.

114-2018 de fecha 16
de abril del 2018
DGAC-TI-OF-346-
2018 de fecha 16 de
noviembre del 2018
Dirigido a don Oscar
Serrano Auditor
Interno
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57 Al-15-2017 A la Unidad | 19. Actualizar garantias de | Se respondié a la
Tecnologias de | equipos auditoria interna ver
Informacién Revisar la viabilidad de | oficios DGAC-TI-OF-

poder actualizar las garantias
de todos los equipos que
componen la plataforma
tecnoldgicay sus respectivos
soportes mientras se ejecuta
el proyecto de
modernizacion tecnoldgica.

114-2018 de fecha 16
de abril del 2018
DGAC-TI-OF-346-
2018 de fecha 16 de
noviembre del 2018
Dirigido a don Oscar
Serrano Auditor
Interno

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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58 Al-15-2017 A la Unidad | 20. Pruebas de restauracién | Se respondié a la
Tecnologias de | de los respaldos de | auditoria interna ver
Informacién informacion oficios DGAC-TI-OF-

Validar la posibilidad de | 114-2018 de fecha 16
adecuar un equipo con un | de abril del 2018
ambiente de pruebas y | DGAC-TI-OF-346-
realizar una restauracion de | 2018 de fecha 16 de
los archivos generados en el | noviembre del 2018
proceso de respaldo. | Dirigido a don Oscar
Las pruebas de restauracion | Serrano Auditor
deben ser realizadas | Interno

utilizando al menos un
respaldo que contenga
informacion critica para el
negocio. Los  respaldos
deben ser seleccionados de
manera aleatoria entre la
poblacion que contienen
informacion  critica, de
forma que la muestra a ser
evaluada sea lo
suficientemente  confiable
para garantizar la integridad
del respaldo. Las pruebas de
restauracion  deben  ser
formalmente documentadas
en una bitacora, la cual debe
incluir al menos la fecha y
hora de revision,
identificacion de la cinta
revisada, responsable de la
revision y el resultado de la
revision del respaldo. Dichas
bitacoras deben ser revisadas
y aprobadas por el

funcionario asignado
encargado de los respaldos y
adicionalmente, es

importante que se involucre
a los duefios de la
informacion en estas
pruebas, de manera que ellos
verifiguen que los datos
fueron restaurados
correctamente.

Es importante recalcar que
este tipo de pruebas deben
ser documentadas dentro del
marco o estrategia de gestion
de las seguridad de
informacion  como  una
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politica a seguir, donde se
definan responsables,
recursos,  periodos  de
ejecucion,  periodos de
revision y/o consecuencias
por el incumplimiento de las
mismas.
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59 Al-15-2017 A la Unidad | 21. Creacién de un esquema | Se respondié a la
Tecnologias de | de clasificacion formal de la | auditoria interna ver
Informacién informacion oficios DGAC-TI-OF-

La clasificacion de Ia
informacion es el acto de
colocar los datos en
categorias para determinar el
nivel de seguridad y
tratamiento que se le debe

114-2018 de fecha 16
de abril del 2018
DGAC-TI-OF-346-

2018 de fecha 16 de
noviembre del 2018
Dirigido a don Oscar

dar a la misma de acuerdo | Serrano Auditor
con el valor que tiene para el | Interno

negocio.

La Institucién debe

establecer responsabilidades
sobre la administracion de
los datos, definir métricas
basicas de desempefio y
establecer los
procedimientos de
administracion de datos con
el apoyo del equipo de TI. Se
debe considerar el uso de
herramientas para asegurar
la  generacion de los
respaldos, la recuperacion y

desecho de los equipos.
Se deben tomar en cuenta, al
menos, los  siguientes
componentes:
1. Identificar el valor de la
informacion
2. Evaluar los riesgos
3. Categorizar la
informacion

4. Gestionar los controles
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60 Al-15-2017 A la Unidad | 22. Creacion de una politica | Se respondié a la
Tecnologias de | de seguridad para el uso de | auditoria interna ver
Informacion las impresoras | oficios DGAC-TI-OF-

Las politicas de seguridad | 114-2018 de fecha 16
informatica estan orientadas | de abril del 2018
aproporcionar las directrices | DGAC-TI-OF-346-

de utilizacion de los recursos | 2018 de fecha 16 de
informaticos. Es necesario | noviembre del 2018
crear una para el uso de las | Dirigido a don Oscar
impresoras y asi evitar la | Serrano Auditor
divulgacion no autorizada de | Interno

informacion sensible.

61 Al-15-2017 A la Unidad | 23. Crear, definir y aprobar | Se respondié a la
Tecnologias de | unproceso para el control de | auditoria interna ver
Informacion acceso a los sistemas | oficios DGAC-TI-OF-

En el proceso se deben | 114-2018 de fecha 16
establecer los accesos a | de abril del 2018
sistemas, los tipos de usuario | DGAC-TI-OF-346-

y sus capacidades de | 2018 de fecha 16 de
operacion en los distintos | noviembre del 2018
sistemas. DGAC-TI-OF-038-
Ademas debe incorporar un | 2019 de fecha 06 de
periodo para la realizacion | febrero  del 2019
de las revisiones sobre los | Dirigido a don Oscar
usuarios activos y la debida | Serrano Auditor
concordancia con sus roles o | Interno

perfiles.

62 Al-15-2017 A la Unidad | 24. Modificar el | Se respondi6 a la
Tecnologias de | “Procedimiento Gestion de | auditoria interna ver
Informacion TI, punto 2.20 Revision de | oficios DGAC-TI-OF-

privilegios 114-2018 de fecha 16
En el proceso se deben | de abril del 2018
establecer los accesos a | DGAC-TI-OF-346-
sistemas, los tipos de usuario | 2018 de fecha 16 de
y sus capacidades de | noviembre del 2018
operacion en los distintos | DGAC-TI-OF-038-
sistemas. 2019 de fecha 06 de
Ademés, debe incorporar un | febrero  del 2019
periodo para la realizacion | Dirigido a don Oscar
de las revisiones sobre los | Serrano Auditor
usuarios activos y la debida | Interno

concordancia con sus roles o

perfiles.
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63 Al-15-2017 A la Unidad | 25. Implementar una | Se respondi6 a la
Tecnologias de | adecuada segregacion de | auditoria interna ver
Informacién funciones o controles que | oficios DGAC-TI-OF-

minimicen el riesgo de
accesos no  autorizados
La organizacion de TI debe
estar alineada con la
estrategia de TI, establecer
roles y responsabilidades.
Las funciones y actividades
para realizar por parte del

114-2018 de fecha 16
de abril del 2018
DGAC-TI-OF-346-
2018 de fecha 16 de
noviembre del 2018
Dirigido a don Oscar
Serrano Auditor
Interno

personal de Tl y los usuarios
deben estar claramente
definidas al igual que los
requerimientos esenciales y
de la experiencia del
personal de TI, que permitan
consolidar un ambiente de
control interno estable.
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64 Al-15-2017 A la Unidad | 26. Facilitar capacitacionesa | Se respondié a la
Tecnologias de | los funcionarios de la | auditoria interna ver
Informacion Unidad de Tecnologias de | oficios DGAC-TI-OF-

Informacion en “Gestion de

114-2018 de fecha 16

Servicios” Si bien es | de abril del 2018
cierto el documento de | Dirigido a don Oscar
“Normas Técnicas para la | Serrano Auditor
Gestion y el Control de las | Interno

Tecnologias de
Informacion”, establece los
criterios bésicos de control
que deben observarse en la
gestién de las tecnologias de
informacion, éstas dejan a
criterio y decision de los
jerarcas el coémo
implementar cada uno de los
procesos y controles.Es por
esa razon que la institucion
debe determinar la
importancia de contar con
personal capacitado para
hacerle frente a los objetivos
estratégicos planteados y al
cumplimiento de las
normativas y regulaciones
vigentes.Se recomienda
evaluar los planes de
capacitacién y seleccionar
cursos que después de ser
recibidos, les permitan a los
funcionarios  poner en
practica lo aprendido y asi
apoyar al cumplimento de
los objetivos de la Unidad,
en este caso la prestacién de
servicios de tecnologia. En
el mercado existen
metodologias como ITIL e
ISO 20000, disefiadas para
ayudarle a brindar servicios
de TI mas eficaces. Eso
también le permitird a la
Unidad de Tecnologias de
Informacién ser un equipo
de “contraparte” con criterio
en la ejecucion del proyecto
“Definicion e
implementacion de un
proceso de administracion y
operacion de los servicios de

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



X L N

AVIACION CIVII
COSTA RICA COSTA RICA
£ L GOBIERNO DEL BICENTENARIO

DGAC-UPLA-INF-014-2019
Pagina 154 de 169

TIC”?, y asi garantizar la
operatividad del Sistema de
Gestion de Servicios..
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65

Al-15-2017

A la
Tecnologias
Informacién

Unidad
de

27. Definir y aprobar un
catdlogo de servicios de
Tecnologias de Informacion
La Unidad de Tecnologias
de Informacion debe darle
seguimiento e implementar
el proyecto: “Definicion e
implementaciéon de un
proceso de administracion y
operacion de los servicios de
TIC *, el cual debe
contemplar la definicion y
documentacion  de  un
catadlogo de los servicios.
La creacion de un catalogo
de servicios debe considerar
a las unidades de negocio,
procesos y Servicios, sus
relaciones y dependencias
con los servicios de TI, con
el objetivo de gestionar las
tecnologias de informacion
con las mejores practicas.

Se respondi6 a la
auditoria interna ver
oficios DGAC-TI-OF-
114-2018 de fecha 16

de abril del 2018
Dirigido a don Oscar
Serrano Auditor
Interno

Direccion General de Aviacion Civil
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66 Al-15-2017 A la Unidad | 28. Definir, acordar y | Se respondié a la
Tecnologias de | documentar acuerdos de | auditoria interna ver
Informacién nivel del Servicio (Salas) | oficios DGAC-TI-OF-

Los servicios y los niveles de | 114-2018 de fecha 16
servicio deben estar | de abril del 2018
claramente definidos, | Dirigido a don Oscar
documentados y se deberd | Serrano Auditor
establecer un  proceso | Interno

estandar a utilizar. El
proceso de desarrollo del
acuerdo de los niveles de
servicio debe contar con
puntos de control que
permitan la revaloracion de
los niveles de servicio y la
satisfaccion de los clientes,
asi como mantener una
equidad entre el
cumplimiento del nivel de
servicio esperado y el
presupuesto  contemplado.
Se deben considerar los
recursos con los que dispone
la Unidad de Tecnologias de
Informacion y crear
indicadores  que  sean
posibles de cumplir.
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67 Al-15-2017 A la Unidad | 29. Adecuar la herramienta | Se respondié a la
Tecnologias de | considerando las | auditoria interna ver
Informacién necesidades de toda la | oficios DGAC-TI-OF-

organizacion 114-2018 de fecha 16
Una vez que hayan definido | de abril del 2018
un proceso estandar para la | Dirigido a don Oscar
gestion de servicios, el | Serrano Auditor
catdlogo  de  servicios, | Interno

acuerdos de nivel de

servicio, se recomienda

configurar la herramienta

con la lista completa de los

servicios,  prioridad  de

atencién de solicitudes,

guias de auto- ayuda,

reportes,  distincion  de

usuario  por solicitudes

autorizadas, niveles de

escalamiento, reportes de

informacion. Se recomienda

seguir las mejores practicas

plasmadas en modelos como

ITIL o ISO 20000.

68 Al-15-2017 | A la Unidad | 30. Desarrollar y | Se respondi6 a la
Tecnologias de | documentar un proceso para | auditoria interna ver
Informacién la gestion de incidentes | oficios DGAC-TI-OF-

Este proceso busca brindar | 114-2018 de fecha 16
atencion y solucién a los | de abril del 2018
incidentes y problemas que | Dirigido a don Oscar
minimicen la calidad del | Serrano Auditor
servicio brindado. | Interno

El proposito primordial de la

gestion de incidentes es

restaurar la  operacion

normal del servicio tan

pronto como sea posible y

minimizar el impacto

adverso en las operaciones

del negocio.

69 Al-15-2017 A la Unidad | 31. Definir un esquema de | Se respondié a la
Tecnologias de | clasificacion y priorizacion | auditoria interna ver
Informacion de incidentes | oficios DGAC-TI-OF-

Que considere, al menos, los | 114-2018 de fecha 16
siguientes elementos: | de abril del 2018
» Componentes afectados | Dirigido a don Oscar
(hardware o  software) | Serrano Auditor
* Servicios de TI afectados | Interno

* SLA relacionados.
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70 Al-15-2017 A la Unidad | 32. Estandarizar la| Se respondié a la
Tecnologias de | definicion de incidentes | auditoria interna ver

Informacion criticos y los procedimientos | oficios DGAC-TI-OF-

especializados, con el fin de | 114-2018 de fecha 16

poder establecer prioridades | de abril del 2018

de atencion segin la | Dirigido a don Oscar

criticidad de los incidentes. | Serrano Auditor

Interno

71 Al-15-2017 A la Unidad | 33. Disefiar y/o adoptar e | Se respondié a la
Tecnologias de | implementar una politica | auditoria interna ver

Informacién con la metodologia de | oficios DGAC-TI-OF-

gestion integral del riesgo

114-2018 de fecha 16

(seguimiento al proyecto | de abril del 2018
C03-002) Dirigido a don Oscar
Segin  Cobito, cualquier | Serrano Auditor
impacto potencial sobre las | Interno

metas de la organizacion,
causado por algun evento no
planeado se debe identificar,
analizar y evaluar. Se deben
adoptar  estrategias  de
mitigacion de riesgos para
minimizar  los  riesgos
residuales a un nivel
aceptable. El resultado de la
evaluacion debe ser
entendible para los
interesados 'y se debe
expresar  en términos
financieros, para permitirles
alinear los riesgos a un nivel
aceptable de tolerancia.
Al definir una politica con la
metodologia, permite
identificar actores
principales en el proceso de
valoracion de riesgos, y se
pueden  establecer  los
deberes, responsabilidades y
consecuencias  por el
incumplimiento  de la
politica, ademas se definen
los periodos de revision de la
politica y el responsable por
esta revision.

Direccion General de Aviacion Civil
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72 Al-15-2017 A la Unidad | 34. Facilitar Capacitacion al | Se respondié a la
Tecnologias de | personal de Tl en Gestion de | auditoria interna ver
Informacion Riesgos oficios DGAC-TI-OF-

Se recomienda que se | 114-2018 de fecha 16
incluya temas relacionados | de abril del 2018
con la gestion de riesgos | Dirigido a don Oscar
como parte de la | Serrano Auditor
capacitacién que reciben los | Interno

empleados de la Unidad de

Tecnologias de Informacién,

de manera tal que se

aumente la concientizacion

en administracién de riesgos

y de como impacta la gestion

de riesgos de TI en toda la

organizacion.

73 Al-15-2017 A la Unidad | 35. Asignar | Se respondié a la
Tecnologias de | responsabilidades para la | auditoria interna ver
Informacién Gestion Integral de Riesgos | oficios DGAC-TI-OF-

en la Unidad de Informética | 114-2018 de fecha 16
Las personas que tienen | de abril del 2018
roles de duefios, lideres o | Dirigido a don Oscar
expertos de proceso, por lo | Serrano Auditor
general tienen la | Interno
responsabilidad de

identificar y gestionar sus

riesgos, ademas de

comunicarlos a las personas

correspondientes dentro de

la institucion. Por tal razén

es recomendable que se

designe un responsable de la

gestion de riesgos.

DEPTO. FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Linea N° N° Informe Recomendaciones ‘ ‘

Dirigida a: Detalle ‘ Estado actual ‘ Fecha
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8 Al-03-2017

Al Depto. Financiero
Administrativo

3. En coordinacién con el
encargado de la oficina de
salud ocupacional:
Conclusiones N°1, 2 y 4.
a) Actualizar el instructivo
6108, llamado “Salud
Ocupacional” segin los
alcances definidos por las
necesidades de la DGAC y
en apego al decreto
N°39408-MTSS,

Reglamento de Comisiones
y Oficinas o Departamentos
de Salud Ocupacional.
b) Definir claramente la
linea de supervision,
coordinacion y
comunicacion, que debe
existir entre el superior
inmediato y el encargado de
la  oficina de salud
ocupacional, para que las
labores que debe atender
esta oficina, respondan al
cumplimiento del decreto
N°39408-MTSS,

Reglamento de Comisiones
y Oficinas o Departamentos
de Salud Ocupacional y las
necesidades de la DGAC.
c) Verificar la existencia de
un adecuado mecanismo
para la elaboracién, revision,
actualizacion y supervision
del plan anual de trabajo de
salud  ocupacional, de
manera tal que permita,
medir el cumplimiento de las
labores que le corresponden.

se actualizo el
instructivo 6108, se
analizan las
recomendaciones de
Auditoria

Al-cedula
cierre
17/05/2018

9 Al-03-2017

Al Depto. Financiero
Administrativo

4. Realizar las
coordinaciones que
correspondan en la DGAC,
para que se integren a una
nueva comision, en apego a
lo indicado en el decreto
N°39408-MTSS,
Reglamento de Comisiones
y Oficinas o Departamentos
de Salud Ocupacional.

Ya esta integrada y
registrada una
comision de salud
ocupacional cuyo
registro en el Consejo
de salud ocupacional
es NO. 74, fecha de
registro 05/12/2018 y
vence en diciembre 20
21
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10 Al-04-2017 Al Depto. Financiero | 2. Supervisary asegurarse de | Ya se estan realizando | cumplida Al-10-
Administrativo que la DGAC realiza | las acciones necesarias | 2019
avances reales y efectivosen | para determinar la
cuanto a la depuracion de los | diferencia y  asi
saldos contables, | realizar el  ajuste
elaboracién de las Notas a | requerido.
los EF e implementacién del
sistema contable integrado y
en general sobre la
implementacion  de las
NICSP.
11 Al-04-2017 | Al Depto. Financiero | 3. Revisar y asegurarse que | Se  realizaran  los | cumplida Al-10-
Administrativo en los proyectos de | planes que sean | 2019
implementacion  de las | necesarios para
NICSP 'y del sistema | cumplir con la
financiero  contable  — | implementacion de las
correlacionados-, se aplican | NICSP.
sanas y mejores practicas de
administracion de proyectos,
de tal forma que se genere
informacion relevante de los
cumplimientos.
Direccion General
Linea N° N° Informe Recomendaciones estado actual fecha
Dirigida a: Detalle
4 Al-01-2017 A la Direccion | 2. Identificar el conjunto de | Se  instauro  una
General los factores formales e | comision de ética y
informales que | valores Circular DG-
conceptualizan y | 033-2018 vy valores,
materializan la filosofia, los | Se aprob6 un cédigo
enfoques, el | de ética y su marco
comportamiento y la gestion | metodolégico, que
éticos en una institucion, con | estan vigentes
el fin que la Administracion
tenga clara comprension de
cada uno de los
componentes, para poder
definir adecuadamente el
marco ético institucional.
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Al-01-2017 A la Direccion | 3. Establecer un marco ético | Se aprob6 un cédigo
General formal, que contemple el | de ética y su marco
conjunto de los factores | metodoldgico, estan
formales e informales que se | vigentes

conceptualizan en materia de
en la  gestiobn  ética
institucional, que considere:

a. Un programa ético que
contemple todos los factores
formales establecidos en las
Normas de Control Interno
para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE):

- Declaracion de la vision, la
mision

- Declaracion de valores
institucionales.

- Codigo de ética.
- Indicadores de seguimiento
- Estrategias de
implementacion.

Lo anterior, aprovechando la
existencia de  algunos
factores (Mision, Vision,
valores, cddigo de ética) y la
buena  disposicion  del
personal para colaborar en el
tema.

b. Definir e implementar las
actividades necesarias que,
segiin la CGR, conforman
los factores informales del
ambiente ético, dentro de las
cuales se debe considerar las
actividades necesarias para
que los integrantes lleguen a
manifestar un conocimiento
amplio en cuanto la vivencia
de los valores compartidos y
a la percepcion positiva del
comportamiento por parte de
sus funcionarios, asi como
definir los canales para
atender consultas y
manifestar inquietudes en
materia  ética, y los
mecanismos para resolver
eventuales conductas
antiéticas y conflictos de
intereses. Lo anterior
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apegado al cumplimiento de
las Normas de Control
Interno del Sector Publico
N-2-2009-CO-DFOE).

c. Definir las areas mas
criticas de la organizacion y
establecer los mecanismos
para integrar la ética con los
sistemas y su posterior
medicion.
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6 Al-01-2017 A la Direccion | 4. Revisar la declaracion | Se revisa y se esta en
General de valores institucionales, | actualizacion de estos
con el fin que se definan o | enunciados
sinteticen para que exista
mayor claridad y
alineamiento de estos, dado
que no existe uniformidad
entre los valores
establecidos en RAOS, en el
Codigo de Etica y en el
Marco estratégico, lo que
genera confusion en los
funcionarios.
7 Al-03-2017 A la Direccion | 2. Realizar las gestiones | Ya esta integrada y
General necesarias para que se | registrada una
cumpla con lo estipulado en | comision de salud
el decreto N°38216-MOPT, | ocupacional cuyo
tanto en la conformacion de | registro en el Consejo
la comision de salud, como | de salud ocupacional
en la aplicacion de las | es NO. 74, fecha de
pruebas toxicologicas a los | registro 05/12/2018 y
funcionarios. vence en diciembre 20
21
8 Al-15-2017 AlaDGAC 2. Dar Seguimiento al Plan | Cumplido. PMO y TI
Estratégico e | realizaron una
implementacion  de los | alineacion entre cada
proyectos definidos en la | proyecto del PETIC y
cartera  de  proyectos. | los programas
La Administracion General | estratégicos del PEI
de la DGAC y la Unidad de | del cual se gener6 un
informatica deben garantizar | documento  Ilamado
la implementacién de los | "Relacion entre PEI y
proyectos  definidos vy | PETIC" que cuenta
aprobados en el PETIC, para | con el visto bueno de
cumplir con las Normas | la  sefiora Malo
Técnicas para la Gestion y | Guzman
Control de las Tecnologias
de Informacion, emitidas por
la Contraloria General de la
Republica
77 Al-01-2018 A la Direccion | 2. Incluiral SD dentrodelas | Y a esta incluido
General valoraciones de control | dentro del sistema
interno y valoracion de | SIVARI y realizo la
riesgos que lleva a cabo la | Autoevaluacién 2018,
organizacion. en la préxima
valoracion de riesgos
se tomard en cuenta
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78 Al-01-2018 A la Direccion | 3. Instaurar un sistema | En lo que se refiere al
General automatizado en el SD que | sistema automatizado.

permita mantener un registro | En la reunién del
actualizado y con datos | jueves 17 de enero de
exactos y completos, tales | la PMO, se converso
como nombre y apellidos del | con la Encargada de Tl
usurario, cargo que | sobre la necesidad del
desempefia, nombre y cargo | sistema, razén por la
de quien autoriza, fecha y | cual le copio este
hora de uso, numero de | correo  para  que
vuelo de salida o de | proceda a buscarnos la
procedencia, sin que esto sea | solucidn a lo requerido
una lista taxativa. Ademas, | en la recomendacion y
de algiin control paralelo que | nos indique en qué
permita  evidenciar el | plazo podriamos
registro de las todas las | contar con el sistema.
personas que efectivamente | Se adjunta
utilizaron el SD. Es muy | recomendacién para
importante que el sistema | mejor entender.
que se decida instalar no
pueda ser manipulado de
forma maliciosa.

79 Al-01-2018 | A la  Direccion | 4. Definir las politicas sobre | (4) En cuanto a los

General los respaldos de la | respaldos de la

informacion de los registros
del SD.

informacion del
registro, se incluira en
el procedimiento del
sistema de gestion la

forma en que se
realizaran los
respaldos y la

frecuencia, para ello el
sr. Jorge Aguero nos
estd colaborando en
coordinaciéon con el
Sal6n Diplomatico.
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80 Al-01-2018 A la Direccion | 5. Definir, actualizar y | obre la actualizacion,
General divulgar la reglamentacion, | divulgacion de Ia
procedimientos, instructivos | normativa, en este
y formularios que | punto existe el
contribuyan a asegurar | reglamento que fue
razonablemente la operacion | publicado en julio
y el fortalecimiento del SCI | 2018, por lo cual el
y el logro de los objetivos | proceso de SAGEC
institucionales y que | esta coordinando con
garanticen el  correcto | el SD para que se
funcionamiento del SGC. actualice lo
correspondiente en el
sistema de gestion y
que este alineado al
reglamento, esta
reunion la tuvieron el
jueves 17 de enero.
81 Al-01-2018 | A la  Direccion | 6. Actualizar y cumplir con | obre la actualizacion,
General el reglamento para el uso del | divulgacion de la
SD, considerando definir | normativa, en este
responsabilidades y | punto existe el
autorizaciones  de  los | reglamento que fue
usuarios del Salon | publicado en julio
Diplomético. 2018, por lo cual el
proceso de SAGEC
esta coordinando con
el SD para que se
actualice lo
correspondiente en el
sistema de gestion y
que este alineado al
reglamento, esta
reunion la tuvieron el
jueves 17 de enero.
82 Al-01-2018 A la Direccion | 7. Mientras no sea | En cuanto al uso del
General modificado el Reglamento | SD por los
actual, el uso del SD, debe | funcionarios
circunscribirse a las | facultados para
autoridades indicadas en ese | hacerlo, se incluird
instrumento administrativo. | dentro de los
Para lo cual es importante | procedimientos  del
reiterar a los solicitantes | SD. Punto que estd
(Oficinas de Protocolo) esa | actualizando
disposicion. SAGEC en
coordinacion con el
SD.
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83 Al-01-2018 A la Direccion | 8. Es importante que se | Con el nuevo decreto | No hay fecha
General considere en el | que se remitio al | disponible

establecimiento de | despacho del Ministro
controles, que el uso del SD, | de Obras Publicas y
por los funcionarios que | transportes se solventa
estan  facultados  para | esa situacion
hacerlo, se lleve a cabo
Unicamente  cuando  se
encuentren en mision oficial
relacionado con el cargo que
ostentan.

84 Al-01-2018 | A la  Direccion | 9. Valorar las necesidades de | Se esta en un proceso

General personal del SD versus las | de reforzamiento con
cantidades de usuarios, | colaboradores de esta
considerado el uso de | Direccion General
personas no autorizadas para | dependiendo de las
determinar las necesidades | necesidades que
reales de personal, lo | represente la agenda,
anterior con el fin de brindar | por el momento no hay
una atencion eficaz y | posibilidad de
eficiente de los usuarios. creacion de plazas
Asesoria Juridica
Linea No No Informe Recomendaciones ‘ Estado Actual ‘ Fecha
Dirigida a: Detalle
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2014: Oficio
DGAC-
URH-OF-
0212-2014

Unidad de Asesoria
Juridica

Confeccién Reglamento
sobre tiempo extraordinario

Pendiente, EI 05 de
noviembre2018 se
reasigno el proyecto a
la licenciada Tatiana
Gonzélez, de ahi que
se reprogramo el
cumplimiento asi: 15
diciembre 201 8
proyecto de
reglamento se traslada
a revision de la
jefatura, el 15 de enero
2019 la jefatura revisa
y pasara a al CETAC
para su

05 de abril 2019

Al-05-2015

Unidad de Asesoria
Juridica/Registro
Aeronautico

4. Dependiendo del
resultado que arroje la
recomendacion Ne 2, y, de
ser procedente, realizar los
tramites necesarios para
oficializar el Reglamento de
Registro Aerondutico
Administrativo, y coordinar
previamente con la Unidad
de Planificacion para que el
mismo sea coherente con la
estructura actualmente
vigente. (Conclusion 2)

Pendiente, se esti en
proceso el proyecto de
reglamento de
Registro Aeronautico

Dec-18

Al-04-2016

Unidad de Asesoria
Legal y Unidad
Recursos Financieros

6. De ser posible juridica y
administrativamente, valorar
la posibilidad de establecer
algiin mecanismo o medida
coercitiva que permita a la
administracion ejecutar de
forma efectiva el cobro de
las facturas morosas y por lo
tanto garantice la proteccion
de los fondos publicos.

Pendiente, se cred una

comision  para el
analisis técnico y legal
de enmienda al
Decreto no.20217-
MOPT  denominado
Régimen tarifario para
la  prestacion de
servicios y facilidades
aeroportuarias en el
cual se establecen las
medidas  correctivas
para un mejoro cobro
de las facturas
morosas.

no disponible
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Al-05-2017

Unidad de Asesoria
Juridica

7. Continuar con el proceso
de cobro judicial en las
cuentas de "Relaciones
Precedentes” realizando un

S e continua con el
proceso de cobro, al 7
de noviembre hay 21
cuentas de largo plazo

mayor seguimiento a la | las cuales nueve se
gestion administrativa y | tienen en  cobro
verificar la correcta | judicial si que se haya
identificacion de los | obtenido resultado

no disponible

concesionarios. favorable por lo que
tres de ellas han sido
trasladas ala CETAC
para su declaratoria de
incobrables el restante
cuentas se encuentran
en analisis para ver si
es factible su cobro o
en su defecto solicitar
la declaratoria de
incobrables.
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