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RESUMEN EJECUTIVO
¢,Cuédl fue el objetivo del estudio?

Fue examinar que la gestion para el control y registro de las garantias de cumplimiento por
los certificados de explotacion vigentes, se realiza conforme el marco normativo aplicable
con el fin de determinar oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

¢Por qué se justifico el estudio?

Se realiza considerando la obligatoriedad para los Concesionarios de un certificado de
explotacion!, de presentar una garantia de cumplimiento de las obligaciones pecuniarias
contraidas frente al Consejo Técnico de Aviacién Civil, por servicios aeronauticos o por el
uso de instalaciones aeroportuarias; y el deber de la administracién de realizar una gestion
eficiente y eficaz al respecto.

Por lo anterior, es de vital importancia verificar que la administracion realiza el adecuado
control, registro, custodia y supervision de las citadas garantias.

¢Cudles fueron los principales hallazgos?

Se encontraron multiples oportunidades de mejora al Sistema de Control Interno con que
opera la gestion de las citadas garantias, ya que se evidenci6 lo siguiente:

a. Las garantias no siempre se solicitan con la anticipacién regulada y el CETAC

permanece sin garantias por lapsos importantes.

Algunos errores en el registro Auxiliar de garantias.

Recepcién de garantias documentales que no son validas o ejecutables.

d. Errores y omisiones en las notas a los Estados Financieros de febrero 2019 sobre
las revelaciones de las garantias tipo documentales.

e. Montos registrados como garantias en depdsito que no corresponden a garantias
ejecutables.

f. Necesidad de revisar el tratamiento contable a los montos en el Auxiliar de
garantias que no son garantias ejecutables.

g. La gestién documental del expediente de garantias no siempre se cumple y/o falta
estandarizacion de su contenido.

o T

I%Los certificados son concesiones que el Estado, a través del CETAC, otorga
a los operadores que desean explotar un servicio aéreo, sea de transporte
aéreo, aviacién agricola, talleres de mantenimiento de aeronaves,
fabricacién de piezas, escuelas para la ensefianza aerondutica, y cualquier
actividad aerondutica que el Poder Ejecutivo Jjuzgue necesario ejercer,
segun las atribuciones dadas a ese Consejo en el articulo 10 y a la DGAC
en el articulo 18 de la Ley N° 5150. (...) ”. Fuente: Informe de Auditoria Al-14-2014.
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h. Controles o herramientas como el Auxiliar de garantias y el Control de garantias se
mantienen en hojas de Excel.

i. Otras debilidades de control interno relacionadas con modificaciones a decretos
ejecutivos, formas de notificacion del cobro de las garantias, y rotacion del personal.

j-  Ausencia de un sistema computarizado para el control y registro de las garantias
de cumplimiento por certificados de explotacién, hace que su gestion no sea
eficiente y eficaz.

k. Exposicion al riesgo de los fondos publicos y responsabilidad del funcionario.

¢, Qué esperamos de la Administracion?

Que las recomendaciones presentadas en este Informe sean consideradas con la mayor
celeridad, con el fin de corregir cada una de las debilidades del SCI evidenciadas.
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I. INTRODUCCION
1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiza considerando la obligatoriedad para los Concesionarios
de un certificado de explotacion?, de presentar una garantia de cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias contraidas frente al Consejo Técnhico de Aviacion Civil, por
servicios aeronauticos o por el uso de instalaciones aeroportuarias; es parte de los
compromisos gue se incluyen en las resoluciones mediante las que el CETAC otorga el
citado certificado de conformidad con la normativa aplicable.

Por lo anterior, es de vital importancia verificar que la administracion realiza el
adecuado control, registro, custodia y supervision de las citadas garantias.
1.2.-JUSTIFICACION

El presente estudio se establecié en el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna
para el afio 2019, mediante modificacion al citado plan.

Asimismo, con fundamento en las competencias conferidas a la Auditoria Interna, en
el articulo 21 numeral a) de la Ley General de Control Interno, Ley Ne 82923, asi como en

el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo
Técnico de Aviacion Civil* y en otra normativa conexa.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Evaluar que la gestion para el control y registro de las garantias de cumplimiento de
conformidad con los certificados de explotacion vigentes, se realiza conforme el marco

2“[,0os certificados son concesiones que el Estado, a través del CETAC,
otorga a los operadores que desean explotar un servicio aéreo, sea de
transporte aéreo, aviacidén agricola, talleres de mantenimiento de
aeronaves, fabricacién de piezas, escuelas para la ensefilanza aeronautica,
y cualquier actividad aerondutica que el Poder Ejecutivo juzgue necesario
ejercer, segun las atribuciones dadas a ese Consejo en el articulo 10 y a
la DGAC en el articulo 18 de la Ley N° 5150. (..)”. (..)”. Fuente: Informe de
Auditoria Al-04-2012 de junio 2012.

3 publicada en La Gaceta Ne 169 del 04 de septiembre de 2002.

4 publicado en “La Gaceta” Ne 302 del jueves 14 de diciembre del 2017.

Noviembre, 2017 Pigina §de 207
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normativo aplicable con el fin de determinar oportunidades de mejora que contribuyan al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno respectivo.

1.3.2.- Objetivos especificos

1.3.2.1. Realizar arqueo a las garantias de cumplimiento de certificados de
explotacion que controla, registra y custodia el Proceso de Tesoreria de
la Unidad de Recursos Financieros.

1.3.2.2. Evaluar y verificar la existencia y aplicacion de un sistema de control
interno adecuado para la custodia, control, registro y supervision de las
garantias de cumplimiento por certificados de explotacion.

1.4.- ALCANCE

El alcance del presente estudio considerd la verificacion de la existencia en el
Proceso de Tesoreria de la Unidad de Recursos Financieros de las garantias de
cumplimiento para el 100% de los certificados de explotacion vigentes® otorgados por el
CETAC a febrero del 2019, ampliandose en los casos en que se considerd necesario a
periodos anteriores; incluso hasta el 2015.

El alcance no incluyé la revisién de los montos rendidos en garantia, los cuales segun
el Decreto Ejecutivo Ne 37972-MOPT de 16/08/2013, deben calcularse con base en el
promedio de facturacion de los servicios de los dos meses anteriores a su otorgamiento.
Para dicho célculo, la administracion solicita® informacion a AERIS’, a Coriport S.A8 y
establece con informacion propia, la facturacion que realiza directamente la DGAC. Una
vez totalizada la informacion de la facturacion de los dos meses anteriores a su calculo, el
resultado de la suma se divide entre dos para obtener el promedio, monto que corresponde
a la garantia de cumplimiento a rendir por el concesionario.

5> Segun informacion facilitada por la Unidad de Transporte Aéreo, en correo electrénico del 19/03/2019 de
la funcionaria Rosario Herrera Ruiz.

6 Asi indicado en procedimiento 6P02 “Gestién Financiera” sub actividad 2.28.11 R:21/02/2019 V.
20.

7 Con fundamento en el Contrato de Gestidn Interesada (CGl), el Estado delega en Aeris Holding Costa Rica
S.A., la prestaciéon de servicios para la operacidon, administracion, mantenimiento, rehabilitacion,
financiamiento, construccién y promocién del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (“AllS”). Fuente:
https://sjoairport.com/aeris/somos-aeris consultado el 03/10/2018.

8 Empresa concesionaria del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds. Fuente:
https://www.iic.org/es/proyectos/project-disclosure/cr3941a-01/coriport-sa.

Novientre, 2019 Pgirac 7 e 207
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1.5.- METODOLOGIA

En la realizacion de esta auditoria se aplicaron técnicas oculares, revision
documental, verbales, entrevistas, analisis y comprobatoria de campo, asi como practicas
usuales para este tipo de estudios.

1.6.- TIPO DE AUDITORIA

Estudio especial.

1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

Ley General de Control Interno, Ne 8292.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

c. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-
119-2009)°.

d. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014)°,

e. Decreto Ejecutivo 23008-MOPT! “Regula el pago y los compromisos

adquiridos por Concesionarios con el Consejo Técnico de

o9

Aviacidén Civil”.

f. Decreto Ejecutivo 37972-MOPT*2, “Reglamento para el otorgamiento
de Certificados de explotacidn”.

g. Procedimiento 6P02, “Gestidén Financiera”.

Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se debera observar lo estipulado en
la Ley General de Control Interno, Ne 8292, especificamente en los siguientes articulos:

“Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares
subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan
recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de
diez dias hébiles contados a partir de la fecha de recibido
el informe, ordenaré la implantacidén de las

% La Gaceta N2 28, del 10 de febrero del 2010.

10 La Gaceta N2 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015.
11 Decreto del 7 de marzo de 1994.

12 Decreto del 16 de agosto del 2013, vigente desde el 24/10/2013.

Noviembre, 2017 Pigina 10 4e 207
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recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de
dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con

copia a la auditoria interna, expondrd por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondrd soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberad resolver, en
el plazo de veinte dias hébiles contados a partir de la
fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular
subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacién de
recomendaciones de la auditoria interna, 1las soluciones
alternas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones gque el Jjerarca ordene implantar y gue sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente, para el
tramite que proceda.

“Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el
informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberéa
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, la implantacidén de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones,
dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrda que
comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante 1la
Contraloria General de la Republica. Firme la resolucidén
del Jerarca que ordene soluciones distintas de 1las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo
de quince dias héabiles, contados a partir de su
comunicacibén, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el

Noviembre, 2017 Pigina 11 4e 207
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asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General
de la Republica, dentro de 1los ocho dias hébiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones
de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la RepUblica dirimird el
conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de
la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hébiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el &érgano
contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad
administrativa. E1 jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa vy «civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacidén de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los deméas
funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten <con sus acciones el
sistema de <control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabréd responsabilidad administrativa contra
el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a
la auditoria interna en los términos del articulo 27 de
esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa
contra los funcionarios publicos que injustificadamente
incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el Jjerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de las responsabilidades que 1les puedan ser
imputadas civil y penalmente.
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El Jjerarca, los titulares subordinados y los demés
funcionarios publicos también incurriran en
responsabilidad administrativa 3% civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento
de las potestades del auditor, el subauditor y los demés
funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta
Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de o&rganos
colegiados, la responsabilidad serd atribuida a todos sus
integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo.”.

1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014)2vy las “Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en Sector Publico”.

1.9.- LIMITACIONES

Durante el desarrollo del presente estudio, se presentaron algunas limitaciones, segun se
describe:

1. Una limitacién relevante es que esta Auditoria Interna, no tiene certeza de que la
informacién en los expedientes fisicos que mantiene el Proceso de Tesoreria esta
completa y al procurar conciliar la informacion del expediente con los datos del
Auxiliar de Garantias, resultaron algunos sobrantes y/o faltantes, los cuales deben
ser comprobados por el Proceso de Tesoreria, para determinar la acciones a seguir.

2. Situaciones que afectaron el cumplimiento de los plazos establecidos para la
ejecucion del estudio; entre los cuales se destacan:

a. La Administracion no dispone de sistemas automatizados para la gestion
de las garantias por Certificados de Explotacién, por lo que no existen
reportes que faciliten el procesamiento de los datos ni vincular
automaticamente cantidad de Concesionarios, garantias existentes por tipo
y vencimiento, por lo que; el levantamiento o arqueo fue realizado por
auditoria Interna, y lo en lo posible, posterior al levantamiento de la
informacion, fue verificado contra expedientes, no obstante, es susceptible
de errores.

13 publicado en la Gaceta 184 del 24 de septiembre de 2014.
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1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

La presentacion de una garantia de cumplimiento por parte de los concesionarios de
un certificado de explotacion, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
pecuniarias contraidas frente al CETAC, por servicios aeronauticos o por el uso de
instalaciones aeroportuarias, es una obligacion que se establece en el Decreto Ejecutivo
Ne 37972-MOPT denominado “Reglamento para el otorgamiento de
certificados de explotacién” vigente desde el 24/10/2013; ademas, en el Decreto
Ejecutivo Ne 23008-MOPT denominado “Regula el pago y los compromisos
adquiridos por Concesionarios con el Consejo Técnico de Aviacidn

Civil” de 07/03/1994.

Asimismo, en las resoluciones que emite el CETAC para el otorgamiento de los
certificados de explotacion, se incorpora como otras obligaciones la presentacion de la
citada garantia en el plazo de 15 dias habiles.

El calculo, cobro, registro, control, custodia y supervision de las garantias le compete
al Proceso de Tesoreria de la Unidad de Recursos Financieros.

En total se encontraron 138 personas juridicas con certificados de explotacion
vigentes. Detalle en el Anexo Ne 1. De los cuales 82 mantienen garantia vigente, las que
se clasifican segun el tipo de garantia, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 1 Clasificacion por tipo de garantia, febrero 2019

] ) Por moneda )
Tipo de Garantia Cantidad % Referencia

Colones % Délares %

Carta de garantia 11 13,41% €652 213,50 0,66% | $1119472,56| 28,89% Anexo 5

Certificados de inversién o

P 6 7,32% | €82 245771,00 | 83,33% | $1152112,45| 29,73% Anexo 5
deposito a plazo
Anexo 6y 7*:
Efectivo -transferencias- 65 79,27% | €15799 338,49 | 16,01% | $1603 705,14 | 41,38% $ -
Anexo 6y 8*:
¢
Total de Concesionarios | g, 100,00% | €98 697 322,99 | 100,00% | $ 3 875 290,15 | 100,00%

con garantia activa

El monto en colones y doélares ubicado en la fila de Efectivo -transferencias-
corresponde al monto real de garantia utilizable, determinado por AI-CETAC de
conformidad con la informacion recopilada.

Algunas definiciones aplicables a la gestién de garantias, de uso comun en el ambito
institucional son:
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Concesionario: Entendido como la persona juridica, a la que el CETAC le otorga un
Certificado de Explotacion.

Permisionario: Los poseedores de un permiso de uso en precario se les llama
permisionarios, no son concesionarios.

Auxiliar de garantias: Herramienta en Excel, en la que el Proceso de Tesoreria registra las
garantias en efectivo y las devoluciones y/o aplicacion a pago de facturas, llevando una
hoja para la moneda colones y otra para la moneda délares.

Su Funcién es registrar todas las operaciones que le son propias y centralizarlas en los
EEFF mediante un solo asiento contable. Este documento se constituye en el respaldo de
la cuenta contable, de tipo pasivo, que registra el saldo mensual que acumula la cuenta
contable Depésitos en Garantia.

Todos los cuadros incorporados en este Informe son elaboracion propia con base en la
informacién recopilada y procesada por Auditoria Interna para generar informacion
significativa.

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefialado en la Norma Ne 205 (Comunicacion de resultados) del
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el xx de octubre del afio
en curso se remitieron notas con el fin convocar a la conferencia final con el propdsito de
atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que puedan surgir de los
resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este ejercicio se llevé a cabo el dia 27
de noviembre, 2019, en la sala de reuniones de la Auditoria Interna, con la presencia, por
parte de la Administracion, Sr. Alvaro Vargas Segura, Director General, Licda. Vilma Lopez
Viquez, Jefe a.i. del Departamento Administrativo Financiero, Lic. Ronald Romero Méndez,
jefe de la Unidad de Recursos Financieros, Licda. Sary Alpizar Pefia, jefe del Proceso de
Tesoreria, Licda. Karen Solorzano Barboza; Encargada del control y registro de garantias
de cumplimiento del Proceso Tesoreria y el Lic. Wagner Mauricio Rodriguez Fallas, Jefe
Unidad Asesoria Juridica, (explicar si se presentaron observaciones o0 no, y si se
atendieron en el informe).

IIl. COMENTARIOS

Considerando los resultados de la evaluacion realizada, se encontr6 que el sistema de
control interno para la gestion de las citadas garantias, si bien esté formalizado no siempre
se cumple, presenta oportunidades de mejora, aunado a que no se dispone de un sistema
computarizado que coadyuve en esas funciones, por lo que se encontraron debilidades de
control, registro y de supervision en general e incluso riesgos no identificados por la URF
que exponen los fondos publicos y la responsabilidad de los funcionarios. En los
comentarios siguientes se describe la situaciéon encontrada.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El SCI aplicable a la gestion de garantias, se evalla a partir de entrevistas aplicadas
a las funcionarias encargadas del control y registro de garantias en los ultimos dos afios y

ala jefe de

| Proceso Tesoreria y de los resultados obtenidos por verificaciones propias de

auditoria; a continuacion, se resumen las debilidades del sistema de control interno,
identificadas:

a.

b.

Errores en el Auxiliar contable de Garantias por certificados de explotacion, que
se lleva en la herramienta de Excel.

Los expedientes estan incompletos y no esta definida con puntualidad la
informacion que debe contener los mismos.

Ausencia de actividades de control que procure realizar verificaciones y
comprobaciones periddicas de la exactitud de los registros, incluyendo arqueos
y conciliaciones, que permitan identificar errores, omisiones y oportunidades de
mejora y que se realicen las actividades en el transcurso de las operaciones,
para corregir y subsanar las inconsistencias encontradas. En cumplimiento del
procedimiento 6P02 “Gestidén Financiera”.

No se encontraron arqueos, la jefe del Proceso Tesoreria, facilitd los dltimos 3
levantamientos de garantias, que fueron realizados para entrega/traspaso de la
citada gestion de garantias entre funcionarios del mismo Proceso de Tesoreria.
Estos corresponden a: Enero del 2018 Jeffry Orozco Garcia e Ingrid Arguello
Quesada; realizan un levantamiento de informacion de garantias, para realizar
el traspaso de funciones a la colaboradora Ingrid Arguello Quesada, nueva
encargada de garantias, pero no conciliaron la informacién actualizada con el
auxiliar.  En octubre del 2018 la servidora Ingrid Arguello Quesada realiz6
entrega de la gestion de garantias a la funcionaria Karen Solérzano Barboza,
de los tres ultimos levantamientos de garantias solo el realizado en marzo del
2019, es en cumplimiento de lo indicado en el procedimiento de Garantias. Con
el listado o levantamiento de garantias que realizaron los citados funcionarios,
no se encuentra que se lograra ningun resultado de mejora, como identificar
diferencias, ausencia de seguimiento a intimaciones, recibos de garantias
aplicados con fechas extemporaneas, certificados y cartas de garantias que no
cumplen con los requisitos para ser aceptados como garantia, entre otros.
Errores y omisiones en las notas a los Estados Financieros de febrero 2019
sobre las revelaciones de las garantias tipo documentales

Escaza supervision sobre el desarrollo de la gestién relacionada con el
vencimiento, la recepcion, control y registro de las garantias de cumplimiento
por certificados de explotacion.

Ausencia de un sistema computarizado para el control y registro de las garantias
de cumplimiento por certificados de explotacion que provoca que su gestién no
sea eficiente y eficaz.

Dentro de las fortalezas del sistema de control interno, encontradas estan:
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Los documentos valor como certificados de depdsito a plazo y cartas de garantia, se
encuentran custodiados en una caja fuerte y en general ordenada, ademas se cuenta con

un archivo

ordenado alfabéticamente para la conservacion y custodia de los expedientes.

Los factores de riesgo identificados a percepcién de las entrevistadas son los

siguientes:
a.

b.

Incumplimiento de procedimientos sobre renovaciones, respecto a las fechas de
vigencias de las garantias.

Ausencia de informes periddicos sobre los movimientos de las garantias, que
permitan la identificacion oportuna de situaciones como diferencias entre los
registros, saldos de garantias que no estan activas etc. Tomando en cuenta
gue el encargado de garantias cumple varias funciones, descriptas en el citado
procedimiento 6PO2, como recibir las garantias, registrarlas y custodiarlas,
ademas de cierre mensual con bancos y auxiliar, enviar la informacién a
contabilidad. Es responsable ademas de varias actividades en el proceso de
egresos.

No se cuenta con un sistema automatizado de informacién que apoye las
gestiones y control de garantias de cumplimiento.

En los aspectos que se desarrollan a continuacion, se destaca la condicion
encontrada sobre las garantias de cumplimiento por certificados de explotacion y las
debilidades detectadas en la gestion administrativa que realiza la Unidad de Recursos
Financieros a través del Proceso de Tesoreria mediante andlisis y verificacion realizada
por parte de esta Auditoria Interna.

2.2.- RESULTADOS GENERALES DEL ARQUEO REALIZADO

1. De los 138 Concesionarios identificados como activos a febrero 2019, se

determiné que:
a. 14 Concesionarios tiene garantia vigente y recibida oportunamente.
(Anexo 2).
b. 68 Concesionarios tienen garantia de cumplimiento vigente a la fecha
del arqueo, no obstante, fueron recibidas extemporaneamente. (Detalle en
Anexo 3).
C. 5 Concesionarios tienen garantia que no es valida. Detalle en el
comentario 2.5 de este Informe.
d. 2 Concesionarios al momento del arqueo estaba en proceso la
solicitud de la garantia respectiva:

14 Detalle en el Anexo 1.

Noviembre, 2017 Pigina 1) de 207



2 Consejo Técnico de Aviacion Civil
Getac Auditoria Interna

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

i. G.A.FLIGHT SUPPORT S.A.: cuyo acuerdo CETAC-AC-2018-
0891 fue recibido en URF el 10/10/2018.

i. DEUTSCHE LUFTHANSA AKTIENGESELLSCHAFT: cuyo
acuerdo CETAC-AC-2018-0530 fue recibido en la URF el
28/08/2018.

e. 49 Concesionarios no disponen de Garantia de cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias, motivado segun informé el PT; en que no
registran facturacion, cancelan de contado o el Proceso de Tesoreria tiene
pendiente validar si corresponde o no la solicitud de la respectiva garantia.
(Detalle en Anexo 4.)

f. El resumen cuantitativo de los datos anteriores se presenta en el
cuadro siguiente:

Cuadro 2 Clasificacion de los 138 Concesionarios, febrero 2019

Detalle Cantidad % Referencia
Con garantia vigente y oportuna 14 10,14% Anexo 2
Con ] garantia vigente; 68 49,28% ANexo 3
extemporanea
Con garantia no valida 5 3,62% *
Sln_ _Garantla - en proceso de > 1.45% %
solicitud-
Sin Garantia*** 49 35,51% Anexo 4
Totales 138 100,00%

*Detalle de los cinco casos; en el comentario 2.5 de este Informe.
** Asi indicado por el Proceso de Tesoreria.

2. Latotalidad de Concesionarios que disponen de garantia se determin6 en 82 -
se obtiene al sumar del cuadro anterior; los 68 con garantia extemporaneas
mas los 14 con garantia oportuna. En resumen, las 82 garantias recibidas, se
clasifican en:

Cuadro 3 Clasificacion de las garantias vigentes por la oportunidad de su

recepcion
Detalle Cantidad % Referencia
Con garantia vigente 'y 14 17% | Anexo 2
oportuna
Con gararlltla vigente recibida 68 83% | Anexo 3
extemporanea
Totales 82 | 100%
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3. Ademas se determind que algunas garantias es conveniente que sean
revisadas por la administracion activa para determinar su validez, asimismo,
diversidad de formas en los endosos de los certificados de inversion -CDP-,
errores y omisiones en las notas a los Estados Financieros de febrero 2019
sobre las revelaciones de las garantias tipo documentales®; aunado a una
gestion documental del expediente de garantias que no siempre se cumple y/o
falta de estandarizacion de su contenido y ausencia de un sistema
computarizado para el control y registro de las garantias de cumplimiento por
certificados de explotacion.

4. Se identificaron saldos en garantia en efectivo que no forman parte de la
garantia vigente del Concesionario, saldos de personas juridicas que no son
Concesionarios actualmente, y algunas diferencias -de las cuales unos son
faltantes reales y otras resultan por desactualizacion del Auxiliar de Garantias
ylo errores.

5. Ademas, se encontré que los saldos en el Auxiliar de garantias, que no
corresponden a garantias reales, debido a que no forman parte de la garantia
vigente en el caso de Concesionarios y/o pertenecen a personas juridicas que
no son Concesionarios actuales, representan un 23.25% del saldo reportado
contablemente a febrero 2019 como depdsitos en garantia y han venido
permaneciendo registrados; histéricamente, en la cuenta contable de garantias
colones 0002-1-3-03-01-02-1-99999-04-01 y délares 0002-1-3-03-01-02-1-
99999-03-01; siendo que los mismos no constituyen garantias validas o
ejecutables para el CETAC, por lo que debe ser revisado el tratamiento
contable de estos fondos.

2.3.- HALLAZGOS SOBRE LOS 82 CONCESIONARIOS CON GARANTIA
Si bien a la fecha®® del levantamiento de la informacién de las citadas garantias, se
encontré que 82 Concesionarios, mantenian garantia vigente, aspecto muy positivo; no

obstante, también se observé que:

a. 14 garantias fueron recibidas de forma oportuna, equivalentes al 17% de las garantias
vigentes. Detalle en el Anexo 2.

b. 68 garantias; equivalentes a un 83% de las garantias vigentes, fueron recibidas
extemporaneamente, con respecto a la vigencia de la garantia anterior y/o transanterior

15 Se refiere a las garantias que no son rendidas en efectivo/transferencia, sino que estan constituidas por
documentos tales como Cartas de Garantia de Cumplimiento y CDP o Certificados de Inversidon, ambos
emitidos por bancos del Sistemas Bancario Nacional.

16 21y 26 de marzo del 2019.

Noviemtre, 2017 Pigina 19 de 207



2 Consejo Técnico de Aviacion Civil
Getac Auditoria Interna

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

de conformidad con el “Recibo de Garantia de Cumplimiento!’” que emite el
Proceso de Tesoreria de la URF e incluso con respecto a la vigencia y/o validez de
algunos tipos de garantias, aspectos que se exponen ampliamente en el Anexo 3.

Esas retroactividades o lapsos sin garantia; oscilan de 01 hasta 728 dias naturales, de
retraso en la presentacion de la nueva garantia.

Asimismo, la clasificacion de las 68 garantias extemporaneas o con retroactividades
gue van de 01 a 728 dias; se pueden agrupar de la siguiente forma:

Cuadro 4 Lapsos de extemporaneidad/retroactividad por cantidad de casos

Lapsos de Cantidad
retroactividad casos

De 1 a 10 dias

De 11 a 20 dias

De 21 a 30 dias

De 31 a 40 dias

De 41 a 50 dias

De 51 a 60 dias

De 61 a 70 dias

De 71 a 80 dias

De 81 a 90 dias

101 dias

111 dias

121 dias

125 dias

132 dias

142 dias

161 dias

728 dias

Total

[EEN

eI i i e G G G U R E S I I RIS RN

(o)}

A continuacién, se detallan siete casos, con garantia extemporanea -Detalle completo en
el Anexo 3-:

1. SUNWING AIRLINES, INC
El CETAC estuvo sin garantia valida de este Concesionario mas de dos afios (728

dias), en el lapso entre el 12/12/2016 y el 01/11/2018 por dos causas que se detallan
a continuacion:

7 Formulario 6F59, Recibo de Garantia, formalizado en el Sistema de Gestidn Institucional.
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1) Considerando que la Carta de Garantia # 180002897-C emitida por el Banco
BCT el 11/10/2016, por un monto de $23.543,54, recibida en el Proceso de
Tesoreria, esta garantizando otra razén social; a AVIAREPS DE
CENTROAMERICA S.A que no es Concesionario del CETAC, por ende la citada
razon social no corresponde con el Concesionario que requiere tener garantia,
denominado SUNWING AIRLINES INC. Referencia Recibo de Garantia 2016-138
emitido el 12/10/2016.

2) La citada Carta de Garantia, su validez, es por un afio; del 11/10/2016 hasta las
16:00 horas del dia 11/10/2017; no obstante, el citado Recibo de Garantia 2016-
138 fue emitido en el Proceso de Tesoreria; con una validez de dos afos, se
registré valida del 12/10/2016 hasta el 12/10/2018 sin el respaldo documental.

Lo anterior, fue detectado por esta Auditoria Interna; en el levantamiento de
informacion sobre Garantias de Certificado de Explotacion, realizado en el 2018,
y fue subsanado por el Proceso de Tesoreria, hasta el 05/11/2018 mediante Recibo
de Garantia 2018-074, fecha en la que; el Concesionario deposita en efectivo la
nueva garantia por $4.503.97, a cuyo recibo, se le registré una vigencia desde el
12/10/2018, registro improcedente por retroactivo; considerando que el
Concesionario deposit6 la garantia, como se indicé el 05/11/2018; en este caso; se
esti registrando una fecha de valides 21 dias antes de que se recibiera el
depésito/transferencia. Sobre la retroactividad de la nueva garantia: segun Recibo
de Garantia anterior 2016-138 (garantia no valida); al respecto se encontrdé que la
garantia anterior (no valida) vencia el 12/10/2018 y fue hasta el 02/11/2018 que la
administracion le notifica al Concesionario el primer cobro de la nueva garantia.

2. GRUPO CORPORATIVO SKYWAYS S.A.

El CETAC no dispuso de garantia por 161 dias entre el 09/06/2016 y el 16/11/2016.
La garantia tras anterior -efectivo- seglin Recibo de Garantia 2015-102 vencia el
08/06/2016. Se encuentran en el expediente algunos calculos de la nueva garantia
con fecha 13/10/2016. EIl 14/10/2016 se notifica al Concesionario el monto de la
nueva Garantia. El 24/10/2016 se intima por segunda vez el citado cobro. El
Concesionario presenta oficio el 17/11/2016, mediante el que manifiesta la
conformidad de mantener la garantia existente en efectivo. El nuevo Recibo de
Garantia 2016-156 se emite el 17/11/2016 con una validez desde el 17/11/2016;
por lo que se evidencia que este Concesionario estuvo sin garantia valida por el
citado lapso de 161 dias.

Aunado a lo anterior; no se encontr6 en el expediente, los datos del nuevo célculo
ni notificacion de la nueva garantia. Se encontré el nuevo Recibo de Garantia 2017-
016 emitido el 17/11/2017 con una vigencia del 17/11/2017 al 17/11/2018.

3. AEROBELL SERVICE CENTER S.A.
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El CETAC estuvo sin garantia valida por 142 dias entre el 13/01/2018 y el
21/05/2018, debido a que el Recibo 2017-009 su vigencia era hasta el 12/01/2018
-Carta de garantia prorrogada sin evidencia de la enmienda emitida por el BCR-. El
05/02/2018 la URF inicia las gestiones con AERIS para el nuevo calculo de la
garantia. El 27/02/2018 se le notificé al Concesionario la intimacion del cobro de la
nueva garantia. ElI 02/03/2018 el Concesionario presenta oficio solicitando
mantener la garantia por un afio mas, pero no aportd la enmienda a la carta de
garantia-. No se encontr6 evidencia de una segunda intimacion para el cobro de la
garantia, en su defecto se encontré un correo del 21/05/2018 mediante el que; el
Proceso de Tesoreria; le comunica al Concesionario que no ha presentado la
renovacion de la carta de garantia.

El 22/05/2018 el Concesionario realiza transferencia con el monto de la garantia.
No obstante, el Recibo de Garantia 2018-014 confeccionado el 22/05/2018 se
emitié con una vigencia de garantia valida desde el 12/01/2018, siendo que en esa
fecha no se habia recibido la transferencia, o sea; la garantia real.

Se constat6 en reunién del 05/06/2019 con la encargada del Control de Garantias,
del Proceso de Tesoreria, que no se encontr6 enmienda a la Carta de Garantia
9432987 registrada en el Recibo de Garantia 2017-009. Este hallazgo, permite
inferir, que el Proceso de Tesoreria -PT- emiti6 el citado Recibo de Garantia 2017-
009 sin respaldo documental real.

El CETAC estuvo nuevamente sin garantia valida por 13 dias entre el 13/01/2019 y
el 27/01/2019, debido a que el Recibo 2018-014 su vigencia era hasta el 12/01/2019
-Depésito en efectivo-. EI 09/01/2019 el PT inicia las gestiones ante AERIS, para el
nuevo calculo de la garantia. El 16/01/2019 se le notific6 al Concesionario la
intimacion del cobro de la nueva garantia ¢197.557.00. El 24/01/2019 el
Concesionario realiza la transferencia por la diferencia por ¢45.705.00 y el
25/01/2019 presenta oficio solicitando mantener el saldo de la garantia anterior
¢151.885.00 para completar la nueva garantia.

No obstante, al nuevo Recibo de Garantia 2019-012 confeccionado el 28/01/2019
se emitié con una vigencia de garantia valida desde el 12/01/2019, siendo que en
esa fecha no se habia recibido la transferencia por el faltante de la garantia ni el
oficio de aceptacién de mantener el saldo existente como garantia.

4. ACADEMIA DE ENSENANZA AERONAUTICA S.A. (AENSA)

El CETAC estuvo sin garantia valida al menos por 79 dias entre el 20/09/2017 y el
07/12/2017, debido a que el Recibo anterior 2016-116 su vigencia era hasta el
19/09/2017 -Carta de garantia-. El 29/11/2017 se le notificé al Concesionario la
intimacion del cobro de la nueva garantia. No obstante, el Recibo de Garantia
2017-113 confeccionado el 08/12/2017 se emitid con una vigencia desde el
19/09/2017.
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El CETAC nuevamente estuvo sin garantia valida por 63 dias ente el 20/09/2018 y
el 21/11/2018, debido a que el Recibo anterior 2017-113 su vigencia era hasta el
19/09/2018 -CG-. EI08/11/2018 se notificé al Concesionario la intimacién del cobro
de la nueva garantia. El 20/11/2018 se redact6é un adendum a la solicitud de
garantia (DGAC-DFA-RF-TE-OF-1109-2018 y DGAC-DFA-RF-TE-OF-1213-2018),
no se encontré en el expediente la notificacion de este adendum. El 22/11/2018 el
Concesionario deposita la nueva garantia -efectivo ¢1.179.40.00- Recibo
DGAC201803672; Recibo de Garantia 2018-087.

Ademads, en el expediente no se encontré evidencia del inicio de las gestiones para
el célculo de la garantia, correspondiente a las consultas y respuestas de AERIS -
correos electronicos-, sobre el monto de facturacion del Concesionario
correspondiente al Recibo de Garantia 2018-087.

5. COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA)

Este Concesionario estuvo sin garantia valida y/o incompleta por 48 dias entre el
12/07/2018 y el 27/08/2018.

La garantia anterior segun Recibo de Garantia 2017-067 su vigencia era hasta el
11/07/2018 y la notificacion de la primera intimacion de esta renovacién de garantia
fue efectuada el 16/07/2018 segun DGAC-DFA-RF-TE-OF-18-0690.

La nueva garantia esta conformada por dos Certificados de Inversién o Certificados
de Depdsito a Plazo: el # 0120820 por $427.711,38 que se aceptdo mediante el
Recibo de Garantia 2018-046 emitido el 16/07/2018; el citado recibo indica que es
vélido desde el 11/07/2018 hasta el 11/07/2019, por lo tanto; la validez de la garantia
empezo a regir 5 dias antes que se recibiera el CDP y se emitiera el citado el recibo.

La garantia se termin6 de aportar con otro certificado el # 0121131 por $187.768,17
emitido el 01/08/2018 por el BAC San José; ingresé a la Tesoreria; mediante el
Recibo de Garantia 2018-053 con fecha de emision 28/08/2018 y se le registr6é una
validez desde el 11/07/2018. En este caso; el CETAC estuvo 48 dias sin la garantia
total de COPA, considerando por una parte que; el Banco emiti6 el CDP el
01/08/2018 por lo que no podia estar vigente desde el 11/07/2018.

Asi, el Recibo de Garantia 2018-053 emitido el 28/08/2018 viene a completar en
$187.768.17 la garantia total ($615.479.55), es un CDP emitido el 01/08/2018 y se
observa recibido en TE el 28/08/2018, por lo que se estima que antes de la citada
fecha no estuvo en poder de la administracion.

6. CASA PROVEEDORA PHILLIPS S.A.
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El CETAC no dispuso de garantia vélida por 03 dias entre el 11y el 13 de noviembre
2019. La garantia vigente esta emitida mediante Carta de Garantia con fecha 14 de
noviembre del 2018. En el Recibo de garantia 2018-080 se indica que la garantia
es valida desde el 10/11/2018.

Se observa que segun Recibo de Garantia anterior 2017-105 la garantia era valida
hasta el 10/11/2018. La primera intimacion para la nueva garantia oficio DGAC-
DFA-RF-TE-OF-1060-2018 tiene fecha 25/10/2018 y fue notificada al
Concesionario el 30/10/2018. El Concesionario presenta la garantia mediante Carta
de Garantia emitida el 14/11/2018, utilizable hasta el 13/11/2019. La Administracion;
al Recibo 2018-080 le registra un rige desde el 10/11/2018 aspecto errébneo o
incorrecto considerando que en esa fecha la carta de garantia no habia sido emitida,
por lo que se confirma que el CETAC estuvo sin garantia valida por 3 dias.

7. AERODIVA S.A.

El CETAC no dispuso de garantia valida por 57 dias, entre el 21 de setiembre y el
16 de noviembre 2018, debido a que la garantia esta brindada mediante un
Certificado de Deposito a Plazo N© 012296, por ¢1.245.771.00, su fecha de emision
fue el 16/11/2018 por lo que el Recibo 2018-081 no puede regir desde el
20/09/2018, fecha en la que el CDP no habia sido emitido por el Banco ni entregado
a la Unidad de Recursos Financieros.

Nota: En el Anexo 3 se detallan algunos de los 68 casos con garantia
extemporanea.

Sobre la validez juridica de los recibos de garantia de cumplimiento que emite el Proceso
de Tesoreria de la URF, la Unidad de Asesoria Juridica, en lo que interesa indicé*é:

“(..) la garantia que se presente y sea aprobada por 1la
Administracién tiene una vigencia de un afio, este seré
el plazo Jjuridicamente véalido de vigencia, una vez
vencido dicho plazo ésta perdera su vigencia.”.

(...).

Asi cualquier medio que se haya utilizado para rendir
la garantia (..), una vez que haya expirado el plazo de
vigencia, esta no podra prorrogarse a menos dque el
concesionario lo haga por solicitud expresa y en fechas
anteriores a su vencimiento.”. (El resaltado en negrita no es del
original).

18 Oficio DGAC-AJ-0650-2019 del 24/05/2019.
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Con base en lo expuesto se observa que no se esta cumpliendo a cabalidad con normativa
interna, tal como, lo que regula el procedimiento 6P02 denominado “Gestidn
Financiera”, que establece que la gestion para el cobro de la nueva garantia se inicia

con un mes de anticipacioén, a la letra, el citado procedimiento indica:

"2.28.20. Un mes antes del vencimiento de la garantia, el
funcionario del GT Tesoreria que realiza el control de las
garantias deberd informar que la garantia esta préxima a
vencer, procederd a confeccionar el cédlculo e informarles via
solicitud, del nuevo monto de la garantia.". (Elresaltado en negrita
no es del original).

Asimismo, no se esta velando oportunamente por el cumplimiento de la normativa
aplicable, tal como el Decreto Ejecutivo 37972-MOPT, denominado "Reglamento para
el otorgamiento de certificados de explotacién”,enlo que interesa, regula:

"Articulo 20.-Los Concesionarios de un certificado de
explotacidén se obligan a pagar con puntualidad 1los
compromisos que adquieran con el Consejo Técnico de
Aviacién Civil, que se deriven de la operacién
aerondutica y de conformidad con el Régimen Tarifario
para la Prestacidén de Servicios y Facilidades
Aeroportuarias.

Para asegurar tal cumplimiento los Concesionarios
deberan rendir wuna garantia de cumplimiento de 1las
obligaciones pecuniarias contraidas frente al Consejo
Técnico de Aviacién Civil, por servicios aeronduticos o
por el uso de instalaciones aeroportuarias.

(co0).

El plazo de la garantia serda de un afio, renovable
anualmente y equivalente al promedio de facturacién de
servicios de los dos meses anteriores a su otorgamiento.
(...)". (El resaltado en negrita no es del original).

La LGCI, en lo que interesa, establece:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno.
Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucidén de los siguientes objetivos:
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a) Proteger vy conservar el patrimonio publico contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

(-..)

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”. (El

resaltado en negrita no es del original).

Entre las causas de la situacién expuesta, se encuentra que:

1. En el PT no se mantiene un adecuado control de los vencimientos de las garantias,

tampoco una supervision apropiadada. Aunado a que; no se le brinda prioridad a esta
gestion.

Segln manifestacion de la funcionarial® encargada del Registro y Control de Garantias,
en cuanto al plazo de un mes de anticipacion para realizar los célculos y solicitar la
garantia:

“El tiempo es suficiente. No obstante; debido a las
recargas de trabajo; en algunos momentos del mes, se debe
dar prioridad a otras funciones.”.

Otra de la causa, segun la funcionaria Encargada del PT, superior inmediata de la
funcionaria Encargada del control y registro de garantias, son las cargas de trabajo que
debe atender el Proceso a su cargo, que provoca que otras actividades del Proceso de
Tesoreria, son prioritarios en general y principalmente en algunos momentos del mes;
al respecto la Encargada del PT sefial6:

"(...) estas -cargas de trabajo- pueden estar impidiendo una
gestidén mas fluida, sin embargo no existen plazas en la
Administracidén para que nos apoyen (segun la Jjefa del
Departamento Financiero Administrativo). Se debe tomar
en cuenta que a este Proceso se le quitd una plaza y no
la repusieron por lo que las cargas de trabajo
aumentaron para todos los integrantes.”.

Asimismo; la encargada del PT, en lo que interesa, manifesto:

"(...) si1 se estd en cierre es prioritario hasta que
se cilerre se procede con las demas funciones, de 1lo
contrario se atrasan los demds Procesos porque
Tesoreria es el que aporta la materia prima para
cerrar el mes. Aunado a que también es la encargada
de emitir todos los egresos de la institucidn.".

¥ Karen Soldrzano Barboza.
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No se encontrd que las eventuales cargas de trabajo y/o la no priorizacion de esta actividad
en el Proceso de Tesoreria, haya sido identificada como un riesgo en el SEVRI de la URF

Tampoco se encontr6; que la URF o el Proceso de Tesoreria, haya realizado gestiones
formales para solicitar un estudio de cargas de trabajo a la Unidad de Recursos Humanos.
Se solicité al Encargado de URF y a la Encargada del PT; evidencia de acciones para
comunicar necesidades de personal y/o determinar cargas de trabajo en el PT, no obstante,
pese a que se reiterd la solicitud, no se aport6 evidencia al respecto.

El efecto de lo anterior es que el CETAC no ha estado realmente garantizado por la mayoria
de los Concesionarios en varios periodos, por lo tanto; la administracién activa, esta
exponiendo al riesgo de pérdida; los fondos publicos representados en los ingresos que se
perciben por los servicios que brinda la DGAC a través de los Concesionarios que disponen
de un Certificado de Explotacion vigente, en caso de una eventual morosidad y que el
concesionario no disponga de una garantia valida para su ejecucion.

2.4.- CONCESIONARIOS CON GARANTIAS EN TRAMITE DE SOLICITUD
Se encontré dos Concesionarios sin garantia:

1. El Concesionario G.A. Flight Support S.A., cuya garantia se encontré en proceso de
solicitud por parte del Proceso de Tesoreria de la URF.

Se observo que el acuerdo de aprobacién del respectivo certificado de explotacion;
oficio CETAC-AC-2018-0891 fue recibido en la Unidad de Recursos Financieros el
10/10/2018. No obstante, al 26/03/2019, méas de cinco meses posteriores, la solicitud
de la respectiva garantia estaba en tramite.

Si bien; el citado acuerdo CETAC no indicé —como usualmente se incorpora en este
tipo de acuerdos— la obligatoriedad de presentar una garantia, la practica es que; los
citados acuerdos se comunican a la URF entre otras cosas, para requerir la citada
garantia.

Al respecto se determiné que ha transcurrido a la fecha del arqueo?, el 26/03/2019,
un total de 166 dias naturales, sin que la administracién activa cuente con la citada
garantia. Se encontrd que la gestion para iniciar?* con los célculos de la garantia
corresponde al 18/02/2019 y la primera intimacion del cobro se le notificé al
Concesionario el 18/03/2019.

20 | evantamiento de la informacién 26 de marzo del 2019.
21 Correo electrénico del 18/02/2019 de Grupo de Tesoreria a Unidad de Transporte Aéreo, solicitando los
itinerarios.
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Sobre la causa de no haber realizado esta gestion con mayor celeridad, informa la
Jefe?? del Proceso de Tesoreria:

"Segun consta en el expediente, no se localizaba la
direccién para el cobro.".

La anterior justificacién, no es de recibo; considerando que si no se encontraba en el
expediente de TE la direccidn requerida, la realidad es que el Proceso de Certificacion
que realiza la DGAC implica la conformacién de un expediente que conserva la UAJ%,
por ende, se disponia de medios para localizar la direccién para notificaciones,
desconocer esto, refleja un importante desconocimiento de la gestién institucional
asociada a los Certificados de Explotacion que otorga el CETAC.

2. El Concesionario Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, cuya garantia se
encontré en proceso de solicitud por parte del Proceso de Tesoreria de la URF.

Se observo que el acuerdo de aprobacion del respectivo certificado de explotacion;
oficio CETAC-AC-2018-0530 fue recibido en la Unidad de Recursos Financieros el
28/8/2018, no obstante, al 26/03/2019 estaba en proceso de solicitud la respectiva
garantia.

Al respecto se determiné que transcurri6 253 entre la recepcion del acuerdo el
28/08/2018 y la recepcion de la garantia; segun Recibo de Garantia 2019-041 emitido
el 16/05/2019.

En este acuerdo CETAC,; se incorporo en otras Obligaciones, lo siguiente:

“Ademas, deberd rendir una garantia de cumplimiento de
las obligaciones pecuniarias contraidas con el Consejo
Técnico de Aviacidédn Civil (..) en el término de 15 dias
hédbiles siguientes al otorgamiento de este certificado
de explotacién vy de acuerdo <con el ©procedimiento
recomendado por el Departamento Financiero de la
Direccidén General de Aviacidén Civil (..)”. (El resaltado en
negrita no es del original).

Sobre el motivo, segun informa el Proceso de Tesoreria, de no haber realizado esa gestion,
con mayor celeridad, la funcionaria Encargada del Registro y Control de garantias,
manifestd?*:

22 Funcionaria Sary Alpizar Pefia.
23 Asi confirmado telefédnicamente con la Licda. Damaris Murillo Solano, el 01/10/19.
24 Entrevista del 05/06/2019.

Noviembre, 2017 Pigina 28 Ae 207



2 Consejo Técnico de Aviacion Civil
Getac Auditoria Interna

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

“Por las cargas de trabajo; se brinddé prioridad a las
garantias vencidas.”.

Por otra parte, la Jefe del Proceso de Tesoreria, justifica?® indicando:
"No se tenian datos para cobrar".

La anterior justificacion tampoco es de recibo, ya que el DE-37972-MOPT antes
referenciado, establece en lo que interesa, en el articulo 20 que:

"En caso de tratarse de una nueva concesionaria se
utilizard el ©promedio de otras concesionarias de
servicios similares en su ramo para establecer el monto
de la garantia a otorgar.".

Aunado a lo anterior, encuentra esta Auditoria Interna, que en el Procedimiento 6P02
Gestion Financiera, en la Actividad 2.28 denominada “Garantias de cumplimiento
de obligaciones pecuniarias”, no se establece un plazo ni el mecanismo o
metodologia a aplicar y sustentar, para solicitar a los nuevos Concesionarios esta primera
garantia. El citado procedimiento regula:

“2.28.4 E1 funcionario del PT encargado del control de
las garantias, cuando recibe el acuerdo de CETAC, realiza
el calculo de garantia de cumplimiento, para que la
empresa concesionaria proceda con el depdbdsito, el cual
determina mediante la wutilizacidén del promedio del
cdlculo de los ultimos dos meses de operaciones.”.

El efecto de la anterior gestion es; incumplimiento de la normativa aplicable y
eventualmente, en caso de que el Concesionario haga uso de los servicios aeronauticos,
el CETAC no dispone de la garantia de cumplimiento respectiva, por lo que expone a
riesgo, eventualmente, los fondos publicos y la responsabilidad del funcionario.

2.5.- GARANTIAS QUE NO CUMPLEN PARA SER ACEPTADAS

Se encontr6 que al menos; cinco garantias de Concesionarios no tenian validez, por ende
no cumplen para ser aceptadas, segun se detalla a continuacion:

Aviones Taxi Aéreo S.A.

Taxi Aéreo Centroamericano S.A.
United Parcel Services Co.

Aero Tour S.R.L.

PN P

%5 Entrevista del 06/08/2019.
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5. Compafia Aerotica S.A.

Sobre los primeros cuatro Concesionarios de la lista anterior, la Auditoria Interna, emitié2®
advertencia®’ al Proceso de Tesoreria, sobre el Ultimo caso; Compafiia Aerotica S.A. la
evidencia se obtuvo posteriormente.

A continuacion, se detalla la situacion encontrada para los 5 casos:

1. Aviones Taxi Aéreo S.A.: La garantia esta rendida mediante un CDP que no estaba
endosado a favor del CETAC, defecto que la hace invalida. El Recibo de Garantia
2018-092, la garantia total es por $7.096.79.

A continuacion se detalla esta situacion detectada:

a) El Certificado de Dep6sito a Plazo?® -CDP- N2 BNV 061-007895-8 no estaba
endosado a nombre del CETAC, por lo que no se constituia en documento
valido de garantia. Esto significa que este Concesionario a estado sin
garantia total valida por la suma de $4.715.44 desde el 06/09/2018%° hasta
el 18/06/2019%, equivalente a 285 dias naturales.

Al respecto, es criterio®! de la Unidad de Asesoria Juridica de la DGAC, que;

"El endoso es un requisito para la transferencia
de los titulos nominativos (...) si no existe el
documento no se puede ejercer el derecho o hacer
valer la obligacidén que respalda el titulo valor.
(o..) el derecho se incorpora cuando se
materializa en el titulo caso contrario no se
podria.".

Posterior a la advertencia emitida por esta Auditoria Interna, el PT realiz6 las
gestiones para que el Concesionario subsanara este endoso y fue
comunicado a esta Auditoria Interna, el 20/06/2019.

26 Oficio Al-169-2019 de 29/05/2019.

27 Es un servicio de Auditoria Interna, con la finalidad de advertir a la administracién de posibles
consecuencias de determinadas decisiones, cuando son de su conocimiento, para que se valoren y se tomen
las acciones que correspondan.

28 Emitido por el Banco Nacional de Costa Rica.

29 Se toma la fecha de terminacién de la vigencia del Recibo de Garantia anterior 2017-076 que venci6 el
05/09/2018.

30 Se infiere que el Concesionario se presentd a endosar el CDP el 18/06/2019 segln correo electrénico del
17/06/2016.

31 Oficio DGAC-AJ-0650-2019, del 24/05/2019.
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b) Por otra parte, se observd que este Concesionario, en el Auxiliar®? de

c)

d)

Garantias en efectivo, tiene registrada la suma de $2.381.35, monto que con
el CDP sefialado vendria a completar la garantia del Concesionario.
Aunado a lo anterior; el citado CDP N2 BNV 061-007895-8 esté recibido por
$4.715.44, que incluye el capital inicial ($4.574.63) de la inversion y los
intereses ($140.81%%) que devengara®* en un plazo de 365 dias a partir de la
emision el 23/11/2018, siendo lo correcto; aceptarse Unicamente; por su
monto o capital inicial.

Sobre este aspecto, el DE-37972-MOPT denominado “Reglamento para
el otorgamiento de certificados de explotacidn”, sefala en el
articulo 20, en lo que interesa que:

"No se reconocerdn intereses por las garantias
mantenidas en depdsito, sin embargo, los que
devenguen los titulos hasta el momento que se
ejecuten, si ese fuera el caso, pertenecen a su
depositante". (El resaltado en negrita no es del original).

Consistente con lo anterior, la Unidad de Asesoria Juridica, indic6* que:

"El depdbdsito a plazo se recibe por su valor
nominal, que es el monto que cubre la obligacién
contraida, los intereses que genere ese
Certificado son propiedad del Concesionario.".

Lo anterior; aunque pueda considerarse que $140.81 no es un monto
significativo -que si lo es-; cobra relevancia, en el sentido de que es necesario
gue los funcionarios del Proceso de Tesoreria, encargados de la recepcion,
registro control y supervision de los valores que se estan aceptando como
garantias de cumplimiento, mejoren la comprension sobre este titulo valor, ya
gue éste; gana —devenga— los intereses hasta que hayan transcurrido los 365
dias de plazo; que define el mismo documento, por ende ésta garantia, no
esta rendida oportunamente, por la totalidad requerida por la administracion.
Se observé, ademas, que se mantiene en custodia el CDP el # BNV 061-
007887-7 por el valor total $876.89 que no esta contado como parte de la
Garantia de este Concesionario, cuyo Recibo de Garantia 2017-076 fue una
garantia valida hasta el 05/09/2018.

32 Entendido como “E1 registro de la trazabilidad de las garantias en efectivo,
sean en colones o dblares”.

33 El monto de intereses se obtiene en este caso; de restar al monto total del certificado por su valor al
vencimiento, el monto por su inversion del capital inicial.

34 Asi indicado en el mismo CDP.

35 En oficio DGAC-AJ-06502-2019.
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e) Por otra parte, como en otros casos; se observa que esta garantia, fue
recibida con 85 dias de retroactividad o extemporaneidad, significa que; el
Recibo de Garantia anterior 2017-076 tenia validez hasta el 05/09/2018 y la
nueva garantia CDP #BNV 061-007895-8, fue recibida el 29/11/2018; segun
Recibo 2018-092; sin embargo, a este ultimo Recibo se le indico validez
desde el 07/09/2018, siendo que el CDP fue emitido por el Banco el
23/11/2018.

2. Taxi Aéreo Centroamericano S.A.: Garantia rendida mediante Carta de Garantia
con errores o condicionamientos relevantes en sus términos o clausulas. Recibo de
Garantia 2018-025. La garantia es por ¢525.955.00°%,

a) La Carta de Garantia #2018-061-009 vigente del 25/04/2018 al 26/04/2019,
contiene errores de emision o condicionamientos que eventualmente podrian
impedir su ejecucion.

La citada Carta de Garantia indica:

"E1l Banco (...) no asume responsabilidades ni
compromiso alguno por la veracidad de las razones
que para hacer efectiva la garantia exponga el
TAXI AEREO CENTROAMERICANO S.A., en la
declaracién mencionada en este parrafo (...).
(...) En consecuencia el Banco (...) se limitaré
a efectuar el pago de la suma que TAXI AEREO
CENTROAMERICANO S.A. gire en las condiciones
antes expuestas (...)".

Como se observa en el parrafo anterior, queda en poder o decision del
Concesionario TAXI AEREO CENTROAMERICANO S.A., exponer las
razones y girar las instrucciones para una eventual ejecucion, infiere esta
Auditoria Interna, que es un error de digitacién ya que; en su lugar debe
aparecer la expresion "CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL", para
la validez del citado documento.

Posterior a la advertencia emitida por esta Auditoria Interna, el PT realizé las
gestiones para que el Concesionario subsanara y el Proceso de Tesoreria,
comunic6 el 20/06/2019 a esta Auditoria Interna, la nueva garantia rendida
mediante un CDP.

En resumen; aunque puede tratarse de un error, la realidad es que el CETAC
no estuvo debidamente garantizado desde el 25/04/2018 hasta el

36 Seglin célculos realizados por el Proceso de Tesoreria de la Unidad de Recursos Financieros, oficio DGAC-
URFI-TES-OF-18-0355.
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31/05/2019, equivalente a 402 dias naturales; por los términos o condiciones
en que fue aceptada esta garantia al Concesionario.

b) Aunado a lo anterior; este Concesionario no dispuso de garantia valida por
109 dias entre el 05/01/2018 y el 24/04/2018, debido a que con base en el
Recibo de Garantia anterior 2017-004, la garantia estaba vigente hasta el
04/01/2018 —efectivo—. El 13/04/2018 Proceso de Tesoreria; inicia las
gestiones con AERIS para el nuevo calculo. El 16/04/2018 se le notifica al
Concesionario la primera intimacion. El 26/04/2018 se emite el nuevo Recibo
de Garantia 2018-025 con validez desde el 25/04/2018 al 26/04/2019.

3. United Parcel Services Co.: Garantia rendida mediante Carta de Garantia, a favor
de una persona juridica que no es el Concesionario; por lo que no ha mantenido
garantia valida desde el 09/06/2016 al 16/06/2019, esto es tres afios.

Se detect6 que el Concesionario United Parcel Services Co., cédula 3-012-233790
es la persona juridica que ostenta el Certificado de Explotacion, de conformidad con
la informacion remitida por la Unidad de Transporte Aéreo®’; empero; la garantia
recibida estd emitida a nombre de otra persona juridica; denominada UPS de San
José S.A. cédula 3-101-173824.

Al respecto, se observo que:

a. Con el Recibo de Garantia 2017-053 emitido el 25/05/2017, se aceptd una
enmienda a la Carta de Garantia GC-21081501, otorgada el 16/05/2017 que
viene a modificar el nombre del Concesionario que ostenta el Certificado de
Explotacion, y asi sucesivamente en las enmiendas siguientes; por el nombre
de una persona juridica que como se indicG; no es concesionario y por ende
no es la persona a la que se le brinda servicios ni adquiere deudas con el
CETAC, literalmente, la citada enmienda, en lo que interesa indica:

"DONDE DECIA: Que hemos procedido a enmendar a
favor de ustedes nuestra garantia No. CG-21081501
de pago irrevocable e incondicional por
UsSD28.007,46 (USDbélares: Veintiocho mil siete
con 46/100), garantizando el fiel cumplimiento de
UNITED PARCEL SERVICES CO., UPSCO, para asegurar
el cumplimiento de las obligaciones y compromisos
que se adquieren con el Consejo Técnico de
Aviacidén Civil, que se deriven de la operacidn
aerondutica y de conformidad con el régimen
tarifario de la ©prestacidén de servicios vy
facilidades aeroportuarias.

37 Correo electrdnico del 19/03/2019.
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DEBE DECIR: Que hemos procedido a enmendar a favor
de ustedes nuestra garantia No. GC-21081501 de
pago irrevocable e incondicional por USD28.007.46
(USDélares: Veintiocho mil siete con 46/100)

POR CUENTA DE: CITIBANK NA NEW YORK
POR ORDEN DE: UPS DE SAN JOSE, S. A.
A FAVOR DE: CONSEJO DE AVIACION CIVIL

Unicamente en cuanto a que la misma garantiza el
fiel cumplimiento de UPS DE SAN JOSE, S.A., para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones vy
compromisos que se adquieran con el Consejo
Técnico de Aviacién Civil, que se deriven de la
operacién aerondutica ...”. (Lo resaltado en negrita
corresponde al original; el subrayado es nuestro).

Como se observa en el parrafo subrayado anteriormente, con la citada
enmienda no se esta garantizando al CETAC por la facturacion y cuentas por
cobrar del Concesionario —obligaciones pecuniarias—.

Asimismo, ante consulta®® al Encargado de Unidad de Asesoria Juridica, en
resumen, indico:

“Efectivamente las garantias de cumplimiento
deben garantizar las deudas del Concesionario al
cual se le otorgd el certificado de explotaciédn,
la garantia no puede indicar el nombre de otra
persona juridica, -nombre y cédula distinta a la
del Concesionario. No es una garantia valida.”.

b. Aunado a lo anterior, no se encontr6* la Carta de Garantia Original N2 GC-
21081501, que es el documento origen que permitiria; eventualmente las
enmiendas siguientes. Al respecto se observa que:

i. Con el Recibo de Garantia 2015-101 emitido*® el 08/06/2015, se
enmienda la Carta de Garantia GC-13061104 con nueva fecha de
expiracion hasta el 08/06/2016.

38 Correo electrdnico del 07/06/2019.
39 Asi evidenciado en el levantamiento del arqueo el 26/03/2019 y corroborado el 05/06/2019.
40 Con validez segun el citado Recibo del 27/05/2015 al 08/06/2016.
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ii. Con el Recibo de Garantia 2016-031 emitido el 30/05/2016, se recibe un
documento denominado "ENMIENDA A LA CARTA DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTQ" y en el texto del documento, en lo que interesa indica:

"Que hemos procedido a enmendar a favor de ustedes
nuestra garantia No. GC-21081501 de pago
irrevocable e incondicional por USD28.007.46
(USDdblares: Veintiocho mil siete con 46/100),
garantizando el fiel cumplimiento de UNITED PARCEL
SERVICES CO., UPSCO, para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones y compromisos que se adquieran
con el Consejo Técnico de Aviacién Civil, gque se
deriven de la operacidén aerondutica (...)

Los demds términos y condiciones de esta garantia
permanecen invariables. (..)”. (El resaltado en negrita es
del original, el subrayado es nuestro).

Como se observa en el parrafo anterior; la nueva Carta de Garantia, inicia con un
namero de documento diferente al anterior y con una denominacién de
“ENMIENDA..” y la Carta de Garantia original donde aparentemente se definen
los términos y condiciones no se encontroé.

En resumen, el CETAC estuvo sin garantia valida por tres afios.

Posterior a la advertencia emitida por esta Auditoria Interna, el Proceso de
Tesoreria, comunico el 20/06/2019, la nueva garantia de este Concesionario,
consistente en una transferencia por $23.775.70, efectuada por el Concesionario
el 17/06/2019.

4. Aero Tour S.R.L.: No se encontrg la totalidad de la garantia por ¢445.945.80 que
se registro en el Recibo de Garantia de Cumplimiento 2018-095 vigente hasta el
09/11/20109.

En su defecto se encontré en el Auxiliar de Garantias en efectivo -colones- la suma
de ¢229.210.50 y un saldo en el Auxiliar de Garantias ddlares por un monto de
$114.00.

Se observo que la causa es una serie de errores y/u omisiones en la gestion de la
garantia de este Concesionario, segun la informacion en el expediente respectivo;
tal como se describe a continuacion:

a. Hasta el Recibo de Garantia 2016-109 emitido el 31/08/2016 con una
validez del 31/08/2016 al 31/08/2017 por un monto de garantia por
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¢229.210.50, se encuentra congruencia con los documentos archivados en
el expediente respectivo, que permiten observar la trazabilidad de esta
garantia.

Los citados €¢229.210.50, se encuentran registrados en el Auxiliar de
Garantias en efectivo; a favor de este Concesionario.

La renovacion de la garantia debia ser por la suma de ¢718.416.59 segun
el oficio de cobro de garantia elaborado por el Proceso de Tesoreria N2
DGAC-URFI-TES-OF-17-0996 fechado 01/11/2017.

En el citado oficio; al Concesionario se le indic6 que disponia de una
garantia en efectivo por ¢229.210.50 y que presentara una nueva garantia
por ¢489.206.09.

El nuevo Recibo de Garantia # 2017-104, emitido el 10/11/2017 con una
validez del 10/11/2017 al 09/11/2018, se registra que la garantia es una
Carta de Garantia # 180004460-C; por ¢489.206.09. Esta Carta de
Garantia no fue localizada en el Proceso de Tesoreria ni en original ni; en
fotocopia en el expediente, tampoco se encontré evidencia de la
devolucion.

Como se describe; en el Recibo 2017-104 se dej6 de registrar/arrastrar el
efectivo por ¢229.210.50.

Con este registro incompleto, se comienza a generar el error, al no
trasladar/arrastrar al nuevo recibo la totalidad de la garantia del
Concesionario -registrar en el nuevo recibo de garantia la totalidad de las
garantias con monto y tipo, es una practica que realiza el Proceso de
Tesoreria, que se observa en la mayoria de los Recibos de Garantia que
revisé esta Auditoria Interna-.

La nueva renovacion de la garantia —a partir del 10/11/2018- debia ser por
la suma de ¢445.945.80 segun el oficio de cobro de garantia elaborado por
el Proceso de Tesoreria DGAC-DFA-RF-TE-OF-1153-2018 con fecha
25/11/2018.

En el citado oficio; se le indic6 al Concesionario que disponia de una
garantia en efectivo por ¢489.206.09, siendo lo correcto una Carta de
Garantia segun el Recibo 2017-104, asimismo se le indic6; que presentara
un oficio donde manifestara mantener la Garantia de Cumplimiento por la
suma de ¢445.945.80 y si lo deseaba solicitara la devolucion por la
diferencia por ¢43.260.28. Como se describe, aqui se genera un segundo
error.

Noviembre, 2017 Pigina 36 Ae 207



2 Consejo Técnico de Aviacion Civil
Getac Auditoria Interna

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

El Concesionario solicité** mantener la garantia por los ¢445.945.80 y el
Proceso de Tesoreria confecciond por el citado monto; el nuevo Recibo de
Garantia 2018-095 emitido el 10/12/2018 con una validez del 09/11/2018
al 09/11/2019. Aqui se termina de materializar el segundo error ya que el
Concesionario no disponia de esa totalidad en efectivo.

d. Por otra parte, se encontr6 en el Auxiliar de Garantias en efectivo dolares,
gue este Concesionario dispone aparentemente de un saldo $114.00.

En resumen, de conformidad con la informacién facilitada por el Proceso de
Tesoreria, este Concesionario no disponia de efectivo por ¢445.945.80, esta
garantia era una Carta de Garantia; por lo que no podia clasificarse como garantia
en efectivo.

Asimismo, al no arrastrar -acumular- al nuevo Recibo de Garantia la totalidad de
tipos y montos existentes le impidi6 al Proceso de Tesoreria, identificar que
disponia de un saldo en efectivo de ¢229.210.50 y $114.00 —Esto fue verificado
por Auditoria Interna*?’; que se mantiene registrado en el Auxiliar de Efectivo a
febrero 2019-.

Ademas de lo anterior; el CETAC no dispuso de garantia valida para este
Concesionario por 70 dias entre el 01 de setiembre y el 09 de noviembre 2017. La
causa se encuentra en gue la Garantia anterior segiin Recibo 2016-109 tenia
valides hasta el 31/08/2017. La notificacion al Concesionario de la primera
intimacién sobre el nuevo céalculo de la garantia fue realizada el 02/11/2017. No
se encontrd en el expediente la autorizacion del Concesionario para mantener la
garantia existente -efectivo-. El Recibo 2017-104 fue elaborado el 10/11/2017, con
una vigencia hasta el 09/11/2018 segun el citado Recibo de garantia.

Asimismo, el CETAC nuevamente estuvo sin garantia valida de este
Concesionario, por 26 dias. La causa es similar a lo antes expuesto. La Garantia
anterior tenia validez hasta el 09/11/2018. La intimacion del primer cobro de la
nueva garantia se notifica el 23/11/2018, el Concesionario presenta la anuencia a
mantener la garantia existente el 06/12/2018. El nuevo Recibo de garantia 2018-
095 se emite el 10/12/2018 con una validez desde el 09/11/2018.

El CETAC estuvo sin la garantia completa, por ¢216.945.80; por al menos 214
dias entre el 09/11/2018 y el 10/06/2019.

Posterior a la advertencia emitida por esta Auditoria Interna, el Proceso de
Tesoreria, comunico el 20/06/2019, la subsanacion de esta garantia mediante un

41 Oficio recibido el 06/12/2018 en ventanilla Unica.
42 por la funcionaria Ana Guisselle Delgado Alpizar, Auditoria Interna.
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deposito realizado por el Concesionario por la diferencia de la garantia,
consistente en una transferencia por ¢216.945.80.

5. Compaiiia Aerotica S.A.: Se encontro que este Concesionario, al 26/03/2019, su
garantia se encontraba en proceso de ejecucion, no obstante, el documento recibido
como garantia no tenia validez. Al respecto se detect6 que:

a) La garantia estaba constituida por un Certificado de Depdésito a Plazo, #
74903, segun el Recibo de Garantia 2018-070. No obstante, el documento
original que custodia el Proceso de Tesoreria esta denominado como
“RECIBO PARA EMISION DE CERTIFICADO DE INVERSION” Yy al pie,
se observa la siguiente leyenda: “LA VALIDEZ DE ESTE RECIBO QUEDA
SUJETA A QUE LOS TITULOS DEPOSITADOS SE HAGAN EFECTIVOS.
ESTE RECIBO NO ES NEGOCIABLE.”.

b) El acuerdo CETAC-AC-2019-0069 que ordenaba realizar las gestiones
necesarias para ejecutar la garantia de cumplimiento, fue recibido el
28/01/2019 en URF y el 21/02/2019 por la Encargada*® de Registro y Control
de Garantias del Proceso de Tesoreria, no obstante; al 05/06/2019 no se
habia ejecutado la citada garantia. En el acuerdo mencionado, el Jerarca
aprobd, en lo que interesa que:

“Solicitar a la Unidad de Recursos Financieros,
realizar las gestiones necesarias para ejecutar
la garantia de cumplimiento de la empresa Compafiia
Aerotica Sociedad Andénima, a fin de cancelar la
deuda pendiente con el Consejo Técnico de Aviacidn
Civil, en caso de gque el monto sea insuficiente
comunicarlo a la Unidad de Asesoria Juridica para
que proceda con el cobro judicial.”.

c) Se encontré que:

i. EI22/02/2019 el Proceso de Tesoreria inicia gestiones ante la Unidad
de Asesoria Juridica, para que se le otorgue un poder especial para
la ejecucion de la citada garantia.

ii. EI02/04/2019 el Proceso de Tesoreria inicia gestiones ante el Banco
BAC Credomatic, para conocer el tramite para la ejecucion de la
citada garantia.

iii. El12/06/2019 el Proceso de Tesoreria; realiza gestiones nuevamente
ante el BAC Credomatic.

iv. EI13/06/2016 El Banco Bac Credomatic, informa en resumen que:

43 Funcionaria Karen Solérzano Barboza.
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“Estos titulos carecen de liquidez y aunque
Banco BAC San José puede redimirlos
anticipadamente, el Banco se reserva el derecho
de realizarla y cobrar una comisidén por llevar
a cabo el trdmite. (..). Por lo anterior queda
a entera discrecién del BAC CREDOMATIC la
liquidacidén anticipada del certificado. (..)”.

v. EI15/06/2019 Bac Credomatic, le comunica al Proceso de Tesoreria
que;

“Le comento que ya realicé todas las
validaciones referentes a este caso. Aprecio
que por favor se comuniquen con alguno de los
representantes de la Compafiia Aerotica.”.

vi. El 20/06/2019 el Proceso de Tesoreria informa a esta Auditoria
Interna que:

“Se estdn realizando todas las gestiones
correspondientes en el Banco para ejecutarla.
Adjunto correos enviados?t.”.

vii. EI03/07/2019 el Proceso de Tesoreria aporta a esta Auditoria, como
evidencia un recurso de reconsideracion que presentd el
Concesionario el 22/02/2019; en el que en resumen indica; que el
19/02/2019 realizaron la cancelacion de los montos adeudados por
¢3.180.346.00.

viii.  El 08/07/2019 el Proceso de Tesoreria informa que realizaron
gestiones desde que recibieron el acuerdo CETAC

“con llamadas en muchas ocasiones a la central
telefénica del BAC San José sin obtener alguna
respuesta de cdémo realizar el proceso en esa
entidad bancaria.”.

d) Esta Auditoria Interna, realiz6 acciones, en procura de determinar la validez
como garantia de cumplimiento, del citado CDP, al respecto se encontro:

i. El prospecto Banco BAC San José S.A., en lo que interesa, regula
sobre los certificados de inversion desmaterializados en colones y
dolares (Cl Desmaterializado) que:

44 Los correos enviados son los que se describen anteriormente en forma cronolégica.
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e “Por sus caracteristicas no son negociables en
Bolsa Nacional de Valores. Estos titulos
carecen de liquidez y aungque el Banco BAC San
José S.A. puede redimirlos anticipadamente, el
Banco se reserva el derecho de realizarla y
cobrar una comisidén para llevar a cabo el
tramite. Adicionalmente la redencién
anticipada puede ocasionar una pérdida del
valor del principal al inversionista.”.

e “Cada fecha de pago de intereses vy al
vencimiento de los titulos el Banco BAC San
José S.A. acreditard en la cuenta corriente o
de ahorros previamente especifica da por el
inversionista las sumas correspondientes.”

ii. El 01/07/2019 el BAC Credomatic indica a esta Auditoria Interna:
“(..) el recibo del certificado de inversidén
desmaterializado no es un documento ejecutable (..)".

e) Por otra parte; se encontré que el Concesionario, present6* el 22/02/2019,
recurso de reconsideracion, contra la resolucion 15-2019 -acuerdo CETAC-
AC-2019-0069; que al 05/07/2019 no habia sido contestado por la
Administracion Activa. -sobre el plazo para resolver de la UAJ; se analiza en
el comentario 2.18 de este Informe-.

Se encontré que el citado recurso no requeria comunicacion al PT ni
suspendia la ejecucién de la garantia, segun el criterio juridico del Encargado
de la Unidad de Asesoria Juridica, que indico:

“(..) desconozco 1la razén por la cual en su
momento no se comunicdé a Financiero sobre el
recurso, tampoco era necesario, pues el recurso
no suspendia la ejecucién del acto impugnado y
Financiero recibié una copia del mismo (..), 148
LGAP.”. (Elresaltado en negrita no es del original).

El hecho de que el recurso de revision no suspendia el acto impugnado,
ademas de que el Proceso de Tesoreria lo desconocia; es coherente con la
gestibn que el Proceso de Tesoreria, en el sentido de que; aunque
pausadamente, realiz6 algunas acciones, aunque sin éxito, en procura de
ejecutar una garantia, con un documento que no correspondia con una
garantia valida.

45 Recibido en Ventanilla Unica.
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En resumen; en la gestion y ejecucion de la garantia de cumplimiento; de este
Concesionario, se encontraron dos hallazgos relevantes, en la tramitacion que
corresponde al Proceso de Tesoreria:

i.  Recibié un documento sin valor como garantia de cumplimiento; no obstante
gue el mismo indicaba que era un “Recibo ..” y “ESTE RECIBO NO ES
NEGOCIABLE”.

ii. Recibio el acuerdo CETAC para la ejecucion de la garantia el 21/02/2019 y
al 20/06/2019 no la habia concretado.

La causa, se infiere que obedece a deficiencias de conocimiento y falta de
capacitacion sobre los titulos y/o documentos que pueden aceptarse como garantia
de cumplimiento; aunado a la ausencia de una adecuada supervision del superior
inmediato; en la citada gestién de recepcién y ejecucion de garantias.

El efecto de esta practica; es que el CETAC no estuvo realmente garantizado por
298 dias; desde el 28/09/2018 al 22/07/2019 fecha en la que; el Concesionario
presentd sustitucion de la garantia al Proceso de Tesoreria. Por lo tanto; la
administracién activa, expuso al riesgo de pérdida; los fondos publicos
representados en los ingresos que se perciben por los servicios que brinda la DGAC
a través de los Concesionarios que disponen de un Certificado de Explotaciéon
vigente, en caso de una eventual morosidad y que el concesionario no disponga de
una garantia valida para su ejecucion.

Al respecto, la LGCI, en lo que interesa, establece:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno.
Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracidén activa, disefladas para proporcionar
seguridad en la consecucidén de los siguientes
objetivos:

a) Proteger vy conservar el patrimonio puUblico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

(...)

d) Cumplir con el ordenamiento juridico %
técnico.”. (Elresaltado en negrita no es del original).

El Proceso de Tesoreria, comunicd el 23/07/2019 la sustitucion de la garantia,
consistente en una transferencia por ¢711.851.00. Para la citada sustitucion se
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observa*® que el Proceso de Tesoreria, recurri6 a la mediacion del sefior
Subdirector, segun lo indicado por la Jefe de Tesoreria:

"(...) se cambié el certificado «con ayuda del

Subdirector quien contactd personalmente -al
Concesionario- en donde le solicitdé el cambio de la
garantia (...)".

La causa de lo encontrado se infiere que obedece a un desconocimiento general en el
Proceso de Tesoreria; sobre los titulos y/o documentos que pueden aceptarse como
garantia de cumplimiento; aunado a la ausencia de una verificacibn minima formal y
carencia de supervision del superior inmediato; en la citada gestion de recepciéon y
ejecucion de garantias.

Con los casos expuestos; la administracidn activa, expuso al riesgo de pérdida; los fondos
publicos representados en los ingresos que se perciben por los servicios que brinda la
DGAC a través de los Concesionarios que disponen de un Certificado de Explotacién
vigente, en caso de una eventual morosidad y que el concesionario no disponga de una
garantia valida y completa para su ejecucion.

2.6.- GARANTIAS QUE ES CONVENIENTE QUE SEAN REVISADAS

Se detect6 que al menos cinco garantias rendidas mediante Carta de Garantia y/o
Certificado de Depésito a Plazo*” —CDP—, es conveniente que sean revisadas por el
Proceso de Tesoreria; considerando que en algunos casos; no se encontro el original de
la carta de garantia o de algunas de sus enmiendas, documento que permite mantener la
consecutividad de las cartas de garantia y en otros; el endoso de los CDP no esta emitido
a nombre del CETAC. Segun se detalla a continuacion:

1. IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA S.A.: La Garantia esta rendida mediante
Carta de Garantia nimero 004215266 emitida el 25/05/2007 y utilizable del
01/06/2007 al 30/05/2008. Posteriormente el Concesionario presenta enmiendas a
la citada Carta de Garantia. Se encontr6 que el documento original de la enmienda
utilizable del 01/07/2017 al 30/06/2018 fue devuelta al Concesionario; de
conformidad con evidencia localizada en los valores en custodia en el Proceso de
Tesoreria, no obstante, se mantiene custodiada la CG original y las demas
enmiendas.

Si bien, en la Carta de Garantia original —origen—, en sus condiciones no indica que
obliga a presentar la CG original mas todas la enmiendas para su eventual
ejecucion; —como se observa en otras cartas de garantia—; la realidad es que cada

46 Entrevista del 06/08/2019.
47 También denominado Certificado de Inversién.
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enmienda viene a brindar una continuidad a la primera CG, por lo que; en aplicacién
de sanas practicas administrativas, en casos como éste; lo conveniente es que la
Administracién conserve todos los originales de las CG y sus enmiendas.
Asimismo, se observa, que otras enmiendas de este mismo Concesionario, de
fechas posteriores a la emitida el 25/05/2007; estan custodiados los originales, en el
Proceso de Tesoreria.

Por otra parte, se observo que la Carta de Garantia original de 25/05/2007 indica en
lo que interesa que:

“_.PARA CUMPLIR CON EL DECRETO EJECUTIVO NUM. 21614-
MOPT (..)".

Al respecto se encontrd que el citado Decreto Ejecutivo estad derogado y el vigente
es entre otros el 23008-MOPT y el 37972-MOPT.

Aspectos gue es conveniente que sean revisados y se tomen de ser necesario; las
medidas correctivas.

2. DELTA AIR LINES INC.: La garantia esta rendida mediante Carta de Garantia
namero CG-16041001 emitida el 16/04/2010 vy utilizable del 09/04/2010 al
31/03/2011. Posteriormente, el Concesionario presenta enmiendas a la citada Carta
de Garantia.

Se encontr6é que el documento original correspondiente a la enmienda utilizable a
hasta el 02/04/2017 fue devuelta al Concesionario; y se mantienen custodiadas las
demas enmiendas anteriores y posteriores.

Si bien, en la Carta de Garantia original —origen—; en sus condiciones no indica que
obliga a presentar el original mas todas la enmiendas para su eventual ejecucion; —
como se observa en otras cartas de garantia—; la realidad es que cada enmienda
viene a brindar una continuidad a la primera CG, por lo que; en aplicacion de sanas
practicas administrativas, en casos como éste; lo conveniente es que la
Administracion conserve todos los originales de las CG y sus enmiendas.

Por otra parte, se observo que la Carta de Garantia original antes citada y las
enmiendas, delimitan que es utilizable segun lo siguiente:

“... garantizando el fiel cumplimiento de DELTA AIRLINES
INC., en el permiso de operaciones para Delta Air
Lines en Liberia, Costa Rica.”. (El resaltado en negrita es
nuestro).
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Por lo anterior; se infiere que es por las operaciones en el AIDOQ, no obstante, se
observa en el expediente del Proceso de Tesoreria, que los calculos de la garantia
incorporan los servicios brindados y facturados por el AlJS.

3. RECOPE S.A.: La garantia esta rendida mediante un Titulo de Propiedad Deuda
Interna # 799, tiene un endoso a favor de la Direcciéon General de Aviacion Civil;
siendo lo correcto a nombre del Consejo Técnico de Aviacion Civil; quien tiene la
personeria juridica.

En lo que interesa, la Unidad de Asesoria Juridica indic6“®:

“De conformidad con el articulo 2 de la Ley General
de Aviacién Civil, el Consejo Técnico de Aviacidn
Civil, goza de desconcentracién méxima vy tiene
personalidad juridica instrumental para administrar
fondos provenientes de tarifas, rentas o derechos
regulados en dicha Ley.

Por lo anterior el Titulo Valor (..) debe se emitido
Unicamente a nombre del Consejo Técnico de Aviacidn
Civil.”.

4. HELISERVICIOS AEROBELL S.A.: Garantia rendida mediante Carta de Garantia;
presenta una inconsistencia ya que indica "se rinde de conformidad con
las disposiciones de la Ley de Contratacién Administrativa vy
su reglamento", siendo que este tipo de garantias no tiene relaciéon con esa
materia.

Por otra parte, se observé que la Carta de Garantia por $13.510.80, seguin Recibo
de Garantia 2019-024; es utilizable del 25/02/2019 hasta el cierre de oficinas del
Banco Promerica el 25/02/2020, no obstante, al citado Recibo, se le registré una
validez desde el 18/02/2019 al 18/02/2020, esto es una validez siete dias antes de
su emision.

Lo anterior, expone la necesidad de que los funcionarios del PT mejoren la
comprension sobre los tipos de garantias que se reciben, ya que esta CG no puede
ser valida ni antes de la fecha de utilizacibn tampoco después del cierre de
operaciones del citado Banco del dia 25/02/2020.

5.  UNITED AIRLINES INC.: Se encontr6 que la garantia de este Concesionario fue
registrada en el Recibo de Garantia 2019-036, emitido el 04/04/2019 con una
vigencia por once meses y nueve dias. Al respecto se observo:

48 Oficio DGAC-AJ-0650-2019 de 24/05/2019.
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a. El Decreto Ejecutivo 37972-MOPT, denominado "Reglamento para el
otorgamiento de certificados de explotacidédn™, en el articulo
20, en lo que interesa regula: "E1 plazo de la garantia sera de
un afo, (...)". (elresaltado en negrita no es del original).

b. El tipo de garantia es un Certificado de Depdsito a Plazo por $616.068.50,
el cual devenga intereses -para el Concesionario- al 27/03/2020; esta fecha;
por el tipo de garantia; no significa que el documento tenga una validez
precisa al 27/03/2020.

c. El Decreto Ejecutivo 37972-MOPT, denominado "Reglamento para el
otorgamiento de certificados de explotacién, en el articulo
20, enlo que interesaregula: "E1 plazo de la garantia serd de un
afio (...)".

Observa esta Auditoria Interna; por una parte; se omite la aplicacion de la
normativa en cuanto a la vigencia que esta definida en un afo, plazo por el que
debe rendirse, y por otra parte; se infiere que existe falta de comprensién sobre
los tipos de garantia que se estan aceptando, sus cualidades, su vencimiento.
Asi; un CDP materializado no necesariamente vence su valor como garantia en
la fecha en que el Banco emisor estipula la fecha maxima para que el propietario
devengue los intereses que el mismo documento define pagar.

La causa, infiere esta Auditoria Interna, obedece a deficiencias de conocimiento y falta de
capacitacion sobre los titulos y/o documentos que pueden aceptarse como garantia de
cumplimiento; aunado a la ausencia de una verificacibn minima formal y carencia de
supervision del superior inmediato; en la citada gestion de recepcién de garantias.

Se expone al riesgo los fondos publicos, al aceptar garantias de cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias contraidas por los Concesionarios frente al Consejo Técnico de
Aviacion Civil, las cuales podrian tener defectos que las tornen incobrables ante la
necesidad de su eventual ejecucion.

2.7.- GARANTIAS DE NO CONCESIONARIOS
Se encontrd tres garantias de personas juridicas que no son Concesionarios del CETAC.
1. Air Transat A.T. Inc.: No es Concesionario del CETAC; es una compafiia que opera

como charter®®, sOlo ingresa en temporada alta, aproximadamente 5 veces a la
semana; segun informacion brindada® por Unidad de Transporte Aéreo -UTA-.

4 Definido por la Real Academia Espafiola como; “ [Vuelo] fletado al margen de los vuelos
regulares’..”.
50 Correo electrdnico del 06/06/2019.
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Esta Auditoria Interna, no encontré el fundamento juridico que utiliza el Proceso de
Tesoreria para requerir esta garantia. La funcionaria Encargada® del Control y
Registro de Garantias, indicO que se solicita; “Debido a que registra
facturacién en AIDOQ y en el AIJS”.

Por otra parte, se encontré segun registros de la UTA, que operan al menos; otras
20 charteras; alas que no se les solicita esa garantia.

La causa de que; solo se le esté requiriendo a una de veintilin charteras; no es
claro para esta Auditoria Interna, ya que la respuesta del Proceso de Tesoreria, no
clarifica el sustento normativo para esos requerimientos, ya que es facil inferir que
el resto de estas compafiias charteras; también operan en algunos de los
aeropuertos internacionales del pais.

En resumen, sobre este caso se identificé dos hallazgos relacionados:

a. No se encontré la Carta de garantia original, que ampara el Recibo de Garantia
2018-042.

b. No se encontré el fundamento juridico que se utiliza para requerir esta garantia
a un No Concesionario.

2. Aero Servicios La Florida A.S.F. S.A.: No es Concesionario del CETAC; Al
respecto la Unidad de Asesoria Juridica, indic

“.esta empresa nunca ha tenido Certificado de
Explotacién. En nuestros archivos y en el control que
al efecto se lleva no consta expediente a nombre de
esta empresa.”.

El Proceso de Tesoreria; indic6 que le solicité la garantia ya que AERIS, report6
operaciones.

El Proceso de Registro Aeronautico, en lo que interesa indic6>? a esta Auditoria
Interna:
“En cuanto a la empresa que me consulta le indico
que AERO SERVICIOS LA FLORIDAD ASF S.A., no es
poseedora de ningun certificado de explotacidén, ni de
ninguna aeronave.

Lo que debe suceder es que esa empresa opera con una
aeronave de matricula extranjera. Entonces lo que le

51 Karen Solérzano Barboza.
52 Correo electrdnico del 23/07/2019.
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facturan muy probablemente es servicios de aterrizaje
a la aeronave de matricula extranjera.

(.)

“En relacidén con las aeronaves de matricula extranjera,
el Registro aerondutico solamente lleva registro vy
control de las aeronaves que son arrendadas a las
empresas nacionales con certificado de explotacién. En
este caso como la empresa AERO SERVICIOS LA FLORIDAD
ASF S.A no tiene un certificado de explotacidén y la
aeronave qgue seguramente utilizan es de matricula
extranjera, no existe ninguin dato registrado en esta
oficina. Ni de la aeronave ni de la
empresa. Desconozco los requisitos que pide el
Departamento financiero para extender garantia de
cumplimiento.”.

3. Tica Air Internacional S.A. (Air Costa Rica): ElI CETAC le cancel6 el Certificado
de Explotacion a este Concesionario el 09/01/2019; segun notificacion interna del
24/01/2019, por lo que; a la fecha del arqueo -26/03/2019- no sale registrado como
Concesionario en el listado que facilité la UTA.

No obstante, se encontr6 que desde el 15/10/2018 al 18/02/2019 inclusive; el
Proceso de Tesoreria, realizé gestiones para la renovacion de la garantia, lo que
evidencia que el tramite se realiz6 con dilacién desproporcionada, toda vez que PT
no conocia que el Certificado de explotacion estaba cancelado ya que no se
encontr6 en el expediente copia del acuerdo del CETAC.

Por otra parte; no se encontré en el expediente datos que respalden el calculo de la
citada garantia.

El sustento juridico para que la DGAC solicite una garantia de cumplimiento, esta
establecido en el Reglamento para el otorgamiento de Certificados de Explotacion, DE-
37972-MOPT, que regula:

“Articulo 20: Los Concesionarios de un certificado de
explotacién se obligan a pagar con puntualidad 1los
compromisos que adgquieran con el Consejo Técnico de
Aviacidén Civil, que se deriven de la operacidn aerondutica
y de conformidad con el régimen tarifario para la
Prestacidén de Servicios y Facilidades Aeroportuarias.

Para asegurar tal cumplimiento los Concesionarios deberan
rendir una garantia de cumplimiento de las obligaciones
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pecuniarias contraidas frente al Consejo Técnico de
Aviacidén Civil, por servicios aeronduticos o por el uso
de instalaciones aeroportuarias. (..)”. (El resaltado en negrita
no es del original).

De conformidad con criterio de la Unidad de Asesoria Juridica; en lo que interesa indico:

"No existe normativa que regule la presentacién de
garantias de cumplimiento por obligaciones pecuniarias, a
una persona fisica o juridica que no sea concesionaria de
un Certificado de Explotacidén otorgado por el CETAC.".

"Los poseedores de un permiso de uso en precario no son
concesionarios sino permisionarios y a estos se les pide
el cumplimiento de garantia Unicamente cuanto estos sean
ocupantes de espacio de uso comercial, o sea que tienen
un Certificado de Explotacién. En este caso la garantia
se solicita no por permiso de uso otorgado sino por el
Certificado de Explotacidén que los faculta a tener dicho
permiso de uso.". (Elresaltado en negrita no es del original).

"En igual sentido, (..) se les indicdé: "que de acuerdo a
la Ley de Aviacidén Civil y sus reglamentos, la garantia
de cumplimiento se regula Unicamente para los certificados

de explotacidén". Por 1lo tanto de acuerdo con nuestra
normativa, se les solicitard garantias de cumplimiento,
unicamente aquellos concesionarios que posean un

Certificado de Explotacidén.".

La Ley General de Administracion Publica, en lo que interesa establece en el articulo 11:

“1. La Administracién Publica actuard sometida al
ordenamiento juridico y sélo podra realizar aquellos actos
o prestar aquellos servicios pUblicos que autorice dicho
ordenamiento, segln la escala jerdrquica de sus fuentes.
Se considerard autorizado el acto regulado expresamente
por norma escrita, al menos en cuanto a motivo o contenido,
aunque sea en forma imprecisa.”. (E1 resaltado en negrita
no es del original).

La causa de que; s6lo se le esté requiriendo a Air Transat A. T. Inc. que no es
Concesionario del CETAC y es una de veintiln charteras; no es claro para esta Auditoria
Interna, ya que la respuesta del Proceso de Tesoreria, no clarifica el sustento normativo
para esos requerimientos, ya que al resto de estas compafias charteras; también
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operan en algunos de los aeropuertos internacionales del pais y no se les esta requiriendo
esa garantia.

La causa de que; se esté requiriendo la garantia a Aero Servicios La Florida A.S.F. S.A;;
que no es Concesionario del CETAC, tampoco es claro para esta Auditoria Interna, ya que
la respuesta del Proceso de Tesoreria, no clarifica el sustento normativo para esos
requerimientos.

Sobre el caso de Tica Air Internacional S.A. (Air Costa Rica), la causa de la dilacién
desproporcionada, para renovar esta garantia, toda vez que PT no conocia que se habia
cancelado desde el 09/01/2019 el respectivo certificado de explotacion, evidencia, que la
gestion de garantias no es prioridad para el PT.

Sobre el caso de Air Transat A. T. Inc., y Aero Servicios La Florida A.S.F. S.A., esta gestion
administrativa; podria no estar sustentada legalmente, de conformidad con la normativa
aplicable, por lo que es conveniente que sea revisado por el Proceso de Tesoreria de la
URF y determinar las razones legales y/o técnicas, que fundamentan esa gestidn
especifica.

Sobre el caso de Tica Air Internacional S.A. (Air Costa Rica): El CETAC no dispuso de
garantia valida, al menos desde el 12/09/2018 hasta el 08/01/2019 fecha en la que se le
cancel6 el certificado de explotacion por parte del CETAC.

2.8.- SOBRE LOS ENDOSOS EN CERTIFICADOS DE INVERSION O
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO-CDP

Se observo que los endosos®® en los Certificados de Inversion o Certificados de Depdésito
a Plazo -CDP-, no guardan un estandar en cuanto al contenido, al respecto no se encontré
un parametro que defina institucionalmente, la forma correcta de los citados endosos.
Algunos estan emitidos a favor del CETAC, al menos uno a nombre de la DGAC, algunos
muestran cédula y nombre del endosante, otros solo una firma y al menos uno no estaba
endosado.

A continuacién, se muestran algunos de los citados endosos:

53 Definicidon de endosar segun la Real Academia Espafiola: “Endosar. 1. ‘Pasar a alguien [una letra de cambio
u otro documento de crédito], haciéndolo constar al dorso’...”.
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Cuadro 5 Imagenes con los endosos en CDP

UNICAMENTE PARA QUE SIRVA COMO GARANTIA ANTE LA DIRECCION
GENERAL DE AVIACION CIVIL, POR EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
QUE RECOPE S. A., REALIZA EN EL AEROPUERTO JUAN SANTAMARIA.

RECOD] CMECGPE| (RECOPE __wemr 70 L OPE
7 e \

B ’ VAl e i

R L A % , e iz

5, = 7 o BERRE RS X

RECOPE s 1 BECOPE) \RECOPEmwmet== - HELLAL

REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO S.A., CEDULA JURIDICA

3-101-007749, San José, 02 de mayo de 2018.

e Aviacidm Civil
de lasd obligaciones

de COPA con la Direccidn Gen Aviacidn Civil.

CED. No. 202
LUGAR Y cecia Sen Jase
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1) PAGUESE A LA ORDEN DE:

Consejo Técnico de Aviacion Civil

Cédula juridica 3 - 004 — 045551.
FIRMA DEL ENDQSANTE

iy /ot
CED. No. '
LUGAR Y FECHA - [~ 990 - 458
a_Son Jose, 19 de octubre 2018,

1) PAGUESE A LA ORDEN DE:

FIRMA DEL ENDOSANTE

CED. No.
LUGARY FECHA

La Unidad de Asesoria Juridica, indic6* en lo que interesa que:

“De acuerdo con el articulo 687 del Cdébdigo de Comercio,
los titulos nominativos son los expedidos a favor de una
persona cuyo nombre se expresa en el texto mismo del
documento. (..) designan a una persona como titular, vy
que, para ser trasmitidos, necesitan el endoso del titular
(..)”. (Elresaltado en negrita y subrayado es del original).

“Por lo tanto, con el documento original y la firma del
representante legal de la empresa, este documento tendré
validez y se podré& hacer efectivo, cuando corresponda.”.
(El resaltado en negrita no es del original).

Ante la ausencia de supervisién adecuada y la inexistencia y aplicacion de procedimientos
internos claros que orienten sobre las revisiones minimas para dar por aceptada una
garantia de cumplimiento tipo CDP se exponen los fondos publicos al riesgo de pérdida en
el tanto, una garantia puede estar invalida ante una eventual ejecucion.

>4 Oficio DGAC-AJ-0650-2019 de 24/05/2019.
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Asimismo, el funcionario publico se expone a responsabilidades ante eventuales garantias
gue se tornen invalidas y se requiera su ejecucion.

2.9.- SOBRE LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS, REFERENTES A
LAS GARANTIAS DOCUMENTALES: CARTAS DE GARANTIA Y CDP

Se encontr6 algunos errores y omisiones en las Notas a los Estados Financieros a febrero
2019; en el documento que incorpora las revelaciones o notas sobre las garantias de
cumplimiento tipo documental -CG y CDP- que rinden los Concesionarios de un certificado
de explotacion.

Las revelaciones en Notas a los EEFF; tienen su fundamento en general en la NICSP 1—
“PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS” y en particular en las “Politicas
Contables sustentas en NICSP”, emitidas por Contabilidad Nacional, que define
Notas a los EEFF, como se indica a continuacion:

“1l. Notas a los EEFF

Tienen por finalidad brindar informacidén aclaratoria vy
ampliatoria relevante para facilitar la comprensién de los
EEFF por parte de los usuarios, en materias tales como las
bases de presentacidén de dichos estados, las politicas
contables especificas, la informacidén exigida por las
normas contables, la composicién de activos, pasivos,
ingresos y gastos, la informacién especifica sobre
contingencias, las restricciones al dominio de bienes
inventarios y bienes del activo concesionado o no , el
financiamiento obtenido y los incumplimientos legales,
entre otros.”.

Entre los errores detectados, se encontraron los que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 6 Diferencias encontradas en las Revelaciones de la Garantias en los
Estados Financieros, febrero 2019
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Diferencias encontradas y hallazgo respectivo

§ Colones Délares
= Concesionario Revelado sin No Revelado sin Hallazgo sobre la Nota o
@ No revelado s
o en ¢ corresponder | revelado en | corresponder | revelacion en los EEFF a febrero
¢ $ $ 2019
No esta revelado el CDP 12296 por
¢1.245.771.00 de Aerodiva S.A,
1 | AERODIVA 124577100 0,00 $0,00 $0.00 | pecibo de Garantia 2018-081 en las
notas a los EEFF de febrero 2019.
Se registra como Carta de Enmienda
CG #010-2018-149 siendo lo correcto
2 AEROJET DE 0,00 0,00 $0,00 $0,00 | Carta de Garantia -ya que no es una
COSTA RICA . -
enmienda es una carta original
independiente o inicial-
No esta revelado el CDP 0120821 por
3 QEAROREPUBL'CA €0,00 €0,00| $49 210,52 $0,00 | $49.210.52 garantia de Aerorepublica
T S.A., Recibo de Garantia 2018-052.
La revelacion esta incorrecta, ya que
no corresponde con el monto del CDP
5 ﬁ\é'F?ENOES TAXI €0,00 €0,00 $0,00|  $2381,35| que es por $4.715.44. La diferencia
por $2.381.35 es en efectivo por lo
gue no corresponde revelarlo.
COMPANIA g .
PANAMERA DE La revelacion efectuada esta
6 AVIACION S.A 0,00 0,00 | $427 711,38 $0,00 | incompleta ya que omitié revelar el
(COPA) CDP 0120820 por $427.711.38.
La revelacion efectuada esta
desactualizada ya que no revel6 el
Recibo de Garantia 2019-024 emitido
el 28/02/2019, Carta de Garantia por
$13.510.80; utilizable desde el
7 EEEISEEE%OS ¢0,00 ¢0,00 $3 756,25 $0,00 | 25/02/2019 y con vencimiento al
25/02/2019.
En su defecto, revelé una CG por un
monto de $9.754.55 que vencia el
18/02/2019.
No esta revelado el CDP 001106 por
UNITED $434.444.20 de United Air Lines,
8 AIRLINES INC 0,00 0,00 | $434 444,20 $0,00 Recibo de Garantia 2018-024 emitido
el 20/04/2018.
No esta revelada la Carta de Garantia
AIR TRANSAT seglin Recibo 2018-042, por un
9 A.T.INC 0,00 0,00 | 3$49 340,91 $0,00 monto de $49.340.91 vigente desde el
24/06/2018 al 24/06/2019.
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Concesionario

cantidad

Diferencias encontradas y hallazgo respectivo

Colones

Dé6lares

No revelado
en ¢

Revelado sin
corresponder
¢

No
revelado en

$

Revelado sin
corresponder

$

Hallazgo sobre la Nota o
revelacion en los EEFF a febrero
2019

AEROSERVICIOS

101 As sA

0,00

0,00

$0,00

$27 144,30

Las notas revelan un Certificado de
inversion del Concesionario
AEROSERVICIOS AS S.A. por
$27.144.30 inexistente como
garantia, por lo que esta
incorrectamente revelado en la citada
nota. El monto indicado corresponde
a una transferencia en efectivo
Recibo DGAC201900179 del
22/01/2019, por lo que no debid
incluirse en la citada revelacion.

AERO TOUR

HisrL

€¢0,00

¢45 945,80

$0,00

Se revela una Carta de Garantia
inexistente, por ¢45.945.80.

Lo anterior es una revelaciéon
incorrecta, debido a que la garantia
existente segun Recibo 2018-095; es
en efectivo; con validez del
09/11/2018 hasta el 09/11/2019, por
¢445,945,80.

Totales

@1 245 71,00

¢45 945,80

$964 463,26

$29 525,65

A continuacién, se resume, el porcentaje y monto que representan los errores y/u
omisiones anteriores; por moneda -colones y délares-con respecto al total de revelaciones
de garantias de cumplimiento por Certificados de Explotacion:

Cuadro 7 Resumen revelaciones en colones, febrero 2019

Descripcién Monto %
Revelado en ¢  que o
corresponde €82 890 019,50 | 98,47%
Revelado en ¢ que no ©4594580|  0,05%
corresponde
Sin revelar en ¢ = Faltante €1 245771,00 1,48%
Totales ¢84 181 736,30| 100,00%
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Cuadro 8 Resumen revelaciones en délares, febrero 2019

Descripcion Monto %
Revelado en $ que $1 405 953,93| 58,58%
corresponde
Revelado en $ que no $29525.65 1.23%
corresponde
Sinrevelar en $ $964 463,26 | 40,19%
Totales $2 399 942,84 |100,00%

Los citados errores, se traducen esencialmente en informacién incorrecta e incompleta
revelada en los EEFF, en este caso a febrero 2019, infiere esta Auditoria Interna, que la
causa se origina por la ausencia de una supervision adecuada por parte del superior
inmediato y de auto revisiones por parte de la funcionaria encargada del Registro y Control
de Garantias.

Sobre la calidad de la informacion, las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
emitidas por la Contraloria General de la Republica, en lo que interesa establecen:

“5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las
cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones

(..) ..

Sobre la necesidad de establecer adecuadas actividades de control y supervision; las
citadas normas regulan:

“4.1 Actividades de control. (..) los titulares subordinados,
segln sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar vy
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacidn y el fortalecimiento del SCI y el
logro de los objetivos institucionales. (..).

(..) tales actividades de control deben estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucién. En ese sentido, la
gestién institucional y la operacién del SCI deben contemplar,
de acuerdo con los niveles de complejidad vy —riesgo
involucrados, actividades de control de naturaleza previa,
concomitante, posterior o una conjuncién de ellas. (..)".

“4.5.1 Supervisién constante (..) los titulares subordinados,
segln sus competencias, deben ejercer una supervisidn
constante sobre el desarrollo de la gestidédn institucional y
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asi como

emprender las acciones necesarias para la consecucidén de los
objetivos.”.

2.10.- SALDOS EN EL AUXILIAR DE GARANTIAS QUE NO FORMAN PARTE
DE LA GARANTIA VIGENTE DE CONCESIONARIOS Y DIFERENCIAS EN
GARANTIAS DE CONCESIONARIOS

Se identific6 -a partir de una confrontacién/conciliacion de la informacion en
expedientes frente al Auxiliar de garantias, efectivo colones y ddlares- saldos que no
forman parte de la garantia vigente del Concesionario, y algunas diferencias -de las
cuales unas son faltantes reales y otras resultan por desactualizacion del Auxiliar de

Garantias y/o err

ores.

El resultado de esa conciliacion en colones y délares se presenta en los dos cuadros

siguientes:

Cuadro 9 Conciliacion entre el Auxiliar de Garantias, y la informacion recopilada
en el arqueo de garantias, COLONES

Datos con base en el Auxiliar de

Garant

ias

Datos con base en el expediente fisico

Total segun Auxiliar
de Garantias efectivo,
colones, a Febrero
2019

@20 250 902,80

Garantias en efectivo,
segun arqueo al 26/03/2019

colones,

%16 016 073,79

Menos: Saldos en el
Auxiliar de No
Concesionarios
actualmente

-¢1 423 049,50

Menos: Saldos en el

Auxiliar, de
Concesionarios,
(Montos que no

forman parte de la
garantia)

-¢2 512 789,45

Menos: monto Menos: Faltante de garantia de

registrado que no -¢515 725,83 | AERO TOUR SRL -¢216 735,30
corresponde -no registrado en el Auxiliar-

Mas: Faltante de

garantia de Aero 0,47

Caribe, S.A.

Total auxiliar real en
garantia efectivo ¢

¢15 799 338,49

Total conciliado

¢15 799 338,49

Diferencia

0,00
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El procesamiento® de los datos recopilados anteriores, permitié determinar que el monto
real de garantia utilizable en colones es por el valor de ¢15.799.338.49 y no ¢20.250.902.80
que presento el Auxiliar de garantias de Concesionario y por ende los EEFF a febrero 2019.

Cuadro 10 Conciliacion entre el Auxiliar de Garantias y la informacién
recopilada en el arqueo de garantias DOLARES

Datos con base en el Auxiliar de Garantias

Datos con base en el expediente

fisico

Garantias en
Total segun Auxmar de garantias $1 970 445,16 efec’tlvo, dolares $1 603 705,13
en efectivo, délares a febrero 2019 segun arqueo al

26/03/2019
Menos: Saldos en el Auxiliar de $82519,11
No Concesionarios actualmente
Menos: Saldos en el Auxiliar, de
concesionarios (Montos que no -$289 902,67
forman parte de la Garantia)
Mas_:_ Monto no registrado en el $5 681,75
Auxiliar
Total real en garantia en| ¢, 43705 13| Total conciliado $1 603 705,13
efectivo $

Como se indic6; el procesamiento de los datos recopilados anteriores permitié determinar
gue el monto real de garantia utilizable en délares es por el valor de $1.603 705.13 y no
$1.970.445.16 que presento el Auxiliar de garantias de Concesionario y por ende los EEFF

a febrero 2019.
En resumen se encontro:

a) Moneda colones:

v Saldos en el Auxiliar de garantias por ¢2.512.789.45 de Concesionarios

actuales, cuyo monto no forma parte de la

garantia vigente. Este saldo es

equivalente al 12.41% de los saldos en garantia colones.

v El monto por ¢515.725.36 registrado en el Auxiliar que no corresponde -
diferencia-. Este saldo es equivalente al 2.55% de los saldos en el Auxiliar de

garantias colones.

% Entendido como la clasificacién de la informacién y datos para producir informacién significativa o

informacion util.
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v El faltante de garantia por ¢216.735.30, del Concesionario Aero Tour S.R.L. -
faltante real-.

v ElRecibo de garantia No. DGAC20171294 por ¢175.866.67 del Concesionario
Heli Jet Aviation S.A.; visible en el expediente; que no esta registrado en el
Auxiliar de Garantias. -Diferencia por no registro en el Auxiliar de garantias-

Lo anterior, detalle en el Anexo 8.

b) Moneda doélares:

v/ Saldos en el Auxiliar de garantias por $289.902.67 de Concesionarios
actuales, cuyo monto no forma parte de la garantia vigente. Este saldo es

equivalente al 14.71% de los saldos en el Auxiliar de garantias dolares.

v Monto de garantias por $5.681.75 no registrados en el Auxiliar. Este monto
es equivalente al -0.29% de los saldos en el Auxiliar de garantias doélares.

Lo anterior, detalle en el Anexo 7.

En el cuadro siguiente se expone la compilacion de los resultados de las conciliaciones y
resultados anteriores, se convierte a colones los valores en ddlares para establecer el total
de garantias en efectivo utilizables por su valor en colones de frente a saldos no utilizables,
lo que permite observar que un 18.91% equivalente a ¢230.133.655.47 no son saldos

utilizables, asimismo refleja algunas diferencias encontradas:

Cuadro 11 Resumen de los datos del Auxiliar de Garantias colones y délares

Segun informacion recopilada

Saldo garantias

Saldos de
Concesionarios

segun Auxiliar Qarantl’as Saldo; de no que no forman Diferencias
febrero 2019 vigentes ¢ Concesionarios parte de la
garantia
COLONES
€20 250 902,80 | €15 799 338,49 ¢1423 049,50 @€2512789,45 ¢515 725,36
100,00% 78,02% 7,03% 12,41% 2,55%
¢4 451 564,31
21,98%
DOLARES
$1 970 445,16 $1603 705,13 $82 519,11 $289 902,67 -$5 681,75
100,00% 81,39% 4,19% 14,71% -0,29%
$372 421,78
18,90%

DOLARES CONVERTIDOS A COLONES AL TIPO DE CAMBIO DE ¢607,37*

¢607,37

@1 196 789 276,83 |

@974 042 384,81

@50 119 631,84 | ¢176 078 184,68 | -€3 450 924,50
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14,71%

-0,29%

¢226 197 816,52

18,90%

TOTALES EN COLONES

@1217 040 179,63

#989 841 723,30

¥51 542 681,34

@178 590 974,13

-¢2 935 199,14

100,00%

81,33%

4,24%

14,67%

-0,24%

©230 133 655,47

18,91%

* Tipo de cambio que utilizé el Proceso de Contabilidad para el registro del débito a febrero 2019
de los valores en ddlares.

Sobre los saldos que no corresponden a garantias utilizables o ejecutables, y las
diferencias, se contabilizé 39 casos; a continuacién, se expone siete de esos casos, la

totalidad puede ser leida en el Anexo 11.

1. AEROVIAS DE MEXICO S. A. DE C.V. (AEROMEXICO): Se encontrd una diferencia
entre el expediente y el Auxiliar de garantias por $100.331.00 y un faltante en la
garantia por $5.321.51; segun se describe a continuacion:

Cuadro 12 Diferencia Aerovias de México S.A. de C.V.

Segun Recibo de Segun Diferencia
Garantia 2018- gt .
073 Auxiliar documental
$56 537,11| $156 868,11 $100 331,00

*En el Auxiliar aparece como Aero México.

Al respecto se encontro:

a) Ladiferencia es de registro -no es real; es documental- por $100.331.00 entre el Auxiliar
de garantias y el dltimo Recibo de garantia 2018-073.

Se encontraron tres versiones del formulario Recibo de Garantia 2018-073, con la

misma fecha:

» Uno por un monto de $56.537.11. Este documento es el que utiliza esta Auditoria
para establecer la diferencia anterior.
» Uno por un monto de $56.537.11 que a la par del citado monto, se le anot6 escrito
a mano; la suma de $162.159.63.
» Uno modificado de forma manual, al que se le anoté a mano $162.189.63.

b) Se detectd un faltante en la garantia de este Concesionario por $5.321.51.

La garantia total de este Concesionario debe ser por $162.189.63; segun la ultima
revision de la garantia, oficio DGAC-DFA-RF-TE-OF-1053-2018), no obstante, se
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encontré en el Auxiliar de garantias la suma de $156 868,11; lo que permite establecer
el citado faltante. En el cuadro siguiente se resume lo expuesto:

Cuadro 13 Faltante en la garantia de Aerovias de México S.A. de C.V.

Montp de Ia} Sald_o_ en el Diferencia
garantia segun Auxiliar de
g , faltante
Oficio Garantias
-$5 321,52
$162 189,63 $156 868,11 3.28%

2. AGO SECURITY DE COSTA RICA S.A.: Se encontr6 una diferencia entre el
expediente y el Auxiliar de garantias por $2.060.62.

Cuadro 14 Diferencia Ago Security de Costa Rica S.A.

Segun Recibo de
Garantia 2018- Segun Diferencia
048 Auxiliar
$2 116,41 $55,79 $2 060,62

Se evidencié que el Auxiliar de garantias no estd actualizado, ya que no se registro
$2.060.62 correspondiente al Recibo de Garantia anterior 2017-052, por $2.060,62.

El monto indicado; estéa incluido en el recibo 2018-048 con fecha 24/07/2018, de la garantia
gue esta vigente hasta el 5/05/2019, los cuales se arrastran del Recibo de Garantia 2017-
052, por $2.060,62.

3. ALASKA AIRLINES INC.: Se encontr6 una diferencia de $10.00 entre el expediente y
el Auxiliar de garantias.

Cuadro 15 Diferencia Alaska Airlines Inc.

Segun Recibo de Segun Diferencia
Garantia 2019-021 Auxiliar
$68.972,54 | $68.962,54 $10,00

De acuerdo con el Recibo de garantia 2019-021, se indica que el monto de la garantia es
por $68.962.54 y el Auxiliar registra un saldo de la garantia por $68.972.54.

La causa del error se encuentra que al escribir el monto en el Recibo se escribié un 7 en
lugar de un 6, la cifra quedd como $68.972.54 siendo lo correcto $68.962.54 que es el dato
gue corresponden de acuerdo con el saldo del Concesionario en el Auxiliar, esto generé
una diferencia de $10.00.

4. HELIJET AVIATION S.A.: Se encontré tres diferencias entre el expediente y el Auxiliar
de garantias, segun se expone a continuacion:
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Cuadro 16 Diferencias de Helijet Aviation S.A.

Segln Recibo de , - . .
. Garantia 2018-027 Segln Auxiliar Diferencia
€878 597,50 ¢1431599,16 | €553 001,66
Datos segun expediente | Segun Auxiliar Diferencia
2
¢1 607 465,83 ¢1431599,16 | @175 866,67
Garantia
Segun datos del requerida Diferencia
expediente Recibo 2018-
3 027
¢1 607 465,83 €878 597,50 €728 868,33

Se detallan a continuacion:
1. Diferencia entre el Recibo 2018-027 y el Auxiliar de garantias por ¢553.001.66:

Segun el Recibo 2018-027 la garantia es por €878.597.50; no obstante, en el
Auxiliar de Garantias se registra como garantia del Concesionario la suma de
¢1.431.599,16.

Se encontr6 que la causa de esta diferencia; se origina en el oficio DGAC-DFA-TE-
OF-18-0383 del 20/04/2018 en el que; se le sefiala al Concesionario el monto de la
nueva garantia por ¢878.597.50 y a su vez se le indica que tiene un saldo a su favor
por ¢175.866.67, siendo lo correcto segun el Auxiliar de garantias un monto de
€728.868.33.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del Auxiliar de garantias al 28/02/2019:

Cuadro 17 Helijet Aviation S.A., causa de la diferencia por ¢553.001.66

Detalle Monto
Monto en el Auxiliar del
14/03/2014 @52 830,00
Monto en el Auxiliar del
10/04/2015 €119 083,50
Monto en el Auxiliar del
04/04/2016 4556 954,83
Total garantia segln Auxiliar ¢728.868.33
Garantia solicitada €878 597,50
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Detalle Monto
Diferencia ¢553 001,66

Nétese que en el cuadro anterior se omite el recibo DGAC201701294 por
¢175.866.67 que a la fecha del arqueo no estaba registrado en el citado Auxiliar; no
obstante, ese fue el Unico dato que se le dio al Concesionario como garantia en
efectivo preexistente custodiada y controlada por el Proceso de Tesoreria; 1o que
origina la diferencia comentada.

2. Diferencia por ¢175.866.67 entre los datos del expediente y la garantia segun
Recibo de Garantia 2017-035

Segun la informacion en el expediente; este Concesionario tiene un total de garantia
por ¢1 607 465,83; que frente a lo registrado en el Auxiliar de Garantias por €1 431
599,16, genera una diferencia por ¢175 866,67.

La causa de esta diferencia obedece a que el recibo DGAC201701294,
correspondiente al Recibo de Garantia 2017-035 por ¢175.866.67 no se encontrd
registrado en el Auxiliar de Garantias.

Asi las cosas, si al Auxiliar de garantias se le registra el citado recibo omitido; la
informacion del expediente administrativo seria coincidente con el Auxiliar de
Garantias.

3. Diferencia entre los datos del expediente y la garantia segun Recibo 2018-027; por
€728 868,33:

Se encontrd que segun la informacién en el expediente; este Concesionario tiene
un acumulado de depositos-transferencias por ¢1.607.465,83, que de frente a la
garantia requerida por ¢878.597.50 (oficio DGAC-DFA-RF-TE-OF-18-0383, genera
la diferencia por ¢728.868.33.

En resumen; el registro y control de la garantia del Concesionario Helijet Aviation
S.A.; presenta errores de registro y de informacion, que genera diferencias de
diversa naturaleza tal como se describi6. Se observa que las causas de tales
errores también son diversas; unos obedecen a que el Auxiliar de garantias no esta
actualizado, otros a ausencias de revision del Auxiliar de Garantias en el momento
de solicitar la nueva garantia y en general, se percibe carencia de supervision por
parte del superior inmediato en esta gestion.

5. INTERIORES Y PINTURA AERONAUTICA INTEPA S.A.: Se encontré una diferencia
de $1.000.00 entre el Auxiliar de Garantias y el expediente respectivo.
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Cuadro 18 Diferencia de Interiores y Pintura Aerondutica Intepa S.A

Segun Recibo de Segun Diferencia
Garantia 2018-031 Auxiliar
$1 000,00 $0,00 $1 000,00

El Auxiliar no registra saldos de Garantia para este Concesionario. El recibo # 2018-
031 visible en el expediente; se registra la garantia activa $1.000.00; correspondiente
al depdésito # DGAC201701855 del 24/04/2017.

Se atisba que el registro en el Auxiliar de garantias, se le acredit6 por error a Interairport
Services.

6. LAN CARGO S.A.: Se encontré una diferencia de $3.838.07 entre el Auxiliar de
Garantias y el expediente respectivo.

Cuadro 19 Diferenciade Lan Cargo S.A.
Segun Recibo de
Garantia 2018-
091

$ 25 906,07 $29744,14 $ 3 838,07

Segln

-~ Diferencia
Auxiliar

Esta diferencia se origina en un error en el oficio DGAC-URFI-TES-1087-2016;
mediante el que se indicd un saldo a favor del Concesionario por $32.464,72 segun
Recibo de Garantia 2015-178; siendo lo correcto por $36.302,79 del Recibo 2014-098;
considerando que no se encontrd en el expediente informacién; que la diferencia por
$3.838,07 se haya devuelto al Concesionario.

Lo anterior, es un aspecto que debe ser revisado por TE; fundamentado en que se
encontré que el Concesionario solicitd mediante oficio del 23 de setiembre del 2015 se
le realizara la devolucién, no obstante; al dia de la verificacion de la informacién el 03
de julio del 2019, no se ha registrado en el Auxiliar salida por ese concepto.

7. PARSA S.A.: Se encontr6é una diferencia por $2.601.07 entre el Auxiliar de Garantias
y el expediente respectivo.

Cuadro 20 Diferencia de Parsa S.A.
Segun Recibo de

Garantia 2018- Seggn Diferencia
075 Auxiliar
$15 377,66 $12 776,59 $2 601,07

En el Auxiliar de Garantias se refleja un saldo por $12.776.59 y la garantia para el
periodo 2018-2019 segun el Recibo de Garantia 2018-075 es por un monto de
$15.377.66.
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La causa es la ausencia de un registro por los $2.601.07 en el Auxiliar de garantias,
aspecto que fue confirmado verbalmente; el 01/07/2019 con la Encargada del Control
y Registro de garantias del Proceso de Tesoreria.

Un resumen de lo expuesto anteriormente se presenta en los anexos 7 al 11.

Recapitulando; las garantias forman parte del proceso® crediticio, que otorga el CETAC
amparado en el DE-37972-MOPT, denominado "Reglamento para el otorgamiento
de Certificados de explotacién”; porlo cual mantener el registro actualizado de
las mismas y los antecedentes necesarios que demuestren su existencia, proteccién y
tasacion en los casos que corresponda, es una actividad esencial.

Se encontr6 que la causa en general obedece a errores, omisiones, ausencia de
supervision y/o al tratamiento contable que se le ha venido brindando a los saldos de
garantias que no forman parte de la garantia vigente.

Aunado a que como se expuso; algunos errores obedecen a que se le comunica al
Concesionario un saldo inferior -y al menos en un caso un saldo superior- al disponible
segun el Auxiliar de Garantias. Se observd; que estos errores se generan debido a la
practica de tomar el saldo en efectivo del recibo de garantia anterior, el cual puede ser
inferior al monto/saldo en el Auxiliar de garantias, por lo que se infiere que no existe la
practica continua de verificar el conjunto de registros -recibo anterior-expediente, auxiliar
de garantias- para determinar en cada caso el saldo correcto a favor del Concesionario.

En cuanto a los errores y/o omisiones; no se encontré que el resultado de los arqueos de
garantias, regulado en el punto 2.30 del Procedimiento 6P02 Gestion Financiera
"Arqueos de garantias de cumplimiento de obligaciones pecuniarias",
estén agregando valor al control respectivo, para evitar los yerros o inexactitudes y la
oportunidad en la gestién del control y registro de garantias, que permita ser corregidos en
el transcurso de las operaciones diarias; por cuanto de la informacién aportada, no se
observa que resultado de los citados arqueos, se consignen mejoras, correcciones u otros.

Al respecto se le solicité a la Encargada del PT aportar el analisis de resultados de los
citados arqueos, indicar el valor que agregé a la gestion de garantias, qué utilidad brind6 o
gué uso se le dio a esa informacion y comunicacién realizada sobre los arqueos
elaborados. No se recibi6é respuesta especifica ni evidencia al respecto, Unicamente la
siguiente manifestacion:

6 Fuente: Vargas Sanchez y Mostajo Casteld. (2014). Investigacién y Desarrollo. Medicién del riesgo
crediticio mediante la aplicacion de métodos basados en calificaciones internas. Scielo. Recuperado de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52518-44312014000200002
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"Lo que se pretende es mantener lo méds actualizado posible las
garantias porque es el documento que nos cubre en caso de falta
de pago de los Concesionarios".

Asimismo, se le solicitdé a la citada funcionaria, aportar evidencia de la ejecucién de la
actividad de control 2.30.1.c del procedimiento 6P02 antes sefialado; que indica:

“c) Se verificarédn los recibos de garantia, por garantias
depositadas en efectivo contra el auxiliar de garantias que
confecciona el encargado de control de garantias de
cumplimiento.”.

Sobre lo anterior, no se aport6 evidencia especifica, tnicamente el formulario denominado
6F131 Arqueo de Garantias de Cumplimiento, uno con fecha 09/10/2018 y otro con fecha
marzo 2019, no obstante; no proporciond confrontacion con el Auxiliar de garantias.

Sobre los errores y practicas contables antes sefialadas, las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, en lo que interesa regulan:

"4.4.3 Registros contables y presupuestarios. El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender
las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se
mantengan actualizados registros contables y presupuestarios
que Dbrinden un conocimiento razonable vy confiable de las
disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por
la instituciédn, y las transacciones y eventos realizados."

"4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas. La exactitud
de los registros sobre activos y pasivos de la institucidédn debe
ser comprobada peridédicamente mediante las conciliaciones,
comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo
el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de
activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los
suministros en bodega u otros, para determinar cualquier
diferencia y adoptar las medidas procedentes.".

"5.6.1 Confiabilidad. La informacidén debe poseer las
cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones (...)".

2.11.- SALDOS EN EL AUXILIAR DE GARANTIAS DE PERSONAS JURIDICAS
QUE NO SON CONCESIONARIOS
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Se encontr6 que el PT de la URF mantiene saldos en el Auxiliar de garantias por
$82.519.11 de ocho personas juridicas y ¢1.423.049.50 de cinco personas juridicas,
gue no son concesionarios actualmente; esto de conformidad con la informacion de
Concesionarios suministrada®’ por la Unidad de Transporte Aéreo.

En los cuadros siguientes se detalla lo expuesto anteriormente.

Cuadro 21 Personas juridicas que no son Concesionarios actualmente con saldos
en el Auxiliar de Garantias Colones

Informacién segun Auxiliar de

Garantias
Cant. Concesionario Observaciones
Informe
Fecha Monto ¢
No.
1 |AERO FAST, S.A. * 3/4/2001 €23 763,00 ggt')dlo en el Auxiliar desde el
AEROFUMIGADORA sald | Auxiliar desde el
2 |DEL PACIFICO SUR,| 5578  |20/9/2010 @25 170,00 | 2290 €N € Auxiliar desde €
2010.
LTDA.
No se encontr6 que sea
Concecionario del CETAC,
7373 segun listado remitido por la
3 |AERO PARAISO 7631y 9/5/2014 | €259 223,50 | UTA.
Saldo en el Auxiliar, saldo
desde el 2014.
Se confirma saldo desde el
AIR COSTA RICA 2014, registrado en el Auxiliar
4 | AIRLINES ONE 7373 9/5/2014 ©¢43 116,00 | a febrero del 2019, Archivo
REGION facilitado por la encargada de
Garantias.
La empresa no aparece en el
5 BANCO DE COSTA 4215 29/3/2005 | €1 071 777,00 |registro de Concesionarios
RICA
de UTA.
Totales ¢1 423 049,50

57 Correo electrdnico del 19/03/2019 de la funcionaria Rosario Herrera Ruiz.
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Cuadro 22 Personas juridicas que no son Concesionarios actualmente con saldos
en el Auxiliar de Garantias Ddlares

Informacién segun Auxiliar
Cant . . de Garantias .
Concesionario Observaciones
Infor
.| Fecha Monto $
me N
Saldo en el Auxiliar. No es
AERO Concesionario de un
1 |PUBLICIDAD JKF,| 5023 | 1/7/2008 $8 520,00 | Certificado de Explotacion, la
S.A* empresa no se registra en la
lista facilitada por la UTA.
AEROLINEAS
2 |TURISTICAS DE| 4733 | 10/8/2007 $300,00 | Saldos desde el 2007.
AMERICA
Saldo en auxiliar desde el 20
3 |CATSA 4842 | 171012007 | $300,00 97
La empresa no es
Concesionario.
FRONTIER 4923
4 AIRLINES INC. 5762 16/6/2011 | $33 734,00 | Saldo desde el 2008.
5 |GRECEM MRJ S.A.| 4971 | 17/4/2008 $300,00 | Saldo desde el 2008.
LINEAS AEREAS
6 SURAMERICANAS 2570 | 23/7/2013 $7 050,91 | Saldo desde el 2013.
SERVICIOS
7 APLITEK SJ, S.A. 4732 | 9/5/2007 $200,00 | Saldo desde el 2007.
TICA AIR
8 |INTERNACIONAL 8170 | 11/9/2017 | $32 114,20 | Saldo dese el 2017.
S.A (Air Costa Rica)
Totales $82 519,11

*El cuadro anterior incluye a AERO PUBLICIDAD JKF, S.A;
un proceso licitatorio, no a un Certificado de Explotacion.

cuya garantia corresponde a

En los cuadros anteriores se utilizan los nombres segun el Auxiliar de Garantias.

Los saldos anteriores del Auxiliar de garantias se comprobaron con la funcionaria
Encargada del Control y Registro de Garantias a junio del 2019, asimismo, no se encontré
evidencia sobre devoluciones o cambios en los citados saldos registrados en el Auxiliar de
garantias.
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Mantener saldos como los sefialados en el Auxiliar de garantias obedece a una préactica
gue realiza el PT que no ha sido revisada y provoca que los EEFF sean inexactos en
cuanto a las sumas ejecutables que se presentan como Depdsitos en Garantia
Concesionarios.

En el comentario siguiente se aborda el tratamiento contable de estos saldos.

2.12.-TRATAMIENTO CONTABLE DE LOS SALDOS CONCESIONARIOS, QUE
NO FORMAN PARTE DE LA GARANTIA VIGENTE Y DE LOS SALDOS DE
PERSONAS JURIDICAS QUE NO SON CONCESIONARIOS ACTUALMENTE

Se encontré que los saldos en el Auxiliar de garantias, -que no corresponden a garantias
reales o ejecutables, debido a que no forman parte de la garantia vigente en el caso de
Concesionarios o pertenecen a personas juridicas que no son Concesionarios actuales,
representan un 23.25% equivalente a ¢$230.133.655.47 con respecto a las garantias en
efectivo, utilizables a febrero 2019a-, han venido permaneciendo registrados;
histéricamente, en la cuenta contable de garantias colones 0002-1-3-03-01-02-1-99999-
04-01 y délares 0002-1-3-03-01-02-1-99999-03-01; siendo que los mismos no constituyen
garantias validas o ejecutables para el CETAC. En el cuadro siguiente se resumen los
datos expuestos:

Cuadro 23 Garantias no ejecutables registradas en el Auxiliar de Garantias

Saldos en el Auxiliar de Garantias que no
Detalle (\B/?Q;Zmeass - correspond;en a garantias reales
Concesionarios Concesionarios Total

Garantias | 1579938 49 | @1 423 049,50| €2512789.45| @3 935 838,95 | 24,91%
en colones

Garantias

en dolares

convertidas | 5024 040 384,81 | @50 119 631,84 | €176 078 184,68 | ©226 197 16,52 | 23.22%
a colones al

TC de

¢607,37*

Totales €989 841 723,30 | €51 542 681,34 | ¢178 590 974,13 | €230 133 655,47 | 23,25%

* Correo de la Encargada de Contabilidad del 06/09/2019.

Asimismo los citados saldos del Auxiliar de garantias estan siendo reflejados en las cuentas
contables siguientes:

Cuadro 24 Cuentas contables
Moneda | Cuenta Contable segin Balance de
Comprobacion a febrero 2019
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Colones 002-1-3-03-01-02-1-99999-07-01

Ddlares | 0002-1-3-03-01-02-1-99999-03-01

Sobre la validez juridica®® de los Recibos de garantia de cumplimiento, que emite el
Proceso de Tesoreria de la URF, la Unidad de Asesoria Juridica, en lo que interesa indicé:

() la garantia gque se presente y sea aprobada por 1la
Administracién tiene una vigencia de un afio, este sera el
plazo juridicamente vadlido de vigencia, una vez vencido dicho
plazo ésta perdera su vigencia.”.

(...)

Asi cualquier medio que se haya utilizado para rendir la
garantia (..), una vez que haya expirado el plazo de vigencia,
esta no podra prorrogarse a menos que el concesionario lo
haga por solicitud expresa y en fechas anteriores a su
vencimiento.”. (El resaltado en negrita no es del original).

Lo anterior significa, que si el Proceso de Tesoreria, no dispone de un Recibo de garantia
vigente, el monto en poder de la Administracion no es ejecutable ya que el recibo perdié
vigencia. Ademas parte de esos saldos datan desde el 2001.

De conformidad con el criterio de experto®® en NICSP; la secuencia de registros contables
para el tratamiento de los montos en efectivo de garantias de cumplimiento, sobre los
saldos que el Concesionario no solicita la devolucion, se muestra a continuacion:

Cuadro 25 llustracion del registro contable saldos que no son garantias utilizables

En caso de que un Concesionario vigente no solicite
la devolucién parcial de un sobrante de su garantia
y los saldos de personas juridicas que no son
Concesionarios actualmente y no ha solicitado

1 devolucion de los saldos en garantia
Descripcion Débito | Crédito
Depdsitos en Garantia XXX
Cuentas por Pagar XXX

58 Oficio DGAC-AJ-0650-2019 del 24/05/2019.
Lic. Freddy Gonzalez Alpizar.
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En caso de que un Concesionario vigente tenga
saldo en CxP y se transfiera -devuelva- a Depositos
en Garantia

Descripcién Débito | Crédito
Cuentas por Pagar XXX
Depositos en Garantia XXX

Por otra parte, de conformidad con el citado criterio de experto en NICSP; en caso de que,
a un Concesionario, en el afio siguiente le aumente el monto de la garantia, se le debe
considerar tanto el monto en custodia por la garantia; como la cuenta por pagar relacionada
—si no se le ha pagado/devuelto-.

Inadvertencia de la situacibn expuesta, ha provocado que no se haya revisado el
tratamiento contable que se le ha venido brindando a los saldos de garantias que no forman
parte de garantias vigente, por lo tanto, en el registro Auxiliar de garantias se mantiene
saldos de Concesionarios y de no concesionarios, sin corresponder a garantias
reales/ejecutables, por ende, el saldo contable en EEFF refleja informacion inexacta en
cuanto a las sumas ejecutables que se presentan como Depésitos en Garantia
Concesionarios.

2.13.- VINCULAC}ION ENTRE LAS CUENTAS POR COBRAR A FEBRERO 2019
Y LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

Se encontré que las CxC®, de corto plazo, a febrero 2019; con morosidad entre los 31
dias a mas de 120 dias corresponde a 35 Concesionarios, cuyas garantias, no todas
protegen el 100% de lo adeudado. Detalle en el Anexo 12. En resumen, se encontré que:

a. De 22 Concesionarios su garantia no protege completamente el monto
moroso por ¢40.999.235.12.

b. De los restantes 13 Concesionarios su garantia protege el monto moroso
por ¢17.506.075.04.

Se determind el monto de CxC a febrero 2019 de Concesionarios y no Concesionarios, de
corto plazo, detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 26 Clasificaciéon de las CxC corto plazo, febrero 2019
Detalle Monto %
Cuentas por Cobrar Concesionarios €412 190 967,19 | 88.44%
Cuentas por Cobrar No Concesionarios | #53 867 958,47 | 11.56%
Total CxC corto plazo ©466 058 925,66 | 100.00%

80 Cuentas por cobrar.
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Nota: Los obligados a rendir garantia de cumplimiento, son los Concesionarios, segun
el DE-37972-MOPT.

Se identificd que las CxC a Concesionarios, corto plazo a febrero 2019, con morosidad
representan un 14.19%, equivalente a ¢58.505.310.16.

Cuadro 27 Clasificacion de las CxC con morosidad, a febrero 2019

Detalle Monto %
31-60 ¢36 950 109,42 8,96%
61-90 @11 291 689,00 2,74%
91-120 €267 219,00 0,06%
120 O MAS €9 996 292,74 2,43%
Total CxC con morosidad ¢58 505 310,16 14,19%

Se determiné que del monto con morosidad, por ¢58.505.310.16, un 1.48% equivalente a
¢6 117 670,00 no tiene garantia, el restante tiene garantia, aunque no siempre completa.

El 1.48% anterior se clasifica a continuacion:

c. CxC de 31 a 60 dias: Un 0.54% equivalente a ¢2.221.680.00 no tiene
garantia.

d. CxC de 61 a 90 dias: Un 0.53% equivalente a ¢2.175.582.00

e. CxC de 91 a 120 dias: Un 0.06% equivalente a ¢267.219.00 no tiene
garantia.

f. CxC amas de 120 dias: Un 0.35% equivalente a ¢1.453.189.00 no tiene
garantia.

Detalle en Anexo 13.

El monto de CxC de No Concesionarios a febrero 2019, corto plazo se determiné en ¢53
867 958,47 que equivale a un 11.56% del total de las CxC de corto plazo, febrero 2019.

Cuadro 28 Clasificacion de las CxC de no concesionarios
Con morosidad ¢17 916 761,69 33,26%
Sin morosidad ¢35 951 196,78 66,74%

Total CxC corto plazo,
no Concesionarios

¢53 867 958,47 | 100,00%

La comparacion entre la morosidad de Concesionarios y no concesionarios se resume a
continuacion:

Cuadro 29 Comparacion de la morosidad entre Concesionarios y no

Concesionarios, febrero 2019
| Con morosidad Concesionarios | €58 505 310,16 | 14.19% |
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| Con morosidad no Concesionarios | ¢17 916 761,69 | 33,26% |

Se observa que la morosidad es mayor en términos de porcentaje, en el caso de los no
concesionarios a los cuales, la administracion no les puede exigir una garantia,
considerando que no hay norma que lo faculte.

Se encontrg, que la Administracion Activa, dispone de normativa como el articulo 3 del
Decreto Ejecutivo N° 23008-MOPT denominado “Regula el pago y los
compromisos adgquiridos por Concesionarios con el Consejo Técnico
de Aviacién Civil”—, que la faculta a solicitar aumento de la garantia, en caso de
que un Concesionario entre en morosidad y su garantia no proteja el total de la deuda.

El citado articulo sefala:

“Articulo 3°. -Cuando el monto de lo adeudado sobrepase
el monto de la garantia, el concesionario deberd aumentar
la misma en una suma igual o mayor a lo adeudado, de lo
contrario deberd pagar en forma inmediata el costo de
los servicios e instalaciones utilizadas.”.

El PT dispone de normativa que le brinda la potestad de solicitar al Concesionario,
aumentar la garantia, cuando la rendida no proteja el monto de lo adeudado

Algunas CxC de Concesionarios, tienen morosidad y la garantia rendida no protege el
100% de la deuda, por lo que se expone a riesgo de pérdida los fondos publicos y a largos
procesos administrativos y/o legales, la tramitacion para la recuperacion de los montos
adeudados.

2.14.- SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL DE LOS EXPEDIENTES DE
GARANTIAS

Se encontrd oportunidad de mejora, en cuanto a la gestién documental del expediente
administrativo de garantias de cumplimiento, por Concesionario, que mantiene el Proceso
de Tesoreria de la Unidad de Recursos Financieros.

Al respecto se observd; que no obstante, que se dispone del procedimiento 6P02
denominado "Gestién financiera", que regula, en la actividad 2.28.29 la
conformacion del expediente de garantias y la obligacion del funcionario que tiene asignado
el control de garantias de cumplimiento de velar para que contenga todo tipo de
informacion relacionada, el mismo no se cumple siempre, a la vez que; no orienta con
certeza, sobre la documentacion que debe contener el expediente, por lo que en algunos
casos no se encontrd en el expediente respectivo, documentos tales como:

Noviendse, 2017 Pigina 72 4e 207



Consejo Técnico de Aviacién Civil

Getac Auditoria Interna

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

a. Elacuerdo CETAC que otorga el Certificado de Explotacion; que da inicio a la apertura
del expediente para requerir la garantia de cumplimiento y/o documentar que no factura
Yy que en este caso no debe rendir esa garantia.

El correo remitido por el Proceso de Tesoreria a AERIS, que es la actividad que marca
el inicio de la gestion de revision para la renovacion de las garantias.

El correo respuesta de AERIS con la facturacion del AlJS.

La evidencia de la notificacién de la primera intimacion.

Fotocopia de la garantia: CG; CDP y/o efectivo, seguin sea rendida.

Evidencia de la trazabilidad de las devoluciones de garantia, incluido el pago real o
transferencia bancaria.

i

~o Qo

Se identifico; junto con la funcionaria Encargada del Control y Registro de Garantias y por
las revisiones propias; que el expediente debe contener al menos lo siguiente:

Cuadro 30 Cuadro resumen de los documentos que debe contener el Expediente
1 Acuerdo CETAC de otorgamiento del Certificado de
Explotacién y sus prorrogas si las hay.

El correo solicitud a AERIS de la facturacion.

El correo respuesta de AERIS con la facturacion.
Los datos propios DGAC sobre facturacion.

El calculo que efectia el Encargado de Control y
registro de Garantias.

El oficio del cobro de la primera intimacion.

La evidencia de la notificacion de la primera
intimacion.

El oficio de cobro de la segunda intimacion -si fue
necesaria-.

La evidencia de la notificacion de la segunda
intimacion -si fue necesaria-.

~ » g (W

10 Fotocopia de la garantia: Sea CG; CDP y/o efectivo

11 Recibo de Garantia de Cumplimiento.
Evidencia de la gestion interna en caso de
12 devolucién de garantias en efectivo. Evidencia de
la entrega en caso de garantias; CDP y CG
13 Oficios de solicitudes del Concesionario.
Otros documentos tal como: Acuerdos CETAC
16 para ejecucidbn de garantias, cancelacion de

certificados de explotacidn, entre otros.

El citado procedimiento 6P02 denominado "Gestién financiera", en lo que interesa
regula:
"2.2829 E1 funcionario del PT, que lleva el control de
garantias de cumplimiento, deberd llevar un expediente de
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cada una de las empresas concesionarias que posean un
Certificado de Explotacién y por ende rindan una garantia
de cumplimiento a favor del CETAC. Este expediente deberéa
estar ordenado y contener todo tipo de informacién
referente a las garantias de cumplimiento: Acuerdos de
Consejo, copias de los documentos por las garantias
rendidas, copia de los recibos de garantias, intimaciones
de cobro, traslados a legal, céalculos de garantias,
solicitudes de enmiendas, solicitudes de recédlculos vy
renovaciones, documentos referentes a ejecuciones, correos

electrénicos, oficios varios, entre otros.".

Sobre la gestion documental; las Normas de Control Interno para el Sector Publico® en lo
que interesa regula: 5.4, indica:

“5.4 Gestidén documental E1 Jerarca y los titulares
subordinados, segtn sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacidén propicien
una debida gestidén documental institucional, mediante la
que se ejerza control, se almacene y sSe recupere la
informacién en la organizacién, de manera oportuna vy
eficiente, y de conformidad con las necesidades
institucionales.”.

Uno de los atributos de la informacién es la utilidad, al respecto la sub norma de control
interno, 5.6.3 indica:

“Utilidad. La informacidén debe poseer caracteristicas que
la hagan G4til para los distintos usuarios, en términos de
pertinencia, relevancia, suficiencia 'y presentacidn
adecuada, de conformidad con las necesidades especificas
de cada destinatario.”.

La falta de completes del expediente dificulta el autocontrol del funcionario a cargo de la
citada gestion, la supervision del superior y no favorece la rapida y adecuada fiscalizacion
por parte de los érganos de control, ya que una gestion documental completa facilita la
trazabilidad de la gestiébn administrativa respectiva y por ende; la transparencia y la
rendicion de cuentas.

51 Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
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Aunado a que; el expediente fisico completo y ordenado cronolégicamente, resulta de vital
importancia; considerando, que la URF adolece de un sistema computarizado para el citado
control y registro de garantias de cumplimiento.

2.15.- SOBRE LA HERRAMIENTA PARA EL REGISTRO DEL AUXILIAR DE
GARANTIAS

Se encontré que el Registro denominado Auxiliar de Garantias, que se lleva en
Excel; no esté actualizado y contienen errores. Al respecto se observo:

a. Datos del Recibo de Garantia no siempre coinciden con el registro en el
Auxiliar.
b. Algunas columnas de la herramienta no siempre se completan, por ejemplo:

la columna de saldo de devoluciones.
las columnas denominadas créditos y débitos.
La columna Tramite de devolucién.
La columna fecha de devolucién: No se completa.
La columna de tipo de cambio: No se completa o contiene errores.
La columna de fecha: algunas no registran fecha.
La columna No de Recibo y No de Informe respectiva, en algunos
casos falta la informacion.
La columna de No de depdsito no siempre se completa.
La columna Tipo de Acumulado: No siempre se completa.
C. Los nombres de los Concesionarios se registran de distintas formas: por
ejemplo:
v' AERO MEXICO, AEROVIAS DE MEXICO,
v' VUELA AVIACION, VUELA COMPANIA DE AVIACION, VUELA
COMPANIA. COMPANIA DE AVIACION S.A.
d. Esta herramienta que se constituye en el Auxiliar de garantias no esta
formalizada en el Sistema de Gestion.

AN NN

AN

En resumen, la herramienta no se utiliza actualmente al 100% vy varias de las
columnas se actualizan esporadicamente o se dejan en blanco.

La encargada®? de la gestion del control y registro de garantias manifest6%® que:

62 Funcionaria Karen Solorzano Barboza.
6304/06/20109.
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“El Auxiliar de garantias es un archivo de Excel
que se alimenta con la informacidén de los recibos
por garantias.”

Dentro de las funciones de la servidora mencionada®, segin memorando de
asignacion DGAC-DFA-RF-0146-2019, en lo que interesa estan:

“Control y registro de garantias (cierre mensual
con bancos y auxiliares”.

Sobre la capacitacion en la citada funcion, la funcionaria indico (F. 904 y vuelto):

“La induccidén fue impartida por Ingrid Arguello”.
Funcionaria que tenia anteriormente esta actividad a cargo.

“No hay una guia para esta induccidén y la compafiera
me explicd lo que ella considerd, la jefatura veld
verbalmente sobre cbédmo ibamos con la induccidn.

La induccidén fue impartida segun la disponibilidad
de tiempos de ambas”.

La Jefe® del PT, indicd que:

“Cada vez que se rotan las funciones se le asigna
mediante la asignacién de funciones y el grupo de
trabajo coordina los dias y las horas para la
induccidén, queda a criterio del grupo para no
interrumpir con funciones prioritarias”.

Dentro de las medidas de control establecidas para el Auxiliar de Garantias; el
procedimiento 6PO2 denominado “Gestidén Financiera”, establece:

“2.28.31.10. Actualiza en el caso de efectivo el Auxiliar
contable de Garantias.

2.29.7. Mantiene un auxiliar de garantias, con los 6F59,
Recibo de garantia dividido en garantias de

54 Funcionaria Karen Solorzano Barboza, quien esta a cargo de la gestidn de garantias desde 01/10/2018.
85 Servidora Sary Alpizar Pefia.
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participacidén proveedores, garantias de cumplimento
proveedores y garantias de cumplimiento concesionarios.

2.29.8. Cada fin de mes realiza la revisidén del auxiliar
de garantias y traslada una copia del mismo al PC.”

“2.29.13. Al final del mes, el funcionario del PC debe
comparar el saldo y los movimientos que se registraron
durante el mes en cada una de las cuentas de garantias
y comparar contra el auxiliar que remite el funcionario
de PT. Si existiera alguna diferencia se debe informar
al PT para su correccidébn y comunicacién al PC, mediante
un oficio, para que se pueda modificar en los registros
contables.”.

Incumplimiento de normas de control formalizadas, aunado a no contar con un
sistema de informacién computarizado para el registro y control de garantias,
aspecto que se evidencié desde el 2014, en el Informe de Auditoria Al-14-2014, no
obstante; la administracion activa, ha continuado utilizando un archivo electrénico
en Excel para el registro y control de garantias.

Por otra parte, ausencia de un adecuado lineamiento, procedimiento y formulario
de como se debe llevar el citado Auxiliar de Garantias, debidamente formalizado y
publicado mediante el sistema de calidad DGAC.

Informacién incompleta o con errores que ocasionan, erros en la informacién que
se suministra a la administracion, como también la utilizada como base para la
renovacion de las garantias del concesionario.

Por ende, la informacién extraida del Auxiliar de Garantias no garantiza que esté
libre de errores y es susceptible de mejoras y actualizaciones.

2.16.- OTRAS DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

Se encontr6 otras debilidades de control interno, relacionadas con modificaciéon a decretos
ejecutivos, rotacion del personal del Proceso de Tesoreria, notificacién de intimaciones de
garantias. A continuacion, se detalla la situacion encontrada.

2.16.1.- Modificacion a los Decretos Ejecutivos 37972-MOPT y 23008-MOPT

Woviemboe, 2019 Pins 7) de 207



Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

celac

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

Se encontrd que no obstante que esta Auditoria Interna ha recomendado en el 2014 y 2016
acciones para fortalecer la gestion de cuentas por cobrar y de garantias de cumplimiento,
a la fecha, la administracion activa no ha concretado algunos esfuerzos iniciados, por lo
gue las recomendaciones contintan sin cumplimiento.

En el afio 2014 en el contexto del Informe Al-14-20145%6 la Auditoria Interna, recomendé a
la UAJ revisar los Decretos Ejecutivos 37972-MOPT®’ y 23008-MOPT® ya que presentan
conflicto de normas, segun oficio DGAC-ALEG-OF-1560-2014. A continuacion, se
presenta un extracto de esas contradicciones:

Cuadro 31 Comparativo de conflicto entre normas DE 23008-MOPY y 37972-MOPT

Decreto 23008-MOPT

Decreto 37972-MOPT

Establece en el art. 1 que Ilos
concesionarios se obligan a pagar con
puntualidad y de forma inmediata los
compromisos adquiridos con el CETAC

Establece en el art. 20 que los
concesionarios se obligan a pagar con
puntualidad, de forma inmediata.

Establece en el art. 2 que “No
obstante 1o dispuesto en el
articulo anterior, los

concesionarios podran hacer el
pago por mes vencido, de acuerdo
con las disposiciones de
este articulo.

En caso de que una concesionaria
opte por pagar por mes vencido,

deberéd en el mes anterior
notificarlo asi al Consejo
Técnico de Aviacidén Civil vy
rendir una garantia que

respalde el pago de las deudas
que se contraigan.”

Establece en el art. 20 que “Para
asegurar tal cumplimiento los
concesionarios deberdn rendir
una garantia de cumplimiento de
las obligaciones pecuniarias
contraidas frente al Consejo
Técnico de Aviacién Civil, por
servicios aeronduticos o por el
uso de instalaciones
aeroportuarias.”

Establece en el art. 2
“Independientemente del tiempo
durante el cual el concesionario
haga uso del sistema de pago,

Establece en el art. 20: “Un atraso de
dos meses en el pago de las
obligaciones aseguradas con la

garantia otorgada, dard lugar a

% Denominado “Informe de Auditoria Interna Al-14-2014 denominado “Resultado de
garantias de

realizado sobre las

explotacidén”.

arqueo

cumplimiento POR certificados de

67 Reglamento para el otorgamiento de Certificados de explotacion
Reglamento para el otorgamiento de Certificados de explotacion
68 Regula el pago y los compromisos adquiridos por Concesionarios con el Consejo Técnico de Aviacion Civil

Neviembre, 2019

Pigina 8 de 207




2 Consejo Técnico de Aviacion Civil
Getac Auditoria Interna

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

el plazo maximo que se otorgaré | la ejecuciédn de la

misma

para pagar las deudas sera de | debiendo la Concesionaria rendir
un mes contado a partir de la |una nueva garantia, so pena de

fecha en que se contrajo la | cancelar el certificado

obligacién. En caso de que |explotacidn”
el pago no se haga efectivo en
el plazo indicado, el Consejo
Técnico ordenaré la
ejecucidén de la garantia y NnO
aceptard de tal concesionario otro
pago que no sea el inmediato.

de

Por lo que en el 2014, se recomendd a la UAJ lo siguiente:

“12. Revisar los Decretos Ejecutivos N° 23008-MOPT
denominado “Regula el pago y compromisos adquiridos por
concesionarios con el Consejo Técnico de Aviacidén Civil”
de 07/03/1994 y N°37972-MOPT denominado “Reglamentos
para el otorgamiento de certificados de explotacién “de
24/10/2013 para determinar entre ellos y tramitar, si
procede, la modificacidén que corresponda”.

“6. De ser posible juridica vy administrativamente,
valorar la posibilidad de establecer algin mecanismo o
medida coercitiva que permita a la administracién
ejecutar de forma efectiva el cobro de 1las facturas
morosas y por tanto garantice la proteccidén de los fondos

publicos”.

La Auditoria Interna decidi6 cerrar el seguimiento a la recomendacion anterior, el
16/09/2015 con el compromiso de la administracién, de informar en el momento
estaria aplicando las modificaciones al Decreto Ejecutivo 37972-MOPT. A la fecha no se
han realizado las modificaciones.

que se

Por otra parte, en el contexto del Informe Al-04-2016%, esta Auditoria Interna recomendd
alaUAJy ala URF, que:

La anterior recomendacion surgié debido a que se encontré que la administracion no
cuenta con un instrumento juridico o medida coercitiva de facil y expedita ejecucion que
obligue a los concesionarios a responder por las obligaciones adquiridas por el
dejando en desventaja a la administracion ante la efectiva gestion de cobro.

CETAC

8 Informe Al-04-2016 denominado “Revisién de cuentas por cobrar Morosas
Concesionarios”.
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Al respecto la URF y la UAJ proponen el 15/06/2016 modificar entre otros el DE-37972-
MOPT, para atender la recomendacion anterior.

Esta recomendacion fue aprobada por el CETAC™, el 18/05/2016, asimismo esta Auditoria
Interna, le ha brindado seguimiento, e incluso informado al Jerarca, mediante el Informe de
Seguimientos Al-05-2018, no obstante, al 24 de setiembre del 2019, la UAJ, en respuesta
a la consulta sobre el avance del proyecto de modificacion del DE-37972-MOPT, indic6™:

“En lo consultado 1le indico que ©posterior a la
publicacién en La Gaceta, se presentaron varias
observaciones que fueron analizadas por Financiero, no
obstante, hemos tratado de conversar con Financiero para
determinar si la versidén que tenemos es la final y que
no haya otros proyectos que dupliquen la realizado. Una
vez constatado, procedemos a analizar si requiere una
nueva publicacidén o remitirlo al MEIC para su respectiva
tramitacién”. (Elresaltado no es del original).

Considerando los lapsos que le ha tomado a la administracion los intentos de modificar los
citados decretos, se encuentra que la causa obedece mas a un descuido y/o falta de
sentido de urgencia para atender lo indicado.

Asi la cosas, la administracién no ha resuelto temas legales que vendrian a fortalecer el
SCI, su eficiencia y su eficacia, asociado como se dijo a la gestién de CxC y de garantias.

2.16.2.- Sobre la forma de notificacién de oficios de intimacion de garantias

No obstante, que en el procedimiento 6P02 “Gestién Financiera”, nienel DE-37972-
MOPT antes citado; esta regulado la forma de notificacién de los oficios de intimacién para
solicitar la garantia de cumplimiento a los Concesionarios, se encontré que el Proceso de
Tesoreria, dispone de un formato de oficio que incluye formato de acta de natificacion, que
no esta formalizado en el sistema gestion institucional; empero no siempre se cumple con
el registro de informacion que se indica en el citado formato de acta.

En el procedimiento 6P02 “Gestién Financiera”, establece:

"2.28.13. Una vez determinado el monto a pagar, el funcionario
del PT GT de Tesoreria que realiza el control de las garantias
envia a los concesionarios mediante oficio de cobro de garantia
con el monto a pagar.".

70 Oficio CETAC 2016-0642.
7L Correo electrdnico del 24/09/2019.

Noviembre, 2017 Pigina 50 4e 207




Consejo Técnico de Aviacién Civil

Getac Auditoria Interna

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

Al respecto se encontré que la forma de la notificacion, al menos en un caso del 2017 no
cumple con las mejores practicas administrativas; ya que en algunos casos se omite toda
la informacién del formato, en otros casos la fecha de entrega del documento, o nimero de
cédula del receptor, informacién incompleta, no se logra llevar el control de cuando se
entrego la notificacion o si se entregd a la persona que corresponde, para brindarle el
respectivo seguimiento.

Como ejemplo, se observa en la copia de acta de intimacion del oficio DGAC-URFI-TES-
OF865-2017, intimacion a la empresa Nature Air S.A., solo est4 con el nombre de quien
recibe y la fecha, pero no se describe que fue lo que se notificd, ni a cual Concesionario se
notifico.

Cuadro 32 Imagen de acta de notificacion de garantia

FE O Y/ /A

COSTARICA

P

M

[Cédula de identidad: R
NOTFICADOR
Lﬁomgr_e completo:
[Cedua de identidad: Fima:
[Observaciones:
L
' /1)
{ i

Como se observa, en la imagen anterior, no se completé adecuadamente el formato
de la notificacion, que brinde certeza a la gestion administrativa realizada.
Asimismo, se observo que desde mediados del 2018, el medio de notificacion utilizado via
correo electrénico, no obstante en el procedimiento 6P02 Gestion Financiera, no establece
las formas validas para notificar los cobros de la garantia de cumplimiento.
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El efecto de una notificacion incorrecta y no regulada podria afectar el proceso de cobro de
la gestion de garantias.

2.16.3.- Rotacion del personal en el Proceso de Tesoreria

Se encontré que la Jefe del Proceso de Tesoreria, funcionaria Sary Alpizar Pefia; ha venido
realizando rotacion del personal que realiza la gestién y control de garantias. Hasta
diciembre 2017 la actividad estuvo a cargo de un funcionario’, a partir de enero 2018 de
una funcionaria” (Doc. en electrénico) y a partir de octubre 2018 a la fecha; a cargo de otra
funcionaria’™ (f. 904).

Al respecto, la citada funcionaria’, indicé:

"Es una decisién de ambas partes Jefaturas (Unidad vy
Proceso) que todo el personal conozca y realice las
funciones de todos (funcionarios polifuncionales)".

Observa esta Auditoria que los cambios en el personal asignado como encargado del
control y registro garantias, dificulta la gestion oportuna de las garantias, favorecié la
recepcion de garantias invalidas, y afecta las actividades de control en general, ya que
cada cambio implica costo de entrenamiento o capacitacion, pérdida de conocimiento y
curva de aprendizaje; aunado a la falta de claridad en el procedimiento que orienta la forma
de realizar la citada actividad. Todo esto; por ende, implicaba una mayor supervision en
esa transicién; que no se encontré evidencia de que se ejecutara.

Sobre la rotacion del personal las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
sefalan:

"2.5.4 Rotacidén de labores. El1 jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben procurar la

rotacidén sistemética de las labores entre guienes
realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando
la naturaleza de tales labores permita aplicar esa
medida.".

Si esta rotacion de personal fue prevista por la Jefatura del PT y de la URF, se imponia con
mayor razon, una valoracion -que no se encontré- que determinara la necesidad, la forma
ordenada en que se realizaria esa rotacion de labores entre los funcionarios, que se

72 Servidor Jeffry Orozco Garcia.

3 Servidora Ingrid Arguello Quesada.

74 Servidora Karen Solorzano Barboza.

75 Entrevista del 06 de agosto del 2019. (F. 1153 vuelto).
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disefiara y se aplicara medidas de supervision tendientes a minimizar retrasos, errores y
omisiones como los ya sefalados en este Informe.

Asimismo, al no contar con sistemas automatizados para la gestion de garantias, es posible
perder la trazabilidad de responsabilidades por actuaciones con errores o retrasos.

2.17.- AUSENCIA DE UN SISTEMA COMPUTARIZADO PARA EL CONTROL Y
REGISTRO DE LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

Se evidencid que cinco afios después de gue la Auditoria Interna evidenciara y comunicara
a la administracion activa, la necesidad de un sistema de informacién computarizado para
el control y registro de garantias de cumplimiento, a la fecha no se tiene una solucion
prevista.

Como se evidencio en los comentarios anteriores, el control, registro y supervision de la
gestién de garantias de cumplimiento de Concesionarios, no es eficiente ni eficaz.
Al respecto se sefial6 en el Informe de Auditoria Al-14 201476 que:

La encargada en ese momento del Proceso de Tesoreria manifesto que:

“(...) en parte los errores en el registro del control de
garantias obedecen a gque se mantiene en una hoja de Excel
y ya se estéd realizando acciones para contar con un sistema
informatico.”.

El Encargado de URF, indicé en el 2014 que:

“Sobre la herramienta utilizada para el citado control,
informé el encargado de la Unidad de Recursos Financieros,
que estd en proceso la adquisicién de un sistema
informatico gque tiene un mdédulo para el control de
garantias, especificamente indicdé “(..) en donde se puede
controlar los vencimientos de esta entre otras funciones
relacionadas con garantias (..)”.

Esta Auditoria Interna, recomendé en el Informe Al-14-2014:

“8. Revisar y asegurarse que el sistema computarizado que
estd en proceso de adguisicién; que incluye un médulo para
el control de garantias, cumple con las necesidades para

7% Informe de Auditoria Interna Al-14-2014 denominado “Resultado de arqueo realizado sobre
las garantias de cumplimiento POR certificados de explotacién”.
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el control de las garantias de cumplimiento en
certificados de explotacidén.”.

No obstante, lo anterior; en la fase de seguimiento a la citada recomendacion, el Encargado
de URF, informé, mediante oficio DGAC-URFI-OF-046-2016, del 29/07/20167" en lo que
interesa que:

“El sistema SIFCO es una donacidén de la licencia realizada
por CONAVI, por lo que; lo que se iba a instalar en la
DGAC era uUnicamente lo que estaba instalado alla, al ser
CONAVI una institucidén diferente a la DGAC en cuanto a las
garantias que se wutilizan, vya que ellos solo tienen
garantias de proveedores y Aviacidén tiene de proveedores
y garantias de cumplimiento en certificados de
explotacidén, el sistema no suministra los requerimientos
idéneos para la DGAC en el tema de garantias.

Los requerimientos se le han solicitado a la empresa
desarrolladora del sistema, sin embargo, lo gue nos
indican es que asi estaba el sistema en CONAVI, por 1lo
gue; si se requiere un desarrollo a la medida se tiene que
pagar por aparte a esta contratacién.

Esto se detalld en un documento denominado brecha, que es
un documento donde se detalld todo aquello que el sistema
no cumple con los requerimientos que tiene o no se adapta
a la DGAC y por ende se tiene que desarrollar a la medida.

Debido a toda esta problemética que se ha tenido con el
nuevo sistema financiero SIFCO es que se nos ha dificultado
cerrar este hallazgo, y ademds es complicado dar una fecha
de cumplimiento exacta, vya que depende de la empresa
desarrolladora del sistema y de TI de la DGAC.”.

Esta Auditoria Interna, cerr6 el 16/08/2016; el seguimiento sin cumplimiento a la citada
recomendacion; en aras de un mejor aprovechamiento de los recursos de esta Unidad, y
se reiter6 al Encargado de URF, lo siguiente:

“Es conveniente reafirmar que la ausencia de un medio
automatizado que contribuya al registro y control de las
citadas garantias impedira fortalecer el sistema de
control interno aplicable y resta eficiencia y eficacia a
la gestidén de la Unidad de Recursos Financieros en este
tema, no obstante, si la Administracién tiene pendiente

7 Evidencia en el expediente de seguimiento al Informe Al-14-2014 de la Auditoria Interna.
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resolver la necesidad de un sistema de control de garantias
propio y acorde con las necesidades institucionales, esta
Auditoria Interna estd de acuerdo con que no se implante
en el corto plazo, claro esta, bajo la absoluta y entera
responsabilidad de la Administracidén.”.

El 20/06/2019, de esta Auditoria Interna, consultd al Encargado de la URF, en relacion con
el sistema computarizado para el registro y control de garantias, lo siguiente:

“1) :Qué acciones concretas se han realizado -2014-2019-;
para automatizar el registro y control de garantias de
cumplimiento originadas en certificados de explotacién?,
aportar evidencia.

2) ¢cudl es el avance/logro real de esas acciones -si se
han realizado-?, aportar evidencia si se tiene.

¢S1i no se han realizado acciones y/o no se ha tenido
logros concretos, sirvase indicar a qué obedece?”

El Encargado de URF, mediante correo electrénico del 21/06/2019 indica:

“R/1 Como se ha explicado en reiteradas ocasiones las acciones
que se han tomado para automatizar el registro de garantias se
realizaron en el documento de Brecha, algunos de los puntos
indicados en este documento se han ido solventando mediante la
contratacién de mantenimiento, sin embargo lo concerniente a
las garantias es un desarrollo mas grande y no ha sido posible
realizarlo con mantenimiento del sistema, en una reunidén el 17
de enero 2019 se le volvidé a indicar a el consultor de SOIN
que nos hiciera una valoracidén del costo que podia tener el
desarrollo de la brecha, sin embargo aun no se tiene, ademéas
segun indicaciones verbales se tiene previsto el desarrollo de
un nuevo sistema integral, por lo cual no tendria sentido pagar
lo de la brecha.”. (Elresaltado en negrita no es del original).

Mediante correo electronico del 25/06/2019; el Encargado de Recursos Financieros
ampli6”® su respuesta, en los siguientes términos:

“R/1. La gente de SOIN nos han indicado que estan valorando el
trabajo que conlleva el desarrollo o ajuste del sistema para
cumplir con la brecha, sin embargo, si bien es cierto han
tardado mucho, pero nosotros no los hemos presionado ya que

78 A solicitud de esta Auditoria, mediante correo del 24/06/2019.

Noviembre, 2017 Pigina 85 Ae 207




2 Consejo Técnico de Aviacion Civil
Getac Auditoria Interna

Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

como indique en el <correo anterior hay una opcién de
desarrollar o adaptar un nuevo ERP para la institucidédn, por lo
que no tenia sentido hacer una erogacidn para un sistema que
se va a dejar de usar.

R/2. En una reunidén de la CITI salidé a relucir el tema de la
brecha y se dijo que para que asignarlemés dinero al sistema SIFCO
si la idea es traer otro sistema, lo del nuevo sistema o ERP,
si es real, no fue verbal y hay todo un documento que yo no
tengo, lo tiene TI.”.

Por parte de la Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacién, sefial6’:

“El detalle de los TR’s relacionados a la brecha deben
consultarlo directamente a Financiero, ya que son ellos los
que llevan los que solicitaban los cambios.”

Sobre la eficiencia y la eficacia; el articulo 8 de la LGCI, establece:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para
efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control
interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucidén de los siguientes objetivos:

(...)

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”.
Sobre la conveniencia de minimizar riesgos, el articulo 14 de la LGCI, regula:

“Articulo 14.-Valoracién del riesgo. En relacién con la

valoracién del riesgo, serédn deberes del jerarca y los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen
el riesgo en las acciones por ejecutar.”.

72 Correo electrdnico del 30/09/2019.
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Las Normas Técnicas para la Gestién y el Control de las Tecnologias de Informacion®, en
lo que interesa, sefialan:

“5°-Que las tecnologias de informacidén (..) se han convertido
en un instrumento esencial en la prestacién de los servicios
(..) .”. (El resaltado en negrita no es del original)

Las tecnologias de informacion (TI) constituyen uno de los principales instrumentos que
apoyan la gestion de las organizaciones mediante el manejo de grandes volimenes de
datos necesarios para la toma de decisiones y la implementacién de soluciones para la
prestacion de servicios agiles y de gran alcance.

Gestiones sin éxito. Como se evidencio, al menos desde el 2014 la administracion activa
ha venido realizando gestiones en procura de un sistema computarizado para el control y
registro de las garantias de cumplimiento por certificados de explotacion, no obstante, casi
cinco afios posteriores, ese proyecto no ha tenido éxito.

No se ha aprovechado que los sistemas de informacion automatizados han adquirido gran
importancia para las instituciones debido a la gran facilidad para manejar y extraer
informacion, en este sentido permite un acceso rapido y confiable a informacién importante.

Informacion incompleta o con errores y retrasos en la gestién de garantias, y exposicion a
riesgos tanto de los fondos publicos como de eventuales responsabilidades de los
funcionarios.

No se garantiza la eficiencia y la eficacia en las operaciones, tal como se evidencia con los
hallazgos redactados en el contexto del presente estudio.

2.18.- SOBRE LA GESTION DE LA UAJ PARA _CONTESTAR EL RECURSO
PRESENTADO POR EL CONCESIONARIO COMPANIA AEROTICA S.A.

Se encontré que la Unidad de Asesoria Juridica, tard6é 129 dias naturales equivalentes a
91 dias habiles; para presentar a la Subdireccion General el proyecto de respuesta a un
recurso de reconsideracion interpuesto® el 22/02/2019 por el Concesionario Compafiia
Aerotica S.A.; en contra de la resolucién 15-2019; acuerdo CETAC-AC-2019-0069 del
22/01/2019; que aprob6 el desalojo del espacio 16 del AITBP con fundamento en la
morosidad existente y ejecutar la respectiva garantia de cumplimiento, siendo que el
plazo para resolver, establecido en la Ley General de Administracion Publica era de 1 mes.

8 Emitidas por la CGR; R-CO-26-2007.-Contraloria General de la Republica. - Despacho de la Contralora
General. -San José a las diez horas del siete de junio del 2007.
81 Recibido en Ventanilla Unica.
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En resumen; la gestion realizada por la UAJ se describe a continuacion:

El 26/02/2019, el Encargado de Unidad de Asesoria Juridica, lo asigné para la atencién a
la funcionaria Ana Irene Vega Séanchez.

EI 05/07/2019; la Unidad de Asesoria Juridica traslad6 (1086) a la Subdireccién General el
proyecto de respuesta al citado recurso, que en resumen recomienda resolver:

“Declarar inadmisible por falta de fundamentacién, el
recurso de reconsideracidn (..)”

“No obstante, siendo que la recurrente se puso al dia con
sus obligaciones dinerarias contraidas con la
administracién, no se realizard el desalojo a la misma,
sin embargo, se le insta a mantenerse al dia, ya que la
Administracidén no seréd condescendiente en caso de un nuevo
incumplimiento y se procederd con el desalojo, aungue
cancele las facturas adeudadas.”.

A continuacion, se muestra los lapsos transcurridos:

Cuadro 33 Resumen de Lapsos transcurridos en cada etapa del proceso para
resolver el recurso presentado por el Concesionario Compafiia Aerotica S.A.

Lapso en Lapso
Actividad Fecha dias en dias
naturales | habiles
Recepcion en Ventanilla
Unica. 22/2/2019
Entregado al CETAC. 22/2/2019 0 0
Entregado a Unidad de
Asesoria Juridica. 22/2/2019 0 0
Asignado a un Asesor
Legal. 26/2/2019 4 2
UAJ presenta proyecto
de resolucion a 5/7/2019 125 89
Subdireccién General.
Totales 129 91

El presente hallazgo emerge por la evaluacion realizada a la garantia del Concesionario
Aerotica S.A.; no obstante, se aclara, que esta evaluacién no verifico si lo acontecido con
este caso, se convierte en norma o por el contrario es un hecho aislado.

Asi las cosas; al 05/07/2019 no habia sido contestado por la Administracion Activa,
considerando que el citado lapso sigue aumentando, debido a que; a partir de la recepcion
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en la Subdireccion General del Proyecto de respuesta, faltan actividades por cumplir, como:
La Subdireccion debe remitirlo al CETAC y el Jerarca agendarlo, conocer y aprobar, para
finalmente notificar al Concesionario.

En cuanto al plazo que disponia la administracion para resolver el citado recurso, el
Encargado de Unidad de Asesoria Juridica, indico:

“Existe un plazo ordenatorio de un mes para responder, 261
LGAP (..)".

El articulo 261 de la Ley General de la Administracion Publica, sefiala:
“Articulo 261.-

(...)

2. Para tramitar la fase de revisidédn por recurso ordinario
contra el acto definitivo habra el término de un mes contado
a partir de la presentacién del mismo.

(..)”. (El destacado en negrita no es del original).

Sobre los plazos, la Procuraduria General de la Republica; ha sefialado:

() . Estos plazos pueden ser, de tipo perentorio u
ordenatorio. (..). Mientras que los ordenatorios, es posible
definirlos como aquellos plazos gque, aun vencidos, permiten
la realizacién de la actuacién procesal a que estaban
referidos, pero su incumplimiento acarrea para el ejecutor
tardio la responsabilidad consiguiente (ejemplo, plazo para
la emisidén de una decisidn constitutiva de la
Administracién)”. (Resolucidén N° 13-2008. S. VIII, de las
11:30 horas del 22 de setiembre de 2008, del Tribunal
Contencioso Administrativo, Seccién Octava, SCJSJ).” 82

“La diferencia sustancial entre ambos tipos de plazo es que
el incumplimiento de un plazo ordenatorio no genera, como
regla de principio, la nulidad del procedimiento o del acto
administrativo adoptado extemporaneamente, ni inhibe a 1la
Administracidén para ejercer la competencia debida; mientras
que tratédndose de plazos perentorios, su incumplimiento si
genera la nulidad de 1lo actuado con posterioridad al
vencimiento del plazo establecido.”®3.

82 Dictamen C-068-2011 del 15 de marzo del 2011.
8 Dictamen C-164-2015 del 25 de junio del 2015.
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Asimismo, el Encargado de Unidad de Asesoria Juridica indic6:

“Seglin me indica la abogada responsable del caso (Irene),
pues yo me fui de vacaciones el 20 de febrero de 2019 vy
regresé el 04 de Junio, ella prepard el proyecto de
respuesta el 30 de abril, sin embargo, el asunto no fue
revisado, cuando regresé de vacaciones la abogada me pasd
el asunto para mi aprobacidén, lo revisé pero le solicité
cambiar el enfoque de la admisibilidad, pues no compartia
la misma, le pasé una guia, Irene reprogramdé su atenciédn,
pues estaba resolviendo otros asuntos importantes, Irene me
pasé el asunto a revisidén el dia 4 de julio, yo lo revisé
y autoricé el mismo dia, y se entregd a la Direccidn el dia
de hoy, adjunto evidencia.”.®*

Sin entrar a valorar los motivos de la actuacion tardia, lo cierto es que la demora en la
respuesta; se encuentra desproporcionada en relacion con el plazo de un mes; regulado
en la LGAP.

[ll. CONCLUSIONES

Previo a emitir las conclusiones especificas, es necesario resefiar que en general se
encontré incumplimiento de la normativa aplicable en relacién con la gestion de control,
registro y supervision de garantias, que se traduce en errores, omisiones, lapsos sin
garantia, entre otros, y no se observo que esté formalmente establecido el proceso de
supervision que debe ejercer la Jefe de Tesoreria, por lo que esta gestion que le compete
al PT de la URF expone las vulnerabilidades el cumplimiento de los objetivos del Sistema
de Control Interno, y por ende expone a riesgos los fondos publicos y la responsabilidad
de los funcionarios a cargo.

Seguidamente se emiten las conclusiones para cada uno de los comentarios o hallazgos
encontrados:

1. El resultado de la evaluacién del control interno muestra debilidades, en la gestion
para la control y registro de garantias de cumplimiento en certificados de
explotacion, por lo que el citado SCI presenta considerables oportunidades de
mejora. (Comentario 2.1).

84 La evidencia es el oficio DGAC-AJ-OF-0480-02019 con el sello de entregado a la Direccién General
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No hay una préactica ordinaria, habitual para mantener las garantias de cumplimiento
por certificados de explotacion vigente y con la oportunidad requerida y regulada en
la normativa interna y externa aplicable, asi de 138 Concesionarios sélo 14 tenian
garantia recibida oportunamente, frente a 68 concesionarios que si bien la garantia
de cumplimiento estaba vigente a la fecha del arqueo, no obstante, fueron recibidas
extemporaneamente, cinco Concesionarios no tenia garantia valida, dos estaban
en proceso de solicitud y sobre 49 el PT debe revisar si requieren rendir garantia.
(Comentario 2.2y 2.3)

La tramitacion de garantias de cumplimiento de Concesionarios no ha venido siendo
una prioridad en la gestion del Proceso de Tesoreria, la Encargada del PT lo justifica
en las cargas de trabajo que atiende este Proceso, no obstante; no se encontré un
estudio formal de cargas de trabajo ni solicitud formal a la Unidad de Gestién
Institucional de Recursos Humanos. (Comentario 2.2)

Se detect6 que al menos dos casos, la garantia de cumplimiento por otorgamiento
de un nuevo certificado de explotacion no estaba solicitada y los lapsos
transcurridos se encuentran excesivos. (Comentario 2.4)

El Proceso de Tesoreria, no maneja un conocimiento adecuado sobre los
documentos y sus condiciones para ser aceptados como garantia valida, aunado a
la ausencia de un procedimiento para la verificacion formal y carencia de
supervision del superior inmediato. (Comentario 2.5)

Al menos 6 garantias es conveniente que sean revisadas por el Proceso de
Tesoreria de la URF, con la finalidad de determinar la acciéon correctiva que
corresponda (Comentario 2.6)

Se custodia y gestiona, garantias de dos no Concesionarios, sobre los que no se
encontré el fundamento juridico que sustenta esa tramitacion administrativa.
(Comentario 2.7)

Una garantia de un no concesionario al dia del arqueo fue tramitada con dilacion
desproporcionada, toda vez que PT no conocia que el Certificado de explotacién
estaba cancelado desde el 09/01/2019; ya que no se encontré en el expediente
copia del acuerdo del CETAC. (Comentario 2.7)

Se encontro diferentes formas de endosos de los CDP, por ende; no se encontro
un estandar, ni verificacibn minima, tampoco supervisién adecuada, que permita
determinar la aceptacion de este tipo de garantias. (Comentario 2.8)

Las notas -revelaciones- en los EEFF de febrero 2019 referente a las garantias
documentales denominadas Cartas de Garantia y CDP, contienen algunos errores
y omisiones. (Comentario 2.9)
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Se identifico saldos en el Auxiliar de garantias que no forman parte de la garantia
vigente del Concesionario y algunas diferencias en las garantias en efectivo de
Concesionarios. (Comentario 2.10)

a. Un 18.91% equivalente a ¢230.133.655.47 del saldo en Auxiliar de garantias
en efectivo que da soporte a la cuenta contable de depoésitos en garantias
en efectivo, no corresponde a garantias reales o ejecutables; ya que son
saldos que no forman parte de la garantia real.

b. Un 0.33% equivalente a ¢3.966.649.86 son diferencias entre el Auxiliar de
garantias y el expediente del Concesionario, estan originadas en
transacciones no registradas en el citado Auxiliar, registros con errores o
faltantes de garantia.

c. Se identificaron 39 diferencias entre la informacién del expediente y el
Auxiliar de Garantias.

Se encontrd que el PT de la URF mantiene saldos en el Auxiliar de garantias por
$82.519.11 de ocho personas juridicas y €1.423.049.50 de cinco personas
juridicas, que no son concesionarios actualmente; cuyos saldos datan del 2001,
2005, 2007, 2008 y hasta 2017 que no son garantias reales o ejecutables por ende
no son garantias reales o ejecutables, es una practica que realiza el PT que no ha
sido revisada y provoca que los EEFF sean inexactos en cuanto a las sumas
ejecutables que se presentan como Depdésitos en Garantia Concesionarios.
(Comentario 2.11)

El tratamiento contable que se le brinda a los saldos en garantia; que no son parte
de la garantia vigente, o que pertenece a personas juridicas que no son
concesionarios; debe ser revisado por la URF. (Comentario 2.12)

Algunas garantias no protegen el total del monto de adeudado y no se aplica la
normativa que faculta a la administracion a solicitar al
Concesionario a completar la garantia. (Comentario 2.13)

Es conveniente que el Proceso de Tesoreria revise el fundamento de la solicitud de
garantia a los no Concesionarios, si existe, debe solicitarsele a la totalidad de
personas juridicas que aparecen activas en la Antigiiedad de saldos de CxC de
corto plazo. (Comentario 2.13)

La gestion del expediente fisico de garantias de Concesionario presenta
oportunidad de mejora, considerando que en algunos expedientes no se encontrd
la informacion completa. (Comentario 2.14)
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. Es necesario que se realice una revision integral a las actividades de control y
supervision asociadas a la gestién de garantias que compete al PT. (Comentario
2.1a2.15)

El Auxiliar de Garantias que se lleva en un Excel, contiene errores, omisiones y esta
desactualizado debido a que no se completan todas sus columnas, ademas no esta
formalizado en el Sistema de Gestién Institucional. (Comentario 2.15)

La Administracion activa tiene pendiente concluir trdmites para la modificacion de
los DE-37972-MOPT y DE-23008-MOPT que vendrian a fortalecer la gestion de
CxC y de garantias. (Comentario 2.16.1)

El PT no ha definido los medios de notificacion de intimacién de garantias.
(Comentario 2.16.2)

El PT ha realizado rotacién de personal con la finalidad de disponer de personal
polifuncional, no obstante, no se encontré una valoracibn que motivara esta
decision, tampoco que se tomaran medidas para una transicion ordenada, ni se
encontro fortaleza en la supervision efectuada. (Comentario 2.16.3)

Desde el 2014 a la fecha, sin éxito; la Unidad de Recursos Financieros, viene
realizando algunas gestiones en procura de automatizar el control y registro de
garantias de cumplimiento.

La gestion actual de garantias con expedientes en papel de aproximadamente 138
Concesionarios; aunado a que las herramientas de control, denominadas Registro
y Control de Garantias y Auxiliar de Garantias, se mantienen en Excel, son
susceptibles de errores. Asimismo, su mantenimiento demanda gran cantidad de
acciones que se deben documentar en papel, esta realidad en la que opera esta
actividad le resta eficiencia y eficacia a la citada gestion administrativa; como se ha
evidenciado a traves de este informe. (Comentario 2.17)

Los hallazgos expuestos exponen a la administracion al riesgo de pérdida de los
fondos publicos representados en la cuenta por cobrar de la DGAC, cuyas garantias
no estén vigentes y/o contengan errores, asimismo; expone al régimen de
responsabilidades aplicable, a los funcionarios a cargo de la gestién de garantias;
en caso de que una garantia esté vencida o incompleta y el Concesionario llegue a
estar en morosidad. Al respecto se observé que:

a. El SEVRI de la URF no ha identificado la gestion de garantias que compete
al PT como un riesgo. (Comentario 2.3 a 2.16)

b. Los funcionarios responsables del control, registro y supervision de la
gestion de las citadas garantias de cumplimiento no han visualizado el
impacto del riesgo, tanto para la administracion de los recursos publicos ahi
representados ni en cuanto a la responsabilidad del funcionario, en caso de
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gue se materialice la morosidad de un Concesionario que no tenga la
garantia completa y/o oportuna. (Comentario 2.3 a 2.6, 2.8, 2.9, 2.13, 2.16)

24. Se materializé, en la UAJ un incumplimiento a la normativa aplicable; ya que el plazo
de 129 dias naturales (91 dias habiles) ademés de incumplir el plazo ordenatorio
de un mes, regulado en el articulo 261 de la Ley General de Administracién Publica,
aparece como desproporcionado. (Comentario 2.18)

IV. RECOMENDACIONES

A la Direccion General de Aviacion Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones incluidas
en el mismo.

A LA ENCARGADA DEL PROCESO DE TESORERIA

1. Velar y asegurarse el cumplimiento del sistema de control interno, disefiado en el
Procedimiento 6P02 Gestion Financiera. (Conclusion 1)

2. Incorporar en el procedimiento 6P02 Gestion Financiera, las actividades de
supervision que debe ejercer, de tal forma que se establezca la practica de cumplir
con el ordenamiento externo e interno aplicable para el control y registro de
garantias de cumplimiento, y evitar que la situacibn comentada se repita.
(Conclusion Ne 2)

3. Ejercer la supervision adecuada y documentarla. (Conclusion Ne 2)

4. Solicitar a la URH un estudio de cargas de trabajo en el Proceso de Tesoreria, de
tal forma que se compruebe o descarte si el personal es suficiente e idéneo.
(Conclusion 3)

5. Establecer, formalizar y aplicar procedimientos de control y supervision para
asegurar que se solicite las garantias por otorgamiento de nuevos certificados de
explotacion; cuando asi corresponda. (Conclusion Ne 4)

6. Realizar las acciones necesarias, para determinar las caracteristicas que deben
reunir los documentos que se aceptan como garantia de cumplimiento segun el
banco emisor y; disefiar y formalizar el procedimiento o similar, de control por el que
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debe tamizarse cada documento de garantia previo a su aceptacion, de tal forma
gue se garantice su cumplimiento a través del tiempo. (Conclusién Ne 5y Ne 9)

Revisar el 100% de las garantias tipo documental, incluyendo las seis mencionadas
en el presente Informe y determinar con certeza su validez y; dejar evidencia
documental de la citada revisién y sus resultados. (Conclusién Ne 6)

Verificar el sustento legal que ampara la solicitud de garantia, a no Concesionarios,
si se encuentra se debe solicitar al 100% de no Concesionarios, caso contrario,
valorar e implementar las acciones que faculten a la DGAC a solicitar garantia por
las obligaciones pecuniarias de los permisionarios. (Conclusién Ne 7, 8, 15)

Establecer y formalizar las medidas necesarias de control y supervision para velar
y asegurarse de que la informacion Notas a los estados financieros, sobre los
depdsitos en garantia documentales, que remite el Proceso de Tesoreria al Proceso
de Contabilidad reflejen adecuadamente la informacion. (Conclusion Ne 10)

Realizar las valoraciones que correspondan, con el fin de determinar con certeza el
tratamiento contable que debe brindarse a los saldos en efectivo que se han venido
acumulando en el Auxiliar de Garantias de Concesionarios activos, documentar la
valoracion realizada y emitir el criterio contable, politica e instrucciones sobre la
practica contable aceptada para aplicar a los citados saldos. (Conclusiéon Ne 11.ay
13)

Realizar una comprobacién detallada y fundamentada de las diferencias
identificadas entre el Auxiliar de Garantias y la informacién en el expediente, de tal
forma que con certeza se determine los errores, faltantes de garantia y/o
transacciones no registradas y se tomen las acciones que correspondan.
(Conclusion 11.b.)

Realizar las acciones necesarias; tal como emitir criterio contable y/o solicitar
criterio juridico; para determinar el destino que corresponde brindar a los saldos
registrados en depdsitos en garantias, que no son retirados por los concesionarios
y algunas tienen 18 afios en custodia. Y asi definir la politica contable para casos
similares en lo sucesivo, todo en cumplimiento de la normativa que le aplique.
(Conclusion Ne 12 y 13)

Realizar las acciones necesarias para determinar el tratamiento contable y de ser
factible excluir -si asi corresponde- del Auxiliar de garantias, los montos sobrantes
de garantias de Concesionarios activos, que no son solicitadas las devoluciones.
(Conclusion Ne 12 y 13)
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Implementar las medidas de control y supervisién necesarias para asegurarse, que
se aplique cuando corresponda, el articulo 3 del DE-23008-MOPT, de tal forma que
las deudas de Concesionarios estén siempre respaldadas por su totalidad segun la
normativa respectiva. (Conclusion 14)

Sobre la herramienta Auxiliar de Garantias:

a. Revisary actualizar en lo que corresponda la herramienta en Excel utilizada
para el Auxiliar de garantias, para que la informacién sea libre de errores

b. Revisar la herramienta y valorar la conveniencia de ajustarla a las
necesidades de registro de informacion de la gestion de garantias, actuales,
para que los resultados que se obtengan sean consecuentes con la realidad
del proceso.

c. Formalizar la citada herramienta en el Sistema de Gestion Institucional.

d. Conciliar los datos del Auxiliar de Garantias con el expediente antes de
trasladar la informacion al Proceso de Contabilidad, con el fin de
minimizar el riesgo de trasmitir informacion incorrecta o con errores.
(Conclusion Ne 18)

Establecer y formalizar la documentacién que debe contener el expediente fisico de
garantias de cumplimiento, de tal forma que permita el autocontrol, la supervisién
del superior y la fiscalizacién posterior. (Conclusién Ne 16)

Realizar una revision integral del SCI con que opera la gestion de garantias de
cumplimiento, que le permita incorporar las actividades, plazos y responsables,
controles y supervision y velar y asegurarse que actividades como el arqueo de
garantias, generan valor al control respectivo. (Conclusion 17).

Ejecutar la supervision adecuada y en lo posible documentarla que le permita
detectar oportunamente errores y/u omisiones como los comentados. (Conclusion
Ne2a7 9 14y 16)

Definir formalmente los medios de notificacion de las intimaciones de garantias.
(Conclusion 20).

Al Encargado de la Unidad de Recursos Financieros

Continuar con los esfuerzos con la finalidad de automatizar el control y registro de
las garantias de cumplimiento; de tal forma, que se aproveche las facilidades que
un sistema computarizado, tal como: acceso rapido para manejar y extraer
informacion, confiabilidad y promover asi, la eficiencia y la eficacia en la citada
gestién de garantias.
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Paralelamente, y como oportunidad de mejora, valorar la conveniencia y viabilidad
entre otros requerimientos, que se lleguen a plantear, incluir el concepto de
expediente electrénico para esta gestion; todo de conformidad con la normativa
aplicable; de tal manera que quede centralizado en forma electronica; toda la
gestion, tal como: solicitud, calculos, rendicion de garantias electronicas, control
de vencimientos, notificaciones automaticas, auxiliar de garantias en efectivo e
informes y reportes; entre otros. (Conclusion Ne 19)

21. Revisar el SEVRI de la URF de tal manera que se valore la existencia de riesgos
en la gestion de garantias de conformidad con las mdltiples deficiencias en la
gestién expuestas en el presente Informe, todo de conformidad con la normativa
aplicable. (Conclusién 23)

Al Encargado de URF y a la Encargada del Proceso Tesoreria

22. En caso de optar por rotaciones de labores entre el personal, es conveniente
considerar y documentar previamente; al menos:

La competencia del personal

La fortaleza del SCI formalizado

Experiencia suficiente de los funcionarios que brindaran la capacitacion.
La posibilidad de supervisién con mayor continuidad.

(Conclusion.16.3)

Al Encargado de la Unidad de Asesoria Legal

23. Tomar las medidas necesarias para evitar que se incumplan el plazo ordenatorio,
regulado en el articulo 261 de la ley General de Administracion Publica.
(Conclusion Ne 24)

24. Continuar con los esfuerzos, con sentido de urgencia, de tal forma que se concluya
con las citadas revisiones de los DE-37972-MOPT y DE-23008-MOPT.

L S ]
- -
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ANEXOS

Anexo 1: Listado de Concesionarios a marzo 2019

Fecha de
Cant. Concesionario Tipos de Certificados vencimie
nto
A & H AVIATION S.A. Talleres 7122129
2 ABC AEROLINEAS S. A. DE C.V. Empresas Internacionales, Pax regu 10/4/32
(INTERJET) lar
ACADEMIA DE ENSENANZA
3 | AERONAUTICA S.A. (AENSA) Escuelas 12/21/31
4 | ADVENTURE FLIGHT S.A. Vehiculos ultraligeros 12/18/23
5 | AENSA SERVICE CENTER S.A. Talleres 7122/21
6 |AERO COLONO C.R,, S. A. Vuelos Especiales 9/16/31
7 |AERO AGRO S.A. Aviacion Agricola Comercial 12/11/28
8 |AERO REPAIR SERVICES ARS S.A. Talleres 12/19/22
9 | AERO TECNICA LIMITADA Talleres 1/11/25
10 |AERO TOUR S.R.L. Trabajos Aéreos 1/9/33
Vuelos Especiales
11 |AERO YATE S.A. Vuelos Especiales 7131/22
12 | AEROBELL FLIGHT SCHOOL S.A. Escuelas 8/14/33
13 | AEROBELL SERVICE CENTER S.A. Talleres 8/22/27
14 ﬁﬁgﬁFMAL‘IDAD DRONES SOCIEDAD Trabajos Aéreos Drones 10/10/23
AEROCALIDAD S.A. (ANTES OROSI
15 AERO CALIDAD S.A.§ Talleres 2/6/34
16 |AEROCARIBE S.A. Vuelos Especiales 10/19/31
17 |AERODIVA S.A. Trabajos Aéreos 12/7/24
18 AEROENLACES NACIONALES S.A. Empresas Internacionales, Pax regu 2/91/23
DE C.V. (VIVA AEROBUS) lar
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Fechade
Cant. Concesionario Tipos de Certificados vencimie
nto
AEROFUMIGACION Y
COMERCIALIZADORA AGRICOLA
19 | AFCA SOCIEDAD ANONIMA antes Aviacion Agricola Comercial 7/29/24
AERO FUMIGACION
CENTROAMERICANA S.A. (AFCA)
20 |AEROJAKE SOCIEDAD ANONIMA Escuelas 8/16/23
21 | AEROJET DE COSTA RICA S.A. Asistencia en tierra 4/30/28
Peso y Balance
AEROLAND HELICOPTEROS DE . . .
22 CENTROAMERICA, S.A. Aviacion Agricola Comercial 8/8/32
23 | AEROLOGISTICA SA Asistencia en tierra 4/27/24
24 | AEROMERCADEO S.A. Trabajos Aéreos 12/16/29
25 | AEROREPUBLICA S. A. IIilrrnpresas Internacionales, Pax regu 7/30/29
26 | AEROSERVICIOS AS S.A. Asistencia en tierra 12/21/31
Peso y Balance
Empresas Internacionales carga reg
27 | AEROTAXIS LA COSTENA S.A. ular . 7/10/28
Empresas Internacionales carga no
regular
o8 AEROTRANSPORTES MAS DE Empresas Internacionales carga no 6/17/30
CARGA S.A. de C.V. regular
29 AEROVI'AS DE MEXICO S.A. DE C.V. |Empresas Internacionales, Pax regu 9/29/30
(AEROMEXICO) lar
30 |Agencia de aeronaves ADA S.A. Trabajos Aéreos 10/31/27
31 |AGENCIA VALVERDE HUERTAS S.A. | Seguridad Aeroportuaria 3/15/21
32 |AGO SECURITY DE COSTA RICA S.A. | Seguridad Aeroportuaria 8/19/20
33 | AIR CANADA IIilrrnpresas Internacionales, Pax regu 7/22/24
AIR CRUISES SERVICES . .
34 INTERTIONAL S.A. Seguridad Aeroportuaria 11/11/20
AIR DISPATCH SERVICE SOCIEDAD Asistencia en tierra
35 | ANONIMA (SERVICIO DE DESPACHO Peso v Balance 11/9/31
AEREO LIMITADA (ADS) y
36 | AIRES DE PAVAS S.A. Vuelos Especiales 10/1/19
37 | ALASKA AIRLINES INC. I'Zr”presas Internacionales, Paxregu | 1 4/5g/50
ALIANZA GLANCELOT C.A. Empresas Internacionales, Pax regu
38 (ALBATROS AIRLINES) lar 12/14/21
ALL JETS INTERNATIONAL Talleres
39 | SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD 2/21/23

LIMITADA

Asistencia en tierra

Neviembre, 2019

Pigina

79 Ae 207




celac

Aviacion Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

INFORME Al-13-2019

Fechade
Cant. Concesionario Tipos de Certificados vencimie
nto
40 | AMERICAN AIRLINES INC. E"’r"presas Internacionales, Pax regu | g0
ASOCIACION UNITED SKY CAP
41 | (ASOCIACION DE MALETEROS Asistencia en tierra 5/24/22
UNIDOS)
42 | AVIACION AGRICOLA S.A. Aviacion Agricola Comercial 10/8/29
Empresas Internacionales, Pax NO
regular 26/05/2020
Taller 09/01/2024
43 AVIANCA COS:I'A RICA S.A. (LACSA) |Peso y Balance 07/07/2022
DESPACHO AEREO - LACSA Empresas Internacionales, Pax regu | 26/05/2020
lar 23/11/2021
Asistencia en tierra
44 | AVIATECA S A, IIzll;npresas Internacionales, Pax regu 9/2/20
45 | AVIONES TAXI AEREO S.A. Vuelos Especiales 9/7/24
46 |BRITISH AIRWAYS PLC Err“presas Internacionales, Pax regu | 71554
47 | Carmon Air Charter Ltda. Vuelos Especiales 3/13/30
48 | CASA PROVEEDORA PHILLIPS S.A. | Alimento y Avituallamiento 11/1/31
CENTRO DE ENTRENAMIENTO
AERONAUTICO AEROFORMACION
49 |DE COSTA RICA S.A. (antes Escuelas 10/12/31
ACADEMIA DE AEROFORMACION DE
COSTARICAS.A)
50 | COMPANIA AEROTICA S.A. Escuelas 1/14/24
51 | CHAMPION AIR Empresas Internacionales, Pax NO Bilateral
regular
3 3 Empresas Internacionales carga no
52 COMPANIA PANAMENA DE regular 3/16/24
AVIACION S.A. (COPA) Empresas Internacionales, Pax regu
lar
CONCESIONARIA VUELA COMPANIA | Empresas Internacionales, Pax regu
53 DE AVIACION S.A. PROMOTORA DE | lar 8/26/20
INVERSIONES DE C.V. Empresas Internacionales, Pax NO
(VOLARIS) regular
54 | CONDOR FLUGDIENST GMHB Cmpresas Internacionales, Pax regu 6/7/32
55 |COOPESAR.L. Talleres 4/25/26
CORPORACION TRANSPORTE
56 | MULTIPLES INTERURBANO Asistencia en tierra 11/20/23

SABORIO Y SABORIO S.A.
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Fecha de
Cant. Concesionario Tipos de Certificados vencimie
nto
COSTA RICA GREEN AIRWAYS
57 | SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD Empresas nacionales 8/14/23
LIMITADA.
58 | CPEA FLIGHT SCHOOL S.A. Escuelas 3/18/31
Escuelas drones
59 |CR AVIATION SERVICES S.A. Talleres 9/7/21
CSS-SEGURITAS INTERNACIONAL . .
60 DE COSTA RICA Seguridad Aeroportuaria 11/4/20
Empresas Internacionales carga no
61 | CUBANA DE AVIACION S.A. regular . 7122/19
Empresas Internacionales, Pax
regular
62 | DELTA AIRLINES INC E’;”presas Internacionales, Paxregu | g iorg)
63 DEUTSCHE LUFTHANSA Empresas Internacionales, Pax regu 8/14/23
AKTIENGESELLSCHAFT lar
64 | DHL AEROEXPRESO S.A. Elr:rpresas Internacionales cargareg | ;4 5q/39
Empresas Internacionales carga reg
65 |DHL DE GUATEMALA S.A. ular . 3/17/19
Empresas Internacionales carga no
regular
66 | EDELWEISS AIR AG IIilrrnpresas Internacionales, Pax regu 7/5/22
67 |EL COLONO AGROPECUARIO S.A. Aviacion Agricola Comercial 8/10/31
ESCUELA COSTARRICENSE DE
68 AVIACION S.A.(ECDEA) Escuelas 10/12/21
69 |FEDERAL EXPRESS CORPORATION Elr:rpresas Internacionales carga reg 1/6/19
70 | FUMI SIBU ATLANTICA S.A. Aviacion Agricola Comercial 8/14/21
Fl:JMIGADORA Y TRANSPORTADORA
71 | AEREA COSTARRICENSE S.A. Aviacion Agricola Comercial 11/28/21
(FUTRACSA)
G.A. FLIGHT SUPPORT SOCIEDAD . . .
72 ANONIMA Asistencia en tierra 9/26/23
73 SAS GROUP SUPPORT AVIATION S. Asistencia en tierra 11/1/21
Vuelos Especiales
74 GRUPO CORPORATIVO SKYWAYS Empresas nacionales 3/24/19
SOCIEDAD ANONIMA Empresas Internacionales, Pax regu
lar
HELI GREEN SERVICE CENTER
> | INTERNACIONAL S.A. Talleres 6/17/20
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Fechade
Cant. Concesionario Tipos de Certificados vencimie
nto
HELICE HELICOPTEROS .
76 CENTROAMERICANOS S.A. Vuelos Especiales 6/10/30
HELICES Y GOBERNADORES DE
77 COSTA RICA SA. Talleres 5/20/20
78 |HELICOPTEROS DEL NORTE S.A. Vuelos Especiales 9/7/31
79 |HELICORP S. A. Talleres 6/1/24
80 |HELIGREEN OF DE COSTA RICA S.A. | Aviacion Agricola Comercial 8/26/20
Vuelos Especiales 16/08/2032
81 |HELJET AVIATION S.A. Trabajos Aéreos 26/08/2020
82 |HELISERVICIOS AEROBELL S.A. Vuelos Especiales 11/26/26
Empresas nacionales
HI AVIATION SUPPORT SOCIEDAD
83 ANONIMA Escuelas 1/23/24
84 | Horizontes de esperanza S.A. Trabajos Aéreos 10/22/19
g5 |IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA | Empresas Internacionales, Pax regu 3/15/25
SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA lar
86 |INDUSTRIAS JEBAGE S.A. Talleres 1/11/26
INSTITUTO AERONAUTICO
87 | CENTROAMERICANO S.A.(IACA) Escuelas 5/13/20
INSTITUTO DE FORMACION
88 | AERONAUTICA, S.A. (IFA) Escuelas 10/6/31
NTERAIRPORT SERVICES . . .
89 SWISSPORT S. A, Asistencia en tierra 9/30/19
INTERIORES Y PINTURA
9 | AERONAUTICA INTEPA S.A. Talleres 2731
INTOPO SOCIEDAD DE . .
91 RESPONSABILIDAD LIMITADA Trabajos Aéreos Drones 1/9/22
_ Empresas Internacionales, Pax NO | 13/03/202
92 ISLENA DE INVERSIONES SOCIEDAD | regular 0
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE Empresas Internacionales, Pax regu | 11/03/202
lar 0
Empresas Internacionales, Pax regu
93 | JETBLUE AIRWAYS CORP lar . 5/25/24
Empresas Internacionales, Pax NO
regular
94 |KLM II(irrnpresas Internacionales, Pax regu 1/10/23
95 | k-NUEVE INTERNACIONAL S.A. Seguridad Aeroportuaria 4/5/22
LABORATORIO ELECTROMECANICO
% | AERONAUTICO Av. S.A. Talleres 2111/28
LABORATORIOS DE INSTRUMENTOS
97 DE COSTA RICA, S.A. Talleres 10/15/19
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Cant. Concesionario Tipos de Certificados vencimie
nto
98 |LAN CARGO SA. Empresas Internacionales carga no 2/10/29
regular
99 |LAN PERU S.A. IIilrrnpresas Internacionales, Pax regu 2/21/23
100 |LINEAS AEREAS TRANS C.R., S.A. Vuelos Especiales 10/19/19
101 | MIAMI AIR INTERNATIONAL Feg‘ﬁlraersas Internacionales, PaxNO | gypiog)
102 | MR TRES SEGURIDAD S. A, Seguridad Aeroportuaria 8/8/22
103 | MS. MULTISERVICIOS DEL SUR, S. A. | Vuelos Especiales 4/7/19
104 | PARSA S.A. IIzll;npresas Internacionales, Pax regu 12/20/22
PBX VIRTUAL DE COSTA RICA . .
105 LIMITADA Trabajos Aéreos Drones 10/30/21
106 | PRESTIGE WINGS, S. A. Vuelos Especiales 8/24/31
107 EQ\DIO SERVICIOS AEROTECNICOS Talleres 8/31/24
No tiene. Ley
No. 7356 vy
108 | Recope S.A. Venta Combustible Decreto  No.
24089 -
MIRENEM
) Empresas Internacionales, Pax regu
109 SERVICIOS AEREOS NACIONALES lar _ 10/7/30
S.A. Empresas nacionales
Vuelos Especiales
SEGURIDAD ARAYA VILLALOBOS . .
110 (SEISAVI) Seguridad Aeroportuaria 3/15/21
111 | SEGURIDAD EULEN S.A. Asistencia en tierra 1/27/21
Seguridad Aeroportuaria
112 | SEMA AGRICOLA S.A. Aviacion Agricola Comercial 12/11/33
113 | SERVICIO DE CUIDO SECURE S.A. Seguridad Aeroportuaria 1/27/21
SERVICIO NACIONAL DE o . .
114 HELICOPTEROS SR.L. Aviacidn Agricola Comercial 12/14/24
SERVICIOS TECNICOS DE AVIACION
115 (AVIAR SA) Talleres 1/12/20
SERVICIO TERRESTRE AEREO Y . . .
116 RAMPA S.A. (STAR S.A) Asistencia en tierra 10/26/24
SISTEMA DE TOPOGRAFIA Y MAPEO . .
117 SOCIEDAD ANONIMA Trabajos Aéreos Drones 10/10/21
118 | SOCIETE AIR FRANCE S. A. E;:‘presas Internacionales, Paxregu | 45515
119 | SOUTHWEST AIRLINES CO. Elr:‘presas Internacionales, Pax regu 7/8/20
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120 | SPIRIT AIRLINES INC. E"’r"presas Internacionales, Paxregu | 2,555,
121 | SUNWING AIRLINES, INC Err"presas Internacionales, Paxregu | 41559
122 | TAMPA CARGO S A. Fergﬁlr:fas Internacionales carga no 3/29/22
123 'SFAAXI AEREO CENTROAMERICANG Vuelos Especiales 2/10/20
TRANSPORTE AEREO
124 | COSTARRICENSES S.A. (AEROTOUR | Vuelos Especiales 10/17/23
TAXI AEREO)
Empresas Internacionales, Pax NO
TRANSPORTE AEREO regular
125 GUATEMALTECOS S.A. Empresas Internacionales carga no 6/22/29
regular
126 | ULTRALAI DEL VALLE S.A. Vehiculos ultraligeros 5/24/21
127 |ULTRALIGHT TOUR S. A. Vehiculos ultraligeros 10/18/32
128 | UNITED AIRLINES INC Err“presas Internacionales, Pax regu | gy 10
129 | UNITED PARCEL SERVICE CO Feg‘ﬁlr:rsas Internacionales carga no 2122125
UNIVERSAL F.B.O. SOCIEDAD
130 ANONIMA. Talleres 9/26/32
VIAJES ESPECIALES AEREQOS S.A. .
131 (VEASA) Vuelos Especiales 5/13/30
132 |VIP HELI SERVICES S.A. Vuelos Especiales 1/20/21
133 | VOLAR HELICOPTER S.A. Vuelos Especiales 11/11/28
Empresas Internacionales, Pax regu
. lar
134 | VUELA AVIACION S.A. Empresas Internacionales, Pax NO 11/8/21
regular
135 VUELOS ECONOMICOS Empresas Internacionales, Pax regu 4/8/20
CENTROAMERICANOS S.A. DE C.V. lar
136 |WESTJET SOCIEDAD COLECTIVA | P7e98S Internacionales, Paxregu | 551 /33
137 | FLUGMECANIK S.A. Talleres 715132
138 |FLY WITH US S.A. Escuelas 715132
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Anexo 2: Concesionarios con presentacion oportuna de la respectiva garantia de cumplimiento

Datos de Vencida ] .
vii?:n(iit la < Datos del Recibo de la Garantia
Cant i . o del Garantia ’
Concesionario Certificado | _
Explgti\cién (;r:aegn(:?a Si | No | No. Recibo | Fecha emisién Monto ¢ Monto $ Valida del Véalida Hasta

INSTITUTO

AERONAUTICO Efectiv
1 CENTROAMERICANO 5/13/20 o X [2018-045 |11/07/2018 €386 009,50 12/06/18 | 12/06/2019

S.A.(IACA)

IBERIA LINEAS

AEREAS DE ESPANA
2 SOCIEDAD ANONIMA 3/15/25 CG X [2018-036 |18/06/2018 $130 337,00 | 30/06/18 | 30/06/2019

OPERADORA
3 LAN PERU S.A. 2/21/23 Efeoctlv X |2018-032 | 25/05/2018 €19 225,44 $19 180,44 | 18/05/18 | 18/05/2019
4 AERO YATE S.A. 7/31/22 Efeoctlv X |2018-029 |04/05/2018 ¢469 021,00 03/05/18 | 03/05/2019

AEROBELL FLIGHT Efectiv

8/14/33 -

5 SCHOOL S. A 14, o X |2018-059 |28/09/2018 €869 550,50 28/09/18 | 28/09/2019
6 ﬁ\l"é‘SKA AIRLINES 10/28/20 Efeoc“" X |2019-021 |10/12/2018 $68 972,54 | 10/12/18 | 10/12/5019
7 COOPESAR.L. 4/25/26 CG X |2019-032 | 21/03/2019 $125 000,00 | 21/03/19 | 21/03/2020
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Datos de )
vii?:nﬁt la vencida Datos del Recibo de la Garantia
Cant : . o del Garantia '
Concesionario Certificado | _
de Tipo d? Si | No | No. Recibo | Fecha emisién Monto ¢ Monto $ Vélidadel | Valida Hasta
Explotacion | Garantia
8 UNITED AIRLINES INC | Bilateral CDP X 12018-024 |20/04/2018 $434 444,20 | 20/04/18 | 19/04/2019
VUELOS
ECONOMICOS Efectiv
4/8/20 -
9 CENTROAMERICANO o 2017-027 | 17/02/2017 $26 993,92 | 17/02/17 | 17/02/2018
S S.A.DEC.V.

HELI GREEN SERVICE

10 |CENTER 6/17/20 Efeoc“" X |2019-023 |22/02/2019 | @179 710,50 28/02/19 | 28/02/2020
INTERNACIONAL S.A.

11 l’?\l'\gER'CAN i Bilateral | CG X |2018-077 |08/11/2018 $351 032,06 | 15/11/18 | 15/11/2019
GAS GROUP

12 |SUPPORT AVIATION 11121 | CG X |2019-026 |11/03/2019 $5 000,00 | 20/03/19 | 20/03/2020
S. A.

13 |DELTA AIRLINES INC | Biateral | CG X |2018-021 |23/03/2018 $355 725,68 | 02/04/18 | 02/04/2019

14 IEE':T'SH AIRWAYS 71521 | Efectiv X | 2018-047 |24/07/2018 $46 551,74 | 30/08/18 | 30/08/2019

(0]
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Anexo 3: 68 Concesionarios tienen garantia de cumplimiento vigente a la fecha del arqueo, no obstante, fueron recibidas extemporaneamente

Datos del Recibo de la Garantia Vigente a la Fecha del Arqueo Dl'_aS
. ) sin
Concesionar Tipo de
Cant. ; . No. Fecha del Vaélida Valida garant HALLAZGOS
io Garantia P
Recibo Recibo Monto ¢ Monto $ del Hasta 1a
valida
1 SUNWING Efectivo 2018-074 05/11/2018 $4 503,97 12/10/ | 12/10/2019 -728 ElI CETAC estuvo sin garantia valida de este Concesionario mas de dos afios (728 dias), en el lapso entre el
AIRLINES, 18 12/12/2016 'y el 01/11/2018 por dos causas que se detallan a continuacion:

INC
1) Considerando que la Carta de Garantia # 180002897-C emitida por el Banco BCT el 12/10/2017, por un

monto de $23.543,54, recibida en el Proceso de Tesoreria, esta garantizando otra razén social; a AVIAREPS
DE CENTROAMERICA S.A que no es Concesionario del CETAC, por ende la citada razén social no
corresponde con el Concesionario que requiere tener garantia, denominado SUNWING AIRLINES INC.
Referencia Recibo de Garantia 2016-138 emitido el 12/10/2016.
la garantia mediante Carta de Garantia como se registr6 en el Recibo de Garantia 2016-138.

2) La citada Carta de Garantia, su validez, es por un afio; del 11/10/2016 hasta las16:00 horas del dia
11/10/2017; no obstante el citado Recibo de Garantia 2016-138 fue emitido en el Proceso de Tesoreria; con
una validez de dos afios, se registro valida del 12/10/2016 hasta el 12/10/2018 sin el respaldo documental.

Lo anterior, fue detectado por esta Auditoria Interna; en el levantamiento de informacion sobre Garantias de
Certificado de Explotacion, realizado en el 2018, y fue subsanado por el Proceso de Tesoreria, el 02/11/2018
mediante Recibo de Garantia 2018-074, fecha en la que el concesionario deposita en efectivo la nueva
garantia por ¢2.789.443.74, a cuyo recibo, se le registr6 una vigencia desde el 12/10/2018, registro
improcedente por retroactivo; considerando que el Concesionario deposité la garantia, como se indico el
02/11/2018; en este caso; se esta registrando una fecha de valides 21 dia antes de que se recibiera el
depdsito/transferencia. Sobre la retroactividad de la nueva garantia: segun Recibo de Garantia anterior
2016-138 (garantia no valida); al respecto se encontré que la garantia anterior (no valida) vencia el 12/10/2018
y fue hasta el 02/11/2018 que la administracién le notifica al Concesionario el primer cobro de la nueva
garantia.
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GRUPO Efectivo 2018-044 11/07/2018 €46 126,50 $1 441,00 04/07/ | 04/07/2019 -161 ElI CETAC no dispuso de garantia por 161 dias entre el 09/06/2016 y el 16/11/2016. La garantia tras anterior
CORPORATI 18 -efectivo- segin Recibo de Garantia 2015-102 vencia el 08/06/2016. Se encuentran en el expediente algunos
VO célculos de la nueva garantia con fecha 13/10/2016. El 14/10/2016 se notifica al concesionario la nueva
SKYWAYS Garantia. El 24/10/2016 se intima por segunda vez el citado cobro. El Concesionario presenta oficio el
SOCIEDAD 17/11/2016, mediante el que manifiesta la conformidad de mantener la garantia existente en efectivo. El
ANONIMA nuevo Recibo de Garantia 2016-156 se emite el 17/11/2016 con una valides desde el 17/11/2016; por lo que

entre, es equivalente a 161 sin garantia valida.Hallazgo 2: No se encontr6 en el expediente datos del nuevo

célculo ni notificacién de la nueva garantia. Se encontré el nuevo Recibo de Garantia 2017-016 emitido el

17/11/2017 con una vigencia del 17/11/2017 al 17/11/2018.
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AEROBELL Efectivo 2019-12 28/01/2019 €197 587,00 12/01/ | 12/01/2020 -142 El CETAC estuvo sin garantia vélida por 129 dias entre el 13/01/2018 y el 21/05/2018, debido a que el Recibo
SERVICE 19 tras anterior 2017-009 su vigencia era hasta el 12/01/2017 -Carta de garantia prorrogada sin evidencia de la
CENTER S.A. enmienda emitida por el BCR-. EI 05/02/2018 la URF inicia las gestiones con AERIS para el nuevo calculo de

la garantia. El 27/02/2018 se le notifico al Concesionario la intimacion del cobro de la nueva garantia
¢151.884.50. EI 02/03/2018 el Concesionario presenta oficio solicitando mantener la garantia por un afio mas
pero no aport6 la enmienda a la carta de garantia-. No se encontré evidencia de una segunda intimacién para
el cobro de la garantia, en su defecto se encontr6 un correo del 21/05/2018 mediante el que el Proceso de
Tesoreria; le comunica al Concesionario que no ha presentado la renovacién de la carta de garantia.El
22/05/2018 el Concesionario realiza transferencia con el monto de la garantia. No obstante el Recibo de
Garantia 2018-014 confeccionado el 22/05/2018 se emiti6 con una vigencia de garantia véalida desde el
12/01/2018, siendo que en esa fecha no se habia recibido la transferencia o sea; la garantia real.Se constaté
en reunion del 05/06/2019 con la encargada del Control de Garantias, del Proceso de Tesoreria, que no se
encontré enmienda a la Carta de Garantia 9432987 registrada en el Recibo de Garantia 2017-009. Este
hallazgo, permite inferir, que Proceso de Tesoreria emiti6 el citado Recibo de Garantia 2017-009 sin ningln
respaldo documental real.Hallazgo 2: EI CETAC estuvo nuevamente sin garantia valida por 13 dias entre el
13/01/2019 y el 27/01/2019, debido a que el Recibo anterior 2018-014 su vigencia era hasta el 12/01/2019 -
Depésito en efectivo-. EI 09/01/2019 Tesoreria inicia las gestiones ante Aeris para el nuevo célculo de la
garantia. El 16/01/2019 se le notifico6 al Concesionario la intimacién del cobro de la nueva garantia
¢197.557.00. El 24/01/2019 el Concesionario realiza la transferencia por la diferencia por ¢45.705.00 y el
25/01/2019 presenta oficio solicitando mantener el saldo de la garantia anterior ¢151.885.00 para completar
la nueva garantia.No obstante al nuevo Recibo de Garantia 2019-012 confeccionado el 28/01/2019 se emitié
con una vigencia de garantia valida desde el 12/01/2019, siendo que en esa fecha no se habia recibido la
transferencia por el faltante de la garantia ni el oficio de aceptacion de mantener el saldo existente como
garantia.
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CONCESION | Efectivo 2019-025 12/03/2019 $4 860,76 30/10/ | 30/10/2019 -132 Por retroactividad de valides de la garantia. Seguin Recibo de Garantia 2019-025.El Recibo 2019-025 tiene
ARIA VUELA 18 fecha de emisién 12/03/2019 y es valido segun el citado recibo desde el 30/10/2018 hasta el 30/10/2019, por
COMPANIA lo que tiene una retroactividad de 132 dias. Se observa que la garantia anterior -efectivo- segiin Recibo 2017-
DE 097 era valida hasta el 30/10/2018. La primera intimacion para el cobro de la nueva garantia segun oficio
AVIACION DGAC-DFA-RF-TE-OF-1132-2018 tiene fecha 25/10/2018 y fue notificada el 14/11/2018. El Concesionario
S.A. presenté el oficio donde manifiesta la conformidad de mantener la garantia existente -efectivo- el 27/02/2019
PROMOTOR en ventanilla Unica. el Recibo de Garantia 2019-025 se confecciona el 12/03/2019 con una validez desde el
A DE 30/10/2018. Significa que este recibo tiene una retroactividad de 119 dias -tomando el 27/02/2019 fecha de
INVERSIONE presentacion de la garantia-Aunado a lo anterior; no se encontré en el expediente: a) La gestién realizada por
S DE C.\V. TE -comunicacion enviada y recibida de AERIS- para el nuevo calculo incluido en el DGAC-DFA-RF-TE-OF-
(VOLARIS) 1132-2018. b) Se encuentran algunos célculos sobre la facturacién agosto y setiembre 2018, no obstante los

datos no son coincidentes con lo solicitado al concesionario ¢) No se realizé o no se encontrd en el expediente
la segunda intimacion del cobro de la garantia. Lo que se observo fue un hilo de correos del 06 al 13 de febrero
2019, entre los que se encuentra uno del 12/02/2019 del Proceso de Tesoreria; indicando al Concesionario
gue se le remite el cobro de la garantia (...) ya que se encuentra vencida, pero no se observa algin adjunto
ni hace mencion que se trata de la segunda intimacion.
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LABORATOR | Efectivo 2019-031 22/03/2019 $298,20 16/11/ | 16/11/2019 -125 El CETAC no dispuso de garantia por 125 dias entre el 17/11/2018 y el 21/03/2019, debido a que el Recibo
10 2018 de Garantia anterior 2017-107 su vigencia era hasta el 16/11/2018. EIl 15/11/2018 el Proceso de Tesoreria,
ELECTROME inicia las gestiones con AERIS para el calculo de la nueva garantia. El 09/01/2019 se notifica al Concesionario
CANICO la primera intimacion del cobro de la garantia. El 13/02/2019 se le notifica al Concesionario la segunda
AERONAUTI intimacion del cobro de la garantia. El 22/03/2019 el concesionario presenta oficio con su anuencia a
CO AyV. S.A. mantener la garantia existente como nueva garantia. El 22/03/2019 se emite el nuevo Recibo de Garantia
(LABEMA con una vigencia retroactiva al 16/11/2018.

AyV. S.A)
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VOLAR Efectivo 2019-019 24/01/2019 €371 166,58 24/09/ | 24/09/2019 -121 Recibo de Garantia 2019-09 con 121 dias de retroactivo en su validez. En este recibo se le registro la valides
HELICOPTE 18 retroactiva, ya que tiene fecha de emision 24/01/2019 y la valides de la garantia es desde 24/09/2018 hasta
R S.A. 24/09/2019.

La Garantia anterior segin Recibo 2016-120 era vélida hasta el 24/09/2018. El oficio para intimar el primer
cobro de la nueva garantia tiene fecha 25/10/2018 (DGAC-DFA-RT-TE-OF-1126-2018), fue notificado al
Concesionario el 14/11/2018, la segunda intimacion tiene fecha 17/12/2018 (DGAC-DFA-RF-TE-OF-1317-
2018), fue notificado al Concesionario el 18/12/2018. El 23/01/2019 el Concesionario manifiesta su
conformidad de mantener la garantia -efectivo-.

Como se observa en las fechas anteriores, la Administracién inicié el proceso de cobro de la nueva garantia
cuando la garantia anterior habia vencido su valides, y el CETAC estuvo sin garantia real al menos por 121
dias, entre 25/09/2018 y el 22/01/2019.
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AEROSERVI Efectivo 2019-06 22/01/2019 $27 144,36 23/11/ | 23/11/2019 -111 El CETAC estuvo sin garantia valida por 55 dias, debido a que el Recibo anterior 2017-111 su vigencia era
CIOS AS SA 18 hasta el 23/11/2018 -Certif. de inversion-. En el expediente no se encontré evidencia de cuando se inicié las

gestiones con AERIS para el nuevo calculo. El 23/11/2018 se le notificé al Concesionario la intimacién del
cobro de la nueva garantia. El 18/12/2018 se le notifica al Concesionario la segunda intimacién de la garantia.
El 18/01/2019 el Concesionario deposita la nueva garantia -efectivo $27.144.36-Hallazgo 2: El CETAC estuvo
nuevamente sin garantia valida por 56 dias, entre el 24/11/2018 y el 18/01/2019, considerando que el Recibo
de Garantia 2019-06, confeccionado el 22/01/2019; se registr6 que la garantia es valida del 23/11/2018 hasta
el 23/11/2019. Siendo que el Concesionario deposité la garantia en efectivo, mediante transferencia del
18/01/2019, por ende; la garantia no podia ser valida desde el 23/11/2018.
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8 LABORATOR | Efectivo 2019-07 23/01/2019 €70 460,00 13/10/ | 13/10/2019 -101 El CETAC no dispuso de garantia valida por 101 dias, entre el 14/10/2018 y el 22/01/2019. EIl Recibo de
10S DE 18 garantia anterior 2016-139 tenia validez hasta el 13/10/2018. Las gestiones para el célculo de la nueva
INSTRUMEN garantia se inician el 11/10/2018. La primera intimacién del cobro de la garantia para la renovacion se realiza
TOS DE el 24/10/2018 y el Concesionario presenta su conformidad para mantener la garantia anterior -efectivo- el
COSTA 23/01/2019.
RICA, S.A.

9 AVIONES Efectivo 2018-092 29/11/2018 $2 381,35 07/09/ | 07/09/2019 -84 El CETAC no dispuso de garantia valida por 84 dias, entre el 06/09/2018 y el 28/11/2018, considerando por
TAXI AEREO | DP 18 una parte que el Recibo de Garantia 2018-092 fue emitido el 29/11/2018 y rige desde el 07/09/2018 por lo
S.A. gue esta retroactivo. Por otra parte, debido a que parte de la garantia de este Concesionario era invalida,

aspecto desarrollado en el apartado de garantias invalidas.

10 HELICOPTE Efectivo 2019-015 06/02/2019 €466 889,97 13/11/ | 13/11/2019 -84 Se confirma retroactividad de la Garantia segun datos del Recibo 2019-015, de 84 dias, del 14/11/2018 al
ROS DEL 18 05/02/2019.
NORTE S.A.
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11 AGO Efectivo 2018-048 24/07/2018 $2 116,41 05/05/ | 05/05/2019 -79 Segun datos del Recibo de Garantia 2018-048 el CETAC no dispuso de garantia valida por 79 dias entre el
SECURITY 18 06 de mayo y el 23 de julio del 2018.
DE COSTA
RICA S.A.

12 k-NUEVE Efectivo 2018-055 19/09/2018 $3 100,44 15/06/ | 15/06/2019 -78 Segun el Recibo de Garantia 2018-055, el Concesionario estuvo sin garantia vélida por 78 dias entre el
INTERNACIO 18 16/06/2018 al 02/09/2018 -fecha en que el concesionario presenta el oficio para mantener la garantia anterior-
NAL S.A.

No obstante, el Recibo de Garantia 2018-055 fue confeccionado hasta el 19/09/2018.
La primera intimacién del cobro de esta garantia se notific6 al Concesionario el 29/05/2018, la segunda
intimacion el 12/07/2018. El Concesionario presenta oficio de conformidad para mantener la garantia existente

-efectivo- el 03/09/2018. Al Recibo de Garantia 2018-055 se le registra una valides desde el 15/06/2018.

Si bien; se inici6 el cobro de la nueva garantia con un mes de anticipacién, no obstante; el Concesionario no
respondid y la segunda intimacion se realiz6 49 dias posteriores
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INSTITUTO Efectivo 2018-043 10/07/2018 €845 532,00 25/04/ | 25/04/2019 -75 El recibo de Garantia 2018-043 se confeccioné el 10/07/2018, 75 dias posteriores al vencimiento del recibo
DE 18 anterior 2017-033 que tenia validez hasta el 25/04/2018.
FORMACION
AERONAUTI El 13/04/2019 se redacta el oficio DGAC-RF-TES-OF-18-0346 con la primera intimacion.
CA, S.A. (IFA)
La garantia anterior -efectivo- vencia el 25/04/2018 Recibo 2017-033.
Primer cobro de la nueva garantia 17/04/2018, oficio DGAC-RF-TES-18-0346.
No se encontré segunda intimacion.

El Concesionario deposita la nueva garantia el 14/05/2018.
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14 AEROLAND Efectivo 2018-049 24/07/2018 €58 000,00 11/05/ | 11/05/2019 -73 ElI CETAC estuvo sin garantia valida por 73 dias entre el 12/05/2018 y el 23/07/2018, debido a que; el Recibo
HELICOPTE 18 de Garantia anterior 2017-051 su vigencia era hasta el 11/05/2018 -garantia en efectivo-. El 16/07/2018 se le
ROS DE notificé al Concesionario la intimacién del cobro de la nueva garantia. El 23/07/2018 el Concesionario presenta
CENTROAM en ventanilla unica el documento mediante el que el manifiesta su autorizacién para mantener la garantia
ERICA, S.A. anterior en custodia de la DGAC. No obstante el nuevo Recibo de Garantia 2018-049 confeccionado el
24/07/2018 se emitié con una vigencia de la garantia valida desde el 11/05/2018, siendo que en esa fecha no

se habia recibido el oficio de conformidad del Concesionario para mantener el saldo anterior como garantia.
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15 WESTJET Efectivo 2019-05 22/01/2019 $12 933,01 10/11/ | 10/11/2019 =72 El CETAC estuvo sin garantia valida por 72 dias entre el 11/11/2018 y el 21/01/2019, debido a que el Recibo
SOCIEDAD 18 de Garantia anterior 2017-106 su vigencia era hasta el 10/11/2018 -efectivo-. El 23/11/2018 se le notificé al
COLECTIVA Concesionario la intimacion del cobro de la nueva garantia $12.933.01. El 18/12/2018 se le notifica la segunda

intimacion al concesionario. EI 18/01/2019 el Concesionario presenta la nueva garantia -transferencia por la
diferencia $1.411.88-. El 22/01/2019 se recibe el documento mediante el que el concesionario manifiesta su
autorizacion para mantener la diferencia -efectivo por $11.521.13- como parte de la garantia. No obstante el
Recibo de Garantia 2019-05 confeccionado el 22/01/2019 se emitié con una vigencia de la garantia véalida
desde el 10/11/2018, siendo que en esa fecha no se habia recibido ni la transferencia por la diferencia ni el
oficio de conformidad del Concesionario para mantener el saldo anterior como garantia.
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16

Carmon  Air
Charter Ltda.

Efectivo

2018-082

20/11/2018

$2 192,70

07/09/
18

07/09/2019

El CETAC no dispuso de una garantia valida por 67 dias, considerando que la garantia anterior Recibo sin
ndmero; tenia validez hasta el 07/09/2018. La gestién para el célculo de la nueva garantia se inicié el
18/10/2018 solicitando a Aeris la informacién de facturacion de este Concesionario. El 24/10/2018 se notifica
al Concesionario la primera intimacion para el cobro de la nueva garantia. El 12/11/2018 se recibe el depoésito
por la diferencia ($115.55). El 14/11/2018 se recibe en ventanilla Unica el oficio de aceptacion del
Concesionario para mantener la diferencia ($2.077.15) como renovacion. El 20/11/2018 se elabora el nuevo
Recibo de Garantia 2018-082 al que; se le registra una valides desde 07/09/2018.

17

AIRES DE
PAVAS S.A.

Efectivo

2018-058

28/09/2018

BHH B

24/07/
18

24/07/2019

-66

De conformidad con la informacién del Recibo 2018-058 esta garantia tiene un rige con una retroactividad de
66 dias durante los cuales el CETAC no dispuso de garantia valida entre el 25 de julio y el 27 de setiembre
2018.
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18 AEROMERC Efectivo 2019-098 19/12/2018 €96 541,33 13/10/ | 13/10/2019 -64 El CETAC no tuvo garantia vélida por 64 dias, entre el 14/10/2018 y el 17/12/2018; considerando que el
ADEO S.A. 18

Recibo de Garantia anterior 2016-140 tenia vigencia hasta el 13/10/2018. La primera intimacion del cobro
de la nueva garantia se realizé el 24 de octubre del 2018 y el concesionario envié oficio solicitando mantener
la garantia -efectivo- el 18 de diciembre del 2018. Se est4 utilizando en retroactivo la valides de la garantia.

El nuevo recibo de garantia 2018-098 se indica que la valides de la garantia es desde el 13/10/2018 hasta el
13/10/2019.
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ACADEMIA Efectivo 2018-087 23/11/2018 HH ] 19/09/ | 19/09/2019 -63 ElI CETAC estuvo sin garantia valida al menos por 79 dias entre el 20/09/2017 y el 07/12/2017, debido a que
DE 18 el Recibo anterior 2016-116 su vigencia era hasta el 19/09/2017 -Carta de garantia-. El 29/11/2017 se le
ENSENANZA notificé al Concesionario la intimacién del cobro de la nueva garantia. No obstante el Recibo de Garantia
AERONAUTI 2017-113 confeccionado el 08/12/2017 se emiti6 con una vigencia del 19/09/2017 hasta 19/09/2018.Hallazgo
CA S.A. 2: EI CETAC estuvo sin garantia valida por 63 dias ente el 20/09/2018 y el 21/11/2019, debido a que el Recibo
(AENSA) anterior 2017-113 su vigencia era hasta el 19/09/2018 -CG-. El 08/11/2018 se notificé al Concesionario la

intimacion del cobro de la nueva garantia. El 20/11/2018 se redactdé un adendum a la solicitud de garantia
(DGAC-DFA-RF-TE-OF-1109-2018 Y DGAC-DFA-RF-TE-OF-1213-2018), no se encontr6 en el expediente la
notificaciéon de este adendum. El 23/11/2018 el Concesionario deposita la nueva garantia -efectivo
¢1.179.40.,00- Recibo DGAC201803672; Recibo de Garantia 2018-087.Hallazgo 3: En el expediente no se
encontré evidencia del inicio de las gestiones para el calculo de la garantia, correspondiente a las consultas
y respuestas de Aeris -correos electrénicos-, sobre el monto de facturacién del concesionario correspondiente
al Recibo de Garantia 2018-087.
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20 AEROCARIB | Efectivo 2018-056 20/09/2018 €881 466,37 18/07/ | 18/07/2019 -63 De conformidad con el Recibo de Garantia 2018-056 con fecha de emision 20/09/2018 con una validez desde

E S.A. 18 el 18/07/2018, que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia valida por 63 dias entre el 19/07/2018
y el 19/09/2018.

21 FUMIGADOR | Efectivo 2019-03 22/01/2019 $154,64 15/11/ | 15/11/2019 -62 El CETAC estuvo sin garantia vélida por 62 dias, debido a que la garantia anterior tenia validez hasta el
A Y 18 15/11/2018 segun Recibo 2016-125. El 15/11/2018 se inicia las gestiones para el célculo de la nueva garantia.
TRANSPORT EI 09/01/2019 se notifica el primer aviso de cobro de la Garantia. EI 17/01/2019 el Concesionario manifiesta
ADORA por escrito su anuencia a mantener el efectivo en custodia de la Administracién como Garantia. El 22/01/2019
AEREA se confecciona el Recibo de Garantia 2019-03 con validez desde el 15/11/2018, o sea con validez retroactiva.
COSTARRIC
ENSE S.A.

(FUTRACSA)

22 AIR Efectivo 2018-051 24/07/2018 $32 913,62 23/05/ | 23/05/2019 -61 De conformidad con el Recibo de Garantia 2018-051; que tiene fecha de emisién 24/07/2018 con una validez
DISPATCH 18 desde el 23/05/2018, lo que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia valida por 61 dias entre el
SERVICE 24/05/2018 al 23/07/2018;.-segun datos tomados del levantamiento del respectivo arqueo de garantias-
SOCIEDAD
ANONIMA
(SERVICIO
DE
DESPACHO
AEREO
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LIMITADA
(ADS)
23 AERO Efectivo 2019-04 22/01/2019 €819 553,63 16/11/ | 16/11/2019 -58 ElI CETAC estuvo 58 dias sin garantia vélida, entre el 17/11/2018 y el 17/01/2019; considerando que el Recibo
COLONO 18 de Garantia anterior 2017-110 tenia una vigencia hasta el 16/11/2018. La notificacion de la primera intimacion
C.R,S. A para la nueva garantia fue realizada al Concesionario el 09/01/2019. el Concesionario otorg6 la diferencia en
la garantia por ¢379.060.98 el 14/01/2019 y el oficio mediante el que manifiesta su conformidad para mantener
¢440.892.65 como garantia fue recibido en ventanilla Gnica el 18/01/2019.
24 AERODIVA CDP 2018-081 19/11/2018 ¢1 245 20/09/ | 20/09/2019 -57 El CETAC no dispuso de garantia valida por 57 dias, entre el 21 de setiembre y el 16 de noviembre 2018,
S.A. 771,00 18 debido a EI CDP No. 012296 su fecha de emisién es del 16/11/2018 por lo que el Recibo 2018-081 no podia
regir desde el 20/09/2018.
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25 CONDOR Efectivo 2019-02 21/01/2019 $28 156,86 24/11/ | 24/11/2019 -57 El CETAC estuvo sin garantia vélida por 57 dias entre el 25/11/2018 y el 20/01/2019, considerando que el
FLUGDIENS 18 Recibo 2019-02 tiene fecha de emisién 21/01/2019, no obstante indica un rige desde el 21/11/2018. Andlisis
T GMHB efectuado con base en la informacién del arqueo del 21/03/2019.

26 AEROJET DE | CG 2018-085 22/11/2018 $45 699,50 16/11/ | 20/09/2019 -56 ElI CETAC no dispuso de garantia de este concesionario por 56 dias entre el 21/09/2018 y el 15/11/2018.En
COSTA RICA 18 entrevista con la Encargada del Control de Garantias del Proceso de Tesoreria; el 04/06/2019; confirmé que
S.A. no hay garantia para ese lapso.

27 AEROLOGIS | Efectivo 2019-01 14/01/2019 $7 285,03 24/11/ | 24/11/2019 -50 Segun el Recibo de Garantia 2019-01 EI CETAC estuvo sin garantia valida por 50 dias, entre el 25/11/2018
TICA SA 18 al 13/01/2019. El Recibo de Garantia 2019-01 fue emitido el 14/01/2019 con una validez retroactiva desde el

24/11/2018.
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28 ABC Efectivo 2018-090 28/11/2018 $120 746,15 | 07/10/ | 07/10/2019 -49 El CETAC estuvo sin garantia valida por 49 dias entre el 08/10/2018 y el 26/11/2018, debido a que el Recibo
AEROLINEA 18 de Garantia anterior 2016-135 su vigencia era hasta el 07/10/2018 -efectivo-. El 14/11/2018 se le notificé al
S S. A. DE Concesionario la intimacion del cobro de la nueva garantia por $120.746.15. El 27/11/2018 el Concesionario
C.V. presenta la nueva garantia -transferencia por $61.242.92-. El 28/11/2018 se recibe en ventanilla Gnica el
(INTERJET) documento mediante el que el concesionario manifiesta su autorizacion para mantener la diferencia -efectivo

por $59.203.23- como parte de la garantia. No obstante el Recibo de Garantia 2018-090 confeccionado el
28/11/2018 se emitié con una vigencia de la garantia véalida desde el 07/10/2018, siendo que en esa fecha no
se habia recibido ni la transferencia por la diferencia ni el oficio de conformidad para mantener el saldo anterior
como garantia.

Noviemboe , 20719

Piina 125 4 207



celac

Consejo Técnico de Aviacién Civil

Auditoria Interna

Aviacion Civil
INFORME Al-13-2019
29 COMPANIA CDP 2018- | 28/08/2018 $615 479,53 | 11/07/ | 11/07/2019 -48

PANAMERNA 053 18 Este Concesionario estuvo sin garantia valida y/o incompleta por 48 dias entre el 12/07/2018 y el 27/08/2018.
DE (28/08/201 La garantia anterior segin Recibo de Garantia 2017-067 su vigencia era hasta el 11/07/2018 y la notificacién
AVIACION 8)2018- de la primera intimacion de esta renovacion de garantia fue efectuada el 11/07/2018 segin DGAC-DFA-RF-
S.A. (COPA) 046 TE-OF-18-0690.La nueva garantia esta conformada por dos certificados de Inversiéon -Certificados de

(16/07/201 Depésito a Plazo-; el # 0120820 por $427.711,38 que se recibié mediante el Recibo de Garantia 2018-046

8)

emitido el 16/07/2018; el citado recibo indica que es valido del 11/07/2018 hasta el 11/07/2019, la valides de
la garantia empezé a regir 5 dias antes que se recibiera el CDP y se emitiera el citado el recibo. La garantia
se termind de cubrir con otro certificado el # 0121131 por $187.768,17 emitido el 01/08/2018 por el BAC San
José; ingreso a la Tesoreria; mediante el Recibo de Garantia 2018-053 con fecha de emision 28/08/2018 y se
le registré una validez desde el 11/07/2018 hasta el 11/07/2019. En este caso; el CETAC estuvo 48 dias sin
la garantia total de COPA, considerando por una parte que; el Banco lo emitido 01/08/2018 por lo que no
podia estar vigente desde el 11/07/2018.Recibo de Garantia 2018-053 emitido el 28/08/2018 viene a
completar en $187.768.17 la garantia total ($615.479.55), es un CDP emitido el 01/08/2018 y se infiere
recibido en TE el 28/08/2018, por lo que es estima que antes de la citada fecha no estuvo en poder de la
administracion.
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30 SOUTHWES Efectivo 2018-062 18/10/2018 $203 164,48 | 31/08/ | 31/08/2019 -47 Segun el Recibo de Garantia 2018-062 El CETAC estuvo sin garantia véalida por 47 dias, entre el 01/09/2018
T AIRLINES 18 y el 17/10/2018. El Recibo de Garantia 2018-062 fue elaborado el 18/10/2019 con una validez retroactiva
Co. desde el 31/08/2018
31 AEROREPUB | CDP 2018-052 20/08/2018 $49 210,52 11/07/ | 10/07/2019 -47 El CETAC no dispuso de garantia vélida de este Concesionario por 47 dias entre el 12 de julio y el 27 de
LICA S.A. 18 agosto 2018, considerando que el Recibo de Garantia anterior 2017-066 emitido el 14/07/2017 su vigencia

fue hasta el 11/07/2018. El Oficio de primer cobro de la nueva garantia tiene fecha 30/07/2018. Si bien; la
Garantia consistente en un CDP 01250821 fue emitida por el Banco BAC San José el 10/07/2018, lo cierto
es que la recepcion segun el Recibo de Garantia 2018-052 fue realizada el dia de su emisién el 28/08/2018.
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32 SPIRIT Efectivo 2018-096 10/12/2018 $167 977,49 | 24/10/ | 24/10/2019 -46 ElI CETAC estuvo sin garantia real por 46 dias, entre el 25 de octubre y el 09 de diciembre 2018, considerando
AIRLINES 18 gue el Recibo de la Garantia anterior 2016-142 su validez era hasta el 24/10/2018. El Concesionario deposité
INC. parte de la garantia por $44.254.05 el 10/12/2018, el restante por $123.723.44 estaba en custodia en la DGAC,

no obstante; se requeria de la aceptacion del Concesionario para mantener la citada garantia, dicha
aceptacién fue recibida por URF mediante oficio del 10/12/2018.
En resumen: El dep6sito con la diferencia por $44.254.05 y la carta de aceptacion por los $123.723.44 fueron
recibidos en la URF el 10/12/2018 cuyo nuevo Recibo de Garantia 2018-096 registra esa misma fecha, no
obstante; el rige o valides segun el citado recibo de garantia es véalida desde el 24/10/2018 fecha en las que
no se habia recibido el citado depdsito ni la aceptacion por la parte restante.

33 AENSA Efectivo 2018-088 23/11/2018 €373 866,50 11/10/ | 11/10/2019 -42 De conformidad con el Recibo de Garantia 2018-088; con fecha de emisién 23/11/2018 con una validez desde
SERVICE 18 el 11/10/2018, lo que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia vélida por 42 dias entre el
CENTER S.A. 12/10/2018 al 22/11/2018;.-seglin datos tomados del levantamiento del respectivo arqueo de garantias-

34 TRANSPORT | Efectivo 2019-030 15/03/2019 €530 000,00 01/02/ | 01/02/2020 -42 El CETAC no estuvo realmente garantizado por 42 dias, entre el 02 de febrero al 14 de marzo 2019.La
E AEREO 19 nota/oficio de aceptacion del concesionario para mantener esta garantia, fue recibida en Ventanilla Unica de
COSTARRIC la DGAC el 14/03/2019, el Recibo de Garantia 2019-030 tiene fecha de emisién 15/03/2019 y en la validez
ENSES S.A. segun ese recibo indica: "Garantia valida del 01/02/2019 ...", aqui se observa una retroactividad entre la fecha
(AEROTOUR de presentacion de la garantia segun la recepcion de la nota/oficio del concesionario y la validez real de la
TAXI AEREO) garantia. La garantia anterior segun Recibo de Garantia 2018-020 vencia el 01/02/2019, el oficio para el

primer cobro de la garantia DGAC-DFA-RF-TE-OF-0286-2019 tiene fecha 06/03/2019.
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35

Recope S.A.

Bono
deuda
interna

de

2018-028

02/05/2018

BB

23/04/
18

02/05/2019

El CETAC no dispuso de garantia real, de RECOPE; por 42 dias, desde el 20/03/2018 al 01 de mayo del
2018. El bono de garantia anterior, segin Recibo de Garantia 2017-038 su vigencia era hasta el 19/03/2018
y el nuevo bono "Titulo de Propiedad de Deuda Interna" #799; aunque su fecha de emisién es del 23/04/2018
-por el Ministerio de Hacienda-; fue recibido el 02/05/2018 segin Recibo de Garantia 2018-028 no obstante;
se le registra una validez retroactiva al 23/04/2018, fecha en que no habia sido entregado a la administracion.

36

VUELA
AVIACION
SA.

Efectivo

2019-018

18/02/2019

$355 112,31

01/01/
19

01/01/2020

ElI CETAC no dispuso de garantia por 40 dias entre el 04 de enero y el 12 de febrero 2019, considerando que
el Recibo de Garantia anterior 2018-005 su validez era hasta el 03/01/2019. El Proceso de Tesoreria, inicia
la gestion para el célculo de la nueva garantia, el 10/01/2019. El 12/02/2019 se notifica al Concesionario el
cobro de la nueva garantia. La transferencia por la diferencia por $269.149.45 la realiza el Concesionario el
13/02/2019 y el oficio de autorizacién para mantener el saldo anterior por $85.962.86 lo present6 el
concesionario el 18/02/2019.En resumen, la garantia fue recibida 40 dias posteriores y al recibo 2019-018 se
le registra una fecha de vigencia de validez retroactiva desde el 01/01/2019, siendo que fue recibida la
transferencia el 13/02/2019 y la nota de aceptacién para mantener la garantia por la diferencia fue recibida el
18/02/2019.Nota propia: La diferencia entre -48 y -40 mencionado en el Hallazgo se origina en que para el
hallazgo se cuenta la fecha real de la recepcion de la transferencia que fue el 13/02/2019 y la validez del
recibo anterior que fue 03/01/2019, en tanto; para el Recibo 2019-018 le registraron un valido desde el
01/01/2019.

Noviemboe , 20719

Pigina 129 de 207




celac

Auditoria Interna

Consejo Técnico de Aviacién Civil

Aviacion Civil
INFORME Al-13-2019

37 LAN CARGO | Efectivo 2018-091 28/11/2018 $25 906,07 20/10/ | 20/10/2019 -39 El CETAC estuvo sin garantia por 38 dias entre el 21/10/2018 y el 27/11/2018, considerando que el Recibo

S.A. 18 de Garantia anterior 2016-141 tiene una vigencia hasta el 20/10/2018. La intimacién para la renovacion de la
Garantia le fue solicitada al Concesionario el 25/10/2018, o sea; posterior al vencimiento de la validez anterior.
La manifestacion del Concesionario para mantener el efectivo en garantia fue recibida el 21/11/2018; esto es
equivalente a 30 dias posteriores al vencimiento de la valides del Recibo 2016-141. El nuevo Recibo de
Garantia 2018-091- indica que es valido desde el 20/10/2018, o sea tiene una retroactividad de 39 dias. En el
expediente no se encontrd la comunicacion enviada y recibida de AERIS, que da inicio a la gestién de calculo
de la garantia.

38 LINEAS Efectivo 2018-065 18/10/2018 ¢1 445 10/09/ | 10/09/2019 -37 De conformidad con el Recibo de Garantia 2018-085; con fecha de emisién 18/10/2018 con una validez desde
AEREAS 588,98 18 el 10/09/2018, lo que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia vélida por 37 dias entre el
TRANS C.R,, 11/09/2018 al 17/10/2018; .-segun datos tomados del levantamiento del respectivo arqueo de garantias-
S.A.
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39 HELICE Efectivo 2019-019 18/02/2019 ¢182 642,00 12/01/ | 12/01/2020 -36 El CETAC estuvo sin garantia valida por 36 dias entre el 13/01/2018 y el 17/02/2019, debido a que el Recibo
HELICOPTE 19 anterior 2018-004, su vigencia era hasta el 12/01/2019 -efectivo-. EI 09/01/2019 TE inicia la gestién con AERIS
ROS para el célculo de la nueva garantia. El 16/01/2019 se le notific6 al Concesionario la intimacién del cobro de
CENTROAM la nueva garantia ¢182.642.00. El 13/02/2019 se le notifica la segunda intimacion por el cobro de la citada
ERICANOS garantia. El 13/02/2019 el Concesionario presenta la nueva garantia -transferencia por la diferencia ¢1.368.00
S.A. y el oficio mediante el que; manifiesta su autorizacién para mantener la diferencia -efectivo por ¢181.274.00-
como parte de la garantia. No obstante al Recibo de Garantia 2019-019 confeccionado el 18/02/2019 se
emitié6 con una vigencia de la garantia valida desde el 12/01/2019, siendo que en esa fecha no se habia
recibido ni la transferencia por la diferencia ni el oficio de conformidad para mantener el saldo anterior como
garantia.
40 A & H | Efectivo 2019-020 18/02/2019 ¢176 326,50 15/01/ | 15/01/2020 -34 De conformidad con el Recibo de Garantia 2019-020; con fecha de emisién 18/02/2019 con una validez desde
AVIATION 19 el 15/01/2019, lo que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia vélida por 34 dias entre el
S.A. 16/01/2019 al 17/02/2019; -seguin datos tomados del levantamiento del respectivo arqueo de garantias-
WNeviembre, 2019 Pigira 131 Ae 207




celac

Auditoria Interna

Consejo Técnico de Aviacién Civil

Aviacion Civil
41 HELICORP S. | Efectivo 2019-014 06/02/2019 €238 595,28 | $552,50 05/01/ | 05/01/2020 -32 De conformidad con el Recibo de Garantia 2019-014; con fecha de emision 06/02/2019 con una validez desde
A. 19 el 05/01/2019, lo que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia vélida por 32 dias entre el
04/01/2019 al 05/02/2019; -segun datos tomados del levantamiento del respectivo arqueo de garantias-
No se encontré copia del depésito/transferencia en el expediente F. 908.
42 FUMI  SIBU | Efectivo 2018-098 17/12/2018 $367,73 15/11/ | 15/11/2019 -31 Segun el Recibo de Garantia 2018-098 El CETAC estuvo sin garantia véalida por 31 dias, entre el 16/11/2018
ATLANTICA 18 y el 16/12/2018. El 12/11/2018 se inicia la gestiéon con AERIS para el calculo de la nueva garantia. La primera
S.A. intimacién para el cobro de la nueva garantia fue notificada el 23/11/2018 y la segunda intimacién fue
notificada el 10/12/2018. El Recibo de Garantia 2018-098 fue emitido el 17/12/2018 con una validez retroactiva
desde el 15/11/2018.
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43 ESCUELA Efectivo 2018-064 18/10/2018 $2 013,33 17/09/ | 17/09/2019 -31 El CETAC estuvo sin garantia vélida por 30 dias entre el 18 de setiembre y el 30 de octubre 2018; debido a
COSTARRIC 18 gue el Recibo de Garantia anterior 2016-131 su vigencia era hasta el 17/09/2018 -efectivo-. El 11/10/2018 se
ENSE DE le notific6 al Concesionario la intimacién del cobro de la nueva garantia. El 16/10/2019 el Concesionario
AVIACION presenta el documento mediante el que el que manifiesta su autorizacién para mantener la garantia anterior -
S.A.(ECDEA) efectivo - como garantia. No obstante el Recibo de Garantia 2018-64 confeccionado el 18/10/2018 se emitié
con una vigencia de la garantia véalida desde el 17/09/2018, siendo que en esa fecha no se habia recibido el
oficio de conformidad para mantener el saldo anterior como garantia.
44 SOCIETE AIR | Efectivo 2019-022 22/02/2019 $105 357,91 | 24/01/ | 24/01/2020 -29 De conformidad con el Recibo de Garantia 2019-022; con fecha de emision 22/02/2019 con una validez desde
FRANCE S. 19 el 05/01/2019, lo que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia valida por 29 dias entre el
A. 24/01/2019 al 24/01/2020; -segun datos tomados del levantamiento del respectivo arqueo de garantias-
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45 ALIANZA Efectivo 2019-016 12/02/2019 $7 954,17 16/01/ | 16/01/2019 -26 De conformidad con el Recibo de Garantia 2019-016; con fecha de emision 12/02/2019 con una validez desde
GLANCELOT 19 el 16/01/2019, lo que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia vélida por 26 dias entre el
C.A. 17/01/2019 al 11/02/2019; -segun datos tomados del levantamiento del respectivo arqueo de garantias-.
(ALBATROS
AIRLINES)

Noviemboe , 20719

Pigina 134 Ae 207



celac

Consejo Técnico de Aviacién Civil

Auditoria Interna

Aviacion Civil
46 DHL Efectivo 2018-072 02/11/2018 $59 029,36 07/10/ | 07/10/2019 -25 El CETAC estuvo sin garantia vélida por un lapso de 25 dias, entre el 08/10/2018 y el 01/11/2018,
AEROEXPRE 18 considerando que la garantia anterior Recibo 2018-133 su vigencia era hasta el 07/10/2018 No se encuentra
SO S.A. en el expediente la comunicacién con Aeris sobre solicitud y envio de los datos del AIJS que permita

determinar el inicio de la gestion de TE para el nuevo célculo de garantia.La validez de la garantia anterior -
efectivo- seglin Recibo 2016-133 era hasta el 07/10/2018. El oficio DGAC-DFA-RF-OF-TE-OF-1031-2018 con
fecha 23/10/2018 corresponde a la primera intimacién del cobro de la garantia, notificado al Concesionario el
24/10/2018, o sea; con 16 dias de retraso.El Concesionario presenta el oficio de autorizacion de mantener la
garantia existente el 01/11/2018.
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DHL DE | Efectivo 2018-071 02/11/2018 $3 977,92 07/10/ | 07/10/2019 -24 ElI CETAC no dispuso de una garantia valida por 24 dias, entre el 08 y el 31 de octubre 2018, debido a que;

GUATEMALA 18 la garantia anterior Recibo 2016-134 tenia valides hasta el 07/10/2018. El oficio para la primera intimacién

S.A. DGAC-DFA-RF-TE-OF-1050-2018 tiene fecha del 25/10/2018 y fue notificado al Concesionario en esa misma
fecha; esto significa un retraso en el tramite de 18 dias. EIl Concesionario presenta su conformidad para
mantener la garantia -efectivo- el 01/11/2018. El nuevo Recibo de Garantia 2018-071 se emite el 02/11/2018
con un rige retroactivo al 07/10/2018.
No se encontré en el expediente las gestiones que realiza/inicia TE ante AERIS -consulta y respuesta- para
determinar el monto de la garantia, ademas de estar el expediente incompleto, no se logra determinar la fecha
real de inicio de gestion para el nuevo célculo de la garantia.

PRESTIGE Efectivo 2018-063 18/10/2018 €866 635,00 26/09/ | 26/09/2019 -21 De conformidad con el Recibo de Garantia 2018-063; con fecha de emisién 18/10/2018 con una validez desde

WINGS, S. A. 18 el 26/09/2018, lo que permite inferir que el CETAC no dispuso de garantia valida por 21 dias entre el
27/09/2018 al 17/10/2018; -segln datos tomados del levantamiento del respectivo arqueo de garantias-.
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49 COMPANIA Efectivo 2018-084 21/11/2018 ¢374 502,00 21/11/ | 21/11/2019 -21 ElI CETAC estuvo sin garantia valida por 21 dias entre el 31/10/2018 y el 20 de noviembre 2018, considerando
AERO 2018 gue el Recibo de Garantia anterior 2017-096 su validez era hasta el 30/10/2018. El 29/10/2018 el Proceso
TECNICA de Tesoreria inicia las gestiones con AERIS para los célculos de la nueva garantia. El 05/11/2018 se le
LTDA. notifica al Concesionario la primera intimacion del cobro de la nueva garantia. Elo 21/11/2018 el

Concesionario deposita la garantia y el 23/11/2018 se emite el nuevo Recibo de Garantia 2018-034 al cual se
le registra una validez desde el 21//11/2018.
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50 AVIACION Efectivo 2018-086 23/11/2018 ¢425 499,00 25/10/ | 25/10/2019 -21 El CETAC estuvo sin garantia al menos por 21 dias, entre el 26/10/2018 y el 15/11/2018.
AGRICOLA 18 La Garantia es en efectivo, y parte de la misma por ¢329.512.50 estaba en custodia de la DGAC segun el
S.A. Recibo de Garantia 2017-095 cuya vigencia fue hasta el 25/10/2018.

EI 07/11/2018 URF inicia la gestion para el cobro de la nueva garantia con AERIS. La solicitud realizada por
la URF al concesionario para que indicara que mantenia el monto anterior y depositara la diferencia por
¢95.956.50 le fue notificada el 14/11/2018 y depositada el 16/11/2018. Asimismo con fecha 21/11/2018 el
concesionario presenta el documento en el que manifiesta mantener el saldo de ¢329.512.50 como parte de
la Garantia.
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51 INTERIORES | Efectivo 2018-031 18/05/2018 $1 000,00 25/04/ | 25/04/2019 -20 El CETAC estuvo sin garantia vélida por 20 dias, entre el 26 de abril y el 15 de mayo 2018; debido a que el
Y PINTURA 18 Recibo anterior 2017-046 su vigencia era hasta el 25/04/2018 -efectivo-. El 20/04/2018 se le notifico al
AERONAUTI Concesionario la intimacién del cobro de la nueva garantia. El 17/05/2018 se le notifica la segunda intimacién
CA INTEPA del cobro de la garantia. EI 16/05/2018 el Concesionario present6 el documento mediante el que manifiesta
S.A. su autorizacién o conformidad para mantener la garantia anterior -efectivo - como garantia. No obstante el

nuevo Recibo de Garantia 2018-031 confeccionado el 18/05/2018 se emiti6é con una vigencia de la garantia
vélida desde el 25/04/2018, siendo que en esa fecha no se habia recibido el oficio de conformidad para
mantener el saldo anterior como garantia.
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52 INTERAIRPO | CG 2018-083 22/11/2018 $24 891,17 01/11/ | 01/11/2019 -20 El CETAC no estuvo realmente garantizado por 20 dias, entre el 02 y el 21 de noviembre 2018. Si bien la
RT 18 enmienda a la CG #180004386-C viene a dar continuidad a la CG original; se observé que la CG origen rige
SERVICES hasta el 01/11/2018 y el BCT emiti6 la enmienda el 07/11/2018; el concesionario la entregé el 22/11/2018 -
SWISSPORT evidencia oficio del Concesionario del 19/11/2018 sin fecha de recepcion y fecha del Recibo de Garantia 2018-
S. A 083 con fecha 22/11/2018-.
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53 FEDERAL Efectivo 2019-034 22/03/2019 $10 775,34 02/03/ | 02/03/2020 -19 El CETAC estuvo sin garantia por 19 dias, entre el 03 de marzo y el 22 de marzo 2019, considerando que la
EXPRESS 19 garantia anterior en efectivo; vencia segin Recibo 2018-016 el 02/03/2019. El 21/02/2019 se le solicita por
CORPORATI primera intimacién al Concesionario; manifestar mantener la garantia en custodia. El Concesionario presenta
ON el 22/03/2019 documento manifestando su conformidad en mantener la garantia, esto es = 19 dias que no

estuvo con garantia real.El Recibo de Garantia 2019-034 se confecciona el 22/03/2019 con un rige retroactivo
desde 02/03/2019 fecha en la que no existia la manifestaciéon del Concesionario.No se encontré en el
expediente el correo enviado y recibido- sobre la consulta a AERIS de la facturacion de este Concesionario,
gue es la gestion que marca el inicio para el calculo de la nueva garantia.
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54 AEROTAXIS Efectivo 2018-079 12/11/2018 $677,58 25/10/ | 25/10/2019 -18 ElI CETAC no dispuso de la garantia vélida al menos por 14 dias, entre el 26 de octubre y el 08 de noviembre
LA COSTENA 18 2018; debido a que el Recibo de Garantia anterior 2017-094 tenia una vigencia hasta 25/10/2018. La
S.A. notificacion al Concesionario de la nueva garantia se realizé el 07/11/2018. El Concesionario deposita la

diferencia por $117.26 el 09/11/2018 y presenta el oficio para mantener el saldo de la garantia anterior el
12/11/2018. Al nuevo Recibo de Garantia 2018-079 se le registra una valides desde 25/10/2018; fecha en la
gue; como se expone; no se habia recibido la nueva garantia.
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55 SERVICIO CG 2019-08 24/01/2019 €652 213,50 06/01/ | 06/01/2020 -17 ElI CETAC no dispuso de una garantia valida por 17 dias entre el 07 y el 23 de enero 2019, ya que por el tipo
NACIONAL 19 de garantia -Carta de Garantia- es utilizable por la vigencia indicada en la misma Carta de Garantia # 2019-
DE 061-001 que va desde el 24/01/2019 al 24/01/2020; no obstante al Recibo de Garantia 2019-08, se le registré
HELICOPTE una vigencia del 06/01/2019 al 06/01/2020.Ademas de lo anterior; el 09/01/2019 Proceso de Tesoreria; inicia
ROS S.R.L. gestiones mediante correo a AERIS para el célculo de la nueva garantia, posterior al vencimiento de la valides

de la garantia anterior Recibo 2018-006 valida hasta el 06/01/2019.EI 14/02/2019 fecha del oficio de la primera
intimacion de la Garantia al Concesionario DGAC-DFA-RF-TE-OF-0049-2019. No se encontré en el
expediente la notificacion al Concesionario de la primera intimacion.
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56 HELIJET Efectivo 2018-027 26/04/2018 €878 597,50 09/04/ | 09/04/2019 -17 El CETAC estuvo sin garantia valida por 15 dias entre el 10 y el 24 de abril del 2018; debido a que el Recibo
AVIATION 18 de Garantia anterior 2017-035 su vigencia era hasta el 09/04/2018 -efectivo-. EI 20/04/2018 se realiza el
S.A. célculo para la nueva garantia y se le notifica al Concesionario la intimacion del cobro de la nueva garantia.

El 25/04/2018 el Concesionario deposita ¢702.730.83, que junto con la garantia anterior efectivo por
¢175.866.67 conforma la nueva garantia total por ¢878.597.50. No obstante al nuevo Recibo de Garantia
2018-027 confeccionado el 26/04/2018 se emitié con una vigencia de la garantia vélida desde el 09/04/2018,
siendo que en esa fecha no se habia recibido parte de la garantia por ¢702.730.83.
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57 AEROFUMIG | Efectivo 2018-057 26/09/2018 86 885,00 $100,00 09/09/ | 09/09/2019 -17 EI CETAC no dispuso de garantia por 17 dias entre el 10/09/2018 y el 25/09/2018, considerando que el Recibo
ACION Y 2018 de Garantia anterior 2017-110, su validez era hasta el 09/09/2018. La notificacion de la intimacion del primer
COMERCIALI cobro de la nueva garantia es del 17/09/2018. El nuevo Recibo de Garantia 2018-057 emitido el 26/09/2018,
ZADORA se le registré una fecha de valides o rige desde el 09/09/2018, fecha en que no estaba rendida la nueva
AGRICOLA garantia.
AFCA S.A.

58 AEROVIAS Efectivo 2018-073 02/11/2018 $56 537,11 15/10/ | 15/10/2019 -16 ElI CETAC estuvo sin garantia valida por 16 dias entre el 16 de octubre y el 01 de noviembre del 2018; debido
DE MEXICO 18 a que la garantia no fue solicitada con la anticipacién de un mes; que regula el procedimiento interno. El
S.A. DE C.V. Recibo de Garantia anterior 2016-130 tenia una validez hasta 15/10/2018. La notificacién al Concesionario
(AEROMEXI con los calculos de la nueva garantia fue realizada 25/10/2018. El 01/11/2018 el Concesionario deposita la
CO) diferencia $56.537.11. Al Recibo de Garantia 2018-073 se le registra una validez desde el 15/10/2018 o sea

retroactiva con respecto al depdésito real de la garantia (01/11/2018).
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59 MS. CG 2018-034 06/06/2018 $995,32 21/05/ | 21/05/2019 -15 ElI CETAC estuvo sin garantia de este Concesionario, por 15 dias, considerando que la Carta de Garantia fue
MULTISERVI 18 emitida por el Banco BCT S.A. el 28/05/2018, no obstante, al Recibo de Garantia 2018-034 se le registr6 una
Clos DEL vigencia desde el 21/05/2018, fecha en la que no existia la citada garantia. Aunado a que el citado Recibo fue
SUR, S. A emitido el 06/06/2018, lo que hace inferir que la garantia fue recibida efectivamente hasta esa fecha.
60 AIR CANADA | Efectivo 2018-089 28/11/2018 $24 077,52 30/10/ | 30/10/2019 -13 Segun el Recibo de Garantia 2018-089 EI CETAC estuvo sin garantia valida por 13 dias, entre el 31 de octubre
18 y el 12 de noviembre 2018. EIl 13/11/2018 el Concesionario deposita parte de la nueva garantia por $534.00.

El nuevo Recibo de Garantia 2018-089 fue emitido el 28/11/2018 con una validez retroactiva desde el
30/10/2018, fecha en la que no se habia recibido parte de la nueva garantia.
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Horizontes de | Efectivo 2019-11 28/01/2019 €110 425,50 16/01/ | 16/01/2020 -11 El CETAC estuvo sin garantia valida por 11 dias entre el 17 y el 27 de enero 2019; debido a que el Recibo
esperanza 19 anterior 2018-010 su vigencia era hasta el 16/01/2019 -efectivo-. EI 09/01/2019 la URF inicia las gestiones
S.A. con AERIS, para el célculo de la nueva garantia. El 16/01/2018 se le notificé al Concesionario la primera
intimacion del cobro de la nueva garantia.  El 28//01/2018 el Concesionario presenté el documento mediante
el que manifiesta su autorizaciéon o conformidad para mantener la garantia anterior -efectivo - como garantia.
No obstante el Recibo de Garantia 2019-011 confeccionado el 28/01/2019 se emitié con una vigencia de la
garantia valida desde el 16/01/2019, siendo que en esa fecha no se habia recibido el oficio de conformidad
para mantener el saldo anterior como garantia.
PARSA S.A. Efectivo 2018-075 05/11/2018 $15 377,66 24/10/ | 24/10/2019 -11 Segun el Recibo de Garantia 2018-075, el Concesionario estuvo sin garantia valida por 11 dias entre el
18 25/10/2018 al 04/11/2018. EIl Proceso de Tesoreria emite el citado recibo de garantia el 05/11/2018 y le
registra una validez retroactiva desde el 24/10/2018.
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63 VIAJES Efectivo 2018-076 07/11/2018 €6 110,94 $419,17 27/10/ | 27/10/2019 -10 El CETAC estuvo sin garantia vélida por 10 dias, entre el 27 de octubre y el 05 de noviembre 2018,
ESPECIALES 18 considerando que el Recibo de Garantia anterior 2016-146 tenia una validez hasta el 27/10/2018. La gesti6n
AEREOS S.A. para el nuevo célculo lo inicia el Proceso de Tesoreria el 11/10/2018. El oficio de intimacién del cobro de la
(VEASA) Garantia tiene fecha 23/10/2018 -DGAC-DFA-RF-OF-1034-2018. La notificacion al Concesionario del citado

oficio fue realizada el 24/10/2018. El Concesionario presenta el oficio/documento de mantener la garantia -
es en efectivo- el 06/11/2018. Al Recibo de Garantia 2018-076 se le registr6 una valides desde el 27/10/2018;
retroactiva en 11 dias; lapso en el que; CETAC no mantuvo una garantia valida.En resumen; no se inicio el
proceso de célculo de la garantia 1 mes antes y el CETAC estuvo sin garantia vélida por 10 dias.
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64 JETBLUE Efectivo 2018-078 09/11/2018 $150 760,40 | 28/10/ | 28/10/2019 -9 El CETAC estuvo sin garantia vélida por 09 dias entre el 29 de octubre y el 06 de noviembre 2018; debido a
AIRWAYS 18 gue el Recibo anterior 2016-147 su vigencia era hasta el 28/10/2018 -efectivo-. El 24/10/2018 se le notifico al
CORP Concesionario la intimacién del cobro de la nueva garantia. El 07/11/2018 el Concesionario deposita la

diferencia de la garantia por $5.701.66, Recibo DGAC201803536 y el 09/11/2018 el Concesionario presentd
el documento mediante el que manifiesta su autorizacién o conformidad para mantener el saldo de la garantia
anterior por $145.058.74 -efectivo - como garantia. No obstante el Recibo de Garantia 2018-078
confeccionado el 09/11/2018 se emiti6 con una vigencia de la garantia valida desde el 28/10/2019, siendo que
en esa fecha no se habia recibido la transferencia con la diferencia ni el oficio de conformidad para mantener
el saldo anterior como garantia.
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65 HELISERVICI | CG 2019-024 28/02/2019 $13 510,80 18/02/ | 18/02/2020 -9 ElI CETAC no dispuso de garantia valida por 9 dias entre el 19 y el 27 de febrero 2018. Considerando que la
0s 19 garantia esta rendida mediante la Carta de Garantia #23878, utilizable del 25/02/2019 al 25/02/2020 y el
AEROBELL Recibo 2019-024 se le registré validez desde el 18/02/2019 fecha en la que no habia sido emitida la citada
S.A. Carta de Garantia de cumplimiento.Esto refleja la necesidad de mejorar la comprension sobre los tipos de

garantias que se recibe, ya que esta CG no puede ser vélida ni antes de la fecha de utilizacién y es valida
hasta el cierre de operaciones del Banco Promerica del dia 25/02/2020 inclusive.Por otra parte, tiene una
inconsistencia ya que indica "se rinde de conformidad con las disposiciones de la LCA y su reglamento",
siendo que este tipo de garantias no tiene relaciéon con esa materia.
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66 EDELWEISS 2018-066 19/10/2018 $52 978,20 12/10/ | 12/10/2019 -6 El CETAC estuvo sin garantia vélida por 06 dias, del 12 al 18 de octubre 2018; segun el Recibo de Garantia
AIR AG CDP 18 2018-066. Se encontré que el Concesionario presentd el 19/10/2018 oficio entregando el certificado de

deposito a plazo, el cual fue emitido por el Banco Nacional de Costa Rica el 17/10/2018. No obstante; el
Recibo de Garantia 2018-066 fue emitido el 19/10/2018 con una validez retroactiva desde el 12/10/2018, fecha
en la que el CDP no habia sido emitido por el Banco ni se habia recibido la citada garantia.
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67 CASA CG 2018-080 14/11/2018 $67 281,03 10/11/ | 10/11/2019 -3 ElI CETAC no dispuso de garantia véalida por 03 dias entre el 11y el 13 de noviembre 2019.La garantia vigente
PROVEEDO 18 esta emitida mediante Carta de Garantia con fecha 14 de noviembre del 2018. Con una vigencia hasta el 13
RA PHILLIPS de noviembre del 2019. En el recibo 2018-080 se indica que la garantia es vélida desde el 10/11/2018 hasta
S.A. el 10/11/2019.Se observa que segin Recibo de Garantia anterior 2017-105 la garantia era valida hasta el

10/11/2018. La primera intimacién para la nueva garantia oficio DGAC-DFA-RF-TE-OF-1060-2018 tiene fecha
25/10/2018 y fue notificado al Concesionario el 30/10/2018. El Concesionario presenta la garantia mediante
Carta de Garantia emitida el 14/11/2018, utilizable hasta el 13/11/2019. La Administracién; al Recibo 2018-
080 le registra un rige desde el 10/11/2018 aspecto erréneo o incorrecto considerando que en esa fecha la
carta de garantia no habia sido emitida, por lo que se confirma que el CETAC estuvo sin garantia valida por
3 dias.
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68

Efectivo

Agencia de 2018-069 26/10/2018 0,00 $640,00 25/10/ | 25/10/2019 -1 La Garantia fue recibida con un dia de retroactividad, segin Recibo de Garantia 2018-069.
aeronaves 18
ADA S.A.
69 CPEA Efectivo 2018-060 01/10/2018 €603 208,50 30/09/ | 30/09/2019 -1 La Garantia fue recibida con un dia de retroactividad, segin Recibo de Garantia 2018-060.
FLIGHT 18
SCHOOL
S.A.
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Anexo 4: Listado de Concesionarios que no rinden garantia, a marzo 2019; debido a que no
registran facturacion y/o estan pendientes de verificacion por parte de PT

. . Fecha
. Motivo por el que no rinde
ca Concesionario Tipo de arantia segln Proceso de de
nt. Certificado 9 9 , vencimi
Tesoreria
ento
Vehiculos ultra No registra facturacion, indicé el
1 | ADVENTURE FLIGHT S.A. “ger'o: U8 | Proceso de Tesoreria en DGAC- | 12/18/23
DFA-RF-TE-OF-0452-2019
No tiene garantia. Certificado de
Aviacion Agric | explotacion servicios agricolas
2 | AERO AGRO S.A. ola Comercial |con una vigencia hasta 11 de 12/11/28
diciembre del 2028.
AERO REPAIR SERVICES ARS Se le otorga Certificado de Explotacion
para taller, vigente hasta el 18 de
3 S.A. Talleres diciembre del 2022. No cuenta con 12/19/22
garantia activa
AEROCALIDAD S.A. (ANTES : .
4 OROSI AERO CALIDAD S.A) Talleres No registra facturacion. 2/6/34
AEROCALIDAD DRONES SOCI | Trabajos Aére | N0 'egistra facturacion, indico el
5 EDAD ANONIMA 0s Drones Proceso de Tesoreria en DGAC- | 10/10/23
DFA-RF-TE-OF-0452-2019
£ Int Pendiente realizar las gestiones
o | AEROENLACES NACIONALES mn;groerfgzsns para documentar si correspondo | . o
S.A. DE C.V. (VIVA AEROBUS) ax regular ' 0 no la solicitud de la respectiva
garantia.
Pendiente realizar las gestiones
AEROJAKE SOCIEDAD para documentar si correspondo
! ANONIMA Escuelas 0 no la solicitud de la respectiva 8/16/23
garantia.
A Empresas Inte
8 éiﬁg;RsA ESdPog ;I'/ES MAS DE rnacionales ca | No registra facturacion. 6/17/30
A de L.V, rga no regular
. Certificado para brindar servicios de
9 ﬁﬁgggf‘s SA VALVERDE gegrliggﬁg Aer seguridad  Aeroportuaria, vigente | 3/15/21
e P hasta el 15 de marzo del 2021.
Certificado de explotacion para brindar
10 AIR CRUISES SERVICES | Seguridad Aer | servicios de seguridad Aeroportuaria, con 11/11/20
INTERTIONAL S.A. oportuaria una vigencia hasta el 11 de noviembre del
2020.
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. . Fecha
. Motivo por el que no rinde
ca Concesionario Tipo de garantia segun Proceso de de
nt. Certificado . vencimi
Tesoreria
ento
ALL JETS INTERNATIONAL |Talleres ggr”ad'ggéir;i?]'t';?rsi'acsorgsssggﬂgz
11 | SOCIEDAD DE | Asistencia en o no la solicitud de la respectiva 2/21/23
RESPONSABILIDAD LIMITADA |tierra . P
garantia.
No tiene garantia.  Certificado de
ASOCIACION UNITED SKY CAP Asistencia en i explotacion para brindar servicios al
12 | (ASOCIACION DE MALETEROS ersr'as '3 €Nt} Hasajero en equipaje y limpieza, con | 5/24/22
UNIDOS) vigencia hasta el 24 de mayo del
2022.
Empresas Inte 26/05/20
rnacionales, P 20
ax NO regular o 09/01/20
Taller Cancela de contado, no se solicita | 24
Pesoy Balanc |la garantia segun criterio de |07/07/20
13 ﬁ_\ﬁéggf‘ COSTA RICA S.A. e Unidad Asesoria Juridica DGAC- 22/ /
- Empresas Inte | ALEG-OF-1560-2018 y oficio de | 26/05/20
DESPACHO AEREO - LACSA | macionales, P ||a Direccion General DGAC-OF- | 20
ax regular 1974-2015. 23/11/20
Escuelas 21
Asistencia en 07/07/20
tierra 22
Empresas Inte Pendiente realizar las gestiones
14 | AVIATECA S.A. macionales, p | Para documentar si correspondo | o, ,
ax regular 0 no Ig solicitud de la respectiva
garantia.
CENTRO DE ENTRENAMIENTO
AERONAUTICO No registra facturacion, asi
15 AEROFORMACION DE COSTA Escuelas indicado por Proceso de 10/12/31
RICA S.A. (antes ACADEMIA DE Tesoreria, en el arqueo levantado
AEROFORMACION DE COSTA el 21/03/2019.
RICAS.A)
Empresas Inte | No registra facturacion, indico el
16 | CHAMPION AIR rnacionales, P | Proceso de Tesoreria en DGAC- | Bilateral
ax NO regular | DFA-RF-TE-OF-0452-2019
CORPORACION TRANSPORTE | o e e s comrespondo
17 | MULTIPLES INTERURBANO | 2 no la solicitud de la. res F;ctiva 11/20/23
SABORIO Y SABORIO S.A. garantia P
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. . Fecha
. Motivo por el que no rinde
ca Concesionario Tipo de arantia segun Proceso de de
nt. Certificado 9 9 . vencimi
Tesoreria
ento
COSTARICA GREEN AIRWAYS | oo oen 0 ontar si cortesponds
18 | SOCIEDAD DE Onarl)es g no la solicitud de la res pectiva 814123
RESPONSABILIDAD LIMITADA. . P
garantia.
No cuenta con garantia, Certificado de
explotacién para brindar servicios de taller
Aeronautico vigente hasta el 07 de
19 | CR AVIATION SERVICES S.A. Talleres setiembre del 2021.  Mediante resolucion 9/7/21
N° 183-2017, se le autorizo compartir el
hangar # 94 para la actividad de taller.
CSS-SEGURITAS S dad No tiene garantias. Certificado de
eguridad Aer | explotacion para brindar servicios de
20 | INTERNACIONAL DE COSTA oportuaria seguridad Aeroportuaria, con vigencia 11/4/20
RICA hasta 04 de noviembre del 2020.
Empresas Inte . o
rnacionales ca | Mediante oficio DGAC-DG-OF-
. rganoregular |1859-18 Se  suspendid el
21 | CUBANA DE AVIACION S.A. Empresas Certificado de Explotacion. 7/22/19
Internacionale | Sesion 47-2018 Acta 139.
s, Pax regular
No cuenta con garantia activa, Certificado
29 EL COLONO AGROPECUARIO | Aviacién Agric | de explotacién para brindar servicios en la 8/10/31
S.A. ola Comercial | modalidad de trabajos aéreos, vigente
hasta el 10 de agosto de 2031.
Pendiente realizar las gestiones
23 | FLUGMECANIK S.A. Talleres para documentar si correspondo |, 5,
0 no la solicitud de la respectiva
garantia.
Pendiente realizar las gestiones
24| FLY WITH US S.A. Escuelas para documentar si correspondo | .,
0 no la solicitud de la respectiva
garantia.
HELICES Y GOBERNADORES No tiene garantia activa. Certificado para
25 Talleres brindar los servicios de mantenimiento, | 5/20/20
DE COSTA RICA S.A. vigente hasta el 20 de mayo del 2020.
i - | Certificado de explotacion por servicios de
26 HELIGREEN OF DE COSTA A|VIaé:|0n Ag_nf: fumigacion Aérea, certificado vigente | 8/26/20
RICA S.A. ola Lomercia hasta 26 de agosto del 2020.
No registra facturacion, indicé el
27 ggCIEgX:'DA\EI\?(,)\INIMASUPPORT Escuelas Proceso de Tesoreria en DGAC- | 1/23/24
DFA-RF-TE-OF-0452-2019
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. : Fecha
. Motivo por el que no rinde
ca Concesionario Tipo de arantia segln Proceso de de
nt. Certificado 9 9 . vencimi
Tesoreria
ento
28 | INDUSTRIAS JEBAGE S.A. Talleres 1/11/26
. ; No registra facturacion, indicé el
INTOPO SOCIEDAD DE | Trabajos Aére P
29 Proceso de Tesoreria en DGAC- | 1/9/22
D
RESPONSABILIDAD LIMITADA | os Drones DEA-RE-TE-OF-0452-2019
Empresas Inte
ISLENA DE INVERSIONES rnaCionaleS, P 13/03/20
ax NO regular 20
30| SOCIEDAD  ANONIMA  DE| g oo o0 i | DGAC-ALEG-OF-1560-2014 |17 /03/50
CAPITAL VARIABLE rnacionales, P 20
ax regular
Empresas Inte Certificado de Explotacion por 5 afios,
p para brindar servicios de vuelos regulares
31 |KLM macionales, P con una vigencia hasta el 10 de enero del 1/10/23
ax regular 2023.
Empresas Inte Certificado de explotacion para brindar
] servicios de transporte aéreo, con una | :
32 | MIAMI AIR INTERNATIONAL rnacionales, P vigencia de acuerdo con el convenio EUA- Bilateral
axNOregular | cg
Sequridad Aer No registra facturacion, indico el
33| MR TRES SEGURIDAD S. A. opgrtuaria Proceso de Tesoreria en DGAC- | 8/8/22
DFA-RF-TE-OF-0452-2019
. ) No registra facturacion, indico el
34 ERA)TT\QSXUAL DE COSTA RICA I;agfé?:e:‘ere Proceso de Tesoreria en DGAC- | 10/30/21
DFA-RF-TE-OF-0452-2019
Este  concesionario no  mantiene
RADIO SERVICIOS facturacion por ende no tiene garantia
activa. Certificado de explotacion para
35 AEROTECNICOS S.A. Talleres brindar servicios de taller aeronautico en 8/31/24
equipo de comunicacion, vigente 31 de
agosto del 2024.
No tiene garantia activa. Certificado de
. Explotaciébn para brindar Seguridad
36 SEGURIDAD ARAYA Segurlde_ld Aer Aeroportuario en el Aeropuerto Juan | 3/15/21
VILLALOBOS (SEISAVI) oportuaria Santa Maria y AIDO, con una vigencia
hasta el 15 de marzo del 2021
Asistencia en ti | Pendiente realizar las gestiones
erra para documentar si correspondo
37| SEGURIDAD EULEN S.A. Seguridad 0 no la solicitud de la respectiva 1z7/21
Aeroportuaria | garantia.
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Ca Tino de Motivo por el que no rinde Fedceha
Concesionario ho garantia segun Proceso de .
nt. Certificado T . vencimi
esoreria
ento
; o ics <. | No tiene garantia activa. Certificado de
38 | SEMA AGRICOLA S.A. Alwaglon Ag.rllc explotacion servicios de aviacion agricola, | 12/11/33
ola Lomercia vigente hasta el 17 de junio 2018.
No cuenta con garantias. Certificado de
39 SERVICIO DE CUIDO SECURE | Seguridad Aer | explotacién para brindar servicios de 1/27/21
S.A. oportuaria seguridad  Aeroportuarias, con una
vigencia hasta el 27 de enero del 2021
No tiene garantia activa, certificado de
SERWC'O TERRESTRE Asistencia en ti explotacién por servicios a terceros con
40 | AEREO Y RAMPA S.A. (STAR vigencia hasta el 26 de octubre del 2024. | 10/26/24
S.A) erra Empresa dej6 de operar desde agosto del
2017.
Empresas Inte
rnacionales, P ’ o )
SERVICIOS AEREOS | & regular Segun Criterio de Unidad de
41 NACIONALES S A Empresas naci | Asesoria Juridica: oficio DGAC- | 10/7/30
A onales DG-1974-15
Vuelos
Especiales
SERVICIOS TECNICOS DE Concesionario con expediente, pero no
tiene garantia. Certificado de explotacion
42 | AVIACION (AVIAR SA) Talleres para brindar servicios de Organizacion y | +/12/20
mantenimiento
SISTEMA DE TOPOGRAFIA Y | Trabajos Aére | N0 "€distra facturacion, indico el
43 MAPEO SOCIEDAD ANONIMA | os Drones Proceso de Tesoreria en DGAC- | 10/10/21
DFA-RF-TE-OF-0452-2019
Empresas Inte Pendiente realizar las gestiones
44| TAMPA CARGO S.A. macionales ca | Par& documentar si correspondo | .,
rga no regular gar:gnltgasohmtud de la respectiva
1a.
Empresas Inte
rnacionales, P | No tiene garantia.  Certificado de
45 TRANSPORTE AEREO | ax NO regular | explotacién servicios de vuelos no 6/22/29
GUATEMALTECOS S.A. Empresas Inte | regulares, con una vigencia hasta 22 de
rnacionales ca | ]ulio del 2029.
rga no regular
46 | ULTRALAI DEL VALLE S.A. l\i’geg‘r'gg'os ultra | \6 tiene garantia de cumplimiento | 5/24/21
Vehiculos ultra | Certificado de explotacion por 15
47 | ULTRALIGHT TOUR S. A. ligeros afios. No cuenta con garantia activa. 10/18/32
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. . Fecha
. Motivo por el que no rinde
ca Concesionario Tipo de arantia segln Proceso de de
nt. Certificado 9 9 , vencimi
Tesoreria
ento
No tiene garantia activa. Cuenta con un
certificado con vigencia por 15 afios para
48 UNIVERSAL F.B.O. SOCIEDAD Talleres dar servicios de fumigacién y un|9/26/32
ANONIMA. certificado por 5 afios para dar servicios de
taller. (Cuando no generan facturacién a
favor del CETAC se exceptian de rendir la
garantia de cumplimiento sobre los
servicios que ofrece)
. | No tiene garantia activa. Certificado de
49 | VIP HELI SERVICES S.A. Vuelos Especi explotacion en la modalidad de vuelos | 1/20/21

ales

especiales, vigente hasta el 20 de enero
del 2021.
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Anexo 5: Garantias rendidas mediante Carta de Garantia -CG- y Certificados de Depésito a Plazo -CDP-

Clasificacién

de las . . .
garantias Datos del Recibo de la Garantia Vigente a la Fecha del Arqueo
= por tipo
© .
% Concesionario g;‘?gn(:?a Fecha Carta de Garantia CDP
8 L .
CG | CDP| No. Recibo emo'lse'lon valida del \@'S:
Recibo Monto ¢ Monto $ Monto ¢ Monto $

1 | AERODIVA S.A. CDP 1 2018-081 | 19/11/2018 @1 245771,00 20/09/18 | 20/09/2019

AEROJET DE
2 1 2018- 22/11/2018 4 16/11/18 | 20/09/2019

COSTA RICA SA. CG 018-085 $45 699,50

COMPANIA

PANAMENA DE 2018-053

DP 1 | (28/08/2018) | 28/08/2018 15 47 11/07/18 | 11/07/2019

3 |aviacionsa. | © (25/08/20%) $615 479,53

(COPA) (16/07/2018)
4 éEEOREPUBLICA CDP 1 | 2018-052 |20/08/2018 $49 210,52 | 11/07/18 | 10/07/2019

Bono
5 | Recope S.A. dedueda 1 | 2018-028 | 02/05/2018 €81 000 000,00 23/04/18 | 02/05/2019
interna
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Clasificacion
delas . . .
garantias Datos del Recibo de la Garantia Vigente a la Fecha del Arqueo
- por tipo
© .
% Concesionario g;ﬁgn(:fa Fecha Carta de Garantia CcDP )
° CG | CDP| No.Recibo | €M!StoN validadel | Valida
del Hasta
Recibo Monto ¢ Monto $ Monto ¢ Monto $
INTERAIRPORT
SERVICES
6 SWISSPORT S. CG 1 2018-083 |22/11/2018 $24 891,17 01/11/18 | 01/11/2019
A.
SERVICIO
NACIONAL DE
7 HELICOPTEROS CG 1 2019-08 | 24/01/2019 | €652 213,50 06/01/19 | 06/01/2020
S.R.L.
MS.
8 | MULTISERVICIOS CG 1 2018-034 | 06/06/2018 $995,32 21/05/18 | 21/05/2019
DEL SUR, S. A.
HELISERVICIOS
9 AEROBELL S.A. CG 1 2019-024 | 28/02/2019 $13 510,80 18/02/19 | 18/02/2020
10| g oS AR 1 | 2018-066 | 19/10/2018 $52 978,20 | 12/10/18 | 12/10/2019
AG CDP
CASA
11| PROVEEDORA CG 1 2018-080 | 14/11/2018 $67 281,03 10/11/18 |10/11/2019
PHILLIPS S.A.
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Clasificacién

ggrzr!?isas Datos del Recibo de la Garantia Vigente a la Fecha del Arqueo
= por tipo
[ .
% Concesionario (;;F:Zn(:?a Fecha Carta de Garantia CDP
8 Cre .
CG | CDP| No. Recibo emc;se'lon valida del \@'g:
Recibo Monto ¢ Monto $ Monto ¢ Monto $
|BER|A LINEAS
AEREAS DE
ESPANA
12 SOC'HEDAD CG 1 2018-036 | 18/06/2018 $130 337,00 30/06/18 | 30/06/2019
ANONIMA
OPERADORA
13| COOPESA R.L. CG 1 2019-032 | 21/03/2019 $125 000,00 21/03/19 | 21/03/2020
UNITED
14 AIRLINES INC CDP 1 | 2018-024 | 20/04/2018 $434 444,20 | 20/04/18 | 19/04/2019
AMERICAN
15 AIRLINES INC. CG 1 2018-077 | 08/11/2018 $351 032,06 15/11/18 | 15/11/2019
GAS GROUP
16 | SUPPORT cG | 1 2019-026 | 11/03/2019 $5 000,00 20/03/19 | 20/03/2020
AVIATION S. A.
17 ::l)\lEcl:_TA AIRLINES CG 1 2018-021 | 23/03/2018 $355 725,68 02/04/18 | 02/04/2019
TOTALES 11 6 €652 213,50 | $1 119 472,56 | €82 245 771,00 | $1 152 112,45
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Aviacion Civil
INFORME AIl-13-2019
Anexo 6: Garantias en efectivo: colones y dolares
Datos del Recibo de Garantia
Cant. Concesionario Focha emisi
TG Monto ¢ Monto $ No. Recibo on Valida del Vélida Hasta
A & HAVIATION S.A. Efectivo 176 326,50 2019-020 18/2/2019 15/1/2019 15/1/2020
ABC AEROLINEAS S. A.DEC.V. (I .
2 NTERJET) Efectivo $120 746,15 2018-090 28/11/2018 7/10/2018 7/10/2019
ACADEMIA DE ENSENANZA AER . ¢1179
3 ONAUTICA S.A. (AENSA) Efectivo 401,00 2018-087 23/11/2018 19/9/2018 19/9/2019
4 AENSA SERVICE CENTER S.A. Efectivo 373 866,50 2018-088 23/11/2018 11/10/2018 11/10/2019
5 AERO COLONO C.R,, S. A. Efectivo ¢819 553,63 2019-04 22/1/2019 16/11/2018 16/11/2019
6 AERO TOUR S.R.L. Efectivo 445 945,80 2018-095 10/12/2018 9/11/2018 9/11/2019
7 AERO YATE S.A. Efectivo €469 021,00 2018-029 3/5/2018 3/5/2018 3/5/2019
8 AEROBELL FLIGHT SCHOOL S.A. Efectivo €869 550,50 2018-059 28/9/2018 28/9/2018 28/9/2019
9 AEROBELL SERVICE CENTER S.A | cr o | @197 587,00 sote.1p | 2812019 | 12/1/2019 12/1/2020
10 AEROCARIBE S.A. Efectivo 881 466,37 2018-056 20/9/2018 18/7/2018 18/7/2019
AEROFUMIGACION Y COMERCIA
LIZADORA AGRICOLA AFCA SOCI
11 EDAD’ANONIMA antes AERO FUMI Efectivo €56 885,00 $100,00| 2018-057 26/9/2018 9/9/2018 9/9/2019
GACION CENTROAMERICANA S.A
. (AFCA)
AEROLAND HELICOPTEROS DE C .
12 ENTROAMERICA, S.A. Efectivo @58 000,00 2018-049 24/7/2018 11/5/2018 11/5/2019
13 AEROLOGISTICA SA Efectivo $7 285,03 2019-01 14/1/2019 24/11/2018 24/11/2019
14 AEROMERCADEO S.A. Efectivo €96 541,33 2019-098 19/12/2018 13/10/2018 13/10/2019
15 AEROSERVICIOS AS SA Efectivo $27 144,36 2019-06 22/1/2019 23/11/2018 23/11/2019
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Datos del Recibo de Garantia
Cant. Concesionario Focha emisi
TG Monto ¢ Monto $ No. Recibo n Valida del Vélida Hasta
16 AEROTAXIS LA COSTENA S.A. Efectivo $677,58| 2018-075 12/11/2018 25/10/2018 25/10/2019
AEROVIAS DE MEXICO S. A.DE C .
17 V. (AEROMEXICO) Efectivo $56 537,11 2018-073 2/11/2018 15/10/2018 15/10/2019
18 Agencia de aeronaves ADA S.A. Efectivo $640,00 | 2018-069 | 26/10/2018 25/10/2018 25/10/2019
AGO SECURITY DE COSTA RICA .
19 SA Efectivo $2 116,41 2018-048 24/7/2018 5/5/2018 5/5/2019
20 AIR CANADA Efectivo $24 077,52 | 2018-089 28/11/2018 30/10/2018 30/10/2019
AIR DISPATCH SERVICE SOCIED
21 AD ANONIMA (SERVICIO DE DES Efectivo $32 913,62 | 2018-051 24/7/2018 23/5/2018 23/5/2019
PACHO AEREO LIMITADA (ADS)
22 SOCIETY AIR FRANCE S. A. Efectivo $105 357,91 | 2019-022 22/2/2019 24/1/2019 24/1/2020
. €2 345
23 AIRES DE PAVAS Efectivo 003,97 2018-058 28/9/2018 24/7/2018 24/7/2019
24 ALASKA AIRLINES INC. Efectivo $68 972,54 | 2019-021 10/12/2018 10/12/2018 10/12/5019
25 ALBATROS AIRLINES Efectivo $7 954,17 | 2019-016 12/2/2019 16/1/2019 16/1/2019
26 AVIACION AGRICOLA Efectivo ¢425 499,00 2018-086 | 23/11/2018 25/10/2018 25/10/2019
27 AVIONES TAXI AEREO ;DP'y $2 381,35 29/11/2018 7/9/2018 7/9/2019
ectivo 2018-092
28 BRITISH AIRWAYS PLC Efectivo $46 551,74 | 2018-047 24/7/2018 30/8/2018 30/8/2019
29 COMPANIA AERO TECNICA LTDA. Efectivo 374 502,00 2018-084 21/11/2018 |21/11/2018 21/11/2019
30 Carmon Air Charter Ltda. Efectivo $2 192,70 | 2018-082 20/11/2018 7/9/2018 7/9/2019
31 CONDOR Efectivo $28 156,80 2019-02 21/1/2019 24/11/2018 24/11/2019
32 CPEA FLIGHT SCHOOL S.A. Efectivo 603 208,50 2018-060 1/10/2018 30/9/2018 30/9/2019
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Datos del Recibo de Garantia
Cant. Concesionario Focha emisi
TG Monto ¢ Monto $ No. Recibo n Vélida del Vélida Hasta

33 DHL (GUATEMALA) Efectivo $3977,92| 2018-071 2/11/2018 7/10/2018 7/10/2019

34 DHL AEROEXPRESO Efectivo $59 029,36 | 2018-072 2/11/2018 7/10/2018 7/10/2019
ESCUELA COSTARRICENSE DE A .

35 VIACION (ECDEA) Efectivo $2 013,33 2018-064 18/10/2018 17/9/2018 17/9/2019
FEDERAL EXPRESS CORPORATI .

36 ON Efectivo $10 775,34 2019-034 22/3/2019 2/3/2019 2/3/2020

37 FUMI SIBU ATLANTICA S.A. Efectivo $367,73| 2018-098 17/12/2018 15/11/2018 15/11/2019
FUMIGADORA Y TRANSPORTAD

38 ORA AEREA COSTARRICENSE (F Efectivo $154,64 22/1/2019 15/11/2018 15/11/2019
UTRACSA) 2019-03
GRUPO CORPORATIVO SKYWAY .

39 S SOCIEDAD ANONIMA Efectivo €46 126,50 $1 441,00 2018-044 11/7/2018 4/7/2018 4/7/2019
HELICE HELICOPTEROS CENTRO .

40 AMERICANOS S A. Efectivo €182 642,00 2019-019 18/2/2019 12/1/2019 12/1/2020

41 HELICOPTEROS DEL NORTE S.A. Efectivo 466 889,97 2019-015 6/2/2019 13/11/2018 13/11/2019

42 HELICORP S. A. Efectivo 238 595,28 $552,50 | 2019-014 6/2/2019 5/1/2019 5/1/2020
HELI GREEN SERVICE CENTER .

43 INTERNACIONAL S.A. Efectivo €179 710,50 2019-023 22/02/2019 28/02/19

44 HELIJET AVIATION S.A. Efectivo €878 597,50 2018-027 26/4/2018 9/4/2018 9/4/2019

45 Horizontes de esperanza Efectivo €110 425,50 2019-11 28/1/2019 16/1/2019 16/1/2020
INSTITUTO AERONAUTICO CENT .

46 ROAMERICANO (IACA) Efectivo €386 009,50 2018-045 11/7/2018 12/6/2018 12/6/2019
INSTITUTO DE FORMACION AER .

47 ONAUTICA, S.A. (IFA) Efectivo €845 532,00 2018-043 10/7/2018 25/4/2018 25/4/2019
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Datos del Recibo de Garantia
Cant. Concesionario Focha emisi
TG Monto ¢ Monto $ No. Recibo on Vélida del Vélida Hasta
INTERIORES Y PINTURA AERONA .
48 UTICA INTERNA Efectivo $1 000,00 2018-031 18/5/2018 25/4/2018 25/4/2019
49 JETBLUE AIRWAYS CORP Efectivo $150 760,40 | 2018-078 9/11/2018 28/10/2018 28/10/2019
50 k-NUEVE INTERNACIONAL S.A. Efectivo $3 100,44 | 2018-055 19/9/2018 15/6/2018 15/6/2019
51 LABEMA AY V S.A. Efectivo $298,20 | 2019-031 22/3/2019 22/3/2019 16/11/2019
LABORATORIOS DE INSTRUMEN .
52 TOS DE COSTA RICA. LTDA. Efectivo @70 460,00 2019-07 23/1/2019 13/10/2018 13/10/2019
53 LAN CARGO Efectivo $25 906,07 | 2018-091 | 28/11/2018 20/10/2018 20/10/2019
54 LAN PERU Efectivo €19 225,44 $19 180,44 | 2018-032 25/5/2018 18/5/2018 18/5/2019
. €1 445
.R., S.A. Efect
55 LINEAS AEREAS TRANS C.R., S.A ectivo 588,98 2018-065 18/10/2018 10/9/2018 10/9/2019
56 PARSA Efectivo $15 377,66 | 2018-075 5/11/2018 24/10/2018 24/10/2019
57 PRESTIGE WINGS, S. A. Efectivo €866 635,00 2018-063 18/10/2018 26/9/2018 26/9/2019
58 SOUTHWEST Efectivo $203 164,48 | 2018-062 18/10/2018 31/8/2018 31/8/2019
59 SPIRIT Efectivo $167 977,49 | 2018-096 10/12/2018 24/10/2018 24/10/2019
60 SUNWING AIRLINES, INC Efectivo $4 503,97 | 2018-074 5/11/2018 12/10/2018 12/10/2019
TRANSPORTE AEREO COSTARRI
61 CENSES SA (AEROTOUR TAXI AE Efectivo @530 000,00 15/3/2019 1/2/2019 1/2/2020
REO 2019-030
62 VECA AIRLINES Efectivo $26 993,92 | 2017-027 17/2/2017 17/2/2017 17/2/2018
VIAJES ESPECIALES AEREQOS S.A .
63 . (VEASA) Efectivo 6 110,94 $419,17 2018-076 7/11/2018 27/10/2018 27/10/2019
64 VOLAR HELICOPTER S.A. Efectivo 371 166,58 2019-019 24/1/2019 24/9/2018 24/9/2019
65 VOLARIS Efectivo $4 860,76 | 2019-025 12/3/2019 30/10/2018 30/10/2019
66 VUELA AVIACION Efectivo $355 112,31 | 2019-018 18/2/2019 1/1/2019 1/1/2020
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Datos del Recibo de Garantia
Cant. Concesionario Focha emisi
TG Monto ¢ Monto $ No. Recibo on Valida del Vélida Hasta
67 WEST JET Efectivo $12933,01| 2019-05 22/1/2019 10/11/2018 10/11/2019
Totales €16 016 073,79 $1 603 705,13
Menos: Faltante de garantia de Aero Tour S.R.L. @216 735,30
Igual: Monto real o utilizable de garantias en efectivo colones €15 799 338,49
Monto real o utilizable garantias en efectivo doélares

$1 603 705,13
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Anexo 7: Conciliacion de datos del Auxiliar de Garantias con el expediente de Garantias,
délares, febrero 2019

DATOS DEL AUXILIAR DE DATOS DE LA CONFRONTACION DEL EXPEDIENTE CON
GARANTIAS EL AUXILIAR DE GARANTIAS
o
I
S . . Saldos en el Garantias en . .
= Concesionarios - . Diferencia . .
c . Auxiliar de efectivo . Diferencias Saldos en el
a -se utiliza el nombre . . ., Concesionar i > e
O . - Garantias por -informacién - Concesionarios | Auxiliar de No
que registra el Auxiliar C . . io ) )
. oncesionario del - -Sobrantes- Concesionarios
de garantia- . -faltantes-
$ expediente-
ABC AERLINEAS S.A.
1 DE C.V. (INTERJET) $123 416,67 $120 746,15 $2 670,52
ADS (SERVICIO
2 DESPACHO AEREO) $32 913,62 $32 913,62
AERO FUMIGACION
3 CENTROAMERICANA $100,00 $100,00
S.A.
AERO PUBLICIDAD
4 JKF, SA. $8 520,00 $8 520,00
5 AERO SERVICIOS AS $27 144,36 $27 144,36
AERO TAXIS LA
6 COSTENA $677,58 $677,58
7 AERO TOUR S.R.L. $114,00 $114,00
AEROLINEAS
8 TURISTICAS DE $300,00 $300,00
AMERICA
9 |AEROLOGISTICA $8135,03|  $7285,03 $850,00
S.T., S.A.
AERONAVES DE
10 AMERICA, S.A. $0,00
AGENCIA DE
11 | AERONAVES ADA $640,00 $640,00
S.A.
12 | AGO SECURITY $55,79 $2 116,41 | -$2 060,62
13 | AIR CANADA $24 077,52 $24 077,52
14 | Air France $105 357,92 $105 357,91 $0,01
15 | ALASKA AIRLINES $68 962,54 $68 972,54 -$10,00
Alianza Gancelot
16 Albatros $7 954,17 $7 954,17
AVIONES TAXI
17 AEREO. S.A. $2 381,35 $2 381,35 $0,00
18 ETICTISH AIRWAYS $46 576,74 $46 551,74 $25,00
19 | CARMON AIR $2 232,70 $2 192,70 $40,00
CASA PROVEEDORA
20 PHILLIPS -$0,03 -$0,03
21 |CATSA $300,00 $300,00
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DATOS DEL AUXILIAR DE DATOS DE LA CONFRONTACION DEL EXPEDIENTE CON
GARANTIAS EL AUXILIAR DE GARANTIAS
©
I
S . . Saldos en el Garantias en . .
= Concesionarios - . Diferencia . .
c . Auxiliar de efectivo . Diferencias Saldos en el
I -se utiliza el nombre . . L, Concesionar . > e
O - e Garantias por -informacioén - Concesionarios | Auxiliar de No
qgue registra el Auxiliar . . io . .
d . Concesionario del - -Sobrantes- Concesionarios
e garantia- . -faltantes-
$ expediente-
CONDOR
22 FLUGDIENST $28 156,80 $28 156,80
CUBANA DE
23 AVIACION S.A. $10 632,82 $10 632,82
DHL AERO
24 EXPRESSO $59 029,75 $59 029,36 $0,39
25 | DHL GUATEMALA $3 977,92 $3 977,92
EL COLONO
26 AGROPECUARIA S.A. $200,00 $200,00
ESCUELA
27 | COSTARRICENSE $2 013,31 $2 013,33 -$0,02
DE AVIACION
FEDERAL EXPRESS
28 CORPORATION $12 878,26 $10 775,34 $2 102,92
29 ::NRC?NTIER AIRLINES $33 734,00 $33 734,00
FUMI SIBU
30 ATLANTICA S.A. $368,15 $367,73 $0,42
31 |FUTRACSA $154,64 $154,64
32 | GRECEM MRJ S.A. $300,00 $300,00
GRUPO
33 |CORPORATIVO $1 441,00 $1 441,00
SKYWAYS S.A.
34 |HELICORP, S.A. $552,49 $552,50 -$0,01
INTERAIRPORT
35 SERVICES $2 000,00 $2 000,00
INTERIORES Y
PINTURA
36 AERONAUTICA $0,00 $1 000,00 | -$1 000,00
INTEPA, S.A.
37 |JET BLUE AIRLINES $180 046,37 $150 760,40 $29 285,97
K NUEVE
38 |INTERNACIONAL $3 100,44 $3 100,44
S.A.
39 |LABEMA $315,23 $298,20 $17,03
40 |LAN CARGO $29 744,14 $25 906,07 $3 838,07
41 |LAN PERU $19 180,44 $19 180,44
LINEAS AEREAS
42 SURAMERICANAS $7 050,91 $7 050,91
43 | PARSA S.A. $12 776,59 $15 377,66 | -$2 601,07
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DATOS DEL AUXILIAR DE

DATOS DE LA CONFRONTACION DEL EXPEDIENTE CON

GARANTIAS EL AUXILIAR DE GARANTIAS
©
I
S . . Saldos en el Garantias en . .
= Concesionarios - . Diferencia . .
c . Auxiliar de efectivo . Diferencias Saldos en el
I -se utiliza el nombre . . L, Concesionar . > e
O - e Garantias por -informacioén - Concesionarios | Auxiliar de No
qgue registra el Auxiliar . . io . .
d . Concesionario del - -Sobrantes- Concesionarios
e garantia- . -faltantes-
$ expediente-
SERVICIOS APLITEK
44 153 sA $200,00 $200,00
SOUTHWEST
45 AIRLINES $203 172,48 $203 164,48 $8,00
46 ﬁ\IPCI:RIT AR LINES, $167 967,49 $167 977,49 -$10,00
a7 | S NWING AIRLINES| g1 50307 3450307
TICA AIR
48 | INTERNACIONAL $32 114,20 $32 114,20
TRANSP. AEREOS
49 GUATEMALTECOS $500,00 $500,00
50 |VEASA $783,00 $419,17 $363,83
51 |VECAS.A. $26 993,92 $26 993,92
VOLAR
52 HELICOPTERS S.A. $90,64 $0.00 $90,64
53 | VUELA AVIACION $496 805,12 $359 973,07 $136 832,05
Vuela Compaiiia $0,00
0 Vu_ela_' Compafila de $0.00
Aviacion
54 | WEST JET AIRLINES $12 933,01 $12 933,01
Total general $1 970 445,16 | $1603 705,13 | -$5681,75 $289 902,67 $82 519,11
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Anexo 8: Conciliacidn de datos del Auxiliar de Garantias con el expediente de garantias, colones, febrero 2019

DATOS DEL AUXILIAR DE GARANTIAS

DATOS DE LA CONFRONTACION DEL EXPEDIENTE CON EL AUXILIAR DE GARANTIAS

'g i Faltantes de
= Sald I Garantias en garantia Recibos en el
= Concesionario :uxci)lisafré: efectivo Saldos en el Diferencia -no expediente no
8 -Se utiliza el nombre que registra el G ti -informacién Auxiliar de No Concesionarios Diferencia/faltante | registrado registrados en el
auxiliar de garantias- Coarzggslietl)sngfig del Concesionarios -sobrantes- enel Auxiliar de Garantias
expediente- Auxiliar- :
Recibo Montos
AY H AVIATION €176 326,50 €176 326,50
ACADEMIA DE ENSENANZA
2 AERONAUTICA / AENSA €1 179 401,00 €1 179 401,00
3 | AENSA SERVICE CENTER 373 866,50 373 866,50
4 | AERO CARIBE, S.A. 881 465,90 881 466,37 ¢0,47
5 | AERO COLONO CR S.A. 7969 148,08 819 553,63 €149 594 45
6 | AERO FAST, S.A. €23 763,00 ¢23 763,00
7 | AERO MERCADEO S.A. 218 892,83 €96 541,33 ¢122 351,50
8 AERO NAVES DE AMERICA ¢0,00
9 | AERO PARAISO €259 223,50 €259 223,50
10 |AERO TICA €100 000,00 @100 000,00
11 | AERO TOUR SRL €229 210,50 €445 945,80 €216 735,30
12 | AERO YATE, S.A. €469 021,00 €469 021,00
13 | AEROBELL FLIGHT SCHOOL €869 550,50 €869 550,50
14 | AEROBELL SERVICE CENTER S.A. €197 590,00 €197 587,00 ¢3,00
15 | AERODIVA S.A. ¢175 866,67 €175 866,67
AEROFUMIGACION Y
COMERCIALIZACION AGRICOLA,
16 AECA/AERO FUMIGACION ¢138 530,67 €56 885,00 81 645,67
CENTROAMERICANA S.A.
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DATOS DEL AUXILIAR DE GARANTIAS DATOS DE LA CONFRONTACION DEL EXPEDIENTE CON EL AUXILIAR DE GARANTIAS
S i Faltantes de
2 Sald I Garantias en garantia Recibos en el
= Concesionario :ux?lisa?r(‘j: efectivo Saldos en el Diferencia -no expediente no
8 -Se utiliza el nombre que registra el G ti -informacion Auxiliar de No Concesionarios | Diferencia/faltante | registrado registrados en el
auxiliar de garantias- Coarzggslietl)sngfig del Concesionarios -sobrantes- en el Auxiliar de Garantias
expediente- Auxiliar- _
Recibo Montos
AEROFUMIGADORA DEL PACIFICO
17 SUR, LTDA. €25 170,00 €25 170,00
AEROLAND HELICOPTEROS DE
18 CENTROAMERICA €58 000,00 €58 000,00
19 | AEROTUR TAXI AEREO €530 000,00 €530 000,00
AIR COSTA RICA AIRLINES ONE
20 REGION €43 116,00 €43 116,00
21 | AIRES DE PAVAS, S.A. ¢2 345 003,99 ¢2 345 003,97 ¢0,02
22 | AVIACION AGRICOLA S.A. €425 499,00 €425 499,00
23 | BANCO DE COSTA RICA €1 071 777,00 €1 071 777,00
24 | CARMON AIR €515 725,83 €515 725,83
25 | COMPANIA AERO TECNICA €374 502,00 €374 502,00
CPEA CENTRO DE PROFESIONAL DE
26 AVIACION €603 208,50 €603 208,50
27 | GRUPO CORPORATIVO SKYWAYS €46 126,50 €46 126,50
DGAC20
28 | HELI JET AVIATION S.A. €1 431 599,16 €878 597,50 €553 001,66 1701294 €175 866,67
HELICE
29 HELICOPTEROSCENTROAMERICANOS €182 642,00 €182 642,00
30 |HELICOPTEROS DEL NORTE S.A. €466 889,97 €466 889,97
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DATOS DEL AUXILIAR DE GARANTIAS

DATOS DE LA CONFRONTACION DEL EXPEDIENTE CON EL AUXILIAR DE GARANTIAS

'g i Faltantes de
= Sald I Garantias en garantia Recibos en el
= Concesionario :ux?lisa?r(‘j: efectivo Saldos en el Diferencia -no expediente no
8 -Se utiliza el nombre que registra el G ti -informacién Auxiliar de No Concesionarios Diferencia/faltante | registrado registrados en el
auxiliar de garantias- Coarzggslietl)sngfig del Concesionarios -sobrantes- en el Auxiliar de Garantias
expediente- Auxiliar- _
Recibo Montos

31 |HELICORP S.A. ©238 595,28 ©238 595,28

32 |HELIGREEN SERVICE CENTER €549 900,00 €179 710,50 €370 189,50

33 | HORIZONTES DE ESPERANZA €110 425,50 €110 425,50

24 g\liT(I;I,—A;éA,AI\E)RONAUTICO CENTROAMER. €386 009,50 €386 009,50

y

35 |INSTITUTO DE FORMACION

AERONAUTICA IFA €1184151,00| €845 532,00 ¢338 619,00

36 |LABEMAAYYV €17 521,06 €17 521,06

37 | LABORATORIO DE INSTRUMENTOS €83 130,00 @70 460,00 €12 670,00

38 |LAN PERU €19 225,44 €19 225,44

39 | LINEAS AEREAS TRANS COSTA RICA @1 857 347,48 @1 445 588,98 €411 758,50

40 |PRESTIGE WINGS S.A. 866 635,00 866 635,00

41 |ULTRALIGHT TOURS S.A. €50 025,00 €50 025,00

42 | VEASA VIAJES ESPECIALES AEREOS €6 110,94 €6 110,94

43 |VOLAR HELICOPTERS S.A. ¢500 710,00 371 166,58 €129 543,42

Total general €20 250 902,80 | €16 016 073,79 | €1 423 049,50 ¢2 512 789,45 ¢515 726,30 | €216 735,30 ¢175 866,67
¢20.250.902.80-515.725.83 = €19 735177,44 ¢19 735 177,44
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Anexo 9: Resumen de los saldos a favor de Concesionarios activos que no forman parte de
la garantia al dia del arqueo -sobrantes-

. . Informacién segun Auxiliar de
Concesionario .
= Garantias
§ ] N Observaciones
Nombresegun}Aulear Informe Fecha Saldos Monto ¢
de Garantias No.
AEROBELL SERVICE I~ . .
1 CENTER S.A. No indica | 24/1/2019 €3,00 | Es Concesionario actualmente.
Es Concesionario actualmente.
La garantia vigente segun
Recibo  2019-04 es por
7602 | 12/05/2015
2 |AERO COLONOCR 7720 |30/10/2015 ¢ 149 594,45 | $819-553.63.

8491 1 22/01/2019 Segun Auxiliar de Garantia
dispone de wun saldo por
¢969,148,08
Es Concesionario actualmente.
La garantia vigente segln
Recibo 2018-081 es por
¢1.245.771.00 rendida mediante

3 |AERODIVA S.A. 8056 22/3/2017 €175 866,67 | un CDP
Segun Auxiliar de Garantia
dispone de wun saldo por
¢175,866,67 en efectivo.

Es Concesionario actualmente.
La garantia vigente segun
Recibo 2018-057 es por

AEROFUMIGACION 4012 25/05/2004 ¢56,885,00

4 7927 No indica 81 645,67

CENTROAMERICANA | g indica | 21/12/2017
Segun Auxiliar de Garantia
dispone de wun saldo por
¢138,530,67 en efectivo.
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Cant.

Concesionario

Informacién segun Auxiliar de

Garantias

Nombre segun Auxiliar

de Garantias No.

Informe

Fecha

Saldos Monto ¢

Observaciones

AERO MERCADEO
S.A.

7320
7624

14/03/2014
16/06/2015

%122 351,50

Es Concesionario actualmente.

La garantia vigente
Recibo  2018-098 es
¢96,541,33

segun
por

de Garantia
saldo por

Segun Auxiliar
dispone de un
¢218,892,83

AERO TICA 3921

12/1/2004

¢100 000,00

Es Concesionario actualmente.

Mantiene este saldo en efectivo
de ¢100.000,00.

La garantia vigente esta rendida
mediante Certificado de
Inversion.

AIRES DE PAVAS,

SA. Varios

Varios

0,02

Es Concesionario actualmente.

La garantia vigente
Recibo  2018-058 es
¢2.345.003.97

segun
por

Segun Auxiliar de Garantias
dispone de wun saldo por
¢2.345.003.99

HELI GREEN SERVICE
CENTER
INTERNACIONAL S.A.

8779

28/2/2018

¢370 189,50

Es Concesionario actualmente.

La garantia vigente
Recibo  2019-023 es
¢179,710,50.

segun
por

Segun Auxiliar de Garantias
dispone de un saldo por
¢549,900,00
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. . Informacién segun Auxiliar de
Concesionario .
= Garantias
§ ] N Observaciones
Nombre segun,AUX|I|ar Informe Fecha Saldos Monto ¢
de Garantias No.
Es Concesionario actualmente.
La garantia vigente segln
7220 |saoarous oS g O e
HELI JET AVIATION . 14/04/2015 ey
8 Sin €553 001,66
S.A. . 04/04/2016 . . .
numero | ,.01/5018 Segun Auxiliar de Garantia
8314 dispone de wun saldo por
¢1.431.599.16 en  efectivo
colones.
Es Concesionario actualmente.
La garantia vigente segun
7320 | 14/03/2014 Egglgg 2018-043 es por ¢€845
9 |INSTITUTO DE 7581 | 15/04/2015 ¢338 619,00 '
FORMACION 7830 | 25/04/2016 . . .
AERONAUTICA IFA 8052 |16/03/2017 Segun - Auxiliar de Garantia
dispone de un saldo por ¢1 184
151,00 en efectivo colones.
Este caso se infiere que
corresponde al Concesionarios
LABORATORIO
10 |LABEMAAY YV 4956 1/12/2015 ¢17 521,06 | ELECTROMECANICO
AERONAUTICO Av. SA;
aspecto que debera ser
corroborado por el PT.
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. . Informacién segun Auxiliar de

Concesionario P
= Garantias
§ ] N Observaciones

Nombre segun,AUX|I|ar Informe Fecha Saldos Monto ¢
de Garantias No.
Es Concesionario actualmente.
INSTRUMENTOS DE | No indica | 18/04/2001 £70.460.00 P
11 |COSTARICA 7340 |21/04/2014 ¢12 670,00 ’ ’

IE)EDIQ/IS‘_'?SSSQLE?SISO 7950 10/10/2016 Segun Auxiliar de Garantia
dispone de wun saldo por
¢83,130,00 en efectivo colones.
Es Concesionario actualmente.

No indica | 2/5/2001 P . ,
12 |LINEAS AEREAS No indica| No indica 241175850 | Feciby 2018065 €5 por
TRANS COSTA RICA 5815 |02/09/2011 ’ ¢1.445 588.98 ol Auxi[I)iar
800 05/09/2017 : ; 98 Y
presenta saldos por
¢1.857.347.48.
Es Concesionario actualmente.
Saldo en el Auxiliar desde el
ULTRA LIGHT
13 TOURS S A 6083 12/10/2012 €50 025,00 | 2012.
No tiene Recibo de Garantia
vigente.
Es Concesionario actualmente.
La garantia vigente segun
Recibo 2019-019 es por
14 \S’(ZLAR HELICOPTERS 7172 | 5/8/2013 @129 543,42 | #371,166.58

o Segun Auxiliar de Garantia
dispone de un saldo por
¢500,710,00

Total ¢2 512 789,45
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Anexo 10: Resumen de los saldos a favor de Concesionarios Activos que no forman parte
de la garantia al dia del arqueo -sobrantes-

. . Informacién segun Auxiliar de
Concesionario P
Garantias
Cant. Nombre segln Auxiliar |Informe Observaciones
gun . Fecha Saldo Monto $
de Garantias No.
6078 5/10/2012 Es Concesionario actualmente.
ABC AERLINEAS S.A. DE
1 7946 | 7/10/2016 $2 670,52 | . . .
C.V. (INTERJET) 8462 | 28/11/2018 Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2019-020
Es Concesionario actualmente.
7709 No indica
2 |AERO MEXICO 772 No indica $100 331,00 Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2018-073
Es Concesionario actualmente.
4 | AERO TOUR S.R.L. 4697 14/3/2007 $114,00 | . . .
Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2018-095
4827 25/9/2007 Es Concesionario actualmente.
5 AEROLOGISTICA S.T.,| 8254 |24/01/2018 $850 00
S.A. 8485 |14/01/2019 ' Diferencia entre el Auxiliar y el
5677 |07/02/2011 Recibo 2019-01
8015 |24/01/2017 Es Concesionario actualmente.
. 8057 |23/03/2017
6 | AirFrance 8291 | 01/1/1900 $0,01 Diferencia entre el Auxiliar y el
8510 |22/02/2019 Recibo 2019-22
Es Concesionario actualmente.
7919 |30/08/2016
7 | BRITISH AIRWAYS PLC 8375 |24/07/2018 $25,00 Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2018-047
Es Concesionario actualmente.
184 26/09/2017
7427 Diferencia entre el Auxiliar y el
7789 26/08/2014 Recibo 2018-082
8 | CARMON AIR 18/02/2016 $40,00 .
8456 Documento bancario #991078
20/11/2018 e
No por $115.55 no coincide con el
- 07/09/2016 - ;
indica monto registrado en el Recibo #
DGAC201803636
Es Concesionario actualmente.
9 CUBANA DE AVIACION| 4911 |18/01/2008 $10 632,82 | Saldo del 7/8/2014 no se
S.A. 7415 |01/08/2014 , . .
encontr6 Recibo de Garantia
vigente.
Es Concesionario actualmente.
10 |{DHL AERO EXPRESSO 7425 22/8/2014 $0,39 | . . .
Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2019-072
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. . Informacién segun Auxiliar de
Concesionario P
Garantias
Cant. Nombre segln Auxiliar |Informe Observaciones
gun . Fecha Saldo Monto $
de Garantias No.
Es Concesionario actualmente.
EL COLONO
11 AGROPECUARIO S.A. 4698 | 15/3/2007 $200,00 Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2019-04
7315 | 07/03/2014 Es Concesionario actualmente.
FEDERAL EXPRESS s
12 7797 No indica $2 102,92 | . . o
CORPORATION 8042 |02/03/2017 Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2019-34
Es Concesionario actualmente.
14 FUMI SIBU ATLANTICA| 4766 26/6/2007 $0.42
S.A. 7209 |26/09/2013 ' Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2018-098
Es Concesionario actualmente.
INTERAIRPORT
15 SERVICES 7462 |15/10/2014 $2 000,00 Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2018-083
7429 |29/08/2014 Es Concesionario actualmente.
8449 |09/11/2018
16 | JET BLUE AIRLINES 7462 |15/10/2014 $29 285,97 Diferencia entre el Auxiliar y el
7960 |28/10/2018 Recibo 2018-078
Es Concesionario actualmente.
7481 |19/11/2014
17 | LABEMA 8215 |16/11/2017 $17,03 Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2019-031
7428 | 27/08/2014 Es Concesionario actualmente.
18 |LAN CARGO 7462 | 15/10/2014 $3 838,07 if . | i |
8462 |28/11/2018 Di erencia entre el Auxiliar y e
Recibo 2019-091
7657 |31/07/2015 Es Concesionario actualmente.
19 |SOUTHWEST AIRLINES 7918 |29/08/2016 $8,00 if . | i |
8433 |18/10/2018 Di erencia entre el Auxiliar y e
Recibo 2019-062
Es Concesionario actualmente.
TRANSP. AEREOS
21 GUATEMALTECOS 4973 21/4/2008 $500,00 | Saldo glel 21_/04/2008 no se
encontr6 Recibo de Garantia
vigente.
No Es Concesionario actualmente.
- 06/10/2014
22 | VEASA 'gggg 27/10/2016 $363,83 Diferencia entre el Auxiliar y el
Recibo 2018-076
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Informacién segun Auxiliar de
Garantias

Cant. Nombre segln Auxiliar |Informe Observaciones
9 Fecha Saldo Monto $

de Garantias No.

Concesionario

Es Concesionario actualmente.

VOLAR  HELICOPTERS
23 S.A. 5117 | 13/11/2008 $90,64 Diferencia entre el Auxiliar y el

Recibo 2019-019

8054 |20/13/2017
8510 |18/02/2019
24 | VUELA AVIACION 8000 3/01/2017 $136 832,05
7728 No indica
7967 No indica

Es Concesionario actualmente.

Diferencia entre el Auxiliar y la
informacion del expediente

Total $289 902,67
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ANEXO 11: Detalle de diferencias Auxiliar de Garantias frente al
expediente

1. ABC AEROLINEAS S. A. DE C.V. (INTERJET): Se encontr6 una diferencia entre el
expediente y el Auxiliar de garantias por $2.670.52, como se presenta a continuacion:

Cuadro 1
ABC Aerolineas S.A. de C.V (INTERJET)
Segun Recibo de Segun Diferencia
Garantia 2018-090 Auxiliar
$120 746,15 $123 416,47 $2 670,52

La devolucion de garantia por $2.670,52 no esté registrada en el Auxiliar de garantias

a febrero del 2019.

En el expediente se encontr6 un documento de solicitud de devolucién del
Concesionario y solicitud por parte del Encargado de garantias para la devoluciéon. No
obstante, no se encontré en el citado expediente evidencia de la transaccién financiera-

contable de la citada devolucion ni registro de devolucién en el Auxiliar.

2. AERO COLONO C.R. S. A.: Se encontré una diferencia entre el expediente y el

Auxiliar de garantias por ¢149.594.45, segun se detalla a continuacion:

Cuadro 2

Diferencia Aero Colono C.R. S.A.

Segun Recibo de Diferencia
Garantia 2019-04 Segln Auxiliar
€819 553,63 €969 148,08| @149 594,45

Se observa que el error se origina en el Recibo de Garantia 2015-086 que se consigné por
¢163.031.00 siendo lo correcto ¢312.625.00 segun Recibo DGAC20151896, monto este
ultimo que se registrd correctamente en el Auxiliar de garantias.

En resumen; la diferencia es un saldo a favor del Concesionario, que no se le ha
considerado en los célculos de garantia que a la fecha del arqueo es por ¢149.594,00.
Esta diferencia no fue detectada en ninguno de los arqueos realizados por el Proceso de

Tesoreria en enero 2018/09 de octubre 2018 y marzo,2019.

3. AERODIVA S.A.: Se encontré una diferencia entre el expediente y el Auxiliar de
garantias por ¢175.866.67; segun se detalla a continuacion:

Cuadro 3

Diferencia Aerodiva S.A.

WNeviembre, 2019
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Segun Recibo
de Garantia Segln Diferencia
2018-081* Auxiliar
¢0,00| €175 866,67 €175 866,67

*Se observé que en el Recibo 2018-081 se consigna la garantia mediante un Certificado
de Depdsito a Plazo por ¢1.245.771.00 y no se registra valores en efectivo.

La diferencia se origina en el Recibo 20171296 -asi registrado en el Auxiliar de Garantias
- por ¢1.321.335,17, del cual se devolvi6® ¢1.145.468,50, quedando un saldo de
¢175.867,17 segun el Auxiliar a febrero del 2019.

4., AEROFUMIGACION Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA AFCA S.A.: Se encontr6
una diferencia entre la informacion del expediente y el Auxiliar de garantias por
¢81.645.67, segun se detalla:

Cuadro 4
Aerofumigacién y Comercializadora
Agricola AFCA S.A.

Segun Recibo de Segun
Garantia 2018-057 Auxiliar

56 885,00 | €138 530,67 | #81 645,67

Diferencia

La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman
parte de la garantia vigente, no obstante, se mantienen en el Auxiliar de garantias.

En el Informe, se presenta el andlisis sobre el tratamiento contable que debe
brindarsele a estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

5. AEROLOGISTICA S.A.: Se encontré una diferencia entre el expediente y el Auxiliar
de garantias por $850.00, que se detalla a continuacion:

Cuadro 5
Diferencia Aerologistica S.A.
Segln Recibo de Segln
Garantia 2019-01 | Auxiliar
$7 285,03 $8 135,03 $850,00

Diferencia

En el Recibo de Garantia 2019-01 se consigna que la garantia esta dada por un monto de
$7.285,03 y en el Auxiliar de garantias se registra saldos por $300,00; $7.169,96, $115,07
y $550,00 para un total de $8.135,03, originando una diferencia por $850,00.
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La causa de esta diferencia; obedece a montos depositados para cubrir la garantia en afios
anteriores y al actualizar la garantia no se toma en cuenta. En el expediente no se encontrd
respaldo de la salida de los fondos. En el auxiliar de garantias se refleja actualmente, a
pesar de que ya no forma parte de la garantia.

6. AEROMERCADEO S.A.: Se encontro una diferencia entre el expediente y el Auxiliar
de garantias por ¢122.351.50, segun se describe seguidamente:

Cuadro 6
Diferencia Aeromercadeo S.A.
Segln Recibo de
Garantia 2018- Segln Diferencia
098 Auxiliar
¢96 541,33| @218892,83| €122 351,50

La diferencia se origina en el oficio DGAC-URFI-TES-0354-2015 del 07 de abril 2015,
mediante el que Proceso de Tesoreria le inform6 al Concesionario que la nueva garantia
es por ¢96.541.33 y que mantiene un saldo en efectivo por ¢122.351.50, asimismo le indico;
que podia realizar la renovacion mediante solicitud de mantener el monto otorgado y
solicitar la devolucion de la diferencia.

El Concesionario, procedié a depositar una nueva garantia en efectivo por los ¢96.541.33
y no se encontrd en el expediente, solicitud del Concesionario para la devolucion de la
anterior garantia por ¢122.351.50, monto que se continGa arrastrando en el Auxiliar de
Garantias, a favor del Concesionario hasta la fecha.

La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman parte
de la garantia vigente, no obstante, se mantienen en el Auxiliar de garantias. En el punto
3) de esta cédula, se presenta el analisis sobre el tratamiento contable que debe
brindarsele a estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

7. AERO TOUR S.R.L.: Se encontré dos diferencias entre el expediente y el Auxiliar de
garantias; una; que es un faltante en la garantia por ¢216.735.30, y otra; que es un saldo
de $114.00; segun se describe seguidamente:

Cuadro 7
Diferencia Aero Tour S.R.L.
Segun Recibo de Segun Diferencia
Garantia 2018-095 Auxiliar
@445 945,80 ¢229 210,50 €216 735,30
$0,00 $114,00 $114,00

No se encontrd la totalidad de las garantias por ¢ 445.945.80 que se registro en el recibo
de Garantia de cumplimiento 2018-095 vigente. Se encontré en el Auxiliar de Garantias
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en efectivo-colones-la suma de ¢229.210.50 y un saldo en el Auxiliar de Garantias efectivo-
dolares por un monto de $114.00.

Se observo que la causa de la diferencia; es una serie de errores y/u omisiones en la
gestion de la garantia de este Concesionario, segun la informacién en el expediente
respectivo; tal como se expone ampliamente en el punto denominado “1) GARANTIAS
QUE NO CUMPLEN CON REQUISITOS/ASPECTOS MINIMOS PARA SER ACEPTADAS -
No validas-".

En resumen, de conformidad con la informacion facilitada por el proceso de Tesoreria, este
Concesionario no disponia de efectivo por ¢445.945.80. Ese monto correspondia a una
garantia rendida mediante Carta de Garantia; por lo que no debi6 clasificarse como
garantia en efectivo. EIl CETAC estuvo sin la garantia completa, por ¢216.945.80; por al
menos 214 dias entre el 09/11/2018 y el 10/06/2019.

Asimismo, dada la condicion encontrada de la garantia de este Concesionario, la Auditoria
Interna, emiti6® advertencia®’ al Proceso de Tesoreria, con la finalidad de que se tomaran
las acciones necesarias para corregir la situacion detectada.

El Proceso de Tesoreria, comunicé a esta Auditoria Interna, que mediante el recibo 2019-
047 del 07/06/2019 se realiza la subsanacién de esta garantia mediante un depdsito
realizado por el Concesionario por la diferencia de la garantia, consistente en una
transferencia por ¢216.945.80.

El saldo por 114.00 délares que registra el concesionario, obedece a un monto depositado
mediante un el cheque 1588212-1 con fecha 9 de marzo del 2007, que lo registra en el
auxiliar, pero no se contempla en el recibo de la garantia. Es un montos o saldos de
garantia que no forman parte de la garantia vigente, y se mantienen en el Auxiliar de
garantias.

8. AEROVIAS DE MEXICO S. A. DE C.V. (AEROMEXICO): Se encontré una diferencia
entre el expediente y el Auxiliar de garantias por $100.331.00 y un faltante en la garantia
por $5.321.51; segun se describe a continuacion:

Cuadro 8
Diferencia Aerovias de México S.A. de C.V.
Segun Recibo de
Garantia 2018-
073
$56 537,11| $156 868,11 $100 331,00

Segun Diferencia
Auxiliar* documental

8 Oficio Al-169-2019 de 29/05/2019.

8 Es un servicio de Auditoria Interna, con la finalidad de advertir a la administracién de posibles
consecuencias de determinadas decisiones, cuando son de su conocimiento, para que se valoren y se tomen
las acciones que correspondan.
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*En el Auxiliar aparece como Aero México.

c) Ladiferencia es de registro -no es real; es documental- por $100.331.00 entre el Auxiliar
de garantias y el Recibo de garantia 2018-073.

d)

Se encontraron tres versiones del formulario Recibo de Garantia 2018-073, con la

misma fecha;

>

>

>

Uno por un monto de $56.537.11. Este documento es el que utiliza esta Auditoria
para establecer la diferencia anterior.
Uno por un monto de $56.537.11 que a la par del citado monto, se le anoté escrito
a mano; la suma de $162.159.63.
Uno modificado de forma manual, al que se le anoté a mano $162.189.63.

Se detect6 un faltante en la garantia de este Concesionario por $5.321.51.

La garantia total de este Concesionario debe ser por $162.189.63; segun la ultima
revision de la garantia, oficio DGAC-DFA-RF-TE-OF-1053-2018, no obstante, se
encontré en el Auxiliar de garantias la suma de $156 868,11; lo que permite establecer
el citado faltante. En el cuadro siguiente se resume lo expuesto:

Cuadro 9
Faltante en la garantia de Aerovias de México S.A. de C.V.

Monto de la Saldo en el : .

. . o Diferencia
garantia segun Auxiliar de faltante

Oficio Garantias
-$5 321,52
$162 189,63 $156 868,11 3.28%

9. AGO SECURITY DE COSTA RICA S.A.: Se encontré una diferencia entre el expediente
y el Auxiliar de garantias por $2.060.62.

Cuadro 10
Diferencia Ago Security de Costa Rica S.A.

Segun Recibo de Segiin
Garantia 2018- Auxiliar Diferencia
048
$2 116,41 $55,79 $2 060,62

Se evidencid que el Auxiliar de garantias no estd actualizado, ya que no se registro
$2.060.62 correspondiente al Recibo de Garantia anterior 2017-052, por $2.060,62.
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El monto indicado; esta incluido en el recibo 2018-048 con fecha 24/07/2018, de la garantia
gue esta vigente hasta el 5/05/2019, los cuales se arrastran del Recibo de Garantia 2017-
052, por $2.060,62.

10. AIR FRANCE: Se encontr6 una diferencia de $0.01 entre el expediente y el Auxiliar de
garantias.

Cuadro 11
Diferencia Air France

Segun Recibo Seg(in
de Garantia Auxiliar Diferencia
2019-022
$105 357,91 $105 357,92 $0,01

En el recibo 2019-022, se indica que el monto de la garantia es de 105.357.91 y en el
auxiliar el concesionario cuenta con un saldo de $105.357.92. Si bien es una diferencia
no significativa, sale reflejada al momento de realizar la Conciliacién por Auditoria Interna,
segun Anexo 7.

11. ALASKA AIRLINES INC.: Se encontr6 una diferencia de $10.00 entre el expediente y
el Auxiliar de garantias.

Cuadro 12
Diferencia Alaska Airlines
Segun Recibo de Segun Diferencia
Garantia 2019-021 Auxiliar
$68.972,54 | $68.962,54 $10.00

De acuerdo con el recibo de garantias 2019-021, se indica que el monto de la garantia es
por $68.962.54 y el auxiliar registra un saldo de la garantia por $68.972.54.

La causa del error se encuentra que al escribir el monto en el recibo se escribié un 7 en
lugar de un 6, la cifra queddé como $68.972.54 en lugar de $68.962.54 que es el dato que
corresponden de acuerdo con el saldo del Concesionario en el Auxiliar, esto generé una
diferencia de $10.00.

12. AVIONES TAX|I AEREO, S.A.: Se observd una diferencia de $4.715,44 entre el
expediente y el auxiliar de garantias.

Cuadro 13
Diferencia Aviones Taxi Aéreo S.A.
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Segun Recibo
de Garantia Segun Diferencia
2018-092 Auxiliar
$7.096,79 $2.381,35 $4.715.44

La citada diferencia obedece, a que el concesionario presenta la garantia una parte en
efectivo por un equivalente a $2.381,35 y la otra parte de la garantia mediante el certificado
de inversion BNV061-007895-8 del 28 de noviembre del 2018, por un monto de $4.715.44.

Nota: El citado CDP no estaba endosado a nombre del CETAC, por lo que no se constituye
en documento valido de garantia. Este aspecto fue desarrollado en el comentario sobre
garantias invalidas.

13. BRITISH AIRWAYS PLC: Se encontro tres diferencias entre el expediente y el Auxiliar
de garantias, segun se detalla a continuacion:

Cuadro 14
Diferencias de Brithis Airways PLC

Monto de garantia solicita en oficic | Monto de la garantia Monto de la Garantia
Detalle de las diferencias DGAC-URFI-TES-OF-18-0687 segin Auxiliar segin Recibo 2018-047
546 57474 546 576,74 346 551,74
Diferencias entre el oficio y el Auxiliar = Sobrante de garantia $2.00
Diferencia entre el Auxiliar y el Recibo de Garantia = Registro incorrecto del Recibo -525,00
Diferencia entre el oficio v el Recibo de Garantia = Error de registro en el Recibo -5 23.00

a) Sobre la diferencia de $2.00 entre el oficio DGAC-URFI-TES-OF-18-0687 y el
Auxiliar de Garantias

La citada diferencia es un sobrante de garantia por $2.00, considerando que en el citado
oficio se establece el monto de la garantia, el cual es por $46.574.74 y en el Auxiliar de
garantias se registra un total por $46.576.74.

En resumen; de acuerdo con el oficio DGAC-URFI-TES-OF-18-0687 mediante el que se
establecié el monto de la garantia de este Concesionario, por $46.574.74; el monto en el
Auxiliar de garantias esta completo e incluso tiene un exceso de $2.00.

b) Sobre ladiferencia de -$25 en el Recibo de garantia 2018-047

Se observa que la causa de esta diferencia obedece a un error de registro en el citado
Recibo de garantia.

Sobre la diferencia de -$23.00 entre el Oficio y el Recibo de Garantia

Se encuentra que la causa de esta diferencia corresponde al error de registro en el
citado Recibo de garantia.
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Sobre lo expuesto en los puntos b) y ¢) se encontré error de registro en el Recibo de
garantia 2018-047, ya que se emitid por $46.551.74; siendo lo correcto $$46.574.74, que
es el monto de garantia indicado por el Proceso de Tesoreria en el oficio DGAC-URFI-TES-
OF-18-0687.

La causa del error se encuentra en la comision de $25.00 que es un deposito adicional por
lo que no correspondia restarlo al momento de confeccionar el Recibo de garantia 2018-
047.

14. CARMON AIR CHARTER LTDA.: Se encontré dos diferencias entre el expediente y el
Auxiliar de garantias una por ¢515.725.83 y otra por $40.00, segun se detalla a
continuacion:

Cuadro 15
Diferencias Carmon Air Charter Ltda.
Segln Recibo de
Garantia 2018-082
¢ $ ¢ $ ¢ $
¢0,00 $2 192,70 @¢515725,83| $2232,70| €515 725,83 $40,00

Segln Auxiliar Diferencia

a. Sobre la diferencia en colones por ¢515.725.83

Se encontr6 que el recibo por dinero DGAC201600763 esta emitido por un monto de
$959,99; no obstante; en el Auxiliar de garantias se registr6 en doélares y colones por:
$959.99 y ¢515.725.83.

Al confrontar la informacion del expediente con el Auxiliar de garantias, se revela la
diferencia por ¢515.725,83. Se determindé que ambos registros se refieren al mismo
namero de Recibo DGAC201600763 y al mismo Recibo de Garantia 2016-021, por lo que
esta duplicado.

b. Sobre la diferencia en délares por $40.00.

Por otra parte, se detectd que el deposito realizado por el Concesionario mediante el
documento bancario #991078 por $115.55 no coincide con el monto registrado en el Recibo
# DGAC201803636 por $155.55.

Como se observa; se digito la cifra correspondiente a las decenas de forma incorrecta ya
gue al confeccionar el recibo de garantia se sustituydé un 5 por un 1; esto genera una
diferencia de $40.00.

En el Auxiliar de garantias se digité el monto equivoco anotado en el citado recibo de
garantia.
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15.CASA PROVEEDORA PHILLIPS S.A.: Se encontrd un saldo en el auxiliar de
$0.03, concesionario cuenta con garantia activa aportada mediante carta de
garantia No. 380000013950

Cuadro 16
Diferencia Casa Proveedora Phillips S.A.
Segun ultimo Seg(in
Recibo de Garantia Auxiliar Diferencia
2019
$0.00 $0.03 $0.03

La causa del error se encuentra en la devolucién que se realizo y registré en el Auxiliar;
gue el monto a devolver es por $399.79 cuando en realidad el saldo en efectivo en el
Auxiliar es por $ 399,76, por ende, quedd6 un saldo negativo por $0.03. Si bien es una
diferencia no significativa, sale reflejada al momento de realizar la Conciliaciébn por
Auditoria Interna, segun Anexo 7.

16. COMPANIA AEROTICA S.A.:
Cuadro 17
Diferencia de Aero Tica S.A.**
Segin Recibo de
Garantia 2018-070™
@000 @100 000,00] @100 000,00

Segin Auxiliar | Diferencia

** En el Auxiliar de garantias (Doc. en electrdnico), aparece con el nombre Aero Tica.

*Es un Concesionario activo, cuya garantia segun Recibo 2018-070, fue rendida
mediante Certificado de Depésito a Plazo -CDP-.

El citado CDP no cumplia con requisitos para ser aceptado como valido, aspecto que
se desarroll6 ampliamente en el comentario correspondiente.

Con base en lo expuesto; se encontré una diferencia entre el expediente y el Auxiliar
de garantias por ¢100.000.00; considerando que en el auxiliar se registra un saldo por
¢100.000.00 que corresponde a un deposito realizado el 12/01/2004 recibo #392, no
se encontré documentacion de devolucion.

17. CUBANA DE AVIACION S.A. La empresa es un Concesionario; segun reporte
suministrado por la Unidad de Transporte Aéreo, mantiene un saldo en el Auxiliar del
7/8/2014 por un monto de $10.632.82.

Cuadro 18
Diferencia Cubana de Aviacion S.A.
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Segun ultimo Segun Diferencia
Recibo de Garantia Auxiliar
$0,00 | $10 632,82 $10 632,82

La causa de esta diferencia se debe a que la empresa, no actualiza la garantia desde
el 21 setiembre del 2018, segun Recibo de garantia 2017-084 vigente hasta el
21/09/2018, ya que este Concesionario; solicitd una suspension temporal de la
operacion y el 19 de febrero del 2019 solicité la cancelacion del certificado de
explotacion, a la fecha del arqueo no habia realizado la solicitud de devolucién de la

garantia.

18. DHL AERO EXPRESO S.A.: Se encontro6 una diferencia de $0.39, entre el expediente

y el registro en el Auxiliar.

Cuadro 19
Diferencia DHL AERO EXPRESO S.A
Segun dltimo Segiin
Recibo de Garantia Auxiliar Diferencia
2018-072
$59 029,36 $59 029,75 $0,39

El origen de esta diferencia se debe a que; el registro de la garantia en el Auxiliar no es
coincidente con el monto solicitado como garantia mediante el oficio DGAC-DFA-RF-TE-
OF-1031-2018, ademés indicado en el recibo 2018-072 del 02/11/2018. Si bien es una
diferencia no significativa, sale reflejada al momento de realizar la Conciliacion por

Auditoria Interna, segin Anexo 7.

19. EL COLONO AGROPECUARIO S.A.: Se encontrd un saldo en el auxiliar de $200.00.

Cuadro 20
Diferencia El colono Agropecuario S.A.
Segun ultimo Segun Diferencia
Recibo de Garantia Auxiliar
$0.00 $200,00 $200,00

La causa de esta diferencia; obedece a que el Concesionario no tiene garantia activa, no
obstante, se mantiene en el Auxiliar de garantias el citado saldo.

20. FEDERAL EXPRESS CORPORATION.:

El Concesionario
mantienen un certificado de explotacion vigente hasta el 10 agosto del 2031.

Se encontr6 una diferencia entre el

expediente y el Auxiliar de garantias por $2.102.92, segun se detalla a continuacion:

Cuadro 21

Diferencia de Federal Express Corporation
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Segun ultimo Recibo Seguln Diferencia
de Garantia 2019-034 | Auxiliar
$10 775,34 | $12 878,26 $2 102,92

Se evidenci6 una diferencia de $2.102.92 entre el Auxiliar de Garantias y el Gltimo monto
de la garantia, segun Recibo de Garantia 2019-034.

El origen de esta diferencia se debe a que el monto de la nueva garantia vigente es por
$10.775.34, segun oficio DGAC-DFA-RF-TE-OF-0219-2019; monto inferior a la garantia
anterior en los citados $2.102.92. En el oficio indicado, el PT le indic6 al Concesionario
gue podia solicitar la devolucién de $2.102.92.

En el expediente no se encontré evidencia de la solicitud del Concesionario para la
devolucién del sobrante, asimismo; en el Auxiliar de Garantias no se registran devolucion
alguna; por ende; entre el Auxiliar de garantias y el Recibo de Garantia 2019-034, del
expediente de garantias; presenta la diferencia por $2.102.92.

21. FUMI SIBU ATLANTICA S.A.: Se encontré una diferencia entre el expediente y el
Auxiliar de garantias por $0.42, segun se detalla a continuacion:

Cuadro 22
Diferencia de Fumi Sibu Atlantica S.A

Segun ultimo Seg(in
Recibo de Garantia Auxiliar Diferencia
2018-098
$367,73 $368,15 $0,42

El origen de esta diferencia se debe a que el monto que se indica en el recibo 2018-098
es por $367.73 y en el auxiliar el saldo indicado es por $368.15. Si bien es una diferencia
no significativa, sale reflejada al momento de realizar la Conciliacién por Auditoria Interna,
segun Anexo 7.

22. HELIGREEN SERVICE CENTER INTERNACIONAL S.A.: Se encontro una diferencia
entre el expediente y el Auxiliar de garantias por ¢370.189.50, segun se detalla a
continuacion:

Cuadro 23

DIFERENCIA DE HELIGREEN SERVICE CENTER INTERNACIONAL S.A
Segin Recibo de Segun

Garantia 2019-023 Auxiliar

@179 710,50 €549 300,00 €370 18950

Diferencia

En sesion de trabajo realizada con la funcionaria Encargada del registro y control de
garantias, el 03 de Julio 2019, indic6 que el Concesionario habia solicitado la
devolucion, pero no aporté documentacion de respaldo.
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La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman
parte de la garantia vigente, no obstante, se mantienen en el Auxiliar de garantias. En
el Informe, se presenta el analisis sobre el tratamiento contable que debe brindarsele a
estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

23. HELI JET AVIATION S.A.: Se encontré tres diferencias entre el expediente y el Auxiliar
de garantias, segun se expone a continuacion:

Cuadro 24
Diferencias de Helijet Aviation S.A.
Segln Recibo de , - . .
. Garantia 2018-027 Segln Auxiliar Diferencia
€878 597,50 ¢1431599,16 | €553 001,66
Datos segun expediente | Segun Auxiliar Diferencia
2
¢1 607 465,83 ¢1431599,16 | @175 866,67
Garantia
Segun datos del requerida Diferencia
expediente Recibo 2018-
3 027
¢1 607 465,83 €878 597,50 €728 868,33

De conformidad con los datos recopilados, este Concesionario presenta tres
diferencias; entre la informacion; segun se detalla a continuacion:

4. Diferencia entre el Recibo 2018-027 y el Auxiliar de Garantias por ¢553.001.66:

Segun el Recibo 2018-027 la garantia es por ¢€878.597.50; no obstante, en el
Auxiliar de Garantias se registra como garantia del Concesionario la suma de
¢1.431.599,16.

Se encontrd que la causa de esta diferencia; se origina en el oficio DGAC-DFA-TE-
OF-18-0383 del 20/04/2018 en el que; se le sefiala al Concesionario el monto de la
nueva garantia por ¢878.597.50 y a su vez se le indica que tiene un saldo a su favor
por ¢175.866.67, siendo lo correcto segun el Auxiliar de garantias un monto de
€728.868.33.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del Auxiliar de garantias al 20/02/2019:

Noviembre, 2017 Pigina 172 Ae 207



celac Auditoria Interna Consejo Técnico de Aviacion Civil
Aviacion Civil

INFORME Al-13-2019

Cuadro 25
Helijet Aviation S.A.
Causa de la diferencia por ¢553.001.66

Monto en el Auxiliar del
14/03/2014 @52 830,00
Monto en el Auxiliar del
10/04/2015 119 083,50
Monto en el Auxiliar del
04/04/2016 €556 954,83
Total garantia segln Auxiliar $728.868.33
Garantia solicitada €878 597,50
Diferencia ¢553 001,66

Nétese que en el cuadro anterior se omite el recibo DGAC201701294 por
¢175.866.67 que a la fecha del arqueo no estaba registrado en el citado Auxiliar; no
obstante, ese fue el Unico dato que se le dio al Concesionario como garantia en
efectivo preexistente custodiada y controlada por el Proceso de Tesoreria; lo que
origina la diferencia comentada.

5. Diferencia por ¢175.866.67 entre los datos del expediente y la garantia segun
Recibo de Garantia 2017-035

Segun la informacion en el expediente; este Concesionario tiene un total de garantia
por ¢1 607 465,83; que frente a lo registrado en el Auxiliar de Garantias por €1 431
599,16, genera una diferencia por ¢175 866,67.

La causa de esta diferencia obedece a que el recibo DGAC201701294,
correspondiente al Recibo de Garantia 2017-035 por ¢175.866.67 no se encontrd
registrado en el Auxiliar de Garantias.

Asi las cosas, si al Auxiliar de garantias se le registra el citado recibo omitido; la
informacion del expediente administrativo seria coincidente con el citado Auxiliar de
Garantias.

6. Diferencia entre los datos del expediente y la garantia segin Recibo 2018-027; por
€728 868,33:

Se encontrd que segun la informacién en el expediente; este Concesionario tiene
un acumulado de depositos-transferencias por ¢1.607.465.83, que de frente a la
garantia requerida por ¢878.597.50 (oficio DGAC-DFA-RF-TE-OF-18-0383, genera
la diferencia por ¢728.868.33.

En resumen; el registro y control de la garantia del Concesionario Helijet Aviation
S.A.; presenta errores de registro y de informacion, que genera diferencias de
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diversa naturaleza tal como se describi6. Se observa que las causas de tales
errores también son diversas; unos obedecen a que el Auxiliar de garantias no esta
actualizado, otros a ausencias de revision del Auxiliar de Garantias en el momento
de solicitar la nueva garantia y en general, se percibe carencia de supervision por
parte del superior inmediato en esta gestion.

24. INSTITUTO DE FORMACION AERONAUTICA, S.A. (IFA)

Cuadro 26
Diferencia de IFA
Segun Recibo de Segun Auxiliar Diferencia
Garantia 2018-043

845 532,00 1184 151,00 338 619,00

Se encontrd una diferencia por ¢338.619.00 entre la informacién del expediente y el
Auxiliar de Garantias. De acuerdo con lo registrado en el citado Auxiliar, el
Concesionario tiene una garantia por ¢1.184.151,00. El Recibo de garantia 2018-043
esta emitido por un monto de ¢845.532.00. Este Ultimo dato es coincidente con la
informacion del expediente; recibos por depdésito DGAC201601701 por un monto de
¢310.752.00 y al recibo DGAC201701186 por ¢534.780.00.

Se encuentra que la causa, en parte se origina en los traslados a pagos de facturas;
del monto que se recibié como garantia y posteriormente por duplicidad del pago de la
garantia, el Proceso de Tesoreria; indica escrito a mano en el recibo DGAC201801887
que: “Este recibo se anula, ya que el cliente va a autorizar que
dicho monto se aplique a las facturas”. Del expediente no se logra extraer
si tal monto se aplicé a facturas del mismo Concesionario, lo que se comprobé es que
esa suma no ha salido del Auxiliar de Garantias.

Por otra parte, se encontrd que en el Auxiliar de garantias se registran otros depdsitos
gue no estan mencionados -sumados o sefialados- en la garantia actual; segun recibo
2018-043.

En resumen, la diferencia entre lo indicado en el auxiliar a febrero 2019 y el Recibo de
la garantia vigente hasta 25/04/2019 es de ¢338.619.00.

Por otro lado, se observo; que el Auxiliar de garantias, en el registro del 02/12/2015,
correspondiente al Informe 7743 mezcla el nombre del concesionario, INSTITUTO DE
FORMACION AERONAUTICA IACA; siendo que la correcto Instituto Aerondutico
Centroamericano IACA; ya que el citado registro corresponde al recibo
DGAC201504985 a nombre de IACA S.A.

En el punto 3) de esta cédula, se presenta el analisis sobre el tratamiento contable que
debe brindarsele a estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.
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25. INTERAIRPORT SERVICES SWISSPORT S.A.; Se encontré un saldo por $ 2.000.00,
en el Auxiliar de garantias que corresponde al recibo 4061 del 15 de octubre del 2014.

Cuadro 27
Diferencia de Interairport Services Swissport S.A

Segun Recibo
de Garantia Segun Diferencia
2018-083 Auxiliar
$0.00 $2 000,00 $2 000,00

Concesionario con garantia rendida mediante Carta de Garantia. Con el recibo 4061 se
registra en el Auxiliar de garantias un saldo por $2.000.00, en el expediente no se encontrd
respaldo de devoluciones. Este Concesionario tiene garantia rendida mediante Carta N°
1800004386-c, Recibo 2018-083.

26. INTERIORES Y PINTURA AERONAUTICA INTEPA S.A..: Se encontr6 una diferencia
de $1.000.00 entre el Auxiliar de Garantias y el expediente respectivo.

Cuadro 28
Diferencia de Interiores y Pintura Aerondautica Intepa S.A.
Segun Recibo de Segun . .
Garantia 2018-031 | Auxiliar Diferencia
$1 000,00 $0,00 $1 000,00

El Auxiliar no registra saldos de Garantia. Elrecibo # 2018-031 visible en el expediente;
se registra la garantia activa $1.000.00; correspondiente al depésito #
DGAC201701855 del 24/04/2017.

Se atisba que el registro en el Auxiliar de garantias se le acredit6 por error a Interairport
Services.

27. JETBLUE AIRWAYS CORPORATION: Se encontrd una diferencia de $29.285.97
entre el Auxiliar de garantias y el expediente respectivo.

Cuadro 29
Diferencia de Jet Blue Corporation
Segun Recibo de Seqn
Garantia 2018- gu Diferencia
Auxiliar

078
$150 760,40 $180 046,37 $29 285,97

El Auxiliar registra saldos de garantia por $180.046.37. El Recibo de garantia 2018-
078 visible en el expediente; registra la garantia activa por $150.760.40;
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La causa de la diferencia se origina en el momento de solicitar al Concesionario la
nueva garantia, se observa que se ha venido utilizando la informacién del Recibo de
Garantia anterior, sin verificar la totalidad de saldos que mantiene el Proceso de
Tesoreria en el citado Auxiliar de Garantias.

En el Recibo de Garantia se registra el monto de la garantia real que se le calcula
anualmente a cada Concesionario; no obstante; este monto puede aumentar o
disminuir de conformidad con los servicios que la DGAC le hayan brindado al
Concesionario.

En el Auxiliar de Garantias, se registran los montos o importes que va depositando el
Concesionario para completar la garantias en los casos de aumento y también las
devoluciones de sobrantes de garantia. Para las citadas devoluciones; el
Concesionario debe solicitar el reembolso de los saldos a su favor; gestion que, en
algunos casos, ho realiza el Concesionario y se van acumulando saldos a su favor en
el citado Auxiliar de garantias, que no han sido contabilizados al momento de solicitar
la nueva garantia por parte del Proceso de Tesoreria.

Por lo anterior; no siempre hay coincidencia entre el Recibo de Garantia y el saldo en
el Auxiliar de garantias. En el Informe, se presenta el andlisis sobre el tratamiento
contable que debe brindarsele a estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

28. LABORATORIOS DE INSTRUMENTOS DE COSTA RICA, LTDA.: Se encontré una
diferencia de ¢12.670.00 entre el Auxiliar de garantias y el expediente respectivo.

Cuadro 30

Diferencia de Laboratorios de Instrumentos de CR, Ltda.
Segun Recibo de Segun
Garantia 2018-07 Auxiliar
@70 460,00 #83 130,00 ¢12 670,00

Diferencia

La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman
parte de la garantia vigente, no obstante, se mantienen en el Auxiliar de garantias. En
el Informe, se presenta el analisis sobre el tratamiento contable que debe brindarsele a
estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

29. LABEMA Ay V. S.A.: Se encontr6 dos diferencias, entre el Auxiliar de garantias y el
expediente respectivo; una por ¢17.521.06 y otra por $17.03.

Cuadro 31
Diferencia de Labema Ay V S.A.

Segin Recibo de ] . . .
Garantia 2019.31 Segin Auxiliar Diferencia
0,00 17 521,06 17 521,06
5298.20 5315.23 517.03
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La garantia de este Concesionario esta rendida en délares de conformidad con el
Recibo de Garantia 2019-031 y la informacién del Auxiliar de garantias doélares.

La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman
parte de la garantia vigente, no obstante, se mantienen en el Auxiliar de garantias. En
el punto 3) de esta cédula, se presenta el analisis sobre el tratamiento contable que
debe brindarsele a estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

30. LAN CARGO S.A.: Se encontré una diferencia de $3.838.07 entre el Auxiliar de
Garantias y el expediente respectivo.

Cuadro 32
Diferencia de Lan Cargo S.A.
Segln Recibo de
Garantia 2018-
091
$ 25 906,07 $29744,14 $ 3 838,07

Segln

-~ Diferencia
Auxiliar

Esta diferencia se origina en un error en el oficio DGAC-URFI-TES-1087-2016;
mediante el que se indicé un saldo a favor del Concesionario por $32.464,72 segun
Recibo de Garantia 2015-178, siendo lo correcto por $36.302,79 del Recibo 2014-098;
considerando que no se encontré en el expediente informacion; que la diferencia por
$3.838,07 se haya devuelto al Concesionario.

Lo anterior, es un aspecto que debe ser revisado por TE; considerando que se encontrd
que el Concesionario solicit6 mediante oficio del 23 de setiembre del 2015 se le
realizara la devolucion, no obstante; al dia de la verificaciéon de la informacion el 03 de
julio del 2019, no se ha registrado en el Auxiliar salida por ese concepto.

31. LINEAS AEREAS TRANS CR S.A.: Se encontré una diferencia por ¢411.758.50, entre
el Auxiliar de Garantias y el expediente respectivo.

Cuadro 33
Diferencia de Lineas Aéreas Trans CR S.A.
Segun Recibo de
Garantia 2018- | Segun Auxiliar Diferencia
065
¢1 445588,98| ¢1 857 347,48 ¢ 411 758,50

En el Auxiliar se encuentra un saldo en la garantia del Concesionario por un monto de
¢1.857.347.48, y en el Recibo de Garantia 2018-065 del 18/10/2018 se indica que la
garantias es por un monto de ¢1.445.588,98.
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32.

33.

INFORME Al-13-2019

La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman
parte de la garantia vigente, no obstante, se mantienen en el Auxiliar de garantias. En
el Informe, se presenta el andlisis sobre el tratamiento contable que debe brindarsele a
estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

PARSA S.A.: Se encontro una diferencia por $2.601.07 entre el Auxiliar de Garantias
y el expediente respectivo.

Cuadro 34
Diferencia de Parsa S.A.

Segln Recibo de Seqin
Garantia 2018- gu Diferencia
Auxiliar
075
$15 377,66 $12 776,59 $2 601,07

En el Auxiliar de Garantias se refleja un saldo por $12.776.59 y la garantia para el
periodo 2018-2019 segun el Recibo de Garantia 2018-075 es por un monto de
$15.377.66.

La causa es la ausencia de un registro por los $2.601.07 en el Auxiliar de garantias,
aspecto que fue confirmado verbalmente; el 01/07/2019 con la Encargada del Control
y Registro de garantias del Proceso de Tesoreria.

SOUTHWEST AIRLINES CO.: Se encontr6 una diferencia o saldo de este
Concesionario en el Auxiliar de garantias por $ 8.00 en el auxiliar se indica que el saldo
es por $203 172.48 y en el Recibo 2018-062 se indica que la garantia es por $
203.164.48.

Cuadro 35
Diferencias de Southwest Airlines Co.

Segln Recibo Seqin
de Garantia Au>?i|iar Diferencia
2018-062
$203 164,48 $203 172,48 $8,00

La causa de esta diferencia; obedece a que el saldo en el Auxiliar es de $8.00 délares de
més que lo indicado en el Recibo 2018-062 garantia actual.

34.SPIRIT AIRLINES, INC. Se encontr6 una diferencia o saldo de este

concesionario en el Auxiliar de garantias por $10.00, que no estan registrados
en el auxiliar.
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INFORME Al-13-2019

Diferencias de Spirit Airlines Inc.

Segun Recibo

de Garantia ASuexgi:Ji;r Diferencia
2018-096
$167.977,49 $167 967,49 $10,00

La causa de esta diferencia obedece a que el saldo registrado en el Auxiliar es menor -
faltante- en $10.00 con respecto al monto indicado en el Recibo 2018-096

35.

36.

37.

ULTRA LIGHT TOURS S.A.: Se encontr6 una diferencia o saldo de este
Concesionario en el Auxiliar de garantias por ¢50.025.00 sin respaldo documental de
garantia vigente. Corresponde a un registro del 12/12/2010. Se detalla a continuacion:

Cuadro 37
ULTRA LIGHT TOURS S.A.
Documental Seg.u.n Diferencia
Auxiliar
€000 @50 025,00 E50 025,00

La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman
parte de la garantia vigente, no obstante se mantienen en el Auxiliar de garantias. En
el Informe, se presenta el andlisis sobre el tratamiento contable que debe brindarsele a
estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

TRANSPORTE AEREO GUATEMALTECO S.A..: Se encontrd una diferencia o saldo
de este Concesionario en el Auxiliar de garantias por $500.00, corresponde a un
registro del 21/04/2008. Se detalla a continuacion:

Cuadro 38
Diferencia de Transporte Aéreo Guatemalteco S.A.

Segun Recibo Segun . .
de Garantia Auxiliar Diferencia
$0,00 $500,00 $500,00

La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman
parte de la garantia vigente, no obstante, se mantiene en el Auxiliar de garantias.

VIAJES ESPECIALES AEREOS S.A. (VEASA): Se encontré una diferencia por
$363.83 entre el Auxiliar de Garantias y el expediente respectivo.

Cuadro 39
Diferencia de Viajes Especiales Aéreos S.A. (VEASA)

WNeviembre, 2019

Peins 179 4o 207



celac Auditoria Interna Consejo Técnico de Aviacion Civil
Aviacion Civil

38.

39.

INFORME Al-13-2019

Segun Recibo de .
Garantia 2018- Seggn Diferencia
076 Auxiliar
$419,17 $783,00 $363,83
€6 110,94 €6 110,94 ¢0,00

En el Auxiliar de garantias se registra un saldo en dolares por $783,00; en el Recibo de
Garantia 2018-076 se indica que por $419,17.

No se encontr6 registro de devoluciones ni en el Auxiliar ni en el expediente respectivo.

La causa se origina en el oficio DGAC-DFA-RF-TE-OF-1034-2018) en el que se le
indica al Concesionario la nueva garantia, a su vez se le sefiala que tiene un saldo a
favor en garantia por $419.94 segun el Recibo 2016-146, siendo lo correcto segun la
informacion en el citado Auxiliar de Garantias, la suma de $783.00.

VOLAR HELICOPTER S.A.: Se encontraron dos diferencias, una en colones y otra en
dolares, entre la informacion del Auxiliar de garantias y el expediente respectivo, que
se detallan a continuacion:

Cuadro 40
Diferencias de Volar Helicopter S.A.

Segln Recibo de Seqin
Garantia 2019- gu Diferencia
019 Auxiliar
¢371 166,58 ¢500 710,00 @129 543,42
$0,00 $90,64 $90,64

En el Auxiliar de garantias, se mantienen dos registros de este Concesionario; con un
saldo en colones por ¢500.710,00 y otro en ddlares por $90.64.

El Recibo de garantia 2019-019) vigente al dia del arqueo; esta emitido por ¢371.166,58
y cero délares. Mediante el oficio VH.DC.157-10-15 el Concesionario solicitd realizar
una devolucion por ¢178.035.32. En el Auxiliar no se encontraron registros de
devoluciones en colones ni en délares.

La causa de esta diferencia; obedece a montos o saldos de garantia que no forman
parte de la garantia vigente, no obstante, se mantienen en el Auxiliar de garantias. En
el Informe, se presenta el andlisis sobre el tratamiento contable que debe brindarsele a
estos saldos, segun el criterio de experto en NICSP.

VUELA COMPANIA DE AVIACION S.A./ CONCESIONARIA VUELA COMPANIA DE
AVIACION S.A. Se encontré una diferencia entre el expediente y el Auxiliar de
garantias por $136 832,04.
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Para efectos de este andlisis, se consolid6 los datos de la garantia de los dos
Concesionarios antes descritos, considerando que en el Auxiliar de Garantias a febrero
2019 la informacién se registrd con los siguientes nombres:

Cuadro 41

Vuela Aviacion

Vuela Compairiia de Aviacion
Causa de la diferencia por $136 832,04

Monto en el Auxiliar del

30/10/2018 a nombre de $99.211.16
Compaiiia de Aviacién S.A.

Monto en el Auxiliar del

3/1/2017 a nombre Vuela $42 480,00
Compaiiia

Monto en el Auxiliar del

20/03/2017 a nombre Vuela $43 482,86
Aviacion

Monto en el Auxiliar del

18/02/2019 a nombre de Vuela $269 149,45
Aviacion

Monto en el Auxiliar sin fecha

recibo 4670 a nombre de Vuela $10 028,18
Compaiiia de Aviacién

Monto en el Auxiliar sin fecha

recibo 4671 a nombre de Vuela $22 549,82
Aviacion

Monto en el Auxiliar sin fecha,

recibo 4895 a nombre de Vuela $9 903,65
Compaifiia de Aviacién

Total garantia segln Auxiliar $496 805,12
Garantia segln expediente $359 973,08
Diferencia $136 832,04

En el auxiliar se registra un sado por $496.805.12; que corresponde a los depdsitos
registrados en el Auxiliar bajo los siguientes nombres: Compafia de Aviacion S.A, Vuela
Aviacion, Vuelas compafiia y Vuela Compafiia de Aviacion.

La causa se origina al sumar los montos registrados en los Recibos 2019-018 del
18/02/2019 emitido por $355.112,31 a nombre de Vuela Aviacion S.A 'y el recibo 2019-025
del 12/03/2019 emitido por $4.860,76, a nombre de Vuela Compafiia de Aviacion, que
ascienden a $359.973.08; este monto difiere con el saldo en el Auxiliar para la garantia del

Concesionario.
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Anexo 12: Resumen de los 35 Concesionarios con morosidad a febrero 2019

- Faltante de Exceso de Total
(ANTIGUEDAD DE SALDO " S .
SALDOS) FEBRERO 0-30 gag”btr'ﬁ ‘I’:ra gaéirt‘)tr':‘ g“e Total Garantia | t”r‘eo rs"ls)'/dlago o 31-60 61-90 91-120 | 120 O MAS
(CORTO PLAZO) 2019 morosidad morosidad mas
1 \C’;ngg CJTEI\T/ EOC'EDAD ¢52707915,00|  ¢41968431,00|  -¢2 884 361,72 @7 855 122,28 ¢10739484,00 | ¢10 739 484,00
2 | AERO SERVICIOS AS 64888 922,00 54505 056,00 6102 803,93 16 486 669,93 ¢'10383866,00 | ¢8236264,00| ¢2147 602,00
3 Egggf)E (TERRENO- ¢8585428,00| 1888 250,00 @74 302 822,00 81 000 000,00 ¢669717800|  ¢906344,00|  ¢5790 834,00
4 H(E)LRI-(I;S PTEROS DEL ¢6 615 990,00 €50 388,00 -6 098 712,03 466 889,97 €6 565 602,00 ¢6 565 602,00
5 XEEIS g E\L/II_C Ié)i ¢20 732 186,00 ¢15 481 435,00 -¢’5 250 751,00 ¢0,00 ¢5 250 751,00 ¢5178 646,00 ¢72105,00
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o Faltante de Exceso de Total
(ANTIGUEDAD DE SALDO P . .
SALDOS) FEBRERO 0-30 gag”btr'f‘r bara gaéigtr': Ju€ 1 Total Garantia | M ;‘f}'{df‘go . 31-60 61-90 91-120 | 120 O MAS
(CORTO PLAZO) 2019 morosidad morosidad mas
6 g(,)o\M PANIA AEROG TICA, ¢7 154 052,00 ¢2 489 571,00 -4 664 481,00 0,00 4 664 481,00 ¢2 221 680,00 ¢2175582,00| ¢267 219,00
7 ﬁ\lUCNWWG AIRLINES ¢37 021 650,39 ¢33 800 830,24 -3 220 820,15 ¢0,00 €3 220 820,15 ¢3 220 820,15
8 | ECDEA S.A. ¢3 585 706,24 ¢'1 226 542,00 -¢/2 359 164,24 0,00 €2 359 164,24 ¢598 751,00 ¢1 760 413,24
9 | PRESTIGE WINGS S.A. ¢4 602 177,00 €2 944 987,00 -¢/790 555,00 866 635,00 ¢'1 657 190,00 ¢1 634 609,00 ¢22 581,00
10 Q?QQN CA DE COSTA ¢1 453 189,00 -1 453 189,00 0,00 ¢'1 453 189,00 ¢1 453 189,00
11 Q\QONES TAXI' AEREO ¢1 911 740,00 €475 932,00 -¢'1 435 808,00 0,00 ¢1 435 808,00 ¢1 379 318,00 ¢56 490,00
INSTITUTO DE
12 | FORMACION ¢2 322 020,00 ¢'1 295 634,00 -¢/180 854,00 845 532,00 ¢'1 026 386,00 ¢543 614,00 ¢474 333,00 ¢8 439,00
AERONAUTICA
13 | VIP HELI SERVICES ¢1579 471,00 823 562,00 -¢¢755 909,00 €755 909,00 ¢372 359,00 ¢383 550,00
14 gﬁill\?/l'l(?é\l SALI'IBD A ¢3 048 975,81 2 458 484,00 -’590 491,81 0,00 €590 491,81 ¢590 491,81
INTERIORES Y
15| PINTURA ¢1 676 417,00 ¢1 130 507,00 -¢/545 910,00 0,00 ¢'545 910,00 ¢545 910,00
AERONAUTICA
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(ANTIGUEDAD DE SALDO Faltante de Exceso de Total
SALDOS) FEBRERO 0-30 gag”btr'f‘r bara gaéigtr': Ju€ 1 Total Garantia | M ;‘f}'{df‘go . 31-60 61-90 91-120 | 120 O MAS
(CORTO PLAZO) 2019 morosidad morosidad mas
TAXI AEREO
16 | CENTROAMERICA, S.A. ¢1 018 260,00 €717 338,00 -¢'300 922,00 0,00 €300 922,00 ¢300 922,00
-TACSA
VOLAR
17| ELICOPTEROS. S.A ¢735 934,00 504 065,00 €139 297,58 €371 166,58 €231 869,00 ¢91 991,00 ¢139 878,00
HELICE
18 gghfsggﬁ';g% ANOS ¢547 918,00 €340 217,00 -¢25 059,00 €182 642,00 €207 701,00 ¢207 701,00
S.A.
19 #'F';'EI\'?SS éER EAS ¢946 977,00 858 298,00 1 356 909,98 1 445 588,98 88 679,00 ¢88 679,00
20 éEEgR%JA'\",\;IEg%im A ¢87 848,00 -230 963,00 56 885,00 87 848,00 ¢87 848,00
21| AGO SEGURITY ¢380 258,46 €293 172,00 -’87 086,46 0,00 87 086,46 ¢87 086,46
22 | AERODIVA, S.A. ¢2 555 020,00 €2 519 433,00 @1 210 184,00 @1 245 771,00 35 587,00 ¢35 587,00
23 (SAI‘E%SJI é‘l'ER DISPATCH ¢4 595 451,00 ¢4 566 816,00 -¢'28 635,00 0,00 €28 635,00 ¢28 635,00
24 éiROLOG'ST'CA S.T. ¢8560345,00| 8 538 510,00 (/4 402 873,67 (/4 424 708,67 @21 835,00 ¢21 835,00
25 giEA FLIGHT SCHOOL, ¢2 135 395,00 €2 118 576,00 586 389,50 €603 208,50 €16 819,00 ¢16 819,00
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(ANTIGUEDAD DE SALDO Faltante de Exceso de Total
SALDOS) FEBRERO 0-30 gag”btr'f‘r bara gaéigtr': Ju€ 1 Total Garantia | M ;‘f}'{df‘go . 31-60 61-90 91-120 | 120 O MAS
(CORTO PLAZO) 2019 morosidad morosidad mas
26 ﬁgggﬁf\}éé ¢37 424,00 €20 890,00 -¢/16 534,00 0,00 €16 534,00 ¢16 534,00
27 giu‘] ET AVIATION, ¢360 578,00 €347 587,00 865 606,50 (878 597,50 €12 991,00 ¢12 991,00
28 [S)ERHVEKL:IISONPA'\FCI:EIS SIQL ¢1 003 103,00 €992 438,00 641 548,50 652 213,50 €10 665,00 ¢10 665,00
29| AERO TOURS S.R.L. ¢649 382,00 €644 902,00 @224 730,50 €229 210,50 ¢4 480,00 ¢4 480,00
30| LABEMA AYV S.A. ¢225 140,00 ¢221 002,00 -¢’4 138,00 0,00 ¢4 138,00 ¢4 138,00
31 éEE(T)EBF\"E LSL AS\ERVICE ¢1 301,00 7196 286,00 €197 587,00 ¢1 301,00 ¢1 301,00
32 Xgﬁ'g (g:'\? MPANIA DE ¢1 183,46 -¢/1 183,46 0,00 ¢1183,46 ¢1183,46
33 Q:E(;O JET DE COSTA ¢7 503 050,00 ¢'7 502 245,00 ('8 346 647 274,00 |  ¢'8 346 648 079,00 805,00 ¢805,00
34| FUTRACSA ¢49 682,00 49 681,00 -¢/1,00 0,00 1,00 ¢1,00
TRANSPORTES
35| AEREOS ¢225 337,00 €225 337,00 €529 999,96 ¢530 000,00 0,04 ¢0,04
COSTARRICENSES S.A.
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INFORME AIl-13-2019
(ANTIGUEDAD DE SALDO rrantpora | goentincue moroaidad ,
SALDOS) FEBRERO 0-30 9 e ‘I’a 9 ph |1 Total Garantia | "SR 31-60 61-90 91-120 | 120 O MAS
(CORTO PLAZO) 2019 . ; Y
morosidad morosidad mas
Totales €249 505 426,36 | €191 000116,24 | -¢'30 725 528,87 | (/8 437206 726,13 | ('8 464 986 507,42 €58 505 310,16 | €36 950109,42 | ¢11291689,00| €267 219,00 | ¢'9 996 292,74
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Anexo 13: Comparacién de CxC Concesionarios con Garantias Corto plazo, febrero 2019

INFORME Al-13-2019

CxC afebrero 2019
Concesionarios

¢412 190 967,19

Clasificacion de los

Concesionarios con deuday con

Concesionarios con deuday sin

Concesionarios sin deuday con

Concesionarios garantia garantia garantia
Detalle
Cantidad 64 3 32
Lapso Monto % Monto % Monto %
0-30 €350 756 696,07 85,10% €2 928 961,00 0,71% ¢0,00 0%
31-60 ¢34 728 429,42 8,43% ¢2 221 680,00 0,54% ¢0,00 0%
Antigiiedad de saldos 61-90 €9 116 107,00 2,21% €2 175 582,00 0,53% 0,00 0%
91-120 ¢0,00 0,00% 267 219,00 0,06% ¢0,00 0%
120 O MAS €8 543 103,74 2,07% €1 453 189,00 0,35% ¢0,00 0%
CxC Saldo a febrero 2019 ¢403 144 336,19 97,81% 9 046 631,00 2,19% ¢0,00 0%
Garantias en efectivo reales ¢ @15 335 435,72 20,00 €463 902,77
$* 584 254 797,57 ¢0,00 €389 787 587,24
CG¢ €652 213,50 ¢0,00 ¢0,00
0, 0,
Garantias documentales CG$ €483 985 535,89 73,57% 0,00 €195 948 512,88 26,43%
CDP ¢ €82 245 771,00 0,00 0,00
CDP $ €637 692 175,89 ¢0,00 €62 066 362,87
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