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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO CA-SSP-COVID19-002-2020
GUIA PARA LA SOLICITUD DE MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD DERIVADAS DEL
COVID-19

I. ANTECEDENTES

La Direccion General de Aviacion Civil, con la necesidad URGENTE de reducir los riesgos para la
propagacion de la COVID-19 por medio del transporte aéreo, y de proteger la salud de las personas
que viajan por via aérea y del personal de la aviacion, y con el objetivo de que se mantengan las
operaciones esenciales del transporte aéreo y velar por un retorno ordenado a la actividad normal a
su debido tiempo, ha tomado conocimiento de que, como consecuencias de las restricciones por
distanciamiento fisico, el cierre de lugares de trabajo y otras medidas preventivas, se esta dando una
afectacion en la normalidad de las operaciones, por lo que adopta las siguientes medidas, para que
los proveedores de servicios y el personal mantengan la validez de sus certificados, licencias y otras
aprobaciones durante la pandemia del COVID-19.

Il. ALCANCE

1. Todo interesado en aplicar a la exencidn de requisitos derivado especificamente de la emergencia
de salud COVID-19.

2. Cualquier otro tipo de exencion o excepcion debera cumplir con el tramite establecido.
I11. OBJETIVO

1. Las circulares de asesoramiento emitidas por la DGAC, cuya finalidad es dar flexibilidad a los
proveedores de servicios en el cumplimiento de ciertos requerimientos, establecen que el interesado
puede solicitar una exencion a la norma, sustentada en una evaluacion de riesgos. Por lo tanto, esta
circular tiene como objetivo facilitar una guia al proveedor de servicios sobre el contenido de la
solicitud de flexibilidad.

IV. PLAN DE ACCION DE MITIGACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

1. Para que el proveedor de servicio que solicite una exencién pueda ser elegible, debe desarrollar
un plan de accion de mitigacion de riesgos y este debe ser aceptado por la DGAC.

2. El plan debe describir a detalle las medidas de mitigacion que mantengan, a criterio del proveedor
de servicios, un nivel aceptable de seguridad operacional a los requerimientos sujetos a la solicitud
de medidas de flexibilidad.
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3. Para efectos de esta circular la expresion “medidas de flexibilidad” abarca, exenciones,
excepciones, medidas de alivio, y demas desviaciones que la DGAC pueda otorgar derivadas de la
emergencia de salud presente.

4. El plan debe incluir lo siguiente:

a. Una lista donde se describan el o los requisitos regulatorios sobre los cuales el proveedor
de servicios solicita la medida de flexibilidad.

b. El tipo de actividad aeronautica que el proveedor de servicios realizara bajo la medida de
flexibilidad solicitada;

c. El personal técnico aeronautico que continuard operando bajo la medida de flexibilidad
solicitada;

d. Establecimiento de prioridades de entrenamiento para el personal técnico aeronautico con
vencimientos criticos;

e. El plan de capacitacién alterno, evaluaciones y chequeos en general, que el personal
técnico aeronautico debe completar para asegurar su competencia.

f. Desarrollo del plan de capacitacion alterno (ver inciso VII “Requisitos del disefio del plan
de capacitacion alterno” de este documento).

g. La evaluacion de riesgos para demostrar como los peligros/amenazas y posibles
consecuencias han sido debidamente identificados y que los controles y/o medidas de
mitigacion propuestas proveen un nivel aceptable de seguridad operacional y estos sean
monitoreados.

h. Cualquier otro requerimiento publicado en otras circulares relacionadas con las medidas
de flexibilidad derivadas de la afectacidn, deberan incluirse en este plan propuesto por el
proveedor de servicios.

V. ENTREGA, REVISION Y ACEPTACION DEL PLAN DE ACCION DE MITIGACION
DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

1. Los proveedores de servicios/operadores deberan someter a revision, para la posterior aceptacion,
sus planes de accidn de mitigacion de riesgos de seguridad operacional, a la oficina del Programa
Estatal de Seguridad Operacional por medio del correo electronico
sequridadoperacional@dgac.go.cr.

V1. PROTECCION DE LA INFORMACION

Cualquier informacion entregada a la DGAC que tenga relacion a esta circular sera tratada con el
caracter de confidencial, y sera distribuida Unicamente al personal y unidades competentes de la
autoridad para su respectiva aprobacion.
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VIIl. REQUISITOS DEL DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION ALTERNO
Los requisitos del plan son los siguientes:

a. Los nombres del personal técnico aeronautico a ser entrenado, describiendo la prioridad
del entrenamiento;

b. Nombre de la institucion que brindaré el entrenamiento (si aplica);

c. Nombre del instructor aprobado y/o convalidado por la DGAC, de acuerdo con los
requisitos pertinentes, que se encargara de dar el entrenamiento;

d. Calendarizacioén de los entrenamientos que se daran bajo el plan de capacitacion alterno;
e. Temas de repaso;

f. Medidas sanitarias desarrolladas por los centros de entrenamiento;

g. Si el proveedor de servicios requiere brindar el entrenamiento utilizando la modalidad en
linea o virtual, que previamente estaba aprobado de manera presencial, debera contener,
ademas de los puntos anteriores, como minimo lo siguiente:

i. Instrucciones para el entrenamiento (Tutorial o instrucciones para guiar al
estudiante en relacion con los modulos, actividades y evaluaciones);
ii. Objetivos para cada tema y/o médulo.
iii. Contenido para cada tema y/o modulo.
iv. Duracion de los modulos.
v. Enfoque del contenido /desarrollo de cada titulo o subtitulo descrito en el
contenido y que se enfoque en situaciones reales y relacionadas al tema).
vi. Técnicas de evaluacion, si aplica.
vii. Tiempo para la evaluacion.
viii. Contenido segun programa de entrenamiento.
ix. Gestion de reportes y seguimiento de estos;
x. Definir la plataforma de entrenamiento a ser utilizada;
xi. Seguridad de los datos;
xii Planes de contingencia (afectacién en caso de una interrupcion del entrenamiento,
energia eléctrica, actualizaciones del sistema, entre otros.)
xiii. Proveer acceso al inspector de la DGAC que corresponda, a la plataforma para
realizar y verificar la implementacion efectiva de la capacitacion virtual.
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VIII. PROCESO PARA LA ACEPTACION DE MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD
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Comunicar la razon de

Notificar a OACI en caso Documentar, monitorear La no aceptacion de las medic

De desviaciones temporales Y revisar

IX. GUIA PROPUESTA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO

1. Existen diferentes técnicas o metodologias para la evaluacion de riesgos, como lo son el Analisis
Causa Raiz, Analisis del arbol de fallas, entre otras. En este documento se presentaran dos
metodologias para la evaluacion de riesgos siendo la mas recomendada la del BowTie.

2. Se recomienda que el proveedor de servicios utilice los procedimientos descritos en su manual
de SMS aceptado por la DGAC, para la evaluacién de riesgos.
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3. La evaluacion del riesgo, independientemente de la metodologia a utilizar, debe contener como
minimo lo siguiente:

a. Peligros/amenazas identificados.

b. Posibles consecuencias relacionadas al peligro.

c. Defensas actuales o barreras de mitigacion.

d. Niveles de riesgo iniciales y residuales con las acciones de mitigacion.
e. Plan de accion.

4. La DGAC pone a disposicion de los operadores/proveedores de servicios al SPP, con la finalidad
de aclarar cualquier duda o brindar guia para el desarrollo de la documentacién indicada en la
presente circular.

5. El proceso genérico para la gestion del riesgo es el siguiente:

Identificacion ¢Cémo se

de problemas desarrolla
para causar un

accidente?

Comprension

Monitorizacion
del problema

éCudl es/son
las medidas
mas
Implementacion Definicionde convenientes?
de mitigaciones problemas

¢Van como se
planificé?
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6. Los siguientes conceptos deben tomarse en cuenta para la evaluacion del riesgo:

a. Peligro: Segun la Organizacion de Aviacion Civil Internacional es la “condicion u objeto que
podria provocar un incidente o accidente de aviacion o contribuir al mismo.”

b. Consecuencia del peligro: Resultado potencial de un peligro.

c. Evaluacién del riesgo: El riesgo es la probabilidad y gravedad proyectada de la consecuencia de
un peligro.

d. Probabilidad: Para evaluar la probabilidad de una consecuencia es importante preguntarse lo
siguiente:

i. ¢ Existe un historial similar al que se considera o es este un suceso aislado?

ii. ¢Qué otros equipos o componentes del mismo tipo tienen defectos similares?

iii. ¢Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en cuestién, o estan sujetos
a ellos?

iv. ¢ Cual es la exposicion del peligro que se considera? Por ejemplo, ¢durante qué porcentaje
de la operacidn se utiliza el equipo o se realiza la actividad?

v. La Tabla de probabilidad puede ser la siguiente:

FProbabilidad Significado Valor

Frecuente Es probable que suceda muchas veces (ha ocumido 2
frecuentemente)

Ocasional Es probable que suceda algunas veces (ha ocurrido con 4
poca frecuencia)

Remoto Es poco probable que ocurra, pero no imposible (rara vez 3
ha ocurrido)

Improbable Es muy poco probable que ocuma (no se sabe si ha 2
ocurrido)

Sumamente Es casi inconcebible que ocurra el evento 1

improbable
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e. Gravedad: El grado de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o resultado
del peligro. La clasificacion de la gravedad puede ser la siguiente:

Gravedad Significado Valor

Catastréfico | — Equipo destruido A
— Varias muertes

Peligroso — Una gran reduccion de los margenes de seguridad B
operacional, estrés fisico o una carga de trabajo tal
que ya no se pueda confiar en los explotadores para
que realicen sus tareas con precision o por completo

— Lesiones graves

— Dafio importante al equipo

Grave — Una reduccion importante de los margenes de c
seguridad operacional, una reduccion en la capacidad
de los explotadores para tolerar condiciones de
operacion adversas como resultado de un aumento en
la carga de trabajo o como resultado de condiciones
que afecten su eficiencia

— Incidente grave

— Lesiones para las personas

Leve — Molestias D
— Limitaciones operacionales

— Uso de procedimientos de emergencia
— Incidente leve

Insignificante | — Pocas consecuencias E
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f. Tolerabilidad del riesgo: El indice de riesgo de seguridad operacional se crea mediante la
combinacion de resultados de las evaluaciones de probabilidad y gravedad. Se propone utilizar las

siguientes tablas:
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Gravedad del riesgo
Probabilidad
del riesgo Catastrofico Peligroso Importante Leve Insignificante
A B c D E
Frecuente 5 5A 5B 5C 5D 5[E
Ocasional 4 &0 4B AC 4D 4[E
Remoto 3 3A 3B 3D 3E
Improbable 2 28 2B 2C 2D 2E
Sumamente 4 m
improbable 1 1A 1B 1C 1D 1E
Range del indice ineid
ge riesgo Deseripeién Medida recomendada
5A, 5B, 5C, Riesgo alto G_efse o disminuya I;aR op;_eraclién gntpnrtgpamente
si fuera necesario. Realice la mitigacion
4Al 4B! 3A de riesgos de prioridad para garantizar
que haya controles preventivos adicionales
o mejorados implementados para reducir
el indice de riesgos al rango moderado o bajo
Riesgo moderado Programe el performance de una evaluacion
de seguridad operacional para reducir
el indice de riesgos hasta el rango bajo,
si fuera factible.
3E, 2D, 2E, 1B, Riesgo bajo iceptahle tal ctl;a!_ Mo se necesita una mitigacion
e riesgos posterior.
1C, 1D, 1E o= p
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g. Formato de ejemplo para una evaluacion de riesgo

Peligro
genérico

Componente
especifico
del peligro

Consecuencia
relacionada al
peligro

Defensas
actuales para
controlar el
riesgo e indice
de riesgo

Acciones
ulteriores para
reducir el
riesgo e indice
de riesgo
resultante

Persona
responsable

indice de riesgo:

indice de riesgo
residual:
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h. Metodologia BowTie

P e S

+ Evento Critico: Describe el
punto donde ya no se posee un
adecuado control sobre el
peligro. Se considera como un
estado inseguro que aun no es
un accidente. Por lo tanto, el
Evento Critico (Top Event) no es
un desastre como tal, pero tiene
el potencial de convertirse en
uno si no se hace algo para
' controlarlo. !

Evento Critico
Eguivalente

e -

' Amenazas: Estas estan a la izquierda
del evento critico. Describen eventos !
que podrian causar el evento critico si !
no son gestionadas mediante controles !
preventivos. Considerar el Evento |

|
|
|
|
|
1

v

Critico y preguntarse “;Por qué?” o
“¢Como? Puede esto ocurrir. Estas
casusas son las amenazas y deben ser

« “directas”. !

e

Consecuencias: Estas se colocan a la
derecha del Evento Critico. Describen
el evento no deseado (usualmente
accidentes o incidentes relacionados
con seguridad operacional). Son el
resultado potencial del Evento Critico
si este no es gestionado mediante
controles de recuperacion.

v

Consequencia nueva
2

_____________________________
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™

L=}

1 ™

Nuevo/a Barrera ‘

™

Amenaza Nueva 2 H

L=}

Nuevo/a Barrara ‘

____________________

| Barreras de recuperacion:
. Son consideradas para la
. reduccion de la
. probabilidad de que el
. Evento Critico se vuelva
| una consecuencia como
. también para mitigar la
' severidad o gravedad de la
', consecuencia.

. - ———

\

~ e -

———

Barreras de
prevencion: Barreras
gue buscan prevenir la
ocurrencia del Evento
Critico. Estas buscan
dos aspectos, eliminar
la amenaza por
completo y prevenir
que la amenaza no se
convierta en un Evento
Critico.

N e - ——

Ea

o

Nuevo /a Barrera

-
—

(=]

Nuevo /a Barrera
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i. Analisis General BowTie

™ ™
Amenaza Nueva 1 H H Consecuencia
=] @ & '
L L[]

Muevo /a Barrera Evento Critico Nuevo /a Barrera
Equivalente

Amenaza Nueva 2 H H Consecuancia
=] =] 8
Nuevo /a Barrera Nuevo fa Barrera _
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