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INTRODUCCION

Este lunes, el presidente de la Republica Carlos Alvarado, y los ministros de Salud, Daniel
Salas, y de Trabajo y Seguridad Social, Geannina Dinarte Romero, emitieron la Directriz
presidencial N°073-S-MTSS, en la que se instruye a los jerarcas de cada institucion a tomar las
acciones necesarias para implementar el Teletrabajo. La Directriz fue publicada en el Alcance
No. 41 del 10 de marzo de 2020 en el Diario Oficial La Gaceta.

La Directriz busca garantizar el cumplimiento efectivo de los protocolos del Ministerio de Salud
y, conjuntamente, tomar medidas preventivas de indole laboral que contribuyan al adecuado
manejo del virus como disposicion laboral de prevencion y atencion de la alerta sanitaria por
COVID-19 en la Administraciéon Centralizada y Descentralizada.

El Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre la COVID-19 celebrada el 11 de
marzo de 2020 indico:

“Desde la OMS hemos llevado a cabo una evaluacion permanente de este
brote y estamos profundamente preocupados tanto por los alarmantes
niveles de propagacion y gravedad, como por los alarmantes niveles de
inaccion.

Por estas razones, hemos llegado a la conclusion de que la COVID-19
puede considerarse una pandemia.

«Pandemiay» no es una palabra que deba utilizarse a la ligera o de forma
imprudente. Es una palabra que, usada de forma inadecuada, puede
provocar un miedo irracional o dar pie a la idea injustificada de que la
lucha ha terminado, y causar como resultado sufrimientos y muertes
innecesarias”. — Organizacion Mundial de la Salud’

! Consultado el dia 11/03/2020. Pagina Web: https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-
opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
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Por su parte, en conferencia el Ministro de Salud, Daniel Salas declaro: “El COVID-19 es una
pandemia y es altamente probable que se convierta en un virus estacional como sucedio con el
AHINI. Con las acciones implementadas lo que procuramos es desacelerar su propagacion y,
sobre todo, proteger a nuestros grupos mds vulnerables.” — Ministerio de Salud, Costa Rica®

En dicha conferencia, la Dra. Maria Dolores Pérez, Representante de OPS/OMS en Costa Rica
concluyé diciendo que la declaracion de pandemia no quiere decir que el virus tenga mayor
letalidad ni gravedad, sino para alertar a los paises a que implementen acciones y estrategias
para disminuir la propagacién y para que activen los mecanismos de emergencia nacionales, en
linea de lo realizado por Costa Rica hasta el momento. — Ministerio de Salud, Costa Rica

I. NORMATIVA APLICABLE

Se estiman aplicables al caso concreto, las siguientes disposiciones normativas:

A. Decreto Ejecutivo 36235 del 05 de julio de 2010, Reglamento Auténomo de
Servicios del Ministerio de Obras Piblicas y Transportes, y sus reformas

“De los deberes y obligaciones de los servidores y servidoras

Articulo 41.-Ademas de las consignadas en los articulos 71 del Cédigo de Trabajo, 39
del Estatuto de Sewvicio Civil, 50 de su Reglamento, son obligaciones de los
servidores(as) del Ministerio:

(..)

16) Acatar las medidas internas y normas técnicas de salud ocupacional, que tiendan
a prevenir el acaecimiento de accidentes de trabajo y enfermedades. (...)

2 Consultado el dia 11/03/2020. Pagina Web: https://www.ministeriodesalud. go cr/index.php/centro-de-
prensa/noticias/741 -[10li_CiﬂS-EUZ(l_a"l565-[1_]il‘li5ll'0—dc-sﬂ|lld—dallicl-SfﬂaS~lO(10S—dCbClllO_S_-COI!Il‘ibUil'-pﬂl’aﬂ)['olcgc‘l};
a-la-poblacion-mas-vulnerable-ante-el-covid-19

ﬁ
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20) Registrar o marcar personalmente su asistencia al trabajo, por cualquier medio
idéneo que se estableciere, salvo, el personal que por indole de sus tareas esté exento de
marcar, segun las disposiciones internas que dicte la Oficina de Recursos Humanos
sobre exencion de marcas. Las omisiones de marca deberdn justificarse ante la jefatura
inmediata, a mds tardar, el segundo dia de acaecido el hecho.

Articulo 44.-Ademas de lo dispuesto en el articulo 40 del Estatuto de Servicio Civil, 51
de su Reglamento, el articulo 72 del Cédigo del Trabajo, queda absolutamente prohibido
a los (las) servidores(as):

()

s)  Alterar las marcas y registros para el control de asistencia, registrar marcas de
asistencia al trabajo de otro funcionario(a), o consentir que otra persona marque o
registre por el servidor. Alterar o dejar espacios sin rellenar para el registro y firma del
servidor en el libro de control de ingreso y salida de funcionarios, que se lleven en los
despachos ministeriales.

Articulo 62.-E control de asistencia al trabajo de los servidores(as) se llevard a cabo
por medio de registros que para ese efecto establezca la institucion. Cada servidor(a)
deberd realizar la marca personalmente al inicio y conclusién de la jornada de trabajo.
En aquellas dependencias cuva naturaleza de sus funciones implique ejecutarlas fuera
de la oficina, el (la) jefe(a) inmediato(a) establecerad el control de asistencia adecuado,
para verificar la asistencia del servidor. Las ausencias al trabajo deberad reportarlas la
Jefatura a Recursos Humanos, una vez transcurrido el tiempo legalmente previsto para
que el (la) servidor(a) presente las justificantes correspondientes.

B. Ley 2 del 27 de agosto de 1943, Codigo de Trabajo y sus reformas

“Articulo 282.- Corre a cargo de todo patrono la obligacion de adoptar, en los lugares
de trabajo, las medidas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores,
conforme a los términos de este Codigo, su reglamento, los reglamentos de salud
ocupacional que se promulguen y las recomendaciones que, en esta materia, formulen
tanto el Consejo de Salud Ocupacional, como las autoridades de inspeccion del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud e Instituto Nacional de
Seguros.”
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“Articulo 284.- Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones de este Cédigo,
serd obligacion del patrono: ...

¢) Cumplir con las normas y disposiciones legales y reglamentarias sobre salud

ocupacional, y
ch) Proporcionar el equipo y elemento de proteccion personal y de seguridad en el
trabajo y asegurar su uso y funcionamiento.”

C. Decreto Ejecutivo N° 39408-MTSS del 23 de noviembre de 2015,
Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional —
vigencia 28 de enero de 2016

Del Decreto Ejecutivo N° 39408-MTSS, Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.19 del
jueves 28 de enero del 2016, que establece entre obligaciones de las personas empleadoras sobre
las Oficinas o Departamento de Salud Ocupacional:

“Articulo 9°—Son obligaciones de la persona empleadora que ocupe permanentemente

mds de cincuenta personas trabajadoras, con relacion a las oficinas o departamentos,
las siguientes: (...)

d) Atender las recomendaciones e informes, vinculantes para la persona empleadora,
emitidos por la persona responsable de la oficina o departamento.”

/—_—
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D. Directriz presidencial N°073-S-MTSS, Sobre las medidas de Atencion y
Coordinaciéon Interinstitucional ante la Alerta Sanitaria por Coronavirus
(COVID-19); Alcance No. 41 del 10 de marzo de 2020.

“PODER EJECUTIVO
DIRECTRIZ
N°073-8-MTSS

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE SALUD
Y LA MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Con fundamento en las atribuciones que les confieren los articulos 50, 140 incisos 6), 8)
v 20) v 146 de la Constitucion Politica; 25, 28, parrafo 2), inciso b), 99 y 100 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley N ° 6227 de 02 de mavo de 1978; los articulos
1, 2, 4, 7, 147,148, 149,155,161,162, 163, 167, 165, 166,167,168,169,337 338,338
bis, 340,341,348, 378 de la Ley N ° 5395 del 30 de octubre de 1973 Ley General de Salud;
los articulos 2, 6 y 57 de la Ley N © 5412 del 08 de noviembre de 1973 Ley Organica del
Ministerio de Salud; y los articulos 1y 2 de la Lev N ° 1860 del 21 de abril de 1955 Ley
Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; y

CONSIDERANDO

L Que de acuerdo con la Constitucion Politica, en sus articulos 21 v 50, el derecho
a lavida y a la salud de las personas es un derecho fundamental, asi como el
bienestar de la poblacién, los cuales se tornan en bienes juridicos de interés
publico y ante ello, el Estado tiene la obligacion inexorable de velar por su
tutela. Derivado de ese deber de proteccion, se encuentra la necesidad de
adoptar y generar medidas de salvaguarda inmediatas cuanto tales bienes
juridicos estin en amenaza o peligro, siguiendo el mandato constitucional
estipulado en el numeral 140 incisos 6) v 8) del Texto Fundamental.

i Que es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacion,
correspondiéndole al Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Salud, la
definicion de la politica nacional de salud, la formacion, planificacién y
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coordinacion de todas las actividades piblicas y privadas relativas a salud, asi
como la ejecucion de aquellas actividades que le competen conforme a la ley.
Por las funciones encomendadas al Ministerio de Salud, se debe efectuar la
vigilancia en salud publica y evaluar la situacion de salud de la poblacion
cuando estén en riesgo.

1L Que segiin los articulos 4, 6, 7,337, 338, 340, 341 de la Ley General de Salud,
Ley nitmero 5395 del 30 de octubre de 1973 y los ordinales 2 inciso b)y 57 de
la Ley Orgédnica del Ministerio de Salud, Ley niimero 5412 del 08 de noviembre
de 1973, las normas de salud son de orden piblico. Ante ello, el Ministerio de
Salud como autoridad competente podrd ordenar y tomar las medidas
especiales para evitar el riesgo o dafio a la salud de las personas, o que estos
se difundan o agraven, asi como para inhibir la continuacién o reincidencia en
la infraccién de los particulares. Dichas normas legales que establecen la
competencia del Ministerio de Salud en materia de salud, consagra la potestad
de imperio en materia sanitaria, que le faculta para dictar todas las medidas
técnicas que sean necesarias para enfrentar y resolver los estados de
emergencia sanitarios.

IV, Que las autoridades piblicas estén obligadas a aplicar el principio de
precaucion en materia sanitaria en el sentido de que deben tomar las medidas
preventivas que fueren necesarias para evitar dafios graves o irreparables a la
salud de los habitantes.

V. Que desde enero del aiio 2020, las autoridades de salud activaron los
protocolos para enfientar la alerta epidemiologica sanitaria internacional por
brote de nuevo coronavirus en China. La alerta de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) de 30 de enero de 2020, se generd después de que se detectara
en la ciudad de Wuhan de la Provincia de Hubei en China un nuevo tipo de
coronavirus que ha provocado fallecimientos en China y casos exportados a
Tailandia y Japon.

VI Que el sistema de atencién de la salud en Costa Rica cuenta con protocolos y
procedimientos que permiten enfrentar dichas alertas epidemiologicas.

VII. Que el 06 de marzo de 2020 se confirmé el primer caso de COVID-19 en Costa
Rica, luego de los resultados obtenidos en el Instituto Costarricense de
Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud.

VIII. Que el 08 de marzo de 2020, ante el aumento de casos confirmados, el
Ministerio de Salud y la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencién de Emergencias determinaron la necesidad de elevar la alerta
sanitaria vigente por el COVID-19 a alerta amarilla.

f
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X Que el teletrabajo es una modalidad de organizacion de la prestacion laboral
mediante las cual las personas trabajadoras laboran desde sus domicilios sin
que deban desplazarse hasta sus centros de trabajo.

X Que nuestro pais cuenta con la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N ° 9738
del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N ° 42083 del
20 de diciembre de 2019, que tiene por objeto promover, regular e implementar
el teletrabajo tanto en el sector privado como en toda la Administracion
Piblica, centralizada y descentralizada, incluyendo aquellos entes
pertenecientes al régimen municipal, asi como las instituciones autonomas y
semiquténomas, las empresas pitblicas y cualquier otro ente perteneciente al
sector publico, correspondiéndole al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
la coordinacion de la implementacion del teletrabajo, a través del Equipo de
Coordinacion Técnica de Teletrabajo.

XL Que resulta imperante aplicar medidas inmediatas de prevencion y atencion de
la alerta sanitavia por COVID-19, asi como garantizar el cumplimiento efectivo
de los protocolos del Ministerio de Salud y conjuntamente, tomar medidas
preventivas de indole laboral que contribuyan al adecuado manejo de la
problemdtica objeto de la presente regulacion. Por tanto, se emite la siguiente
directriz dirvigida a la Administracién Piblica Centralizada y Descentralizada,

SOBRE LAS MEDIDAS DE ATENCION Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL ANTE LA ALERTA SANITARIA POR CORONAVIRUS
(COVID-19)

Articulo 1 °. - Se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones
de la Administracion Publica Descentralizada, a atender todos los requerimientos del
Ministerio de Salud para la atencién de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-
19), mediante las coordinaciones interinstitucionales necesarias contempladas en la
presente Directriz.

En el cumplimiento u observancia de esta Directriz, para dichos efectos aplicardn las
medidas internas inmediatas para garantizar el cumplimiento de los protocolos que
emita el Ministerio de Salud y su respectiva difusién.

Articulo 2 °.- De conformidad con los articulos 340 y 341 de la Ley General de Salud,
Ley niimero 5395 del 30 de octubre de 1973, las instituciones publicas quedardn en la
obligacion de cumplir las disposiciones que, de cardcter general o particular, dicten las
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autoridades de salud sobre la alerta sanitaria por COVID-19, hasta que se resuelva la
problemdtica actual.

Articulo 3 °. - El Ministerio de Salud deberd tomar las medidas correspondientes para
garantizar la continuidad del servicio de personal requerido en su institucion, a efectos
de aplicar los protocolos de atencién de la alerta sanitaria por COVID-19. Para ello,
podré reorganizar los recursos humanos del drea sanitaria y de salud, asi como designar
personal en forma transitoria, de acuerdo a las potestades que le otorga la Ley General
de Salud.

Asimismo, deberd establecer los procedimientos y medidas internas para asegurar la
disponibilidad de aquellos servidores que sean requeridos para la atencién de la alerta
sanitaria, fuera del horario regular de Ministerio de Salud. Para dichos efectos, debera
establecer las coordinaciones necesarias con la Direccion General del Servicio Civil en
el caso de las plazas que correspondan a dicho régimen.

Articulo 4 - Se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones
de la Administracién Pablica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo en
sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus, mediante procedimientos expeditos. Para ello, en el cumplimiento u
observancia de lo anterior, se establecerdn-los mecanismos necesarios para asegurar la
continuidad de los servicios pitblicos.

En el cumplimiento u observancia de esta Directriz, los jerarcas de cada institucion, en
coordinacion con las respectivas jefaturas, tomard las medidas necesarias para
implementar el teletrabajo en todos los puestos teletrabajables, asi como coordinar con
las personas teletrabajadoras las condiciones para la realizacion de sus labores.

El Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social dispondran los
lineamientos y recomendaciones para la aplicacién de las medidas de teletrabajo.

En el cumplimiento u observancia de esta Directriz, las instituciones remitirdn un
informe al Ministerio de Trabajo de Seguridad Social en el plazo de cinco dias a partiv
de la entrada en vigencia de la presente directriz, con el reporte de la cantidad de
funcionarios que se encuentran en la modalidad de teletrabajo en aplicacion del presente
articulo. Posterior a ello, deberdn remitirse informes semanales con la actualizacién de
los servidores que se encuentran en la modalidad de teletrabajo.

W——_—_———
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Se invita al sector privado a la aplicacion de medidas temporales de teletrabajo
contempladas en el presente articulo.

Articulo 5°- Las dependencias del sector piiblico y del sector privado, las
organizaciones no gubernamentales y los organismos internacionales, dentro del marco
legal respectivo, podran contribuir con recursos econémicos, materiales y humanos, en
la medida de sus posibilidades sin afectar sus objetivos de funcionamiento, para la
aplicacion de las medidas sefialadas en la presente directriz.

Articulo 6°- Se invita al Poder Legislativo, Poder Judicial, Tribunal Supremo de
Elecciones, universidades, municipalidades y al sector privado, a aplicar las medidas
contempladas en la presente directriz, asi como la difusion de los protocolos definidos
por la autoridad sanitaria para la atencién de la alerta sanitaria por COVID-19.

Articulo 7 °. - La presente Directriz rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los nueve dias del mes de marzo de
dos mil veinte.

CARLOS ALVARADO QUESADA. —EI Ministro de Salud, Daniel Salas Peraza. — La
Ministra de Trabajo y Seguridad Social, Geannina Dinarte Romero. —I vez. —0.C. N°
19000100015 —Solicitud N° 21963.—(D073 - IN2020444261).

[ R e S pE—— - R
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I. RECOMENDACIONES

En consideracion a todo lo expuesto y de conformidad con el caricter vinculante de las
recomendaciones presentes v de acatamiento obligatorio para la persona empleadora, el
suscrito en condicion de Jefe de la Oficina Proceso Salud Ocupacional, propone:

1. CIRCULAR DGAC-DFA-SO-CIR-001-2020

Que, de conformidad con los analisis de la situacion por la alerta sanitaria vigente por el
COVID-19, el Ministerio de Salud y la Comisién Nacional de Prevenciéon de Riesgos y
Atencién de Emergencias (CNE) determinaron que dicha alerta se eleve a Alerta Amarilla
Interinstitucional en acatamiento del plan de contingencia establecido.

Dentro de las principales acciones determinadas en la Alerta Amarilla No. 09-20, segin oficio
COE-06/A-P emitido a las 18:00 horas del domingo 8 de marzo del 2020, se menciona:

“2. Recomendaciones de la Poblacién en General

A. Las autoridades de Salud insisten a la poblacién en las recomendaciones vitales para

la prevencion: lavado de manos, protocolo de estornudo y tos, no tocarse la cara si no
se han lavado las manos, no saludarse con contacto fisico y evitar asistir a_eventos y

actividades de concentracion masiva_cuando_se¢_tenga sintomas respiratorios, en
especial si se tienen factores de riesgo a la salud.

B. El sistema de salud de Costa Rica es altamente sensible por eso ha detectado
eficientemente los casos sospechosos y confirmados, asi como el abordaje apropiado de

estos. Sin embargo, acé es vital la responsabilidad individual para proteger a nuesira
poblacion_mds vulnerable como son aquellos diabéticos, cardidpatas, hipertensos,
personas mayores o con padecimientos pulmonares, asi como aquellos pacientes con
cdncer o con enfermedades que comprometen su sistema inmune, quienes enfrentan con
mavor severidad el virus.”

Lo supra citado, nos obliga que, dentro de las posibilidades legales, materiales y de empleo de
]a Institucion, se dispongan de acciones concretas en materia sanitaria en el sentido del deber
de tomar las medidas preventivas que fuesen necesarias para evitar el riesgo o dafio

;
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irreparable a la salud de las personas trabajadoras de la Direccion General de Aviacion Civil
con respecto al COVID-19; por lo cual con el respaldo de la Administraciéon Superior se emiten
las siguientes directrices:

1. Mientras se mantenga la Alerta Amarilla No. 09-20, segun oficio COE-06/A-P, se da la
opcion a los funcionarios que utilicen indistintamente la huella dactilar mediante el reloj
o bien se utilicen “bitacoras”, lo cual cada jefatura debera coordinar con la Unidad
Gestion Institucional de Recursos Humanos a efectos de informar el medio en que cada
funcionario registrara la asistencia, ello con el objeto de que se pueda corroborar la
informacion para efectos de pago o reconocimiento de tiempo extra y el control de
asistencia. Para tal fin se recomienda utilizar el Formulario 6F45 Bitacora de Control
de asistencia para personal exonerado de marca, del Sistema de Gestion de Calidad
(SAGEC).

Con esta medida preventiva, evitamos las filas a la hora de registrar la entrada y salida
en los relojes electronicos y la exposicion a los factores de riesgo del virus COVID-19.

Sin embargo, estas medidas no nos limitan a seguir los Protocolos y Lineamientos
Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19 emitidos por el Ministerio
de Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud:

» ;Cuando hay que lavarse las manos?

» Forma correcta de como toser y estornudar
> Prevenga COVID19 en el lugar de trabajo

Dicha informacion y otros afiches informativos respecto al tema del COVID-19, se les
ha suministrado via correo electronico institucional por la Oficina Proceso Salud
Ocupacional.

2. Esresponsabilidad directa de cada jefatura velar por el registro de los funcionarios que
asi lo requieran, esto como una medida de control interno.

e, Wl Rl S— - w——  aW S, == ==
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3. Para los puntos 1 y 2 de esta Circular, es responsabilidad de cada jefatura y el
funcionario el correcto registro y control de entradas, asi como salidas. Deben ser
responsables de que se pueda constatar la presencia y permanencia durante el desarrollo
de la jornada laboral por cualquiera de los medios indicados y en mutuo acuerdo con las
jefaturas inmediatas.

4. Esimportante rescatar que, de conformidad a la Organizacion Panamericana dela Salud,
el uso de mascarillas faciales durante brotes de enfermedades virales como la
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) indica que se ha demostrado en

estudios cientificos que solo es efective para proteger a los trabajadores de la salud

y reducir el riesgo de que pacientes enfermos diseminen la enfermedad. Con base
en esa evidencia, la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de

la Salud (OPS/OMS) recomienda el uso de mascaras faciales a:

o Las personas que tienen sintomas respiratorios como tos, estornudos o dificultad
para respirar, incluso cuando buscan atencion médica, para proteger a los que
estan a su alrededor.

o Las personas (incluidos los familiares) que brindan atencion a personas con
sintomas respiratorios.

o Trabajadores de la salud, cuando ingresan a una habitacion con pacientes o
cuando tratan a un individuo con sintomas respiratorios, y de acuerdo con el tipo
de atencidn que se brindara.

En ninguna de estas circunstancias, el solo uso de una mascara facial no garantiza la
detencion de infecciones y debe combinarse con otras medidas de protecciéon
personal, como la higiene de las manos, mantener la distancia de las personas con
sintomas, y mantener la higiene respiratoria (o etiqueta para la tos).

5. Las personas trabajadoras de la Direccién General de Aviacién Civil deben mantener
una distancia prudente de un metro entre funcionarios (01 metro). Ayude a todos a
conocer la tiltima informacion sobre brotes y cuide su salud.

———_————-————_————_’_—_———_—-—_—
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6. Recomendaciones para el publico en general:
Los estudios no han demostrado un beneficio claro del uso de mascarillas para personas
sanas. Algunas investigaciones muestran que las personas pueden infectarse al tocar una
mascarilla contaminada que han estado usando o al quitarsela incorrectamente.
En un brote como por ejemplo por COVID-19, las siguientes medidas pueden ayudar a
las personas a reducir sus posibilidades de infectarse:

e Lavese las manos con frecuencia o use un desinfectante para manos a base de
alcohol. Siempre lavese con agua y jabon cuando las manos estén visiblemente
sucias.

Abstenerse de tocarse la nariz o la boca, que son vias comunes de contagio.
Evite las multitudes y limite sus visitas a espacios cerrados con personas.

Evite el apretén de manos y otras formas de contacto fisico.

Mantenga una distancia de al menos 1 metro (3 pies) de cualquier persona que
presente sintomas respiratorios (por ejemplo, tos o estornudos).

e 6 ¢ o

Si tiene sintomas como tos, estornudos o dificultad para respirar, las recomendaciones
son:
e Use una mascarilla facial, en caso de estar infectado, para evitar la propagacion
de la enfermedad.
e Sino usa una mascarilla, pero tose y estornuda, ciibrase la nariz y la boca con el
codo flexionado o con un pafiuelo de papel; luego deséchelo y lavese las manos.

7. Las personas trabajadoras deben informarse sobre los riesgos existentes y sobre la forma
de protegerse contra ellos: es tarea de todos; en este punto la Oficina Proceso Salud
Ocupacional debe seguir enviando afiches informativos por medio del correo
electronico institucional.

8. Al finalizar su jornada laboral, se les solicita realizar un desalojo fluido de Oficinas
Centrales y de los otros emplazamientos institucionales y asi evitar aglomeraciones en
las puertas principales de los centros de trabajo.

9. Las personas trabajadoras, que son propietarios de vehiculos particulares que estacionen
sus automotores dentro de Oficinas Centrales y otros emplazamientos institucionales,
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se les instruye el desalojo del parqueo de manera fluida, evitando con esto tumultos y
aglomeraciones por el retiro de instalaciones y mantenerse alerta por la presencia de
peatones que circulan por estos espacios.

Solicitamos la comprensiéon de todas las personas trabajadoras, que se informen sobre los
riesgos existentes y sobre la forma de protegerse con ellos: es tarea de todos; y el acatamiento
vinculante y obligatorio de lo dispuesto en el presente informe, sin perjuicio de nuevas
instrucciones en torno a la prevencion para eliminar posibilidad de contagio por COVID-19.

2. CIRCULAR DGAC-DFA-SO-CIR-002-2020

En atencion a la Directriz Presidencial N°073-S-MTSS del 09 de marzo del 2020 y la Alerta
Amarilla No. 09-20, segiin oficio COE-06/A-P decretada en ocasion al aumento de casos
confirmados por el Coronavirus (COVID- 19), se insta a los funcionarios de la Direccion
General de Aviacion Civil a seguir las recomendaciones de los afiches informativos enviados
por la Oficina Proceso Salud Ocupacional.

Asimismo, se les informa el siguiente lineamiento para ejecutarlos como medidas de prevencion
a nivel institucional en cuanto a la atencién en el Consultorio Médico Institucional.

Lineamiento en atencion a sintomas de cuadros gripales o resfrios en Medicina de
Empresa

1. Los funcionarios de la Direccion General de Aviacion Civil que en su jornada laboral
presenten sintomas de gripe deberan:

a) De preferencia llamar al Consultorio Médico a partir de las 07:15 am. (a la
secretaria extension 8088, con la sefiora Yamileth Calvo o a la enfermeria del
consultorio 8087, con la sefiora Sandra Alvarez) para indicar:

e los sintomas que presenta,
e si ha estado en zonas de contagio,

W———#—-
Direccion General de Aviacion Civil
Oficina Proceso Salud Ocupacional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m Noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506) 2242-8037 / Fax:(506) 2290-0091 / Apartado Postal 5026-1000
San José, Costa Rica / www.dgac.go.cr



T8 RO TS N SN B

AVIACTON CIVIE COSTA RICA

S g GOBIL NG DEL HICENTENATIO
COSTARICA s wari

11 de marzo del 2020

DGAC-DFA-SO-INF-002-2020
Referencia: Directriz presidencial N°073-S-MTSS

Pag. N° 16

e si ha estado en contacto con personas sospechosas, probables o confirmadas
con COVID 19.

La informacion sera valorada por el Médico de Empresa, quien le indicaran si deben
acudir al consultorio médico de la DGAC en horas de la mafiana o a los centros de salud
mas cercano.

2. Los funcionarios que han estado 14 dias antes en zonas de riesgo o en contacto con
pacientes sospechosos, probables o confirmados con COVID 19 y presenta
sintomologia como:

o fiebre mayor a 38,

tos seca,

dolor de garganta,

dificultad respiratoria de leve a severa,

Deben acudir con caracter de emergencia al centro médico publico o privado mas
cercano o llamar al 9-1-1 para que se les indique como proceder.

3. Las personas enfermas con sintomas de gripe o resfrio no deben permanecer en las zonas
de trabajo para evitar ¢l contagio a compaiieros o usuarios externos.

4. Los funcionarios que no se presentan a laborar por presentar sintomas de gripe sin haber
tenido contacto con personas sospechosas, probables o confirmadas con COVID 19,
deberan:

a) Comunicar a su jefatura inmediata para valorar modalidad de Teletrabajo. Esta
situacion no es a corto plazo y deberi ser valorada por la Comision de
Teletrabajo Institucional que fue constituida recientemente.

b) Comunicarse al Consultorio Médico de Empresa para ser guiado en la atencién
médica que requiera.

c) Aunque se trate de sintomas leves (cefalea, dolor de garganta) recura a los
servicios de salud para que ser valorado de forma integral.

5. Si sus sintomas son leves, pero gradualmente siente complicacion de éstos, acuda de
forma inmediata o de emergencia al centro de salud mas cercano.
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6. Los funcionarios que padecen afecciones médicas de riesgo como hipertension arterial,
cardiopatias, o diabetes son las personas mas susceptibles que tener complicaciones por
el COVID-19, por lo que se les recomienda no asistir a actividades masivas ni
aglomeradas, aunque considere que sus sintomas de gripe o resfrio son leves.

7. Las personas trabajadoras debern acatar las guias de orientacion emitidas por la OPS
y el Ministerio-de Salud, parala prevenci(’)n del Coronavirus (COVID-19).

/ ( l.
V°B° r WECCION GENERAL DE

ROXAN NTOYA WJK&ON CIVIL

i COSTA RICA
DE"T" FINANGHR Tovvs o
ADMINISTRATIVO PROMINISTRATIVO

MED CO DE EMPRES ;

Q i
-] ]
COD 7129 Y =
& TARICA X%
K RS
*hmsi/prs/fov/ccc/RMR Coy SU\'\“\
C: Jefes de Departamentos
Jefes de Unidades
Jefes de Procesos

Personal en general

Ing. Rodolfo Méndez Mata, Ministro, MINISTRO

Sr. Alvaro Vargas Segura, Director General de Aviacién Civil

Sr. Luis Mirando Mufioz, Subdirector General de Aviacion Civil

Sra. Cindy Coto Coto, Jefe Despacho, Direccién General de Aviacion Civil

Sra. Flor Emilia Ortiz Vargas, Jefe Unidad Gestién Institucional de Recursos Humanos
Comisioén de Salud Ocupacional, Oficinas Centrales DGAC

Comisién de Salud Ocupacional, Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada (OFGI)
Archivo/Oficina Proceso Salud Ocupacional
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