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	Lista de Chequeo AIR-GEN-008/01

  EVALUACIÓN DEL MANUAL DEL SISTEMA DE CALIDAD

	 

	SECCION A. Información General de la Inspección:

	1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE
1- Refiérase a la Sección Generales del MIA GEN para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.
SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)
NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)
N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)
N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.




	SECCION B. Lista de Checheo:

	Sección Manual.
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	
	
	
	
	
	

	SECCIÓN 1
	Introducción
	
	
	
	
	

	1.1
	General

El Manual cuenta con:
	
	
	
	
	

	
	1) Portada
	
	
	
	
	

	
	2) Listado de páginas efectivas
	
	
	
	
	

	
	3) Control de revisiones
	
	
	
	
	

	
	4) Índice general
	
	
	
	
	

	
	5) Solicitud de enmiendas al Manual (opcional)
	
	
	
	
	

	
	6) Cambios relevantes (opcional)
	
	
	
	
	

	
	7) Distribución del Manual
	
	
	
	
	

	1.2
	Objetivos y política.
	
	
	
	
	

	
	Existe un enunciado que defina el propósito y estructura de un sistema de calidad, en el cual se identifique
	
	
	
	
	

	
	1) Independencia de la evaluación de calidad.
	
	
	
	
	

	
	2) Participación de la alta Gerencia.
	
	
	
	
	

	
	3) Condición de un proceso continuo para identificar áreas problemáticas.
	
	
	
	
	

	
	4) Compromiso de la organización para garantizar la seguridad operacional y su referencia cruzada con otros manuales, donde se defina la vinculación con un sistema de calidad.
	
	
	
	
	

	SECCIÓN 2
	Definiciones
	
	
	
	
	

	
	Se definen en el Manual, los términos que se utilizan en un sistema de 

calidad, tales como:
	
	
	
	
	

	
	1) Acción correctiva.
	
	
	
	
	

	
	2) Acción preventiva.
	
	
	
	
	

	
	3) Aseguramiento de la calidad
	
	
	
	
	

	
	4) Auditoría.
	
	
	
	
	

	
	5) Auditoría externa.
	
	
	
	
	

	
	6) Auditoría interna.
	
	
	
	
	

	
	7) Calidad.
	
	
	
	
	

	
	8) Controles
	
	
	
	
	

	
	9) Evaluación de calidad
	
	
	
	
	

	
	10) Evidencias
	
	
	
	
	

	
	11) Gestión de la calidad
	
	
	
	
	

	
	12) Inspección.
	
	
	
	
	

	
	13) Manual de calidad
	
	
	
	
	

	
	14) Organización.
	
	
	
	
	

	
	15) Procedimiento.
	
	
	
	
	

	
	16) Reporte de no conformidad
	
	
	
	
	

	Sección Manual.
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	SECCIÓN 3
	  Deberes y Responsabilidades
	
	
	
	
	

	
	a) Se indica los deberes y responsabilidades del personal involucrado en un sistema de calidad. (Lo que aplique para cada organización de acuerdo con organigrama)
	
	
	
	
	

	
	1) Gerente responsable
	
	
	
	
	

	
	2) Gerente de Sistema de Calidad
	
	
	
	
	

	
	3) Auditores
	
	
	
	
	

	
	4) Auditores subcontratados
	
	
	
	
	

	
	b) Se demuestra que el personal responsable de la calidad no tiene a su cargo responsabilidad de ejecución o administración de trabajos en áreas a ser evaluadas.
	
	
	
	
	

	SECCIÓN 4
	Estructura organizacional
	
	
	
	
	

	
	1) Se establece un organigrama donde se detalla en forma clara la posición de un sistema de calidad en la organización y donde se refleje
   -Independencia.

   -Reporte en línea directa a la alta Dirección
	     
	
	
	
	

	
	2) En caso de uso de auditoria subcontratada o temporal se detalla en el organigrama y existe un procedimiento para tal fin.
	
	
	
	
	

	SECCIÓN 5
	Procedimientos de reporte
	
	
	
	
	

	
	1) Para los reportes de auditoria, se indica la exigencia a la alta Dirección, la información de evaluación de calidad para la asignación de recursos para dar soluciones.

	
	
	
	
	

	
	2) Procedimiento para las auditorias donde se describen las 
frecuencias, formularios y estructura de la información que debe ser reportada a la alta dirección sobre los resultados o que requieran de asignación de recursos.

	
	
	
	
	

	
	3) Procedimiento de información a la alta Dirección en línea directa, sobre los cronogramas, planes, resultados, acciones correctivas, preventivas y seguimiento en temas relevantes o que requieran de asignación de recursos para su solución.

	
	
	
	
	

	
	4) Procedimiento explicativo de cómo será documentada la revisión efectuada por la alta dirección.
	
	
	
	
	

	
	5) Procedimiento y descripción de las reuniones vinculadas con un sistema de calidad y su gerencia. (Reunión como vinculación al programa de confiabilidad, análisis y vigilancia continua, programa de instrucción, procedimientos de un chequeo de recurrencia, pesos exactos de despegue, etc.)
	
	
	
	
	

	SECCIÓN 6
	Campo de aplicación.

	
	
	
	
	

	
	1) Indica las áreas que están bajo el alcance de la revisión o campo de aplicación de un sistema de calidad.

	
	
	
	
	


	Sección Manual.
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	SECCIÓN 7
	Programa de trabajo
	
	
	
	
	

	
	a) Proceso de programación.
	
	
	
	
	

	
	Se desarrolla un proceso de programación que contiene:

1) Auditorias programadas
	
	
	
	
	

	
	2) Auditorias especiales (Cuando la alta dirección indica tendencia o establece prioridades).
	
	
	
	
	

	
	3) Auditorias de seguimiento.
	
	
	
	
	

	
	Además de lo anterior, se debe incluir:
	
	
	
	
	

	
	1) Procedimiento para el planeamiento, elaboración y coordinación del cronograma de auditorías.
	
	
	
	
	

	
	2) Procedimiento que defina las responsabilidades en la ejecución del planeamiento y el plan de actividades del cronograma de auditorías.
	
	
	
	
	

	
	b) Proceso de ejecución.
	
	
	
	
	

	
	1) Procedimiento en el Manual que describen las técnicas básicas utilizadas para realizar inspecciones, auditorias y evaluaciones de calidad con referencias a los manuales MGO, MGM, MOM, Carta de cumplimiento, OPS-PECS, reglamentos, etc.
	
	
	
	
	

	
	2) Se detalla la descripción de los procedimientos para:
Nota. Los procedimientos que se enumeran a continuación pueden aplicar de acuerdo con los servicios que brinde la organización.
	
	
	
	
	

	
	Auditoria de calidad de los procedimientos del organismo
	
	
	
	
	

	
	Auditoria de calidad de las aeronaves.
	
	
	
	
	

	
	Procedimientos relativos a medidas correctivas en relación con la auditoria de calidad.
	
	
	
	
	

	
	Procedimiento para la calificación y capacitación del personal que expide una conformidad de mantenimiento. (personal certificador)
	
	
	
	
	

	
	Registros del personal certificador.
	
	
	
	
	

	
	Procedimientos relativos a calificación y capacitación del personal de auditoria de calidad.
	
	
	
	
	

	
	Procedimientos de calificación y capacitación para técnicos de mantenimiento.
	
	
	
	
	

	
	Control del proceso de exención.
	
	
	
	
	

	
	Control de la autorización para desviarse de los procedimientos del organismo.
	
	
	
	
	

	
	Procedimientos de la autorización para actividades especializadas, tales como ensayos no destructivos (NDT), soldadura, etc.
	
	
	
	
	


	Sección Manual.
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	SECCIÓN 7
	Control de los equipos del fabricante que trabajan en locales del organismo, encargados de tareas que se relacionen con las actividades incluidas en la aprobación.
	
	
	
	
	

	
	Auditoria de calidad de subcontratistas o aceptación de la acreditación por terceros.
	
	
	
	
	

	
	Utilización de organismos de NDT aprobados por el órgano de reglamentación del Estado que no sea la autoridad de Aeronavegabilidad.
	
	
	
	
	

	
	Auditorias de seguridad y control operacional
	
	
	
	
	

	
	Auditorias de manuales.
	
	
	
	
	

	
	Auditorias de mercancías peligrosas
	
	
	
	
	

	
	Auditoria al sistema de operación.

	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditorías para el control de alcohol y drogas.

	
	
	
	
	

	
	   Auditoria a las facilidades de mantenimiento

	
	
	
	
	

	
	Auditoria de seguridad de vuelo.

	
	
	
	
	

	
	Auditoria a la estaciones de línea y/ o apertura de estación.

	
	
	
	
	

	
	Auditoria al control de registros técnicos.

	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditoria para chequeo de deshielo /antihielo.

	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditoria para chequeo de despacho operacional.

	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditoria para chequeo de operaciones terrestres.

	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditoria para chequeo de operaciones de carga.

	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditoria del control de peso y balance

	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditoria a inspección de seguridad.

	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditoria para calificación y capacitación de personal de vuelo, pilotos, tripulantes de cabina, despachadores, y mantenimiento.
	
	
	
	
	

	
	Procedimiento de auditoria de cabina en ruta.
	
	
	
	
	

	SECCIÓN 8
	Registros
	
	
	
	
	

	
	1) Se describe en el Manual, un procedimiento de archivo y conservación de registros de auditoria.

	
	
	
	
	


	Sección Manual.
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	SECCIÓN 9
	Acciones correctivas y preventivas.
	
	
	
	
	

	
	1) Se describe los procedimientos que garanticen la elaboración, 
ejecución y responsabilidad de planes de acción correctivos y preventivos en la que se incluyen responsables de:

 La elaboración
 Ejecución.

 Seguimiento

	
	
	
	
	


	
	2) Se identifican los elementos de un plan de acción correctivo y preventivo.
	
	
	
	
	

	
	3) Se describen las funciones del Sistema de Calidad para facilitar el plan de acción correctivo y preventivo.
	
	
	
	
	

	
	4) Se incluye la metodología y registro a utilizar para la revisión de los procedimientos de una auditoria.
	
	
	
	
	

	SECCIÓN 10
	Capacitación.

	
	
	
	
	

	
	1) Se garantiza que el personal encargado de auditorías ha sido capacitado en principios y técnicas de evaluación en auditorias de calidad.
	
	
	
	
	

	
	2) Currículo de entrenamiento de los auditores.
	
	
	
	
	

	SECCIÓN 11
	Guías técnicas/ formularios para evaluar auditorias.
	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue paginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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