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INTRODUCCION

En busca de mantener el control y seguimiento del Plan Anual Operativo del 2019, la Unidad
de Planificacion Institucional procedié con la solicitud, procesamiento y andlisis de la
informacion presentada por las dependencias sobre el avance de los objetivos propuestos por
cada una de ellas para el presente afio, con esa data y en comparacion con la formulacion
realizada por ellos se logra la elaboracion del Informe de Evaluacion del IV Trimestre y
cierre del Plan Anual Operativo 2019.

Cabe destacar que la realizacion o ejecucion de los objetivos marcan la eficiencia en la gestion
y la utilizacion de los recursos disponibles, todo en pro de la actividad aeronautica de nuestro

pais.

En sintesis, este documento expone: el cumplimiento alcanzado en los objetivos rutinarios y
estratégico por unidad funcional para el afio 2019, ademas refleja el promedio de los objetivos
de cada unidad, promedio de cumplimiento por programa presupuestario y finalmente un
promedio institucional, cada se encuentra acompafnado de un analisis que tomo en cuenta la
programacion que realizaron las dependencia para el afio en evaluacion, justificaciones, efectos

positivos y negativos que pudieron influir en los resultados alcanzados.

Asi mismo se incluyen dentro del presente informe todas aquellas modificaciones realizadas al
Plan Anual Operativo durante el 2019, ya sea como resultado de solicitudes de las dependencias

0 bien deteccion de errores o mejoras por parte de Planificacion, es decir, se detallan los
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objetivos eliminados, incluidos o modificados, todos estos ajustes representan las

actualizaciones que sufrié el Plan Anual Operativo a través del afio.

Nota: es importante aclarar que los objetivos eliminados, Unicamente se excluyeron para los

célculos del PAO, pero que se mantienen para Control Interno en SEVRI.

Finalmente, en los anexos del documento se encontrard un resumen de todos los avances
presentados por dependencia para el IV trimestre con sus observaciones respectivas, un
resumen del avance porcentual alcanzado en cada trimestre por objetivo, cuadro resumen de la

cantidad de capitaciones recibidas por funcionarios de cada dependencia.
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DESARROLLO

Para desarrollar la presente evaluacion se realiza un analisis sobre el cumplimiento de los
diferentes objetivos en relacion con la planificacion y avances esperados para el 2019, ademas
para las conclusiones y recomendaciones se toman en cuenta las observaciones sefialadas en los

formularios de evaluacion presentados por cada dependencia.

Las comparaciones y analisis de las variables presupuesto, ejecucion y logro de objetivos
permiten obtener grados de avance medidos porcentualmente para cada una de las unidades, los

programas presupuestarios y la institucion en general.

Periodo evaluado: Esta evaluacion incluye:

- El analisis del avance de los meses octubre a diciembre del 2019.

- Resumen de los resultados obtenidos en todo el afo.

1. Aspectos Estratégicos Importantes

1.1. Mision: Planificar, regular 'y proveer los servicios de la aviacion civil de Costa Rica de
forma agil y transparente para garantizar y promover una actividad aeronautica ordenada,
eficiente, respetuosa con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccion de

los usuarios y los intereses de la sociedad”

1.2. Visién: Brindar a la sociedad una administracion Aeronautica reconocida

internacionalmente por ofrecer elevados estandares de calidad e innovacién en sus servicios,
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capaz de garantizar la seguridad y promover el desarrollo sostenible de la aviacién civil de Costa

Rica.
1.3. Principios y valores:

« Innovacién: Modernizacion tecnoldgica, Anticipacion futura, flexibilidad y formacion
continGian

» Profesionalidad: Alto nivel de desempefio y disciplina, eficiencia y eficacia y trabajo en
equipo
« Servicio al usuario: Disponibilidad, Nivel alto de calidad y satisfaccién a los usuarios

» Integridad: Honestidad, compromiso ética y personal, imparcialidad y transparencia
autocritica

«  Compromiso: Social-ambiental, Desarrollo sostenible, Progreso social y Responsabilidad
ambiental.

1.4. Los 7 Lineamientos Estratégicos Generales, segun el PEI:

Garantizar altos estandares de seguridad.

Promover el desarrollo de la Aviacion Civil y la apertura internacional.
Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.

Captacion y retencion del talento.

N o a b~ e nd e

Incrementar los niveles de calidad.

1.5. Politica de Calidad

e Garantizar la seguridad operacional y el desarrollo sostenible de la actividad aerondutica
civil de Costa Rica
e Cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables a nuestras operaciones
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e Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema de
Gestion
e Buscar la eficiencia a través del mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion.

2. Sobre la Evaluacion Trimestral:

2.1. Objetivo General:

Conocer los avances alcanzados del el 1V trimestre y en general de afio 2019 de cada una de las
dependencias de la Direccion General de Aviacion Civil, respecto a la formulacion realizada,
esto de conformidad con las directrices, decretos, leyes y normas técnicas que rigen y regulan la

gestion programatica y de presupuesto institucional.

2.2. Objetivos Especificos:

e Evaluar los avances en materia de logro de metas y objetivos rutinarios y estratégicos de
cada dependencia, comparandolo con la programacion previamente definida.

e Medir en téerminos porcentuales y promedio el avance de objetivos.

e Conocer las causas por las cuales no se cumple con la programacion propuesta.

e Observar los datos totales anuales de cada dependencia y su impacto en el cumplimiento

institucional.

2.3. Marco metodoldgico para la evaluacion:

Para realizar la evaluacion de objetivos se procede a comparar la informacion suministrada por
las dependencias de la institucion contra lo programado en el Plan Anual Operativo 2019
aprobado por la Direccion General en oficio DGAC-DG-OF-1628-2018.

Se promedian los avances de los objetivos presentados por cada una de ellas en el formulario

“5F40 Matriz de programacion y Evaluacion del Plan Anual Operativo”, para asi contar con un
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porcentaje de avance por Dependencia, con dicha informacion se trabaja sobre el promedio de

avance por Programa Presupuestario y finalmente el porcentaje de avance de la Institucion como
un todo. Ademas, se analiza la informacion presentada, observaciones y otros, que pueden
afectar positiva o negativamente en el cumplimiento de objetivos.

Asi mismo la Unidad de Recursos Financieros, especificamente el Proceso de Presupuesto
facilita los datos de la ejecucion presupuestaria para el periodo en evaluacion, la misma se

compara con el cumplimiento de los objetivos a diciembre 2019.

2.4. Alcance del Informe:

Esta evaluacion analiza y expone los logros obtenidos por todas las dependencias que conforman
la estructura organizacional de la Direccion General de Aviacion Civil y el Consejo Técnico de
Aviacion Civil en su afdn de cumplir con el mandato legal de velar por la seguridad del

transporte y la navegacion aérea de Costa Rica para el periodo 2019.
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3. Estructura programatica presupuestaria:

La estructura programatica presupuestaria de la Direccion General de Aviacion Civil comprende
“3 Programas”, a continuacion, se detalla su composicién para el 2019 utilizada para el PAO:

Programa 1 Programa 2 Programa 3

"Desarrollo de

""Servicios y Regulacion

/R€ "'Servicios Administrativos y Infraestructura
Aeronautica"

Tecnolégicos' Aeronautica"

Departament(_),Servllmos de CTAC Infraestructura
Navegacion Aerea
Administracion del Espacio Aereo Contraloria de Servicios Mantenimiento
ATM
Informacién Aeronautica AIM Accidentes e Incidentes
Departamento _de Seigurldad Auditoria Interna
Operacional
Supervision Navegacion Aérea Organo Fiscalizador
Operaciones Aeronauticas Direccion General
Licencias Departamento Financiero Administrativo
Aeronavegabilidad Planificacién
Biblioteca Técnica Asesoria Juridica
Avsec-Fal Recursos Humanos
Supervision de Aerédromos Recursos Financieros
Transporte Aéreo Proveeduria Institucional
Departamento de Aeropuertos Servicios Generales
Aerddromos locales Archivo (contiene Ventanilla Unica)
AIDOQ Salén Diplomatico
AITBP Salud Ocupacional
AlL Tecnologia (Informatica)

! Debido a que gran parte del afio este departamento estuvo sin jefatura, fue excluido del PAO 2019.
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4. Designacion Presupuestaria por Programa:

Se detalla a continuacion el Presupuesto asignado a cada programa, su participacion, lo gastado y

finalmente su porcentaje de ejecucion presupuestaria del 1V trimestre 20109.

Participacion

Nombre del programa Monto presupuestario relativa de c/u Gastos al 1V trimestre Ejecucion
1. Servicios y Regulacion 8 872 606 665,70 11% ¢ 287375765857 |  32%
Aeronautica
2. Servicios
Administrativos y 27 749 567 651,63 34,39% ¢ 7031 179 833,73 25%
Tecnoldgicos
3. Desarrollo de la
Infraestructura Aeronautica 44 072 825 682,70 54,62% ¢ 20 735 391 493,90 47%
y Sistemas
TOTAL 80 695 000 000,03 100% ¢ 30 640 328 986,20 38%

Fuente: Magaly Vargas Hernandez, Jefatura de Presupuesto

Seguidamente se detallan los datos anuales 2019 de monto presupuestario y ejecucion relativa a

cada programa:

Participacion

Nombre del programa Monto presupuestario relativa de c/u Gasto Anual 2019 Ejecucion
1. Servicios y Regulacion 8 872 606 665,70 11% ¢ 829080285924 |  93%
Aeronautica
2. Servicios
Administrativos y 27 749 567 651,63 34,39% ¢ 26 113 622 558,64 94%
Tecnologicos
3. Desarrollo de la
Infraestructura Aeronautica 44 072 825 682,70 54,62% ¢ 24 931 828 275,86 57%
y Sistemas
TOTAL 80 695 000 000,03 100% ¢ 59 336 253 693,74 4%

Fuente: Magaly Vargas Hernandez, Jefatura de Presupuesto
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5. Avance por programa

5.1. Programa N°1:

El resultado promedio del programa N°1 durante el 2019 fue de 86.88%, en la siguiente tabla se

detalla el avance promedio de cada dependencia:

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

EVALUACION ANUAL 2019
ESTRATEGICO RUTINARIO
PROGRAMA 1
PERIODO TRIMESTRALES Promedio por
Dependencia

SERVICIOS DE DIRECCION Y REGULACION : = s Y UEwAL : L o WY TOAL

AEREA 11,55% 9,36% 1843% | 29,90% | 8083% | 2327% | 1645% | 17,64% | 1352% | 9293%
Depto. de Servicios de Navegacion Aérea 19% 36% 21% 7% 83% 9% 15% 34% 12% 70% 7%
Administracion del Espacio Aéreo (ATM) N/A 23% 20% 38% 15% 96% 96%
Informacién Aeronautica (AlM) N/A 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Supervision de Navegacion Aérea 6% 12% 22% 58% 98% 19% 19% 20% 42% 100% 99%
Operaciones Aeronauticas N/A 23% 27% 27% 17% 94% 94%
Licencias 29% 4% 21% 4% 58% 46% 24% 17% 10% 96% 77%
Aeronavegabilidad N/A 24% 33% 16% 22% 95% 95%
Documentacion y ‘Re:gulacién Aeronautica N/A 20% 20% 30% 30% 100% 100%

(Biblioteca)

AVSEC-FAL 0% 0% 13% 0% 13% 13% 43% 27% 8% 90% 51%
Supervision de Aerédromos 0% 0% 0% 95% 95% 14% 21% 26% 23% 84% 84%
Transporte Aéreo N/A 21% 16% 24% 11% 2% 2%
Depto. de Aeropuertos 13% 37% 0% 50% 100% 50% 17% 17% 17% 100% 100%
Aerdédromos Locales 0% 0% 50% 50% 100% 41% 29% 17% 13% 100% 100%
AIDOQ 4% 4% 38% 29% 75% 23% 23% 25% 25% 96% 85%
AITBP 6% 10% 21% 50% 87% 22% 27% 24% 26% 99% 93%
AlL 50% 0% 0% 50% 100% 28% 21% 19% 26% 94% 97%

Nota: cabe destacar que ATM, AIM, Operaciones Aeronauticas, Aeronavegabilidad, Proceso de
Documentacion y Regulacion Aeronautica y Transporte Aéreo no formularon objetivos
estratégicos para el afio 2019, razéon por la cual no se muestran datos de avance en “Estratégicos”
v en la columna “Promedio por Dependencia”, solo se tomo en cuenta el porcentaje promedio de
los objetivos rutinarios.
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A continuacion, se logra visualizar graficamente el cumplimiento de cada una de las unidades que

componen el Programa 1 durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2019, tanto
para objetivos estratégicos como rutinarios, asi mismo, luego de cada grafico se encuentra el

andlisis correspondiente.

5.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 1:
Avance Trimestral 2019- Programa 1- Obj- Estratégicos

o nm.____________________________|
AITBP I |
AIDOQ |

Aerddromos Locales ]
Depto. de Aeropuertos |
Supervision de Aerodromos |
AVSEC-FAL
Licencias [ NNININININGN [ ]
Supervision de Navegacion Aérea [N ]
Depto. de Servicios de Navegacion. . | NN ]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

°

m] Trimestre  ®mII Trimestre III Trimestre  WIV Trimestre

e En general el promedio de avance de los objetivos estratégicos para el Programa 1 para el
2019, fue de 80.83%, las dependencias con un logro promedio menor a 90% en sus objetivos

estratégicos son:

- Departamento Servicios de Navegacion Aérea (83%0)

Objetivo E # 1 (90%): en la actualizacién del Plan Nacional de Navegacion Aérea, no se

justifica porque no se cumplio toda la actualizacion total.
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Objetivo E #2 (80%): la actualizacion de procedimientos, limites y tipos de espacios

aereos, no se presentan justificaciones solo se indica que lo que queda pendiente para el
2020 es la publicacion de los procedimientos para el AIDOQ.
Objetivo E #3 (75%): la implementacién de todas las etapas de ATFA no logré alcanzar

la meta ya que no se recibi6 la Carta de Acuerdo firmada por parte del CENAMER y este
es un insumo indispensable para continuar.

Objetivo E #5 (70%): sobre la implementacion de tecnologia AIDC, se indica que no ha

sido posible avanzar y que se desconoce la fecha de conclusion del proyecto siendo que
INDRA, el fabricante de las consolas Radar, no han indicado la fecha en que resolveran
los errores e inconsistencias de los planes de vuelo entre Radar y CENAMER.

- Licencias (58%)
Objetivo E #1 y 2 (25% y 50%): el primero de ellos suponia actualizar 75 preguntas de

examenes TM2 en cada trimestre, finalmente solo se cumplio la programacion del primer
trimestre y el segundo tenian programada en el afio la realizacion y divulgacion de dos
circulares de asesoria sobre metodologia para aplicacion de pruebas préacticas a pilotos
solo se realiz6 1. Ahora bien, la justificacion en ambos casos esta relacionada con a las
sobrecargas de trabajo que sufrié la Unidad durante el afio por la atencidn prioritaria de

protocolos de FAA y OACI, entre otros relacionados.

- AVSEC FAL (13%)

Objetivos E #1 y 2 (0% y 25%): el primero de ellos pretendia realizar un inventario de

las no conformidades mas recurrentes durante el desarrollo del Plan de Vigilancia
AVSEC-FAL, no logrando realizar el mismo, y el segundo programaba realizar vigilancia
a 4 aerédromos para identificar las necesidades operativas en materia de seguridad de la

aviacion, y tnicamente fue posible realizar 1. En general la Unidad tuvo durante el 2019
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la instruccion de priorizar sobre la atencion a la auditoria USAP de la OACI y la

elaboracion del Plan de medidas correctivas, adicionalmente se estuvo trabajando con un

colaborador menos que se encuentra en una licencia sin goce salarial.

- AIDOQ (75%)

Objetivos E #4 (0%): el mismo tenia como meta dotar al aeropuerto de una plataforma

para la atencidon de personas con capacidad reducida, su programacion indicaba un
cumplimiento al 1V trimestre, mismo que al no presentarse, la Unidad de Planificacion
realiza la consulta de las justificaciones oportunas, a manera general se indica la falta de

aprobacion de presupuesto para este fin, no obstante.

- AITBP (87%)

Objetivos E #2 (50%): la programacion indicaba que se levantarian 4 los procedimientos

(siendo lo correcto procesos) que deben componer la estructura del Aeropuerto, sin
embargo, unicamente fue posible realizar 2 (Administrativo Financiero y Gestion de
Operaciones) siendo que los otros 2: “Gestion de Seguridad Operacional”, no cuenta con
personal que desarrolle los alcances de un procesos SMS actualmente y “Gestion de
Espacios” debido a que actualmente viene desarrollando esta funcion es el Departamento

de Aeropuertos.

e Las otras dependencias que componen el Programa 1 alcanzaron los porcentajes

formulados para los objetivos estratégicos.
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5.1.2. OBJETIVOS RUTINARIOS - Programa 1:

Se observan los avances reportados de manera gréafica a continuacion:

Avance Trimestral 2019- Programa 1- Qbj- Rutinarios

AIL

AITBP

AIDOQ

Aerodromos Locales

Depto. de Aeropuertos

Transporte Aéreo

Supervision de Aerdodromos

AVSEC-FAL

Documentacion y Regulacion Aeronautica (Biblioteca)
Aeronavegabilidad

Licencias

Operaciones Aeronauticas

Supervision de Navegacion Aérea
Informacion Aerondutica (AIM)
Administracion del Espacio Aéreo (ATM)
Depto. de Servicios de Navegacion Aérea

=3
2
o

20% 40% 60% 80% 100% 120%

= Trimestre II Trimestre 1II Trimestre IV Trimestre

e Acerca del avance de los objetivos rutinarios durante el 2020 se alcanz6 un
cumplimiento promedio de 92.93%, a continuacion, se detallan las dependencias con

logro menor al 90%:

- Departamento de Servicios de Navegacion Aérea (70%):

Objetivo R #1 (72%): la mejora en la calidad del desempefio de los servicios del
departamento, compuesto por 6 metas, de las cuales 4 no alcanzaron a completarse:

Meta 2 (95%), respecto a la implementacion del Programa de Garantia y Mejora de
Calidad, se indica que no fue posible completar el analisis de todos los reportes por falta

de tiempo.
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Meta 4 (0%), respecto a la implementacion del Programa de Evaluacion de los STA,

justifica que no se pudo realizar porque el tiempo y la colaboracion del personal no fue
suficiente para realizar las verificaciones de competencias y evaluaciones.

Meta 5 (90%), sobre la implementacion del Programa de Verificacion de la competencia,
no fue posible completarlo por falta de personal para realizar verificacién y por
vacaciones, licencias y recurrentes.

Meta 6 (50%), respecto a la aplicacién evaluacion de habilidades blandas, se indica que
a pesar de que se desarrollo la herramienta no fue posible aplicar la evaluacion debido a
que el Departamento de Tecnologias de Informacidn no proporciono el acceso web para

realizar la prueba en linea.

Objetivo R #4 (71%): el mejoramiento del bienestar del personal del departamento,

compuesto por 5 metas, de las cuales ninguna alcanzé su cumplimiento total:

Meta 1 (90%), se indica que en el IV trimestre no se brindo atencion post incidente ya
que las jefaturas de estacion no remitieron ninguna de las personas involucradas.

Meta 2 (75%), no se alcanz6 a atender el 100% de las consultas de acompafiamiento
terapéutico debido a que no se contaba con un espacio fisico adecuado, esto conllevo a la
cancelacion de citas.

Meta 3 (95%), sobre el desarrollo de estudio de fatiga en el personal, el mismo fue
realizado pero el analisis de los resultados no fue posible culminarlo.

Meta 4 (0%), durante el afio no fue posible realizar las valoraciones psicoldgicas al
personal de nuevo ingreso por no contarse con el espacio fisico adecuado (aspecto que
fue solucionado a finales del IV trimestre).

Meta 5 (95%), sobre el diagnostico de las dependencias operativas, no se justifica a que

obedece el 5% restante ni porque no fue posible alcanzarlo.
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Objetivo R #5 (50%): quedo pendiente la carta de acuerdo con el Cuerpo de Bomberos,

sin embargo, el borrador fue enviado oportunamente, pero al cierre del afio no se recibio
respuesta por parte de la institucion.
Objetivo R #6 (25%): sobre el establecimiento de un proceso de CDM en el AlJS, sin

embargo, se indica que la falta de avance se debe a que el desarrollo del concepto del
CMD por parte de la OACI ha sido menor al esperado lo que limitd el cumplimiento de
la unidad en el proceso.

- Supervision de Aerddromos (84%):

Objetivo R #2 (0%): no fue posible realizar la actualizacion programada de dos textos de

orientacion.

Objetivo R3 #3 (78%): no se alcanzO a realizar tres inspecciones de vigilancia

programadas en tres aerddromos internacionales no certificados, tampoco se logré
realizar las 8 inspecciones de vigilancia en aerédromos locales

La justificacion para la falta de avance de los objetivos anteriores es que la Unidad debia
dar prioridad a otros asuntos relativos a la Unidad, como lo fue la revision de comentarios
de la industria al RAC 14 y 139, la preparacién de la Auditoria de OACI y ajustes al plan
de accidn, adicionalmente una funcionaria de la unidad estuvo incapacitada los meses de

noviembre y diciembre.

- Transporte Aéreo (72%)

Objetivo R #3 (33%): se programaba realizar 12 informes sobre incumplimiento de

términos de certificados de explotacidn, sin embargo, en el afio solo se realizaron 4.

Objetivo R #5 (78%): pretendia realizar el analisis de las propuestas de Acuerdos de

Servicios Aéreos.
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Objetivo R #6 (83%): durante el | trimestre no fue posible realizar 2 de las 3

actualizaciones de la base de datos de acuerdo de certificados de explotacion.
Objetivo R #7 (41%): debian realizarse 3 publicaciones en la pagina web por mes, es

decir, 12 en total, en todo el afio solo se reporta 5 publicaciones.

La justificacion general para los resultados de Transporte Aéreo es sobre la falta de
personal, donde hasta el 22 de abril faltaban dos personas del equipo de trabajo y el resto
de afio falto una.

e Las otras dependencias alcanzaron las metas propuestas para sus objetivos rutinarios.
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5.1.3. Ejecucién presupuestaria del Programa 1

Al cierre del 2019 el Programa 1 contaba con un presupuesto de ¢8,872,606,665.70 del cual se

ejecuto el 93.44%, a continuacion, se detalla:

Ejecuciéon Presupuestaria - Programa 1- Periodo 2019

Total

Cuentas especiales
Transferencias corrientes \
Bienes Duraderos

Materiales y suministros

o
o

¢ 0,00 €2000000000,00 €4000000000,00 €6000000000,00 @8000000000,00 @ 10000000 000,00
Remuneraciones Servicios Liatclligllc.s ¥ Bienes Duraderos Tl‘a.nsflcrcmias Cuentas especiales Total
suministros corrientes
m Ejecucién 95% 01% 8% 62% 93.44%
= Saldo €307995 375,56 | €233886474,64 @18258034,78 ¢ 0,00 72166392148 ¢ 0,00 581803 806,46
u Gasto €5833851233.51 @©2355946807,60 @66361241,33 T34643576,80 8290802859,24

m Presupuesto inicial @6141846609,07 €2589833282,24 @84619276,11

T56307498,28

El Programa 1 al finalizar el 2019 alcanza los siguientes resultados:

8872606 665,70

Ejecucion presupuestaria

93.44%

Avance de objetivos

86.88%
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5.2. Programa N°2:

El resultado promedio del programa N°2 durante el 2019 fue de 90.74%, en la siguiente tabla se

detalla el avance promedio de cada dependencia

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

EVALUACION ANUAL 2019
ESTRATEGICO RUTINARIO
PROGRAMA 2
PERIODO TRIMESTRALES Promedio por
Dependencia
| 1l I} [\ TOTAL | Il I} [\ TOTAL
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
27,08% 15,58% 22,82% | 20,22% 85,71% 25,91% 21,35% 21,82% | 26,93% | 96,01%
CETAC (Secretaria) 0% 0% 20% 80% 100% 20% 20% 25% 25% 90% 95%
Contraloria de Servicios 0% 50% 50% 0% 100% 45% 15% 15% 25% 100% 100%
Accidentes e Incidentes 7% 15% 41% 31% 94% 25% 17% 17% 42% 100% 97%
Auditoria Interna N/A 29% 27% 24% 15% 95% 95%
Organo Fiscalizador 44% 18% 37% 1% 100% 25% 23% 23% 25% 96% 98%
Direccién General 0% 0% 50% 50% 100% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Depto. Financiero Administrativo 25% 25% 25% 25% 100% 29% 25% 25% 25% 104% 102%
Planificacion N/A 29% 26% 27% 14% 95% 95%
Asesoria Juridica N/A 28% 16% 14% 33% 91% 91%
Gestion Inst. de Recursos Humanos N/A 26% 22% 22% 28% 98% 98%
Recursos Financieros 5% 5% 8% 0% 18% 17% 24% 29% 30% 100% 59%
Proveeduria Institucional 96% 0% 0% 0% 96% 30% 18% 32% 19% 99% 98%
Servicios Generales N/A 39% 19% 18% 22% 98% 98%
Archivo 53% 22% 20% 6% 100% 26% 26% 18% 30% 100% 100%
Salén Diplomético 60% 0% 0% 0% 60% 25% 25% 25% 25% 100% 80%
Salud Ocupacional 17% 42% 0% 33% 92% 10% 18% 12% 27% 67% 80%
Tecnologias de Informacion 18% 10% 24% 17% 69% 13% 17% 22% 49% 100% 85%

Nota: cabe destacar que la Auditoria Interna, Asesoria Juridica y Servicios Generales, no
programaron objetivos estratégicos para el 2019 y las Unidades de Planificacion y Gestion
Institucional de Recursos Humanos inicialmente tenian, sin embargo, solicitaron su exclusion por
motivos mayores durante el | trimestre.

Por lo anterior estas dependencias no muestran datos de avance en “Estratégico” y en la columna

“Promedio por Dependencia”, solo se tomo en cuenta el porcentaje promedio de los objetivos
rutinarios.
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Seguidamente, se logra visualizar graficamente el cumplimiento de cada una de las unidades que

componen el Programa 2 durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2019, tanto
para objetivos estratégicos como rutinarios, asi mismo, luego de cada grafico se realizan las

observaciones correspondientes.

5.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 2:

Avance Trimestral 2019- Programa 2- Obj. Estratégicos

Tecnologias de Informacion
Salud Ocupacional
Saldn Diplomatico
Archivo
Proveeduria Institucional
Recursos Financieros
Depto. Financiero..
Direccion General
Organo Fiscalizador
Accidentes e Incidentes
Contraloria de Servicios

CETAC (Secretaria)

(=
)
5

20% 40% 60% 80% 100% 120%

u ] Trimestre = I Trimestre = III Trimestre IV trimestre

e El avance especificamente de los objetivos estratégicos a diciembre fue de un 85.71%,

las dependencias con un logro promedio menor a 90% en sus objetivos estratégicos son:

- Recursos Financieros (18%o):

Objetivo E #1(0%): relacionado a cumplir con las etapas definidas para la

implementacion del sistema de facturacion y cobro, el cumplimiento de este objetivo

dependeria en gran medida en que la institucion lograra realizar la contratacion y
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desarrollo del sistema informatico, sin embargo, siendo que el proyecto no logré

concretarse, se considera que no es un incumplimiento de la unidad, sino mas bien la

materializacion de un riesgo.

Objetivos E #2 (70%): sobre la actualizacion de tarifas aeronduticas en aeropuertos
internacionales, Unicamente quedando pendiente la remision de la Direccion General al
CETAC.

Objetivos E#3 y #4 (0%): ambos relacionados a la implementacion de NICSP (#17 y #12),

siendo que las metas Uinicamente se refieren a la “revelacion” de informacion en estados
financieros, las mismas depende de un ajuste en el inventario, accion responsabilidad de
la Proveeduria Institucional, asi como el correcto funcionamiento del sistema informatico
financiero (SIFCO) a la hora de cargar la informacion, sin embargo, pese a que se
realizaron acciones y seguimiento por parte de Recursos Financieros al cierre del afio no

fue posible cumplir las metas, se espera sea asi en enero 2020.

- Salon Diplomético (60%0):

Objetivo E #2 (20%): se refiere a la solicitud de un sistema automatizado que permita

realizar todos los registros del Salon Diplomatico y el seguimiento correspondiente, sin
embargo, pese a que se realizé la solicitud a la Unidad de Tecnologias de Informacion,

no hubo mayor respuesta, por lo que se considera un incumplimiento de Tl y no del SD.

- Tecnologias de Informacion (69%o):

Objetivo E #1 (25%): el proyecto de desarrollo e implementacion de un sistema de

facturacion y cobro, fue afectado por una donacion que pretendia realizar Aeris a la
institucién, sin embargo, la Direccion General luego de analizarlo en el IV trimestre

decidié continuar con la contratacion especifica para un desarrollo a la medida, razén que
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no permitio que se ejecutara el proyecto, se tiene programado continuar en el 2020, se
considera que no es un incumplimiento de la Unidad.

Objetivo E #3 (30%): se refiere al proyecto de implementacion de servicios de cdmaras

en oficinas centrales y el AITBP, sin embargo, el avance indica haber alcanzado hasta la
publicacién de los términos de referencia y no se justifican las razones para no cumplir la
meta en su totalidad, (pese a que se realiz6 la consulta via correo electrénico).

Objetivo E #4 (90%): sobre la adquisicion de microcomputadoras, se realizé el proceso

de contratacion administrativa, hasta su adjudicacion, sin embargo, al finalizar el afio no
se habian recibido los equipos, no se presentaron observaciones que expliquen porque el

retraso para el cumplimiento total del objetivo.

e En general las otras dependencias del Programa 2 cumplieron sus objetivos rutinarios.
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5.2.2. OBJETIVOS RUTINARIOS- Programa 2:

Avance trimestral 2019 - Programa 2- Obj. Rutinario

Tecnologias de Informacion — I |
Salud Ocupacional I ]
Salon Diplomatico I |
Archivo I |
Servicios Generales I ]
Proveeduria Institucional I |
Recursos Financieros I |
Gestion Inst. de Recursos. . I |
Asesoria Juridica I |
Planificacion I |
Depto. Financiero.. B |
Direccion General I |
Organo Fiscalizador I —— ]
Auditoria Interna I |
Accidentes e Incidentes I ]
Contraloria de Servicios ]
CETAC (Secretaria) I |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
] Trimestre II Trimestre ~ WIII Trimestre IV Trimestre

e Con respecto al avance de los objetivos rutinarios durante el 2019 de 96.01%o, a
continuacién, donde Gnicamente una dependencia alcanzé menos de un 90% de

cumplimiento:

- Salud Ocupacional (67%):

Objetivo R #3 (0%): sobre la obligacion de la institucion de conformar comisiones de

salud ocupacional, especificamente se tenia programado para el 2019 constituir en el
AITBP vy del Depto. de Servicios de Navegacion Aérea, sin embargo, el encargado
Gnicamente indica haber realizado gestiones mediante correo electronico y oficios, pero

gue no conto con interés de parte de las personas trabajadoras en los centros de trabajo.

e Las dependencias no mencionadas alcanzaron con éxito la programacion de sus objetivos

rutinarios para el 111 trimestre.
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5.2.3. Ejecucién presupuestaria del Programa 2

Al cierre del 2019 el Programa 2 contaba con un presupuesto de ¢27,749,567,651.63 del cual se

ejecuto el 94%, a continuacion, se detalla:

Ejecucion Presupuestaria - Programa 1- Periodo 2019

Total

Cuentas especiales

Transferencias corrientes

Bienes Duraderos

Materiales y suministros

Servicios

Remuneraciones
0,00 ¢5000000000,00 10000000 000,00 ¢ 15000000 000,00 20000000 000,00 ¢25000000 000,00 ¢30000000 000,00
Remuneraciones Servicios Mam.mmcs ¥ Bienes Duraderos Transflﬁrﬁnmas Cmmas Total
sununistros corrientes especiales
B Ejecucion 95% 88% 85% 95% 94%
H Saldo 161404 816,01 €410817590,73  @13190647.76 €1050532038,49 1635945092,99
B Gasto @3090151 273,12/ ¢2982786266,19 ¢€73966 145,99 19966718 873,34 £26113622 558,64
B Presupuesto inicial @3251556089,13 ¢3393603856,92 @87156793,75 ¢21017250911,83 C27749567 651,63

El Programa 2 durante el periodo 2019 alcanza los siguientes resultados:

Ejecucion presupuestaria 94%

Avance de objetivos 90.74%
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5.3. Programa N°3:

El resultado promedio del programa N°3 durante el 2019 fue de 90.74%, en la siguiente tabla se

detalla el avance promedio de Infraestructura Aerondutica y Mantenimiento.

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
EVALUACION IIl TRIMESTRE 2019

ESTRATEGICO RUTINARIO
PROGRAMA 3
PERIODO TRIMESTRALES

] 1} \% TOTAL | Il il \% TOTAL

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
100,00% 36,00% 41,51% | 0,00% 88,76% 49,00% | 67,00% | 50,08% | 0,00% 83,04%

Promedio por
Dependencia

Infraestructura 45% 16% 22% 83% 21% 38% 25% 84%

83,26%

Mantenimiento 55% 20% 20% 95% 28% 29% 25% 82%

88,54%

Por ultimo, se logra visualizar graficamente el cumplimiento del Programa 3:

5.3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 3:

Avance Trimestral 2019- Programa 3 -
Obj. Estratégicos

Mantemmiento

I Trimestre
m II Trimestre
u IIT Trimestre

Infraestructura u [V Trimestre

20%

40%

60% y
£0% 100%

e El avance especificamente de los objetivos estratégicos a diciembre fue de un 98.10%,

al respecto de cada dependencia se puede mencionar lo siguiente:
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Infraestructura (96.5%o): varios proyectos de mejoramiento de aerddromos no lograron
alcanzar las metas, debido a diferentes situaciones que se fueron presentando a lo largo
del afio, se describen a continuacion:

Objetivo E #1, meta #3 Etapa de pre-inversién de Upala Fase 11 (44%): en su totalidad el

proyecto alcanz6 un 11% que corresponde a contar con la “aprobacion del CETAC?”, sin
embargo, el mismo se detuvo inicialmente por retrasos en el proceso expropiatorio y
finalmente la falta de financiamiento debido a la entrada en vigor de la ley #9635
“Fortalecimiento de las finanzas publicas”, por esta razon el proyecto se trasladé para el
periodo 2025.

Objetivo E #1, meta #4 Etapa de pre-inversion de Tortuguero (48%): en su totalidad el

proyecto alcanzé un 12% que corresponde a contar con el “acta constitutiva”, sin
embargo, el proyecto sufrié durante el afio una serie problemas que le impiden a la Unidad
poder avanzar entre estos: el terreno donde se tiene proyectado construir la terminal para
pasajeros, edificio para el Ministerio de Seguridad Pablica y construccién de planta de
tratamiento de aguas residuales, el propietario es JAPDEVA, mismo que don0 los
terrenos al MINAE, pero la inscripcion ante el Registro de la Propiedad no ha podido
finiquitarse porque la propiedad presenta gravamen que debera ser subsanado por
JAPDEVA. Hasta no finiquitarse este tramite, no puede existir un avance en el convenio
entre MINAE y CETAC para uso de la tierra donde se desarrollaran las obras citadas
inicialmente en el presente parrafo. Importante acotar que se hace necesario que el terreno
pase oficialmente a ser propiedad del MINAE por tratarse de un area ambientalmente
fragil y después de ello generarse un convenio para uso de la tierra entre MINAE y
CETAC porque al ser area de este tipo no puede expropiarse, y debera ser administrada

siempre por el MINAE.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Objetivo E #1, meta #7 Construccion de un hangar en Coto 47 (55%): el proyecto fue

suspendido por un problema de suelos.
Objetivo E #1, meta #10 mejoramiento de superficie de pista y nivelacion de franjas de

seguridad en La Managua Quepos (30%): en general este proyecto estuvo detenido gran

parte del afio al estar a la espera de respuesta ante consulta/permiso solicitado a la CGR
para realizar contratacion directa, para el IV trimestre se alcanzo a realizar la publicacién

del cartel licitatorio.

Objetivo #4, meta #1 (48%): Etapa de pre-inversion de Habilitacién de espacios en

AIDOQ (48%): en su totalidad el proyecto alcanz6 un 12% que corresponde a contar con

el “acta constitutiva”, ahora bien, cabe destacar que ya para este 2020 se conoce que no
sera factible continuar con el disefio inicial, por lo que esta nuevamente en etapa de

planificacion.

- Mantenimiento (100%0):

Alcanz6 a completar los cuatro objetivos estratégicos segun lo planificado.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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5.3.2. OBJETIVOS RUTINARIOS- Programa 3:

Avance Trimestral 2019- Programa 3 -
Obj. Rutinarios

Mantenimiento

B 1 Trimestrel
II Trimestre
Infraestructura B III Trimestre

IV Trimestre

.,
0% 200
40%
60% 200
¢ 100%

Titulo del eje

El promedio alcanzado en los objetivos rutinarios en el 2019 fue 99.70%.
Cabe sefialar que, pese a que a nivel de porcentajes se muestra que la Unidad de Infraestructura y

el Proceso de Mantenimiento cumplieron con sus programaciones, ninguna de las dos

dependencias realiza observaciones que permitan conocer mas acerca de las labores especificas

realizadas.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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5.3.3. Ejecucién presupuestaria del Programa 3

Al cierre del 2019 el Programa 3 contaba con un presupuesto de ¢44,072,825,682.70 del cual se

ejecuto el 56.57% a continuacién, se detalla:

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion con mayor detalle:

Ejecucion Presupuestaria - Programa 1- Periodo 2019

Cuentas especiales
Transferencias corrientes
Materiales y suministros
Servicios h

Remuneraci ones l

€ 0.00 €10000000 000,00 €20000000 000,00 €30000000 000,00 C40000000 000,00 €50000000 000,00
Remuneraciones Servicios ]:111?::311116:’1181:0: Bienes Duraderos Trzlol?_rfzii?as Cuentas especiales Total
W Ejecucion 95% 78% 69% 56% 63% 56.57%
m Saldo €32134 651.10 181543 512,50 €21806 239,27 | €18904362 940,76  €1150 063.21 719140997 406,84
B Gasto 7618482 402,12 €640890 877.32 C48746 892,96 (23621758 166.67 1949 936.79 ¢ 0.00 €24931828 275.86
B Presupuesto inicial ~ @650617 053.22 = 822434 389.82 @70553 132.23 | €42526121 107.43  @3100 000,00 ¢ 0,00 T44072825 682.70

El Programa 3 alcanza los siguientes resultados en el 2019:

Ejecucion presupuestaria 56.57%

Avance de objetivos 97.78%

Es importante aclarar que la diferente del “Programa 3” entre la ejecucion presupuestaria y el
avance de objetivos, se debe a que presupuestariamente la institucion incluye dentro del programa

3 el contenido econdmico de proyectos como COOPESA y la extension de la calle paralela sur,

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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mismos que no fueron ejecutados (cabe destacar que estos se tramitan a través de Orden de

Cambio del Contrato de Gestion Interesada del AlJS, razén por la que se salen del control de las
dependencias institucionales) estos proyectos generan un remanente aproximado de ¢15,700

millones.

6. Ejecucién Institucional:

Finalmente se destaca que el porcentaje promedio de avance a nivel institucional del Plan Anual
Operativo del 2019 alcanza el 91.80% y la ejecucion presupuestaria institucional 74% del
presupuesto anual. (Presupuesto disponible ¢80,695,000,000, Gasto: ¢59,336,253,693.74)

Ejecucion Presupuestaria CETAC - Ao 2019

Cuentas especiales
Transferencias corrientes

Bienes Duraderos
Materiales v suministros

T O] |
1
]
|
Servicios

I

Remuneraciones
0,00 20 000 000 000.00 40 000 000 000,00 60 000 000 000.00 80 000 000 000,00
Remuneraciones Servicios ]T-Iatgrlla_les ‘ Bienes Duraderos Trallsfgrenc_las Cuentas especiales Total
suministros corrientes
® Ejecucion 95% 88% 78% 56% 95% 0% T4%
Saldo 501534 842,67 | 826247 577.87 5325492181 18 904 362 940.76 1073 346 023,18 0,00 21 358 746 306,29
m Gasto 9542 484 908,75 5979623 951.11 189 074 280,28 23 621 758 166,67 20003 312 386.93 0,00 59 336 253 693,74
Presupuesto inicial 10 044 019 751.42 6 805 871 528,98 242329202.09 42526121 107,43 21076 658 410,11 0,00 80 695 000 000
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7. Modificaciones del Plan Anual Operativo:

7.1 Objetivos eliminados para medicion de PAO durante el 2019:

Es importante destacar que los objetivos se excluyen del PAO siendo que este debe representar
una herramienta flexible, que permita la inclusién o eliminacion de objetivos siempre que exista
una justificacion para el ajuste, sin embargo, todos los objetivos deben mantenerse para SEVRI,
de manera tal que puedan evidenciarse la materializacion de riesgos que nos permitan ir mejorando
como institucion.

Periodo
de
exclusién

Dependencia Solicitud de
Meta a excluir Motivo/Justificacion S
modificacion

y Tipo de
objetivo o Meta

Objetivo a excluir

Unidad de Elaborar un estudio Desarrollar un Plan de Por recomendacion de la Oficio DGAC- I trimestre
Gestion integral de puestos accion para la elaboracién = Oficina Asesora del MOPT DFA-RH-OF-
Institucional de de acuerdo con la del estudio integral (Etapa = de la DGSC hasta tanto no 0139-2019 de
Recursos nueva estructura 1). se resuelvan las cadenas de = fecha 28 de febrero
Humanos organizativa de la Concluir las 4 actividades ascensos y/o del 2019
DGAC planeadas. nombramientos interinos no
Objetivo Elaborar el informe del es recomendable realizar el
Estratégico estudio integral de puestos Estudio Integral
de la DGAC para su
respectiva aprobacion.
Departamento Participar Atender el 100% de los Este objetivo debe Formulario 5F40 | | trimestre
Financiero activamente en los estudios de puestos eliminarse por la estricta de Evaluacion del
Administrativo estudios de puestos requeridos relacion con el objetivo Departamento
de conformidad con eliminado de la Unidad de Financiero
Objetivo las necesidades de Gestion Institucional de Administrativo
Estratégico implantacion de la Recursos Humanos
nueva estructura
Proceso de Adquirir sistema de Cumplir con las etapas El proceso no logro Oficio DGAC-DA- | | trimestre

IA-MANT-OF-
062-2019 de fecha

rotulacién vertical
con iluminacién para

justificar la necesidad de
adquirir dicho sistema de

Mantenimiento definidas para la

contratacion

Objetivos
Estratégicos

pistay calles de
rodaje del AIDOQ

rotulacion ante el Proceso
de Presupuesto, por lo que,
ante la falta de recursos se

excluye el objetivo del PAO

19 de febrero del

2019

Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Unidad de
Planificacion
Institucional

Objetivo
Estratégico

Unidad Gestion
Institucional
Recursos
Humanos

Objetivo
Rutinario

Unidad
Aerodromos
Locales

Objetivo
Estratégico

Implementar un
Convenio de Manejo
de Residuos
Institucionales entre
el CETAC y una
Empresa
costarricense
acreditada en la
materia

N/A

Crear el Manual de
Operaciones
Aeronduticas (MOA)
para Aerédromos
Locales

Ejecucion del 100% de las
actividades programadas
en el Convenio

Realizar un Concurso
Externo Area Técnica

Elaborar el Manual de
Operaciones Aeronduticas
(MOA) para Aer6dromos

Locales

Luego de las inspecciones
correspondientes se
determina que dada la alta
inversion en recursos que
implicaria clasificar los
residuos valorables de los
no valorables, ninguna
empresa acreditada en
materia de eliminacion final
de desechos estaria
interesada, ademas la
normativa aplicable a
desechos impediria que los
desefios se traten bajo una
figura de Convenio.

Se justifica su eliminacion
en las cargas de trabajo que
actualmente Il
leva el Proceso de Gestion
de Empleo, ademas de que
se estan desarrollando los
Concursos Externos de
Especialista ATM A para
Liberia 'y San José que
dieron inicio en octubre
2018
Para el cumplimiento de
este objetivo se habia
solicitado acompafiamiento
de ACSA, se establecié que
en el 2019 se realizaria la
Fase 1 (Manuales del
AIDOQ) Yy la Fase 2 que
contempla la asistencia para
la creacién del MOA de los
Aerddromos Locales, se
daré cuando concluya la
fase 1

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 « 2022

Oficio DGAC-
UPI-OF-008-2019
de fecha 16 de
enero del 2019

Oficio DGAC-
DFA-RHOF-335-
2019 del 22 de
abril del 2019

Oficio DGAC-DA-
AOL-OF-024-
2019

| trimestre

| trimestre

| trimestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Departamento
Seguridad 1. Dotar a las
Operacional Unidades del Sistema
Integrado Nacional
Objetivos Aeronautico (SINA)

como herramienta
informatica para el
seguimiento de La
seguridad
Operacional.

Estratégico

3. Mejorar Proceso
de Vigilancia
Institucional para
cuantificar la
seguridad
operacional del
estado

1.1. Participar activamente
en las fases definidas para
el disefio del mddulo del
proceso de vigilancia.
1.2. Participar activamente
en las fases definidas para
el disefio del mddulo del
proceso de certificacion.
1.3. Participar activamente
en las fases definidas para
el disefio del mddulo del
proceso de regulacion.

3.1. Desarrollar las 3 fases
definidas para la enmienda
del proceso de vigilancia
de acuerdo a la norma
19011 de ISO

Principalmente se debe a
gue Nno se cuenta con
personal suficiente que
permita el acompafiamiento
requerido para el desarrollo
de un sistema de tanta
magnitud, ademas, se
pretende aprovechar una
oportunidad que esta
presentando ACSA de
actualizar el software actual
y asi que la DGAC pueda
hacer uso del SIAR
Evolution, esto representa
un tiempo menor de los
funcionarios de la
institucion y un ahorro
presupuestario importante.
Se elimina el objetivo
principalmente debido a que
luego de la auditoria de la
FAA el Proceso de
Vigilancia ha sido elevado a
nivel de "no conformidad" y
se esta trabajando por
cambiar este estado, la FAA
Ileg6 a la conclusién de que
la vigilancia carece de
enfoque basado al riesgo,
siendo esto lo correcto.
En general se esta
trabajando por cambiar el
enfoque, por lo que el
objetivo de mejorar el
Proceso de Vigilancia se
trasladara para el 2020 o
2021 segun corresponda.

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 + 2072

Oficio DGAC-
DSO-OF-125-
2019, de fecha 1
de julio 2019

Oficio DGAC-
DSO-0OF-129-
2019 de fecha 27
de julio 2019

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Supervision de 1. Generar textos de

Aerddromos orientacion a la
industria aeronautica
Objetivo relativa a la
Rutinario regulacion nacional e
internacional
Transporte #6: Coordinar lo
Aéreos necesario para las
reuniones de
Objetivos negociacion que se
Rutinario gestionen durante el
afo.
#7: Brindar

seguimiento para la
firma y ratificacién
de los Acuerdos de
Servicios Aéreos que
se negocien con otros
paises.

Generar al menos tres
textos de orientacion al
afo

#6.1: Sobre los casos
previamente identificados,
se emitira a fin de afio el
100% de los informes para
las reuniones de
negociacion.

#7.1: Sobre los casos
previamente identificados,
se emitird a fin de afio el
100% de los textos de
Acuerdo de Servicios
Aéreos a Relaciones
Exteriores, de aquellos
Acuerdos que se firmen
por parte de los
plenipotenciarios.

Debido a la prioridad
institucional de la auditoria
a realizar por la OACI en el

2020, esta unidad técnica
deberd priorizar en la
preparacion para la misma,
por lo que, a nivel de
prioridades deben realizarse
una serie de actividades no
previstas al formular el Plan
2019, por este motivo se
excluye este objetivo y se
incluye uno en relacion a
este tema.

#6: Se elimina debido a que
son escasas las
negociaciones de este tipo
que pasan al afio, por lo
tanto, no tienen importancia
relativa.

#7: Se elimina en virtud de
que su seguimiento depende
otras autoridades
aeronauticas, asamblea
legislativa u otros
organismos por lo que la
Unidad esta imposibilitada
de intervenir para que se
resuelvan.

COSTA RICA
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2008 + 2072

Oficio DGAC-
DSO-AGA-OF-
0130-2019 del 15

de julio 2019

Oficio DGAC-
DSO-TA-OF-195-
2019 del 15 de
julio 2019

Minuta de reunién
del 24/05/2019

1
trimestre

1
trimestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Gestion Objetivo se Realizar dos ferias de la El Consultorio Médicode = Correo electrénico 1l
Institucional de = mantiene: Organizar salud las experiencias pasadas del médico a cargo | trimestre
Recursos actividades médicas concluye que para el 2019 del Consultorio,
Humanos integrales de la no se efectien ferias de enviado el 24 de
promocion de la salud. Entre algunas de las junio 2019 (en
Meta rutinaria salud razones se encuentran: época de
grandes esfuerzos de confeccion del
logistica, poca participacion = presente informe)
y compromiso por parte de
los funcionarios.
Salud Preparar Plan de Elaborar Plan de Se requiere eliminar el Oficio DGAC-DG- 1
Ocupacional Emergencias de emergencias de oficinas objetivo debido a que para | SO-OF-013-2019 | trimestre
oficinas centrales de centrales poder preparar el plan de del 11 de julio
Objetivo conformidad a la emergencias se requiere de
estratégico normativa INTECO informacion de otras
para contar con los dependencias de la DGAC,
lineamientos de especificamente de
actuar ante la Infraestructura quién indica
presencia de una que para el presente afio no
emergencia pueden asegurar ser capaces
de realizar el levantamiento
de informacién requerido
por estar concentrados otras
labores propias de su
gestion especificamente de
proyectos de inversion de
2019y 2019
Tecnologias de Objetivo se 1.2. Alcanzar el 100% del = Se elimina la meta debido a Oficio DGAC- 1l
Informacion mantiene: desarrollo e que la institucién tomo la DSO-OF-125- trimestre
Mejorar el implementacion del decision de no continuar 2019, de fecha 1
Desarrollo de sistema de SINA (Etapa con este proyecto y por el de julio 2019.
sistemas de de Ejecucion). contrario utilizar la opcién
Informacion. del SIAR Evolution que Nota: se envio

esta brindando ACSA

correo electrénico

el 29/07/2019 a Tl

para que elimine
esta meta

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Infraestructura
Aeronautica

Metas
Estratégicas

Objetivo
Rutinario

Departamento
Servicios de
Navegacion

Aérea

Objetivo
Estratégico

Objetivo se
mantiene:

Desarrollar obras de
infraestructura en los
diferentes
Aerddromos,
Aeropuertos
Internacionales y
Oficinas Centrales
que cumplan con los
estandares y
controles de calidad
requeridos, mediante
la contratacion de
laboratorios de
materiales que
realicen las pruebas
necesarias para
garantizar que se
cumpla con las
especificaciones
previamente
definidas.

R 4.-Elaborar los
planos de catastro
requeridos para las
expropiaciones
aprobadas
previamente por el
CTAC

Cumplir con las
pruebas
toxicoldgicas a los
aspirantes y
funcionarios técnicos
aeronauticos
establecidas en el
Decreto Ejecutivo
38216-MOPT

E.5.3. Desarrollar el 100%
de la consultoria del
control de calidad del
proyecto Mejoramiento
del Aerédromo Upala
FASE II.

E.5.4. Desarrollar el 100%
de la consultoria del
control de calidad del
proyecto Mejoramiento
del Aer6dromo
Tortuguero
E.5.11. Desarrollar el
100% de la consultoria del
control de calidad del
Proyecto Plan Integral de
Mejoramiento AITB.

R.4.1. Realizar el 100% de

los planos de catastro para

expropiaciones con previo
acuerdo del CTAC

Aplicar 125 pruebas
toxicoldgicas aleatorias al
personal del Departamento

Se requiere eliminar estas
metas debido a que estos
proyectos trasladaron su
ejecucion para el 2020, por
lo que hasta ese afio se
requerira de verificaciones
de calidad para estos
proyectos

Este objetivo se elimina ya
que se considera este
duplicado, ya que cuando
hay un proceso de
expropiacion se incluye
como un objetivo
estratégico.

Se elimina este objetivo
ante la consulta realizada al
IAFA 'y el aporte de

jurisprudencia que concluye

como una practica ilegal

someter a los trabajadores a

pruebas de dopaje para la
deteccién de consumo de
drogas, siendo una
violacién a la intimidad de
los trabajadores.

Solicitud DGAC-
DA-IA-OF-634-
2019 del 07 de
agosto

(DGAC-DA-IA-
OF-269-2019 del
21 de junio 2019)

Oficios:
DGAC-UPI-OF-
085-2018 del 26 de
abril
DGAC-DA-IA-
OF-269-2019 del
21 de junio

Oficio DGAC-
DSNA-OF-0650-
2019, oficio de
respuesta de IAFA
para DGAC y
jurisprudencia
adjunta.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Departamento Elevar la Aplicar un ejercicio Actualmente y desde julio Anédlisis de |
de Seguridad implementacion simulacro de la Nno se cuenta con un Planificacion trimestre
Operacional Efectiva del pais para implementacion del encargado del DSO, por lo

favorecer la atraccion protocolo de OACI que nadie esta dando
Objetivo de inversion de la documentando al menos seguimiento a los objetivos
Estratégico industria aeronautica un 30% planteados para este
departamento para el 2019.
Sin embargo, se conoce que
si se ha implementado el
protocolo de Self
Assessment de OACI e
inclusive en octubre
realizan 2 misiones de
asistencia de personal de
OACI
Departamento | 1. Garantizar niveles | 1.1. Aprobar los 6 planes Actualmente y desde julio Anélisis de 1
de Seguridad de seguridad de vigilancia de seguridad no se cuenta con un Planificacion trimestre
Operacional aceptables mediante operacional. encargado del DSO, por lo
la vigilancia de 1.2. Realizar el 100% de que nadie especificamente
Objetivos operadores aéreos. las actualizaciones esta dando seguimiento a
Rutinarios requeridas a los planes de los objetivos planteados

2. Brindar criterios
técnicos sobre
asuntos de seguridad
operacional.

3. Asignar un
registro aeronautico
Unico para la debida
inscripcion de la
aeronave.

4. Garantizar la
operacion segura de
las aeronaves
mediante la emisién
del certificado de
aeronavegabilidad.

vigilancia.

2.1. Atender el 100% los
conflictos de seguridad
operacionales.

3.1. Realizar la aprobacién
del 100% de las
certificaciones de
matricula

4.1. Realizar la aprobacion
del 100% de las
certificaciones de
aeronavegabilidad

para este departamento para
el 2019, siendo las
funciones asumidas por la
DG.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Aeropuerto de
Limoén

Objetivos
Estratégicos

Auditoria

Objetivo
Rutinario

OFGI

Meta
Estratégica

Gestionar alianza
estratégica con la
Universidad de Costa
Rica a fin de generar
el mapa de
avistamiento de
peligro aviar y fauna

Evaluar la
adquisicion de un
software para la
automatizacion de la
labor de auditoria

Objetivo se
mantiene:

E1l. Gestionary
Fiscalizar las
Ordenes de Cambio
aprobados por el
Consejo Técnico de
Auviacion Civil que
se incluyen al
Contrato de Gestion
Interesada del
Aeropuerto
Internacional Juan
Santamaria y
financiados por la
DGAC.

Identificar de especies de
fauna que representen
peligros a la seguridad

operacional del aeropuerto

Toma de decisidn asertiva
sobre la adquisicién de un
software para
automatizacion

Meta a eliminar:
Tramitar el 100% de la
Orden de Cambio al
Contrato de Gestion
Interesada denominada
“Disefio de la Subestacion
eléctrica”

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 « 2022

Actualmente el
Departamento de
Aeropuertos se encuentra
coordinando todo lo
referente al tema de peligro
aviar y fauna, conformando
el Comité Nacional,
actualizando estudios de
fauna de aeropuertos,
estableciendo
procedimientos y otros,
razdn por la que gestionar
alianza en este momento no
se considera oportuno.
Adicionalmente, en el 111
trimestre se concretd la
implementacion de
aplicacion ASCEND XYZ
para registro de
avistamientos de faunay
aun se esté en proceso de
adecuacion del sistema.
No fue posible contar con el
recurso para la realizacion
del trabajo

Para tramitar la Orden de
Cambio del Disefio de la
Subestacién Eléctrica se
requiere la actualizacion del
Plan Maestro y Aeris no lo
ha realizado aun,
adicionalmente al no haber
presentado el Gestor la
propuesta de disefio, en la
modificacion presupuestaria
#3-2019 se realizd el rebajo
de los fondos asignados al
proyecto.

Oficios:
DGAC-DA- AlL-

143-2019
DGAC-DA- AlL-

147-2019

Matriz 5F40
Evaluacion del 111
trimestre PAO

Oficio de
Incidencia
Modificacion
Presupuestaria #3-
2019: DGAC-UPI-
OF-215-2019.

trimestre

]
trimestre

11
trimestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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7.2.0Dbjetivos y/o metas modificados y/o nuevos en el 111 trimestre:

Dependencia Obijetivo actual,

nuevo o ajuste

y Tipo de objetivo

Meta actual nueva o
ajuste

Motivo/Justificacion

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

Solicitud de
inclusion

Periodo
de ajuste

Proceso de
Mantenimiento.

Objetivo actual:
Aplicar el programa

de mantenimiento

Objetivo preventivo
Rutinario electromecénico y
de obra civil en
Aeropuertos
Internacionales,
Aerddromos y
Edificios de la
DGAC
Proceso de Objetivo nuevo:
Mantenimiento. Contratar los
servicios de
Objetivos atencién inmediata
Estratégicos en casos de

afectacién en la
pista o plataforma
del AIDOQ para
evitar problemas de
seguridad
operacional
Objetivo nuevo:
Comprar un Camién
con brazo hidraulico
telescopico ya
articulado para los
trabajos de
mantenimiento en
Edificaciones,
Aerdédromos y
Aeropuertos del
pais
Objetivo nuevo:
Comprar un
Remolque para el
transporte de equipo
tipo Back Hoe, para
los trabajos de
mantenimiento en
los diferentes
Aeropuertos y

Meta nueva:
Adquirir el 100% de
equipos varios requeridos en
las oficinas de la DGAC y
AIDOQ para brindar el
manteniendo oportuno

Meta nueva:
Cumplir con las etapas
definidas para la
contratacion

Meta nueva:
Recibir y probar cami6n con
brazo hidraulico (etapa
pendiente del 2018)

Meta nueva:
Recibir y probar remolque
para transporte de equipo
Back Hoe (etapa pendiente
del 2018)

Se incluye la meta como
resultado de la Incidencia
de la Modificacion
Presupuestaria #1 -2019

Se incluye la meta como
resultado de la Incidencia
de la Modificacion
Presupuestaria #1 -2019.

Se incluye la meta como
resultado de la Incidencia
de la Modificacion
Presupuestaria #1 -2019

Se incluye la meta como
resultado de la Incidencia
de la Moadificacion
Presupuestaria #1 -2019

Oficio de
aprobacion de la
Modificacion
presupuestaria:
CETAC-AC-2019-
0173.

Oficio de
aprobacion de la
Modificacion
presupuestaria:
CETAC-AC-2019-
0173.

Oficio de
aprobacion de la
Modificacion
presupuestaria:
CETAC-AC-2019-
0173.

Oficio de
aprobacion de la
Modificacion
presupuestaria:
CETAC-AC-2019-
0173.

|
trimestre

|
trimestre

|
trimestre

|
trimestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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Aerdédromos del

pais
Objetivo nuevo Meta nueva: Se requiere lacomprae | Oficio DGAC-DA- |
Adaquirir e instalar Cumplir con las etapas instalacion de un IA-MANT-OF- trimestre
sistemas de definidas para la pararrayos mas moderno | 062-2019 del 19 de
pararrayos mas contratacion que garantice la eficiencia | febrero del 2019
modernos y y continuidad de sistemas
confiables, para electrdnicos en las
garantizar la diferentes torres de
eficienciay aeropuertos
continuidad de los internacionales.
sistemas
electrénicos que
permiten la

navegacion aérea en

la torre del AIDOQ,

la torre del AITBP y
la torre del Radar

del AJS
Unidad Organo Objetivo actual: Meta nueva: Se incluye la meta como Oficio de |
Fiscalizador. Gestionar y Tramitar el 100% de la resultado de la Incidencia aprobacion de la trimestre
fiscalizar las Orden de Cambio al CGI de la Modificacion Modificacion
Meta Estratégica = Ordenes de cambio "Mantenimiento y Presupuestaria #1 -2019 presupuestaria:
aprobadas por el reparacion de equipo de CETAC-AC-2019-
CETAC que se escaneo corporal por rayos 0173.

incluyen al CGI del
AlJS y financiados

por la DGAC
Unidad de Objetivo nuevo: Meta nueva: Se incluye objetivo y meta Oficio de |
Infraestructura Adquirir una Realizar todas las etapas respectiva como resultado aprobacion de la trimestre
Aeronautica estacion planteadas para adquirir la de la Incidencia de la Modificacion
fotogramétrica de estacion fotogramétrica Modificacion presupuestaria:
Objetivo campo que apoye la Presupuestaria #1 -2019 = CETAC-AC-2019-

Estratégico gestion mas 0173.

eficiente del

Proceso de
Topografia.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Objetivo actual: Ajuste de meta: Se realiza el ajuste una vez
Dentro de los Realizar y entregar los que en el 2018 se del 27/11/2018 (a
proyectos a planos catastrados de los identifica que se esta raiz de oficio 933-
intervenir, terrenos del Aerédromo de | midiendo incorrectamente 2018 de Infra
planteados para el Puerto Jiménez a la la responsabilidad de estructura).
Asesoria Juridica para que Infraestructura dentro del
proceso de expropiacion.

afio 2019, se debe
buscar el continte con el tramite de
cumplimiento de los expropiacion.
aerddromos con la
normativa OACI,
por lo que, para
lograr dicha
solicitud, se
requiere que se
realice la
adquisicion de los
terrenos mediante
expropiacion a fin

de brindar solucién
|

a las limitaciones en
las operaciones de
los aeropuertos
Proceso Ajuste de objetivo Ajuste de meta: Se ajusta este objetivo, de Oficio CETAC-
Contraloria de Fomentar los Actualizar y divulgar el manera tal que se trabaje CS-OF-010-2019 | trimestre
Servicios valores éticos en los codigo de ética en la prioridad del del 18 de marzo
funcionarios de la fortalecimiento de la ética, 2019
Objetivo DGAC para contar es decir, la actualizacion y
Estratégico con profesionales divulgacion del codigo
comprometidos con correspondiente
la institucion
Unidad de Objetivo nuevo: Metas nuevas: Se incluye este objetivo Oficio DGAC- |
Licencias Mejorar el - Lograr que el con el propdsito de reflejar DSO-PEL-OF- trimestre
procedimiento de la procedimiento de emisién en el PAQ institucional la | 040-2019 de fecha
Objetivo emision de licencias | de licencias se gestione en gestion que viene 11 de marzo del
estratégico con el propdsito de linea realizando la Unidad de 2019
lograr un servicio al Licencias.
cliente més - Firmar convenio de
eficiente. "Certificado Médico
Digital” con el Colegio de

Médicos de Costa Rica

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Unidad
Supervision de
Navegacion Aérea.

Objetivo
Estratégico

Unidad
Supervisién de
Navegacion Aérea.

Objetivo
Rutinario

Unidad
Aeronavegabilidad

Objetivos
Rutinarios

Objetivo actual:
Mejorar el marco

normativo de
Navegacion Aérea

Objetivo actual:
Asegurar la

seguridad
operacional de los
proveedores de
servicios realizando
la vigilancia de
normativa en
cumplimiento con
lo establecido en el
7P12 (vigilancia)

Objetivo actual:
Cumplir con el Plan

de Vigilancia a
Operadores Aéreos
aprobado por la
Direccion General y
darle su respectivo
seguimiento
Objetivo nuevo:
Mejorar el marco
normativo de
aeronavegabilidad

Ajuste de objetivo:
Atender los
procesos de

certificacion a los

operadores aéreos y

personas fisicas

Ajuste ametas 1y 2:
Alcanzar item 5 de la fase 2
y el item 13 (formulario
7E12) de la fase 4 definidas
en el formulario 7F201 del
SGC, parael RAC ATCy
RAC 4.

Meta nueva:
Alcanzar items 19,20 y 21
de la fase 5 definida en el
formulario 7F201 del SGC,
para el RAC 4
Ajuste a Meta 1:
Realizar 18 vigilancias a los
proveedores de servicios de
Navegacion Aérea

Meta nueva:
Realizar el 100% de las
vigilancias no programadas

Ajuste a meta:
Realizar 178 auditorias

segun el Plan de Vigilancia
a los Operadores Nacionales

Meta nueva:
Elaborar el 100% de la
propuesta de revision al
RAC 21-Reglamento de

directivas de

Aeronavegabilidad

Ajuste a meta:
Evaluar el cumplimiento de

la norma aplicable en 5
fases.

Dada la modificacion del
formulario 7E12, se
requeria actualizar el # de
item, para que se ajuste a
la altima version del
formulario.

Se requiere trabajar en el
RAC 4

Se ajusta el nimero de
vigilancias a realizar,
debido a que la Unidad
requiere aumentar las
vigilancias

Es necesario incluir al
PAO las vigilancias no
programadas debido a que
inicialmente no se habian
incluido.

Se aumenta el monto de
auditorias debido al
incremento de operadores
aéreos certificados para el
presente afio, asi como
incremento de
inspecciones base, rampa
y puntuales.
Siendo que la Regulacién
es uno de los procesos y
responsabilidades de la
Unidad, era necesario
incluir al menos un
objetivo al respecto,
decidiendo la Unidad
trabajar sobre el RAC 21
Se ajusta el objetivo
relacionado a los procesos
de certificacion, de
manera que se facilite la
interpretacion de los
avances en cada uno de
los procesos, asignando

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

Oficio DGAC-
DSO-SNAV-OF-
0034-2019 de

fecha 04 de marzo

2019

Oficio DGAC-
DSO-AIR-OF-
0209-2019 del 27
de febrero 2019

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Unidad Recursos Objetivo nuevo:
Financieros Actualizar las
tarifas aeronauticas
Objetivo en los aeropuertos

Daniel Oduber,
Tobias Bolafios y
Limén segun
resolucién 620-
RCR-2011 de la
ARESEP
Objetivo nuevo:
Implementar la
norma NICSP 17
denominada
Propiedad Planta y
Equipo
Objetivo nuevo:
Implementar la
norma NICSP 12,
denominada
Inventarios
Objetivo nuevo:
Elaborar un
procedimiento
especifico para la
administracion y
uso del Salén
Diplomatico
Objetivo nuevo:
Contar con un
sistema
automatizado que
permita mantener
un registro
actualizado del uso
del Salén
Diplomatico con el
propdsito de
mantener un mejor
control del mismo.

Estratégico

Proceso Salon
Diplomatico

Objetivos
Estratégicos

Meta nueva:
Cumplir con las tres etapas
definidas para la
actualizacion de las tarifas

Meta nueva:
Desarrollar 1 actividad
requerida para implementar
la norma NICSP 17

Meta nueva:
Desarrollar 1 actividad
requerida para implementar
la norma NICSP 12

Meta nueva:
Levantar un procedimiento
que permita detallar las
gestiones que se realizan en
el Salén Diplomatico

Meta nueva:
Realizar las etapas definidas
para el lograr la
implementacion del sistema
automatizado para el Salén
Diplomaético

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 + 2072

porcentaje por Fase
terminada
La Unidad debe trabajar
sobre la actualizacion de
tarifas

Se trata de objetivos
planteados inicialmente
para el 2018, que no
fueron desarrollados y, por
lo tanto, se trasladan para
el 2019, siendo que
representan una
responsabilidad de la
Unidad de Recursos
Financieros

El Salén Diplomatico no
formulé PAO para el
2019, por lo que se
requiere la inclusion de
objetivos de manera tal
que se refleje su gestion
en el Plan Anual
Operativo Institucional

Oficio DGAC-
DFA-RF-OF-
0194-2019 de
fecha 18 de febrero
del 2019

Oficio DGAC-
DFA-RF-OF-
0164-2019 de
fecha 12 de febrero
del 2019

Instrucciones
superiores de la
Sefiora Vilma
Lépez como
encargada de
Planificacion
Institucional y el
Departamento
Financiero
Administrativo a.i.
(al que pertenece el
Salén
Diplomatico)

Maria Amalia

Quieres, encargada

del proceso,
present6 matriz
5F40 con la

|
trimestre

|
trimestre

|
trimestre

|
trimestre

|
trimestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Proceso Salon
Diplomético

Objetivos
Rutinarios

Aeropuerto
Internacional
Tobias Bolafios
Palma

Objetivo
Estratégico

Unidad de
Planificacion

Objetivo
Estratégico

Objetivo nuevo:
Gestionar

oportunamente las
solicitudes de uso
del Salén
Diplomético del
AlJS
Objetivo nuevo:
Garantizar la
atencién adecuada
de diplométicos,
altas autoridades
gubernamentales y
de organismos
internacionales en el
Salén Diplomatico
del AJS en
cumplimiento del
Decreto 41300-
MOPT
Objetivo nuevo:
Facilitar a los
usuarios que
ingresan a la zona
de hangares la
movilidad dentro
del aeropuerto para
minimizar la
posibilidad de
generar riesgos en la
seguridad
operacional
Ajuste de objetivo:
Preparar el informe
de labores memoria
institucional para el
MOPT

Meta nueva:
Tramitar el 100% de las
solicitudes de uso del Salén
Diplomatico del AIJS

Meta nueva:
Brindar atenci6n exclusiva
orientada a facilitar la
llegada o salida del 100% de
los altos jerarcas y otros
usuarios previamente
autorizados en el AJS

Meta nueva:
Finalizar el proceso de
compra de un microbds para
el AITBP de manera tal que
se apoye la seguridad
operacional

Ajuste de meta:
Realizar el informe memoria

institucional de la DGAC
para MOPT

Como resultado del
aumento presupuestario de
la Modificacion #2-2019,
se incluyd el objetivo
mencionado que pretende
apoyar la seguridad
operacional del
Aeropuerto.

Se ajusta el objetivo,
anteriormente se hablaba
de informe de labores para
el Ministerio de
Presidencia, sin embargo,
este no fue solicitado y
por el contrario se solicitd
el informe de memoria
institucional para el
MOPT

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 + 2072

formulacion para
2019.

Via formulario de
Modificacion
presupuestaria

Determinacion de
la Unidad en
revision del PAO
2019 como mejora.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Unidad Objetivo actual: Ajuste de meta: El ajuste consiste en Oficio DGAC-DA- |
Aerddromos Mejorar la Coordinacion de la agregar dos Aerédromos a AOL-OF-024- trimestre
Locales seguridad y capacitacion de bomberos la meta (Los Chiles y 2019 del 23 de
atencion de en &rea de influencia de Ciudad Neilly), debido a abril del 2019
Objetivo emergencias Quepos, Drake, Los Chiles que estos estuvieron
Estratégico aeronuticas en los y Ciudad Neilly planificados el afio
aerédromos locales anterior y no fue posible la
que no cuentan con coordinacion de
Servicios de capacitacion el afio
Extincion de anterior, por lo tanto, en
Incendios (SEI), seguimiento, se incluyen
mediante la en el 2019
capacitacion con el
Cuerpo de
Bomberos de CR."
Unidad de Ajuste de Objetivo: Ajuste de Meta: Se solicita ajustar la Oficio CETAC- |
Accidentes e Gestionar la Realizar las gestiones redaccion del objetivo y AlG-OF-0061- trimestre
Incidentes adquisicion de un requeridas para la obtencion meta de manera que se 2019 del lunes 22
terreno que permita | de un terreno que permita la refleje a la gestién que de abril del 2019
Objetivo la construccion de construccion de un hangar actualmente se esta
estratégico un hangar para el que se adapte a las realizando, de manera tal
almacenaje y necesidades de la Unidad que se pretende conseguir
estudio de un terreno en el 2019 y en
aeronaves y el 2020 poder iniciar la
componentes, como construccién de un hangar
también de las para la Unidad de
oficinas Accidentes e incidentes.
administrativas y el
laboratorio técnico
de la Unidad AIG
del CETAC
Supervisién de Objetivo nuevo: Metas nuevas: Se incorpora este objetivo Oficio DGAC- 1
Aerddromos 1. Revisar las 168 preguntas con el fin de reflejar las DSO-AGA-OF- trimestre
Realizar las del protocolo coordinaciones que se 0130-2019 del 15
Objetivo gestiones 2. Realizar un plan de estan realizando para la de julio 2019
Rutinario relacionadas con la accion atencion de la auditoria de
revision de los 3. Gestionar los la OACI a realizarse a
protocolos de OACI requerimientos para el principios del 2020.
previo a la auditoria | cumplimiento de los items
USOAP

correspondientes

Al incorporarse este
objetivo se debe eliminar
otro rutinarios, de lo
contrario no seria posible

cumplir los 2.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Licencias

Objetivo
Rutinario

Accidentes e
Incidentes

Objetivo
Estratégico

Departamento
Financiero
Administrativo

Objetivo
Estratégico

Objetivo actual:

Mantener
actualizadas las
enmiendas del
Anexo 1 de OACI
respecto al RAC
LPTA

Objetivo nuevo:

Consolidar el
Proceso de
Asistencia a
Familiares y
Victimas de
Accidentes Aéreos
de la Unidad de
Accidentes e
Incidentes

Objetivo actual:

Participar
activamente en la
gestion de la
contratacién de
productos
informaticos
requeridos

Metas nuevas:

2. Actualizar 250 preguntas
del EFOD

3. Notificar el 100% de las
diferencias entre el Anexo 1
de laOACI y RAC LPTA
en el AIP
Metas nuevas:

1. Elaborar y presentar a la
Unidad de Planificacion el
Proceso Organizacional de
Asistencia a familiares y
victimas en la Unidad de
AIG

2. Desarrollar el protocolo
de Asistencia a familiares y
victimas de accidentes e
incidentes aéreos como lo
estipula la normativa
Internacional (OACI -
IATA- NTSB)

Meta modificada:

1. Implementar un sistema
informatico de facturacion

Se incluyen estas metas
debido a que son labores
importantes sobre las que
se ha venido trabajando a
raiz de la auditoria de la

FAA.

Se incluye este objetivo
por la necesidad de la
Unidad de contar con un
Proceso organizacion de
asistencia familiar y
victimas de accidentes,
gracias a la inclusion de
una nueva funcionaria con
especialidad en psicologia
es posible consolidar el
proceso.

El cambio que se esta
realizando a la meta es la
exclusion del sistema del

area técnica (SINA),

debido a que el DSO no
continuard con este
proyecto por una
oportunidad que esta
brindado ACSA para el
uso del SIAR Evolution.

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 + 2072

Evaluacion del 11
trimestre

Evaluacion Il
trimestre con base
en la minuta de
sesion de trabajo
del 7 de marzo

Anélisis de
Planificacion ante
solicitud del
Departamento de
Seguridad
Operacional en
oficio DGAC-
DSO-0OF-125-2019

1
trimestre

1
trimestre

1
trimestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Unidad de
Planificacion

Objetivo
Rutinario

Proceso Archivo

Objetivo
estratégico

Proceso Archivo

Objetivo
estratégico

Objetivo actual:

Mantener
actualizada y
documentada la
estructura
organizacional de la
DGAC

Objetivo Actual:
Implementar el

Sistema de Gestién
Documental en la
DGAC para
sustituir la
documentacion
fisica por
electrénica

Objetivo actual:
Adquirir equipo de
aclimatacion que
permita mantener
las condiciones
adecuadas en el
deposito
documental del
Archivo

Meta modificada:

Revisar y aprobar 44
procesos organizaciones

Meta modificada:
Completar las 6 etapas que
conlleva la implementacion

del plan piloto del Gestor

Documental en las

siguientes dependencias:
Contraloria de Servicios,
Supervision de Aer6dromos
y Archivo Central (18
etapas)

Metas modificadas:
2.1 Realizar las etapas 2y 3
planteadas para adquirir tres
ventiladores de pie

2.2. Realizar las etapas 2 'y 3
planteadas para adquirir un
deshumidificador

Se ajusta la meta por
oficio DGAC-UPI-OF-
111-2019 enviado por la
jefatura de Planificacion a
los funcionarios de la
Unidad, realizando una
asignacion de los Procesos
que deben analizarse y
aprobarse (si corresponde)
en el 2019

El ajuste principal en la
meta consiste en el cambio
de las dependencias en las

que se ejecutara el plan

piloto debido a que las
anteriores eran mucho mas
grande y por ende con
mayor cantidad de
documentos, ante todos
los retrasos a nivel
informatico que ha sufrido
el proyecto es requerido
ajustar la meta de manera
en que si pueda cumplirse
la aplicacion del plan
piloto exitosamente
Se requiere ajustar la meta
ya que la 4ta etapa es la
compra como tal, trabajo
que realiza otra
dependencia (Proveeduria)

COSTA RICA

Acatamiento de
oficio DGAC-UPI-
OF-111-2019 del
27 de mayo 2019

DGAC-DFA-AC-
OF-050-2019
del 24 de junioy
DGAC-DFA-AC-
OF-055-2019 del
10 de julio

Determinado por
Planificacion y
comunicado al

Archivo mediante
oficio DGAC-UPI-

OF155-2019 del

03 de julio 2019

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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1
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1
trimestre
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Proceso Archivo Objetivo Metas actuales: El cambio radica en que se | Determinado por I
modificado: 1.1. Coordinar la recepcion | unificaron los objetivos 1, Planificacion y trimestre
Objetivo Gestionar todas las de por lo menos 15 2y 3, originales de la comunicado al
rutinarios acciones necesarias | transferencias documentales | formulacion del 2019, ya | Archivo mediante
para lograr una 2.1. Brindar 15 asesorias que, a pesar de ser oficios:
transparencia sobre el Proceso de actividades diferentes, DGAC-UPI-OF-
documental Transferencia Documental tiene una relacion directa | 104-2019 del 22 de
adecuada y en 3.1Revisar el 100% de los y se considera mas mayo y DGAC-
cumplimiento al formularios de remisidn efectivo. UPI-OF-155-2019
cronograma documental del 03 de julio
respectivo
Infraestructura Objetivo actual: Metas modificadas: Las metas 3y 4 Oficio DGAC-DA- 1l
Aeronautica Mejorar la E.1.3. Completar laetapa de = requirieron modificacion IA- OF-269-2019  trimestre
infraestructura y los pre-inversion del ya que por diferentes del 21 de junio
Objetivo servicios de los Mejoramiento del razones se esta 2019
Estratégico Aerddromos aerédromo de Upala Fase Il trasladando su ejecucion
Locales, para E.1.4. Completar la etapa de al afio 2020.
contribuir con la

pre-inversion del Proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo de Tortuguero
E.1.10. Realizar el
mejoramiento de la
superficie de pista 'y la
nivelacion de franjas en
funcién de la seguridad
operacional del aerédromo
de La Managua, Quepos.

mejora de la
competitividad del
pais.

La meta 10 requiere ajuste
debido a diferentes
problemas que ha venido
sufriendo el proyecto
desde el afio anterior,
solicitudes y cambios de
parte de laDG y el
CETAC han impedido
avanzar por lo que es

necesario ajustar la meta a

lo que si se espera lograr
para 2019

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Objetivo actual: Meta modificada: Se ajusta la meta debido a
Promover el E.2.1. Completar laetapa de = que el proyecto ha sufrido trimestre
desarrollo integral pre-inversion del proyecto retrasos por la necesidad
del AITBP de integral del Mejoramiento de socializacion del
del AITBP proyecto con las
instituciones pdblicas

conformidad con las
necesidades de
usuarias del Aeropuerto y

infraestructura
requeridas para otros aspectos.

propiciar la Por lo anterior se traslada

seguridad su ejecucion al 2020.

operacional en su

utilizacion.

Meta modificada: Se ajusta la meta debido a 1l
trimestre

Objetivo actual:
Completar la etapa de pre- que el AYA solicit6 que
se debia realizar toda la

Promover el
desarrollo integral inversion del proyecto de
habilitacion de espacios para infraestructura del

del AIDOQ de
conformidad con las los permisionarios y acueducto de agua
necesidades de cercamiento perimetral del potable, esto requiere
infraestructura AIDOQ realizar disefios,
requeridas para especificaciones, planos,
propiciar la entre otros, lo que implica
seguridad un periodo de tiempo
operacional en su mayor ya que esta de por
utilizacién. medio la aprobacion de
diferentes instituciones
gubernamentales. Es asi
COMO Su ejecucion se
traslada a 2020.
Tecnologias de Objetivo actual: Meta modificada: La modificacion radica en Oficio de 1l
Informacion Fortalecer la Alcanzar el 100% de la la exclusién del AIDOQ incidencia de trimestre
prevencion contra implementacion del del proyecto, obedece a un Modificacion
Meta estratégica actos delictivos y proyecto de Servicios ajuste de la modificacién | Presupuestaria #2:
mejorar los Administrados de camaras presupuestaria #2-2019 DGAC-UPI-OF-
procedimientos de de Oficinas Centrales y 097-2019 del 17 de
seguridad en AITBP mayo y
oficinas centrales y Aprobacion de la
aeropuertos Modificacion
internacionales. presupuestaria:
CETAC-AC-2019-
0578 del 30 de
mayo.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Secretaria del
CETAC

Objetivo
Estratégico

Accidentes e
Incidentes

Objetivo
estratégico

Direccion General

Objetivo
Estratégico

Objetivo nuevo:
Contar con equipos
modernos de
grabacion para
apoyar el trabajo de
la secretaria en
cuanto al
levantamiento de
acuerdo de las
sesiones del
CETAC

Objetivo nuevo:
Cumplir con la
normativa de OACI
respecto al tema de
Accidentes e
Incidentes

Objetivo nuevo:
1. Gestionar la
Orden de Cambio
N°82-19
denominada:
"Nuevas oficinas de
DGAC en el AIJS"
con el fin de contar
con un espacio
fisico adecuado a
las necesidades de
la DGAC enel
AlJS.

Meta nueva:
Cumplir con las 3 etapas
definidas para la adquisicion
de equipos modernos de
grabacion

Meta nueva:

3.1. Enmendar y publicar el
RAC 13 referente al
Reglamento de Accidentes e
Incidentes Aéreos de Costa
Rica (Con enmiendas 15, 16

y 17)

Meta nueva:
Coordinar y dar seguimiento
al 100% de gestiones
requeridas para ejecucion de
la Orden de Cambio N° 82-
2019 denominada "nuevas
oficinas de la DGAC en el
AIJS"

El nuevo presidente, el
sefior Rodolfo Solano
Quiros, expuso la
necesidad de contar con
un equipo de grabacion
para las sesiones del
CETAC, como soporte
para la secretaria, por lo
que se acordd incluir la
necesidad al Presupuesto
en la Modificacion
Presupuestaria N°3, como
producto de la
"Incidencia" de incluye el
oficio y meta sefialados

Se requiere actualizar la
normativa referente a
Accidentes e Incidentes y
asi cumplir ademas con
los requerimientos de
OACI, esto en preparacion
para la préxima auditoria.

La Direccion General
propuso proyecto de
oficinas en el AIJS de
manera tal que la DGAC
pueda contar con un
espacio en el que se
adecuen las necesidades
latentes dentro del de ese
Aeropuerto, por lo que
mediante la Modificacion
Presupuestaria N°3 se
brindé el contenido
econémico y como
incidencia se cred el
objetivo y meta sefialados.

Oficio adendum
Incidencia
Modificacion
Presupuestaria
N°3:
DGAC-UPI-OF-
225-2019

Oficio de remision
de Evaluacion del
111 trimestre:
CETAC-AIG-OF-
0200-2019

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria
N°3: DGAC-UPI-
OF-215-2019

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Infraestructura
Aeronautica

Meta Estratégico

Supervision de
Navegacion Aérea

Metas Estratégicas

Tecnologias de
Informacion

Meta Rutinaria

Obijetivo actual:

Modificacion en objetivo:

Disefio y
construccion de la
Terminal del
Aeropuerto
Internacional AlL,
Seguridad y
Vigilancia Aérea
SVA, Servicios y
Obras Conexas

Objetivo Actual:
Mejorar el Marco

Normativo de
Navegacion Aérea

Objetivo actual:
Suministrar al

usuario final de la
institucion las
herramientas
tecnoldgicas

Alcanzar los componentes
A-Anteproyecto y B-Disefio
definidos en la ejecucion del

proyecto de mejoramiento

de la Terminal AIL

Metas nuevas:

1.6. Alcanzar items de la
fase 1y fase 2 definidas en
el formulario 7F201 del
SGC, para el RAC 05
1.7. Alcanzar items de la
fase 1y fase 2 definidas en
el formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 12
1.8. Alcanzar items de la
fase 1y fase 2 definidas en
el formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 20
1.9. Alcanzar item 8 de la
fase 2 definida en el
formulario 7F201 del SGC,
para el RAC 16

Nueva meta:
Suministrar a la
administracion del 100% de
herramientas, dispositivos y
otros necesarios para el
correcto desempefio de las
funciones

Se modifica la meta
debido a que el proyecto
del AIL es plurianual, es

decir, el mejoramiento
integral se lograra entre

2019, 2020 y 2021,

inicialmente se planted

errbneamente la meta,
incluyendo todo el alcance
el proyecto para el 2019.

Tomando en
consideracion el rezago a
nivel de normativa
existente, la Unidad de
Supervision de
Navegacion Aérea ha
trabajado para lograr la
actualizacion requerida
que ademas le permita a la
institucion cumplir en la
auditoria que la OACI
realizard en el 2020 a la
institucion, de manera tal
que pese a que ya se tenia
planificada la
actualizacion cinco
RAC’s, se trabajo en
cuatro mas que son las
metas que se estan
incluyendo en este
trimestre
Meta incluida motivo de la
Modificacion
Presupuestaria #3,
incidencia DGAC-UPI-
0f-215-2019.

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 + 2072

Oficios DGAC-

DA-IA-OF-947-

2019 y DGAC-
DA-1A-0547-2019.

Oficios:
DGAC-DSO-
SNAV-228-2019 y
DGAC-DSO-
SNAV-OF-0206-
2019

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria #3-
2019: DGAC-
UPI-0f-215-2019.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Tecnologias de Objetivo actual: Modificacién en meta: La meta indicaba la Incidencia |
Informacion Abastecer a la Adquirir 45 adquisicion de 10 Modificacion trimestre
institucion de microcomputadoras microcomputadoras, sin Presupuestaria #3-
Meta Estratégica = microcomputadores portétiles y 6 tablets para embargo, producto de una 2019: DGAC-
portétiles para los cubrir la necesidad de necesidad institucional UPI-Of-215-2019.
casos que requieren equipos para giras. mediante la Modificacion
trasladar estos Presupuestaria 3#3, se
equipos fuera de la aumentan los recursos de
oficina. manera que se puedan
comprar 45
microcomputadoras y 6
tablets.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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CONCLUSIONES

e Lafecha limite de presentacion de Evaluacion del 1V trimestre del PAO era el 15 de enero 2020,
segun la Circular DGAC-UPI-CIR-01-2020 notificada via correo electronico el lunes 6 de enero
del 2020 a las jefaturas y enlaces de las dependencias de la institucién, en su mayoria se cumplio
la directriz que solicitaba la presentacion tanto fisica como digital, los casos que incumplieron
en una u otro fueron:

Dependencia Documento digital (Excel) Documento fisico
Asesoria Juridica 23/01/2020 23/01/2020
Supervision de Navegacion Aérea 04/02/2020 15/01/2020
Depto. Servicios de Navegacion Aérea 14/01/2020 16/01/2020
Administracion del Espacio Aéreo 14/01/2020 16/01/2020
Informacién Aeronautica 14/01/2020 16/01/2020
Infraestructura Aeronautica 16/01/2020 15/01/2020
Mantenimiento 04/02/2020 15/01/2020
Recursos Financieros 16/01/2020 10/01/2020
Proveeduria 21/01/2020 21/01/2020
Archivo No lo present6 15/01/2020
Servicios Generales 29/01/2020 14/01/2020
Tecnologias de Informacion 28/01/2020 08/01/2020

De los puntos anteriores el que se considera mas critico por ser reincidente es la Asesoria Juridica
quien ante un estudio del historico de los ultimos trimestres, se encuentra que, durante el 2019
en los cuatro trimestres, ninguna evaluacion fue presentada en el plazo que indico cada circular,
en los trimestres I, 111 y 1V se solicitaron prorrogas y en este ultimo la presentacion pese al
otorgamiento de una prérroga de 5 dias adicionales (22 de enero), se presentd
extemporaneamente.

Programa #1:
Al finalizar el afio 2019 alcanz6 un promedio entre objetivos estratégicos y rutinarios de

86.88%.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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e El avance de objetivos estratégicos fue de 80.83%, donde la mayoria de donde la mayoria
alcanz6 cumplimientos de arriba del 90%, las unidades que presentaron un porcentaje de
avance inferior a este son:

Departamento de Servicios de Navegacion Aérea (83%): en algunos objetivos no se
presentan justificaciones, sin embargo, se conocen aspectos que parecen salirse del
control de la dependencia como la falta de firma de la carta de acuerdo de CENAMER
para finalizar la implementacion del 100% de las etapas de ATFM o bien la espera de que
INDRA (fabricante de las consolas Radar) corrija los errores e inconsistencias de los
planes de vuelo entre Radar y CENAMER.

Licencias (58%): la Unidad indica que su incumplimiento respecto a lo planificado
obedece a las sobrecargas de trabajo que han sufrido durante el afilo como consecuencia
de la necesidad de atencion de protocolos de FAA y OACI, por ser estos asuntos
prioritarios para la institucion.

AVSEC FAL (13%): se justifica que durante el 2019 la instruccion para esta dependencia
por parte de la Direccion General fue priorizar sobre la atencién a la auditoria USAP de
la OACI y la elaboracion del plan de medidas correctivas, asi mismo, hubo afectacion en
cuanto al personal disponible ya que un colaborador se encuentra en una licencia sin goce
salarial.

Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds (75%): el aeropuerto mantuvo durante
todo el afio objetivo relacionado a la compra de una plataforma para la atencion de
personas con capacidad reducida, pese a conocer que el Proceso de Presupuesto no otorgo
inicialmente ni mediante modificacion presupuestaria el contenido para cumplir con la
meta, siendo responsabilidad de cada unidad velar por un PAO actualizado acorde a las
necesidades.

Aeropuerto Tobias Bolafios Palma (87%): inicialmente se propuso el levantamiento de
cuatro procesos organizacionales para este aeropuerto, sin embargo, la administradora
mediante oficio DGAC-DA-AITBP-OF-0377-2019 sefiala haber presentado a
Planificacion los dos procesos que actualmente estan en funcionamiento, sin embargo,

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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en lo que respecta a los denominados “Gestion de Seguridad Operacional”, no cuenta
con personal que desarrolle los alcances de un procesos SMS actualmente y “Gestion de
Espacios” debido a que actualmente viene desarrollando esta funcion es el Departamento
de Aeropuertos.

e En cuanto a los objetivos rutinarios alcanzé un promedio de 92.93%, donde Unicamente
tres unidades no lograron alcanzar al menos el 90%, se detallan a continuacion:

Departamento de Servicios de Navegacion Aérea (70%), mediante la informacion
presentada a manera general se conoce que los principales aspectos que incidieron en el
resultado presentado son: la falta de un espacio fisico correctamente acondicionado para
brindar la atencién psicolégica correspondiente (aspecto se indica fue subsanado a
finales del 2019), espera de firma del Cuerpo de Bomberos sobre carta de acuerdo y el
limitado desarrollo del concepto CMD por parte de la OACI, lo que imposibilita que se
pueda determinar un proceso CMD en el ALJS.

Supervision de Aerddromos (84%): esta unidad justifica haber tenido dificultar de
alcanzar el cumplimiento de dos objetivos durante el afio debido a que era necesario
dar prioridad a otros asuntos relativos a la Unidad, como lo fue la revision de
comentarios de la industria al RAC 14 y 139, la preparacion de la Auditoria de OACI
y ajustes al plan de accion, adicionalmente una funcionaria de del equipo de trabajo
estuvo incapacitada los meses de noviembre y diciembre.

Transporte Aéreo (72%): en general la unidad justifica que la falta de personal (dos
personas hasta el 22 de abril y una persona al cierre del afio) ha impedido que se puedan
desarrollar todas las labores rutinarias como corresponde.

Programa #2:

e Reflejé un cumplimiento promedio de objetivos estratégicos y objetivos rutinarios para el
2019 de 90.74%

e En cuanto al cumplimiento de los objetivos estratégicos se obtuvo un 85.71%, donde
Unicamente tres dependencias estuvieron por debajo del 90%, se explican a continuacion:

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Recursos Financieros (18%): este resultado parece ser una serie de factores externos a
la unidad:

1. Retrasos institucionales en la decision del proyecto relacionado con el desarrollo de
un sistema de facturacion y cobro, donde finalmente la Direccion General decide
realizar una contratacion especifica, que pese a haberse iniciado el proceso a finales del
2019, el mismo terminara en el 2020.

2. La actualizacion de tarifas fue cumplida por la unidad, sin embargo, quedo pendiente
la presentacion de la Direccion al CETAC.

3. Implementacion de NICSP 17 y 12, que pese a que se realizaron esfuerzos de parte
de Proveeduria (ajuste en inventario), no fue posible la aplicacion final por errores con
el sistema de informacion financiero SIFCO, se plantea aplicar el ajuste en los estados
financieros de enero 2020.

Salén Diplomatico (60%): en el informe de Auditoria namero Al-01-2018 denominado
“Control de la Gestion del Salon Diplomatico”, se recomendé instaurar un sistema
automatizado que permita mantener un registro actualizado y con datos exactos y
completos, tales como nombre y apellidos del usuario, cargo que desempefia, nombre y
cargo de quien autoriza. Ante lo anterior el Salén Diplomatico realizé la solicitud a la
Unidad de Tecnologias de Informacion que le permita contar con un sistema o medio
electronico para el control de las actividades realizadas por ellos, sin embargo, segun
sefialaron durante el afio la solicitud se realiz6 desde el I trimestre 2019 con
seguimientos durante el afio y no se obtuvo respuesta.

Tecnologias de Informacidn (69%): la justificacion difiere entre los diferentes objetivos

estratégicos de la Unidad:

1. Al igual que Recursos Financieros los retrasos institucionales del proyecto
relacionado con el desarrollo de un sistema de facturacién y cobro, siendo que la
Direccion General decidié hasta el IV trimestre que se realice una contratacién
especifica para este fin, limitd el avance del objetivo por parte de TI.

2. Sobre el proyecto de implementacion de servicio de camaras en oficinas centrales y
el AITBP, que alcanzé apenas un 30% (publicacién de términos de referencia) la
unidad no justificé porgue no se alcanzo la meta planeada para el afio.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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3. Laadquisicion de microcomputadoras y tables pese a que se realizé todo el proceso
de contratacién, quedo pendiente la recepcion de los equipos y el pago
correspondiente, tampoco se explicaron los motivos.

e Ellogro al respecto de los objetivos rutinarios fue de 95.78%, donde todas las dependencias
menos Salud Ocupacional tuvieron porcentajes para arriba de 90%, que presenta un
incumplimiento en cuanto a la obligacion institucional de conformar comisiones de salud
ocupacional, para el 2019 se programé constituir las correspondientes al AITBP y al Depto.
Servicios de Navegacion Aérea, sin embargo, la justificacion presentada indica que no contd
con interés de parte de las personas trabajadoras en los centros de trabajo.

Programa #3:
e Logro un promedio de avance entre objetivos estratégicos y objetivos rutinarios para el 2019

de 97.78%.

. El porcentaje de avance alcanzado para los objetivos estratégicos fue de 95.86%, donde el
Proceso de Mantenimiento cumplio con su programacion, sin embargo, algunos objetivos de
Infraestructura Aerondutica sufrieron diferentes contratiempos que les impidieron cumplir con
lo programado (detalle pag. 27y 28)

e A nivel de objetivos rutinarios se alcanz6 un porcentaje promedio de 99.70%, cumpliendo
con la programacion.
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RECOMENDACIONES

e Realizar un llamado a la Asesoria Juridica de manera tal que se le solicite comprometerse con
la presentacién oportuna y correcta de las evaluaciones del Plan Anual Operativo, y asi se
muestre un buen control y orden sobre los objetivos y metas planteados por la Unidad.

e Remitir a la encargada del Departamento de Aeropuertos el caso del objetivo del Aeropuerto
Internacional de Daniel Oduber Quirds, que tenia como meta “Dotar al aeropuerto de una
plataforma para la atencion de personas con capacidad reducida”, de modo que se determine
la necesidad real de este aeropuerto de contar con el equipo mencionado. Si se comprueba que
esta compra es un requisito, obligacion u otro; instruir a que realizar las gestiones para incluirlo
dentro de los planes y presupuesto del 2020, en caso contrario favor indicarlo a la Unidad de
Planificacion.

e Consultar a la encargada del Departamento de Aeropuertos sobre el oficio DGAC-DA-AITBP-
OF-0377-2019 de la administradora del Aeropuerto Tobias Bolafios de fecha 18 de noviembre
del 2019, en cuanto a la necesidad u obligacion de que dicho aeropuerto cuente con los Procesos
Estructurales “Gestion de Seguridad Operacional” y “Gestion de Espacios”, o bien si el
departamento ha determinado otra manera de organizacion que contemple las responsabilidades
implicitas en ellos dentro de los procesos del Departamento de Aeropuertos.

e Tomando en consideracion que desde el afio anterior la Unidad de Transporte Aéreo ha
justificado la falta de cumplimiento de algunos objetivos en las altas cargas de trabajo y falta
de uno o mas miembros del equipo, se recomienda que la Unidad de Gestion Institucional de
Recursos Humanos en coordinacion con la Direccidén General, evalUen la posibilidad de ocupar
todas las plazas disponibles de Transporte Aéreo, en busca de que no queden sin atender
responsabilidades institucionales.

e Solicitar a la Unidad de Recursos Financieros comunicar a la Unidad de Planificacion si se
logro en el mes de enero 2020 la implementacion de las NICSP 17y 12.
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Solicitar a la Unidad de Tecnologias de Informacion que indique lo siguiente a la Direccion
General y la Unidad de Planificacion Institucional:
- Gestiones que ha realizado para que el Salén Diploméatico cumpla con algin sistema o
herramienta que le permita llevar el control de las actividades realizadas en este lugar.
- Si ala fecha ya fueron recibidas las microcomputadoras y tables indicadas en el objetivo
estratégico #4.

Instruir a la Unidad de Tecnologias de Informacion que si el proyecto de camaras para oficinas
centrales y AITBP continua en el 2020, incluir en los planes y presupuesto de este periodo.

Instruir al Proceso de Salud Ocupacional a que presente un cronograma a la Direccion General
sobre la conformacion de las comisiones de salud ocupacional que debe tener vigentes la
institucion, de manera tal que se especifique en un periodo no mayor a dos afios (incluyendo el
2020) cuales se conformaran cada afo.

Instar a la Unidad de Infraestructura Aeronautica a que revise sus procedimientos de
planificacion de manera tal que muchos de los inconvenientes que han estado surgiendo durante
la ejecucion de lo proyecto puedan verse minimizados.

Publicar en la pagina web de la Direccién General de Aviacion Civil el presente informe de
Evaluacién Anual (y 1V trimestre) del PAO 2019 con el fin de brindar un acceso rapido y
eficiente a la informacion a todos los interesados.

Elaborado por: Fecha: 4/02/2020
Silvia Solano Solis

Revisado y autorizado jefatura:
Vilma Lopez Viquez
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ANEXOS

IVTRIEMSTRE Y EVALUACION ANUAL
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Anexo 1: Objetivos Estratégicos IV trimestre

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacion Aérea

Departamento de
Servicios de
Navegacion Aérea

1. Alinear el Plan
Nacional de Navegacion
Aérea de conformidad
con la declaratoria de
Puerto Espafia

1.1. Actualizar el 100% del
Plan Nacional de
Navegacion Aérea.

15%

Durante el cuarto trimestre se procedio a
evaluar los elementos y blogques del ASBU
para determinar las necesidades de
implementacion y nivel de avance. En el
primer trimestre del 2020 se finalizara la
evaluacion de los métodos ASBU para
incluir los elementos y médulos
necesarios en el Plan Nacional de
Navegacion Aérea.

2. Reestructurar el
espacio aéreo nacional
para aumentar la
capacidad, eficienciay
seguridad del sistema de
Navegacion Aérea basado
en tecnologias PBN

2.1. Actualizar el 100% de

los procedimientos, limites

y tipos de espacios aéreos
que se requieran

20%

Se realizaron una serie de actividades
descritas en el formulario de evaluacién
presentado por el Departamento, sin
embargo, no se fue posible completar la
publicacion de los procedimientos para el
AIDOQ por lo tanto no se logré cumplir el
objetivo en un 100% para el 2019, lo
pendiente se desarrollara en el | trimestre
del 2020.

3. Mejorar el equilibrio
entre demanda y
capacidad (DCB) de las
operaciones aéreas

3.1. Implementar el 100%
de las etapas ATFM

0%

No se logré avanzar en el objetivo ya que
no se ha recibido la Carta de Acuerdo
firmada por parte de CENAMER vy es un
insumo indispensable para continuar con
las tareas siguientes.

4. Optimizar y mejorar la
infraestructura de
comunicaciones del
sistema movil aeronautico

4.1. Adquirir cinco (5)
radios de comunicacién
portatil
4.2. Adquirir tres (3) radios
transceptores de sistema de
frecuencias
43. Adquirir repuestos para
radio y veinte (20) casco
operadora

0%

Objetivo cumplido en el Il trimestre

5. Optimizar y mejorar la
infraestructura de
comunicaciones del
sistema fijo aeronautico

5.1. Cumplir con las etapas
1,2, 3,4y 5 requeridas
para la implementacién de
tecnologia AIDC"

0%

Sobre la implementacion de tecnologia

AIDC, se indica que no ha sido posible

avanzar y que se desconoce la fecha de
conclusién del proyecto siendo que
INDRA, el fabricante de las consolas
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Radar, no han indicado la fecha en que
resolveran los errores e inconsistencias de
los planes de vuelo entre Radar y
CENAMER.

Administracion
del Espacio Aéreo
(ATM)

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Informacion
Aeronautica
(AIM)

No se formularon objetivo

S estratégicos para el 2019

1. Mejorar el Marco
Normativo de Navegacion
Aérea

Supervision de
Navegacion Aérea

1.1. Alcanzar item 5 de la
fase 2 y el item 13
(formulario 7E12) de la
fase 4 definidas en el
formulario 7F201 del SGC,
para el RAC ATC
1.2. Alcanzar item 5 de la
fase 2y el item 13
(formulario 7E12) de la
fase 4 definidas en el
formulario 7F201 del SGC,
para el RAC 3
1.3. Alcanzar los items 1,
20y 21 de la fase 5 definida
en el formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 4.
1.4. Realizar y presentar
una propuesta de enmienda
de RAC 15
1.5. Alcanzar item 1, 2, 3y
4 de la fase 1 el item 5 de la
fase 2 definidas en el
formulario 7F201 del SGC,
para el RAC 10
1.6. Alcanzar items de la
fase 1y fase 2 definidas en
el formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 05
1.7. Alcanzar items de la
fase 1y fase 2 definidas en
el formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 12
1.8. Alcanzar items de la

58%

SegUn cada meta para el IV trimestre:
1. 25% EI RAC ATS se encuentra en
Leyes y Decretos.

2. 35% EI RAC 3 se encuentra en consulta
publica para posterior revision y
correccion segln resultados de la consulta
publica.

3. 0% cumplido en el 111 trimestre
4. 25% el RAC 15 cumplié la consulta
publica, se procedi a realizar revision y
cambios, la AJ remite a DG.

5. 40%, EI RAC 10 no logré alcanzar la
meta, faltando el incorporar el volumen 4
y 5 al borrador.

6. 100% EI RAC se esta a la espera de la
respuesta de Asesoria Juridica sobre la
revisién del mismo.

7.100% EI RAC 12 En espera de la
respuesta de Asesoria Juridica sobre la
revisién del mismo.

8. 100% EI RAC 20 En espera de la
respuesta de Asesoria Juridica sobre la
revisién del mismo.

9. 100% EI RAC 186, se concluye la
propuesta.
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fase 1y fase 2 definidas en
el formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 20
1.9. Alcanzar item 8 de la
fase 2 definida en el
formulario 7F201 del SGC,
para el RAC 16

Operaciones

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Licencias

1. Actualizar el banco de
preguntas de los
examenes TM2 para
subsanar discrepancias
identificadas por los
usuarios

1.1. Realizar y actualizar
una revision al total del
banco de preguntas de

exadmenes TM2 (Generales,
Avion, Motor) — Total 300
preguntas

0%

Lo planificado por la Unidad de Licencias,
era la revisar y actualizar 300 preguntas de
exadmenes TM2 en el 2019, sin embargo,
Unicamente fue posible realizar una
revision de un 25% equivalente a 75
preguntas, la Unidad explica que no fue
posible cumplir lo programado debido a
las sobrecargas de trabajo que tuvieron
durante el afio.

2. Elaborar una circular
de asesoramiento dirigida
a examinadores delegados

externos para definir la

metodologia a seguir en
aplicacion de pruebas
précticas a pilotos

2.1. Realizar y divulgar
circular de asesoramiento
sobre metodologia para
aplicacion de pruebas
précticas a pilotos

0%

No se logré alcanzar lo formulado, siendo
que se planteaba realizar 2 circulares una
en el I trimestre y otraen el 111 trimestre y
solo se realizé 1, en el IV trimestre se
reporta un 0.

3. Mejorar el
procedimiento de la
emisién de licencias con
el proposito de lograr un
servicio al cliente mas
eficiente.

1.1. Lograr que el
procedimiento de emisién
de licencias se gestione en

linea
1.2. Firmar convenio de
"Certificado Médico
Digital” con el Colegio de
Meédicos de Costa Rica

13%

SegUn cada meta:
1. 25%: No se presenta informacion que
explique en que consiste el avance.
2. 0% meta cumplida en el I trimestre.

Aeronavegabilidad

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

|

Biblioteca

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

|
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El objetivo no tuvo avance en todo el afio,
la justificacion presentada por la Unidad
indica:
. N Realizar un inventario de La Unidad de Seguridad de la Aviaciény
1. Realizar un diagnéstico | formidad ) baio i ) de la Direcci6 |
ue apoye la sequridad as no conformidades méas ajo instrucciones de la Dl_recglon Genera
Oq eracional v I toma de recurrentes durante el 0% se avoco a afrontar la auditoria USAP de
dscisiones ez materia de desarrollo del Plan de la auditoria OACI y la elaboracién del
vigilancia Vigilancia AVSEC- FAL Plan de Medidas Correctivas con fecha
9 limite del 26 de noviembre 2019. Posterior
a esto se pone en marcha el Plan de
medidas correctivas sobre la auditoria
USAP de la OACI.
AVSEC - FAL
En todo el afio solo se reportd durante el
111 trimestre avance, correspondiente a 1
vigilancia, las justificaciones indicada
2. Participar en el proceso Realizar vigilancias a 4 sefialan:
de vigilancia de aer6dromos gara identificar 1. La Unidad se dedico a trabajar en el
aer6dromos en materia las necesi daFc)ies operativas 0% plan de medidas correctivas sobre la
AVSEC FAL en ! pel auditoria llevada a cabo por el OACI,
- en materia de seguridad de ; ) .
cumplimiento del RAC la aviacio 2. Personal de nuevo ingreso sin capacitar
a aviacion
17 3. Actualmente se cuenta con un
funcionario menos al que se otorgd
permiso sin goce de salario y el mismo
reintegra hasta febrero 2020.
L Mej_orar el marco Tanto el RAC 14 como el 139 pasaron el
normativo aplicable a roceso ante el MEIC y al finalizar el
Supervision de Supervision de Publicar los RAC #14 y P y
2 . - 95% 2019 ya se encontraban en Leyes y
Aerédromos Aerddromos mediante la 139 Decretos para su firma v posterior
publicacién de RAC 14y P ufirmay p
publicacion
139
Transporte Aéreo No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
1. Elaborar una propuesta Se envi6 propuesta del Plan Nacional de
de Plan Nacional de Realizar una propuesta de Control de Fauna a la Unidad de Asesoria
Departamento de . 0 - L .
Aeropuertos cont_ro! de Fauna en Plan Nacional de control de 100% Juridica para su revision y ap(o_bamon en
cumplimiento del Anexo Fauna fecha 17/10/2019 mediante oficio DGAC-
14 DA-OF-392-2019

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 66 de 187

2. Desarrollar una
propuesta de reglamento
de asignacion de espacios
en aer6dromos

Elaborar una Propuesta de
reglamento de asignacion
de espacios en aerédromos

0%

Objetivo cumplido en el 11 trimestre

Aerodromos
Locales

2. Mejorar la seguridad y
atencion de emergencias
aeronduticas en los
aerédromos locales que
no cuentan con Servicios
de Extincion de Incendios
(SEI), mediante la
capacitacion con el
Cuerpo de Bomberos de
CR."

Coordinacion de la
capacitacion de bomberos
en area de influencia de
Quepos, Drake, Los Chiles
y Ciudad Neilly

50%

Desde el 22 de abril del 2019 Sylvia
Jiménez e Ivannia Ortiz (jefa del Depto.
de Aeropuertos y Jefe de Aerodromos
Locales), solicitaron al Director de
Bomberos mediante oficio DGAC-DA-
OF-153-2019 incluir en el programa de
capacitacion del 2019 al personal de las
estaciones de Los Chiles, Ciudad Neilly,
Quepos y Drake, sin embargo, por razones
que aun desconoce la Unidad de
Aerddromos, tnicamente se incluyd a los
Chiles y Quepos, de manera tal que Drake
y Ciudad Neilly quedaron pendientes.
La encargada de aer6dromos estuvo dando
seguimiento al tema durante el IV
trimestre, sin embargo, no obtuvo
respuesta.

Se valorara nuevamente la necesidad y
segln esto se incluird nuevamente en el
2020. (Nota: se indica 100% debido a que
el incumplimiento no fue responsabilidad
de la Unidad)

AIDOQ

1. Coordinar e
implementar medidas de
seguridad que protejan a
la aviacion civil de actos

de interferencia ilicita.

1.1. Desarrollar una
propuesta de protocolo de
atencion de Alerta 6

0%

Cumplido en el 111 trimestre

2. Consolidar un comité
de control de fauna en el
AIDOQ.

2.1. Atender una sesion de
trabajo bimensual de
conformidad con el
cronograma establecido (6)

17%

Se realiz6 la sesion de trabajo programada
para el IV trimestre

3. Actualizar el Manual
de Operaciones
Aeronauticas (MOA) para
AIDOQ.

3.1. Realizar la revision y
actualizacion del Manual
de Operaciones
Aeronauticas (MOA) del
AIDOQ

100%

No se presenta observaciones
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4. Cumplir con los
estandares relativos a la
facilitacion en el AIDOQ
segun Anexo 9 de la
OACI

4.1. Dotar al aeropuerto de
una plataforma para la
atencion de personas con
capacidad reducida.

0%

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

No se presentaron avances en todo el afio
y no hubo justificaciones al respecto.

AITBP

1. Realizar un ejercicio de
emergencia completo,
siguiendo el Plan de
Emergencia del
Aeropuerto Internacional
Tobias Bolafios Palma

1.1. Alcanzar las 4 fases
definidas para el ejercicio
de emergencia en AITBP

37%

Se efectu6 el simulacro a escala real el dia
28 de noviembre del 2019 de manera
satisfactoria

2. Desarrollar y actualizar
los procedimientos de los
4 procesos
Administrativos del
AITBP para dar
cumplimiento a la
estructura organizativa de
la Administracion del
Aeropuerto

2.1. Levantar el 100% de
los procedimientos
relativos a los 4 procesos
Administrativos del AITBP

0%

En oficio DGAC-DA-AITBP-OF-0377-
2019, la administradora del aeropuerto
expone las razones que imposibilitaron
cumplir con el 100% de la meta.
Quedaron pendientes los procesos: 1.
Gestion de seguridad Operacional (falta de
personal, se realizaron gestiones para
nombrar a una persona responsable de este
proceso, sin embargo, no se logro), 2.
Gestion de Espacios (actualmente la
funcion la ha venido realizando el
Departamento de Aeropuertos).

3. Garantizar la seguridad
operacional en las areas
de movimiento del
AITBP mediante el
control de la cantidad y
las condiciones de los
equipos de asistencia en
tierra

3.1. Aplicar el formulario
de verificacion de
condiciones de equipos de
asistencia en tierra al 100%
de las solicitudes que para
este efecto fueron
presentadas por los
operadores

64%

Mediante comunicados y visita se esta
desarrollando la inspeccién de vehiculos
para fortalecer el procedimiento y ser
incorporados a la actualizacion del 7P02

4. Facilitar a los usuarios
gue ingresan a la zona de
hangares la movilidad
dentro del aeropuerto para
minimizar la posibilidad
de generar riesgos en la

seguridad operacional

4.1. Finalizar el proceso de
compra de un microbus
para el AITBP de manera
tal que se apoye la
seguridad operacional

100%

Se finaliza satisfactoriamente el objetivo
con el pago / ejecucion del presupuesto de
microbUs del AITBP
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AlL

1. Procurar una
integracion del
Aeropuerto Internacional
de Limon con los comités
de playa del ICT como

parte de la
Responsabilidad Social de
la Institucién

1.1. Realizar al menos dos
campafias de limpieza en la

playa Westfalia y
Cieneguita

50%

No se presentd informacion de parte del
Aeropuerto en el formulario 5F40, ni
tampoco ante consulta realizada por
correo electronico.

Programa 2 Servicios Administrativos

% avance
Dg;‘ég’éng OBJETIVO METAS del 01/10 OBSERVACIONES IV trimestre
al 31/12
1. Contar con equipos
modernos de grabacién 1.1 Cumpli las 3
| trabajo de 1. LUMPIIF con 1as Durante el 1V trimestre se realiz6 el
CETAC para apoyar € , etapas definidas para la - . .
. la secretaria en cuanto al N . 80% proceso licitatorio y se alcanzé su
(Secretaria) adquisicion de equipos
Ievadneta:;r:izgci)ocri]zsgléfrdo modernos de grabacion finalizacion e implementacion.
CETAC

1. Fomentar los valores

éticos en los funcionarios
Contraloria de de laDGAC paracontar | 1.1. Actualizar y divulgar 0 - . .
servicios con profesionales el codigo de ética 0% Objetivo cumplido en el IV trimestre
comprometidos con la
institucion
1. Gestionar la
adquisicién de un terreno
gue permita la 1.1. Realizar las gestiones
construccion de un hangar requeridas para la Segun oficio DGAC-DA-OF-360-2019 la
Accidentes e para el almacenaje y obtencidn de un terreno que Unidad de Accidentes e Incidentes ya
permita la construccién de 20% cuenta con un terreno asignado, por lo que

Incidentes

estudio de aeronaves y
componentes, como
también de las oficinas
administrativas y el
laboratorio técnico de la

Unidad AIG del CETAC

un hangar que se adapte a
las necesidades de la
Unidad

se procedio a solicitar la incorporacion de
Proyecto a la Oficina de PMO

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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2. Consolidar el Proceso
de Asistencia a Familiares

2.1. Elaborar y presentar a
la Unidad de Planificacion
el Proceso Organizacional
de Asistencia a familiares y
victimas en la Unidad de
AIG

SegUin cada meta:

1. 40% en el IV trimestre se entreg6 en la
Unidad de Planificacion: la ficha de
proceso y el formulario de diagnéstico.
2. 25% Se envia via correo electronico el
19/11/2019 solicitando a la DG el
proceder en la parte regulatoria y de
vigilancia de la gestion del proceso en
coordinacion con las dependencias de la
institucion involucradas.

respecto al tema de

Accidentes e Incidentes

e Incidentes Aéreos de
Costa Rica (Con enmiendas
15,16y 17)

y Xélrcet(l)?gz ?: Sﬁﬁ;gﬁ?}gs 2.1. Desarrollar el 33% El dia 03/12/2019 se solicita al Sr. Luis
Accidentes e Incidentes protqc_olo de Asis_tencia a Diego Ga.rcia, jefe d_el DSO _reunlén para
familiares y victimas de definir la incorporacion de dicho proceso
accidentes e incidentes en el &rea técnica.
aéreos como lo estipula la El porcentaje del 80% total que refleja el
normativa Internacional no completado este objetivo corresponde a
(OACI - IATA- NTSB) que no se ha obtenido respuesta por parte
de la Direccién y la reunién solicitada con
el Sr. Garcia la agendo para el mes de
enero 2020.
3.1. Enmendar y publicar el
3. Cumplir con la RAC 13 referente al . e
normativa de OACI Reglamento de Accidentes 40% Erﬂels\gr?: %isigii;epggr;gf e\?{:i:c!)(r)w 3 la

aprobacion a la modificacion del RAC 13.

Auditoria Interna

No se formularon objetivos estratégicos

para el 2019

Direccion General de Aviacién Civil
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E1. Gestionar y Fiscalizar
las Ordenes de Cambio
aprobados por el Consejo
Técnico de Aviacion
Civil que se incluyen al
Contrato de Gestion
Interesada del Aeropuerto
Internacional Juan
Santamaria y financiados
por la DGAC.

Organo
Fiscalizador

1.1. Tramitar el 100% de la
Orden de Cambio al
Contrato de Gestion

Interesada #66-17 Nuevo
Hangar de Coopesa en el
ALJS.

1.2. Tramitar el 100% de la
Orden de Cambio al
Contrato de Gestion

Interesada denominada
“Extincion de la calle de
rodaje Paralela Sur”.

1.3. Tramitar el 100% de la

Orden de Cambio al CGl
"Mantenimiento y
reparacion de equipo de
escaneo corporal por rayos
X

2%

SegUin cada meta:

1. 0% meta cumplido en el 111 trimestre
2. 5%, Mediante el oficio CETAC-OFGI-
FG-OF-0712-2019 se presenta ante el
CETAC la Recepcion Definitiva del
Proyecto, la cual se aprueba en la sesién
extraordinaria 83-2019, CETAC-AC-
2019-1445.

3. 0%, Meta cumplida en el I11 trimestre.

E2. Lograr el
levantamiento e
implementacion de todos
los procesos y
procedimientos
adecuados para la
fiscalizacion del Contrato
del AIDOQ

1.1. Tramitar en un 100%
la contratacion de una
consultoria para desarrollar
los procesos y
procedimientos para
fiscalizacion de AIDOQ.
1.2. Levantar el total de los
procesos y procedimientos
para fiscalizacion de
AIDOQ.

1.3. Implementar en un
100% los procesos y
procedimientos
establecidos para
fiscalizacion.

0%

Las tres metas fueron cumplidas en el I, 11
y HI trimestre, respectivamente.

Direccion General

1. Gestionar la Orden de
Cambio N°82-19
denominada: "Nuevas
oficinas de DGAC en el
AI1JS" con el fin de contar
con un espacio fisico
adecuado a las
necesidades de la DGAC
en el ALJS.

Coordinar y dar
seguimiento al 100% de
gestiones requeridas para
ejecucion de la Orden de

Cambio N° 82-2019
denominada "nuevas
oficinas de la DGAC en el
ALJS"

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Nuevo Objetivo PAO:
Gestionar la Orden de
Cambio N°67-17
denominada:

Nueva meta PAO:
Asegurarse que Recursos

Obijetivo incluido en el 1V trimestre,
producto de la modificacion
presupuestaria #4-2019, donde se brindd
el contenido presupuestario para poder

"Remediacion del suelo I;ir:ancieros realice g_IIOtO% 100% finiquitar la Orden de cambio 67-17.
. el pago correspondiente a
nglt er?tligiioligr:?elzzza la Orden de Cambio 67-17 Efecti\_/amente se realiz6 el pago
Recope en el AIJS" correspondiente y por ende se cumple con
la meta planteada.
SegUlin cada meta:

1. No se logré la implementacion de
ninguno de los dos sistemas, el SINA
debido a que se sustituye por el SIAR

. _ 1.1 Implementar un Evolution, que se promueve por p.a’rte del
Departamento 1. Participar ggtlvamente sistema informatico de COCESNA, y el Sist. De F_actu_racmn pese
Financiero en la gestion de la Facturacion 2506 a que se estuvo en coordinaciones con

Administrativo

contratacion de productos
informaticos requeridos

1.2. Implementar un gestor
documental (software)

AERIS que ofrecié donarnos un sistema,
finalmente se optd por gestionar una
contratacion que desarrolle un sistema
especifico para la institucion.

El departamento cumpli6 en su labor de
participar activamente en ambos
proyectos.

Planificacion

Se elimino para tomar en cuenta en medicion de resultados de PAO en el | trimestre el objetivo estratégico
formulado relacionado con la elaboracion de un estudio integral, dicho objetivo debe mantenerse en
SEVRI.

Asesoria Juridica

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Gestion
Institucional de
Recursos
Humanos

Se elimino para tomar en cuenta en medicion de resultados de PAO en el | trimestre el objetivo estratégico
formulado relacionado con la elaboracion de un estudio integral, dicho objetivo debe mantenerse en
SEVRI.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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Recursos
Financieros

1. Implementar el sistema
informético de
facturacion y cobro

1.1. Cumplir el 100% de las
etapas definidas para la

La Unidad indica que al ser un objetivo
compartido con Tl y siendo que estos no

Proveeduria

0 AN
desarrollado para la implementacion del sistema 0% llevaron a ca}bo la contratauon.,’nl
DGAC para mejorar la iy desarrollo del sistema de facturacion, no
- - de facturacion y cobro . - .
gestion de captacion de hubo implementacién que realizar.
ingresos
2. Actualizar las tarifas
aeronauticas en I.OS . En el IV trimestre no hubo avance, debido
aeropuertos Daniel 2.1. Cumplir con las tres a aue el informe elaborado pese a ser
Oduber, Tobias Bolafios y | etapas definidas para la 0% que € pe:
) iy - S . remitido a la DG, no fue enviado al
Limén segun resolucion | actualizacion de las tarifas CETAC
620-RCR-2011 de la :
ARESEP
SN:QEIS T; gfr:c:?n?:z:g;a 3.1. Desarrollar 1 actividad y o
Propicdad Pl requerida para implementar 0% En todo el afio estos objetivos no
ropiedad Planta y la norma NICSP 17 presentaron avances, se indica Unicamente
Equipo que para implementar la NICSP 17 y
o NICSP 12 se requiere ajuste del inventario
4, Implementar lanorma | 4.1. Desarrollar 1 actividad y el mismo no ha sido realizado por la
NICSP 12, denominada | requerida para implementar 0% Proveeduria.
Inventarios la norma NICSP 12
1. Implementar la norma Desarrollar las 12 En Ieste OPJ?SVJ’ quedo pe f‘d'e”te ur:a de
NICSP 17, denominada | actividades requeridas para as actividades, espeglflcgmente a
S : 0% conformacion del archivo fisico de los
Propiedad Planta y implementar la norma itulos de | iedad de 10s b
Equipo NICSP 17 titulos de la propiedad de los bienes
muebles.
2. Implementar un Desarrollar las 2
proyecto institucional de | actividades definidas para 0% Objetivo cumplido en el I trimestre

compras electrénicas con
cero papeles

la implementacion del
proyecto de cero papeles

Servicios
Generales

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Direccion General de Aviacién Civil
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Archivo
Institucional

1. Implementar el Sistema
de Gestion Documental
en la DGAC para sustituir
la documentacion fisica
por electrénica

1.1. Completar las 6 etapas
que conlleva la
implementacidn del plan
piloto del Gestor
Documental en las
siguientes dependencias:
Contraloria de Servicios,
Supervision de
Aerddromos y Archivo
Central (18 etapas)

11%

Se reporte haber alcanzado el total de lo
planificado que era completar las 6 etapas
de implementacion del Gestor Documental

en las dependencias: Contraloria de

Servicios, Supervision de Aerédromos y

Archivo Central, adicionalmente, se
reporta haber sobrepasado la meta ya que
también se logré la implementacion en
SAGEC.

2. Adquirir equipo de
aclimatacion que permita
mantener las condiciones
adecuadas en el depdsito
documental del Archivo.

2.1 Realizar las etapas 2y 3
planteadas para adquirir
tres ventiladores de pie

2.2. Realizar las etapas 2 y
3 planteadas para adquirir
un deshumidificador

0%

Metas cumplidas en el | trimestre

Salén Diplomatico

1. Elaborar un
procedimiento especifico
para la administracion y

uso del Sal6n

Diplomatico

1.1. Levantar un
procedimiento que permita
detallar las gestiones que se

realizan en el Sal6n
Diplomaético

0%

Objetivo cumplido en el | trimestre

2. Contar con un sistema
automatizado que permita
mantener un registro
actualizado del uso del
Sal6n Diplomatico con el
propdsito de mantener un
mejor control del mismo.

2.1. Realizar las etapas
definidas para el lograr la
implementacion del sistema
automatizado para el Salén
Diplomaético

0%

Se indica que, pese a las solicitudes
verbales, de oficio y correo electrénico
realizadas a la Unidad de TI no se recibid
ningun avance en cuanto a la
implementacion de un sistema
automatizado para la agenda del Salén
Diplomatico.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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1. Contar con los equipos,
materiales y sefializacion

1.1. Gestionar la compra
del 100% de materiales,
equipos y sefializacion

SENALIZACION mediante "2018CD-
000247-0006600001 Confeccion de
rotulos para diferentes areas de la DGAC",
se adquirio los rotulos para oficinas
centrales lo cual se ejecutd con
presupuesto de otro centro funcional.

trabajadoras en Oficinas

Centrales de la DGAC, en

cumplimiento del Decreto
Ejecutivo

N° 41080-MTSS-S

lactancia en Oficinas
Centrales

que apoyen el Plan de requerido para el 100% Equipo y materiales mediante "2019CD-
Emergencias de Oficinas que P 000286-0006600001 compra de Utiles y
cumplimiento del Plan de . ; .
Centrales : materiales de seguridad y resguardo™ que
emergencias . . .
incluye: chalecos de seguridad, chalecos
tipo botiquin, chaleco de alta visibilidad,
lentes de seguridad, collar cervical,
inmovilizador de cabeza, cinta adhesiva
antideslizante, entre otros.
2. Contar con un
profesional en psicologia
para gl desarroll_o delas |2.1. Gestlo_nar la solicitud y Quedo pendiente cumplir con la etapa IV
funciones relacionadas seguimiento de 0 indicaba SO del
con la atencion psico contratacion de un 0% que Indicaba “seguimiento” por parte de
. . : . Proceso Salud Ocupacional.
sociolaboral dentro del profesional en piscologia
Proceso de Salud
Ocupacional
3. Fomentar un espacio
oportuno y generar
condiciones que permitan
favorecer la lactancia 3.1. Ejecutar las 4 etapas
materna y mejorar el definidas para la
bienestar de las madres | implementacion de sala de 0% Objetivo completado en el 111 trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Tecnologias de
Informacion

1. Mejorar el Desarrollo
de sistemas de
Informacion.

1.1 Alcanzar el 100% del
desarrollo e
implementacion del sistema
de facturacion y cobro
(Etapa de Ejecucion).

0%

El proyecto presento retrasos durante el
afio ante propuesta de Aeris de donacion
de sistema, sobre esta opcion de donacién
la Direccion General finalmente tomo la
decision de continuar con la propuesta
inicial de desarrollar un sistema de
facturacion, por lo tanto, se debera realizar
la contratacion y ejecucion del proyecto
durante el 2020.

2. Cumplir con la
normativa de la
Contraloria General de la
repUblica con relacion a
Tecnologias de
informacion.

2.1. Desarrollar 2
lineamientos para cumplir
con la normativa de la CGR
por medio de contratacién.

50%

Se alcanz6 en el 2019 el desarrollaron 2
lineamientos: Calidad de Gestion y
Gestién de Riesgos.

3. Fortalecer la
prevencidn contra actos
delictivos y mejorar los

procedimientos de
seguridad en oficinas
centrales y aeropuertos
internacionales.

3.1 Alcanzar el 100% de la
implementacidn del
proyecto de Servicios
Administrados de cAmaras
de Oficinas Centrales y
AITBP

15%

El proyecto de implementacion de
camaras en Oficinas Centrales y AITBP
logro la confeccion del cartel y quedar en
etapa de recepcion de ofertas.

La Unidad no indica justificacion alguna
para no haber logrado la meta propuesta.
pese a que la Unidad de Planificacion se lo
consulta via correo electronico.

4. Abastecer a la
institucion de
microcomputadores
portatiles para los casos
que requieren trasladar
estos equipos fuera de las
oficinas

4.1. Adquirir 45
microcomputadoras
portatiles y 6 tablets para
cubrir la necesidad de
equipos para giras.

20%

La contratacion administrativas tramito y
publicé en el IV trimestre, se dio la
adjudicacion y Unicamente quedo
pendiente la recepcion de los equipos.

5. Mejorar la gestion
documental de la
institucion.

5.1. Alcanzar el 100% de
implementacion del
Sistema de Gestor
Documental.

0%

Objetivo alcanzado en 111 trimestre, la
aplicacion fue instalada y puesta en
ejecucion en 4 dependencias
institucionales (la implementacién en las
Unidades esta a cargo del Archivo
Institucional).

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
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Programa 3 Desarrollo de Infraestructura

UNIDAD O Yo avance .
OBJETIVO METAS del 01/10 OBSERVACIONES IV trimestre
DEPEDENCIA
al 31/12
E.1.1. Alcanzar el 100%
del Mejoramiento del
aerddromo de Palmar Sur
Fase Il.
E.1.2. Alcanzar el 100%
del Mejoramiento del Avances segun cada meta:
aerédromo de Upala FASE 1. Palmar Sur Fase Il: proyecto concluido
I en 11 trimestre.
E.1.3. Completar la etapa 2. Upala Fase I: proyecto concluido en 111
de pre-inversion del trimestre.
Mejoramiento del 3 Pre-inversion Upala Fase 1l: Se alcanzé
aerddromo de Upala Fase I1 hasta la "aprobacion del CETAC”, el
E.1.4. Completar la etapa proyecto se detuvo debido a retrasos en el
de pre-inversion del proceso expropiatorio y a la falta de
Proyecto Mejoramiento del financiamiento por la entrada en vigor de
Aerddromo de Tortuguero la ley #9635 "fortalecimiento de las
E.1.5. Alcanzar el 100% finanzas publicas”, de manera tal que el
E 1.-Mejorar la d(_al Mejoramiento de la proyecto se trasl_ada para el periodo 2020.
. : pista del aerédromo de 4. Pre-inversion Tortuguero: 5% se
infraestructura y los : X . .
Unidad servicios de los Golfito (Terminal). realizaron Igs gstudlos de aguas para el
. E.1.6 Alcanzar el 100% del auto abastecimiento de agua potable. No
Infraestructura Aerddromos Locales, 6%

Aeronautica

para contribuir con la
mejora de la
competitividad del pais.

Mejoramiento de la pista
del aer6dromo de Golfito
(Pista).

E.1.7 Alcanzar el 100% del
Construccion de un hangar
aerddromo de COTO 47.
E.1.8. Alcanzar el 100%
del Mejoramiento de
Facilitacion de pasajeros
del aer6dromo de Pérez
Zeledon.

E.1.9. Alcanzar el 100%
del Mejoramiento del
aerédromo de Guapiles
E.1.10. Realizar el
mejoramiento de la
superficie de pista y la
nivelacién de franjas en
funcién de la seguridad
operacional del aerédromo
de La Managua, Quepos.

fue posible alcanzar la pre-inversién por
estar a la espera de la firma de los
convenios MINAE- Ministerio de
Seguridad.
5. Golfito (Terminal): 31 % se alcanzé la
recepcion definitiva y puesta en operacion
6. Golfito (pista): objetivo concluido en el
I trimestre
7. Coto 47: 15%, el proyecto se suspendio
por problemas de suelos.
8. Pérez Zeleddn: objetivo concluido, se
alcanzé la recepcion definitiva.
9. Guépiles: 17%, cuenta con recepcién
provisional.
10. La Managua, Quepos: 5%, se
encuentra en el inicio de la licitacion.

Direccion General de Aviacién Civil
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E 2.-Promover el
desarrollo integral del
AITBP de conformidad
con las necesidades de

E.2.1. Completar la etapa
de pre-inversion del

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

Objetivo cumplido en el | trimestre (El

infraestructura requeridas
para propiciar la
seguridad operacional en
su utilizacion.

del Mejoramiento de los
pavimentos de pistas de
aterrizaje, calles de rodaje,
conexiones adyacentes,
franjas de seguridad y
sistema de evacuacion de
aguas del AIDOQ

0,
infraestructura requeridas proyecto integral del 0% proyecto integral continua en el 2020)
para propiciar la Mejoramiento del AITBP
seguridad operacional en
su utilizacién.
E 3.-Disefio y
Construccion de la Ec?:)ri 'g‘:]%?]rt'zgx?s
Terminal del Aeropuerto Anteproypecto y B-Diseffo El avance indicado corresponde al visado
Int(;rrlwﬁcg)nal dg Ialmon definidos en la ejecucion 220 de planos de construccion y permisos.
o , .e%u,rl as¥/A del proyecto de (El proyecto mejoramlento de la Terminal
VI%Ie?\r;iC(!?OS ergabras , mejoramiento de la de Limén continua en el 2020)
Cone;/as Terminal AIL
E.4.1. Completar la etapa _Segun pada meta
: - 1. Se realiza un ajuste sobre la meta 1,
de pre-inversion del ; : .
D siendo que en los trimestres anteriores se
proyecto de habilitacion de habia indicad Ll i habi
espacios para los algiol‘; icado %ue en eI I trlmestreI abia
gra’ ¢ cercamiento perimetral del a U6 Pre-nvarsion comp
AIDOQ de conformidad AIDOQ hasta el "acta constitutiva" razén por la
con las necesidades de E4.2 Alcanzar el 100% 9% que el avance real respecto a lo

programado es de un 48%. Cabe destacar
que este proyecto para el 2020 esta
nuevamente en etapa de planificacion pues
se determind que no era factible continuar
con el disefio que mantenia el anterior

director de proyecto.

2. 17% se logré concluir, se cuenta con la
recepcion definitiva.
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E 5.- Desarrollar obras de
infraestructura en los
diferentes Aer6dromos,
Aeropuertos
Internacionales y Oficinas
Centrales que cumplan
con los estandares y
controles de calidad
requeridos, mediante la
contratacion de
laboratorios de materiales
que realicen las pruebas
necesarias para garantizar
que se cumpla con las
especificaciones
previamente definidas.

E.5.1. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Palmar Sur
Fase Il.

E.5.2. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Upala FASE |..
E.5.3. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Golfito (pista).
E.5.4. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Golfito
(terminal).

E.5.5. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo La Managua,
Quepos.

E.5.6. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Proyecto Pérez
Zeledon.

E.5.7. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

Se reportan los siguientes avances, cabe
destacar que el avance de estas metas esta
estrictamente relacionado al avance de
cada proyecto.

1. Palmar Sur Fase I1: 0%, proyecto
concluido en el Il trimestre
2. Upala Fase I: 0%, proyecto concluido
3. Golfito (pista): 0%, proyecto concluido
4. Golfito (terminal): 31% se concluy6 el
proyecto.

5. La Managua, Quepos: 0%, se inicio el
proceso licitatorio.

6. Pérez Zeleddn: 0%, se concluyo el
proyecto.

7. Coto 47: 15% el proyecto se suspendid
por problemas de suelos.

8. Guapiles: 0%, se concluyo el proyecto.
9. AIDOQ: 17%, se concluyo el proyecto
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Mejoramiento del
Aerddromo Proyecto
Hangar Coto 47.
E.5.8. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Guépiles.
E.5.9. Desarrollar el 100%
de la consultoria del control
de calidad del proyecto
mejoramiento de
pavimentos de pistas de
aterrizaje, calles de rodaje,
conexiones adyacentes,
franjas de seguridad y
sistema de evacuacion del
AIDOQ

E-6 Realizar los estudios
de suelos para poder
disefiar los proyectos del
2020.

E.6.1. Realizar el 100% de
los estudios de suelos
requeridos para poder

disefiar los proyectos 2020.

25%

No se presentan observaciones
especificas, solo se menciona que los
estudios de suelo s estan sujetos a la

proyeccion de los proyectos.

E-7 Adquirir los terrenos
aledafios al Aerédromo de
Puerto Jiménez por medio
de expropiacion a fin de
ampliar sus dimensiones
(fase I1) buscando

cumplir con la normativa
de la OACI en materia de
seguridad operacional

E.7.1. Realizar y entregar
los planos catastrados de
los terrenos del Aerédromo
de Puerto Jiménez a la
Asesoria Juridica para que
continden con el tramite de
expropiacion.

E.7.2. Realizar y entregar
los planos catastrados
requeridos de los terrenos
del Aer6dromo La
Managua-Quepos a la
Asesoria Juridica para que
se continde el tramite de
expropiacion
E.7.3. Realizar y entregar
los planos catastrados
requeridos de los terrenos
del AIDOQ a la Asesoria
Juridica para que se

continde el trdmite de

expropiacion

25%

SegUln cada meta:

1. 75% se complet6 la meta, cabe destacar

que la expropiacion como tal no se ejecutd

en el 2019 y por un tema de priorizacion
de proyectos y la Ley de 9635 de

fortalecimiento de las finanzas publicas, la

expropiacion se planea realizar hasta el

2024.

2. Meta concluida en el 111 trimestre, no

obstante, la expropiacion no se ejecuto, se

planea realizar en el 2020.

3. Meta concluida en el 111 trimestre, si se

ejecutd la expropiacion en el 2019.
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E-8 Adquirir una estacion
fotogramétrica de campo

E.8.1. Realizar todas las
etapas planteadas para

que apoye la gestion mas adquirir la estacion 0% Objetivo cumplido entre el 1 y 11 trimestre
eficiente del Proceso de fotoaramétrica
Topografia 9
1. Adquirir e instalar
sistemas de pararrayos
mas modernos y
confiables, para
garantizar !a eficiencia y 1.1. Cumplir con las etapas
continuidad de los definidas para la 10% Los equipos f ibid
sistemas electrénicos que par 0 05 €qUIpos Tueron rectbidos.
- 2 contratacion
permiten la navegacion
aérea en la torre del
AIDOQ, la torre del
AITBP y la torre del
Radar del AIJS
2. Contratar los servicios
de atencion inmediata en
casos de afectacién en la | 2.1. Cumplir con las etapas El proyecto quedo adjudicado a la
pista o plataforma del definidas para la 10% emoresa Hernan Solis S.A
o AIDOQ para evitar contratacion P o
Mantenimiento | proplemas de seguridad
operacional
3. Comprar un Camion
con brazo hidréaulico
telescopico ya articulado 3.1. Recibir y probar
para los _tra_bajos de _ _camion con brazo_ 0% Objetivo concluido en el I trimestre
mantenimiento en hidraulico (etapa pendiente
Edificaciones, del 2018)
aerédromos y
Aeropuertos del pais
4. Comprar un Remolque
para el transporte de _
equipo tipo Back Hoe, rem[cl)lltulsi)ca:r)a:rtér?;gg?tre de
para los trabajos de 0% Objetivo concluido en el | trimestre

mantenimiento en los
diferentes Aeropuertos y
aerédromos del pais

equipo Back Hoe (etapa
pendiente del 2018)

Fuente: Matrices de Evaluacién IV Trimestre 2019 enviadas por cada Unidad

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




AVIACION (

VI

COSTARICA

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 81 de 187
Anexo 2: Objetivos Rutinarios - 1V trimestre

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacion Aérea

Departamento de
Servicios de
Navegacion Aérea

1. Mejorar la calidad del
desempefio de los

1.1. Desarrollar el Manual de
Mejora del Desempefio
1.2. Implementar el 1005 del
programa de Garantia y
Mejora de Calidad
1.3. Implementar el 100% de
programa de Prevencion de

(Objetivo Plurianual).
SegUlin cada meta:

1. Meta concluida en el Il trimestre.
2. 5%, se realiza el analisis de las
encuestas, se recibieron 12 reportes de
SMS se estan atendiendo, pero no se ha
finalizado el anélisis por la falta de
personal.

3. Meta concluida en el 111 trimestre.
4. 0%, Se indica que no fue posible
realizar la evaluacion correspondiente por
falta de tiempo y colaboracion del
personal.

5. 12% Se completo la verificacion de
competencia a todas las estaciones, el

= . ; 3% P
Servicios de Navegacion Incidentes programa de verificacion se puso en
Aérea 1.4. Implementar el 100% del marcha completamente, el plan anual se
Programa Evaluacion de los completd con excepcion de Liberia Torre,
STA ya que el sefior Andrés Venegas, quien
1.5. Aplicar la evaluacion de colaboraria a realizar la verificacion, la
habilidades blandas al 100% jefatura de Torre Coco no pudo cederlo
del personal operativo por falta de personal. Falté de
verificar personal en vacaciones, con
licencia o en recurrente. Se realizaron en
este trimestre 20 verificaciones y
faltaron 6 controladores.
6. 0% No fue posible aplicar el
instrumentd que se desarrollé en el 111
trimestre debido a que TI no proporcién
acceso para realizar la prueba en linea.
2. Incrementar los niveles
de competencia del 2.1. Implementar el 100% del 30% Se impartieron 11 cursos, 2 charlasy 1

personal de los Servicios
de Navegacion Aérea

Plan Anual de Capacitacién

taller.
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3. Mantener y mejorar el
nivel de la seguridad
operacional de los
Servicios de Trénsito
Aéreo

3.1. Desarrollar el Manual de
Seguridad Operacional
3.2. Analizar el 1005 de los
reportes de riesgos recibidos
3.3. Realizar la evaluacion
del 100% de los riesgos
identificados

23%

SegUin cada meta:

1. 10%, se desarrollaron los capitulos 13
y 15 con base en el Doc. 9859 Manual se
Seguridad Operacional (SMM) de la
OACI)

2. 25%, Se recibieron 76 reportes de
Seguridad operacional, todos fueron
atendidos.

3. 25% Se realizaron 3 evaluaciones de
riesgos

4. Mejorar el bienestar
del personal de los
Servicios de Navegacion
Aérea

4.1. Brindar atencion
psicoldgica post incidente al
100% del personal
involucrado.

4.2. Atender el 100% de las
consultas de
acompafiamiento terapéutico
que se soliciten.

4.3. Desarrollar el estudio de
fatiga del personal.

4.4, Realizar valoraciones
psicoldgicas al 100% del
personal de nuevo ingreso.
4.5. Elaborar diagndstico del
100% de las dependencias
operativas.

18%

SegUn cada meta:

1. 0%, No se brindé atencion post
incidente ya que las jefaturas de estacion
no remitieron a ninguna de las personas

involucradas en los incidentes.
2. 25%, No se indica la cantidad de
consultas terapéuticas brindadas.

3. 20%, Se inicio el analisis de los
resultados de los instrumentos aplicados,
se prevé terminar en febrero 2020.

4. 0% No se realizaron valoraciones
psicoldgicas al personal de nuevo ingreso
por no contaba con espacio fisico
adecuado, sin embargo, a finales de IV
trimestre se acondiciono por lo que en el |
trimestre 2020 se retoman las
valoraciones.

5. 45%, Se han aplicado 3 instrumentos
de medicion de fatiga, estilos de vida
saludable, burn out, horarios, ciclos
circadianos. se particip6 en taller de
OACI para medicién de fatiga.

5. Mejorar el Sistema
SAR (BUsqueda y
Salvamento)

5.1. Actualizar 2 cartas de
acuerdo

0%

Pese a que se envio en trimestre anterior
borrador de la carta de acuerdo al Cuerpo
de Bomberos para su analisis y firma, al
finalizar el 2019 no se habia recibido
respuesta.

6. Mejorar la toma de
decisiones colaborativa
en las operaciones
aeroportuarias

6.1. Establecer un proceso de
CDM en AIJS

0%

No se indican observaciones sobre la falta
de cumplimiento del objetivo.
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Administracion del
Espacio Aéreo
(ATM)

1. Brindar el servicio de
control de transito aéreo
con niveles de seguridad
operacional, aceptables.

1.1. Incidencias por debajo
del 0,05% del numero total
de operaciones
1.2. Actualizar Manuales
Operativas de Estacion de
acuerdo a las enmiendas de la
OACI

13%

Meta 1: Las incidencias se mantuvieron
por debajo del 0.05% del nimero total de
operaciones trimestrales.

Meta 2: Cumplida en el 1l trimestre

2. Coordinar con los
entes de Busqueda y
Salvamento del Pais y de
la region cuando se
sospeche de una aeronave
siniestrada

2.1. Activar el 100% de las
fases de alerta

25%

En el IV Trimestre se manejaron 15
protocolos de emergencias de los cuales
12 fueron falsas alarmas y 3 fueron
INCERFAS.

3. Participar del grupo de
trabajo RST para reforzar
la seguridad en las pistas

Implementar el 100% de los
acuerdos tomados en las
reuniones de RST

25%

En el IV Trimestre se participé en 1
reunion RST, donde se dio seguimiento a
los acuerdos tomados en el 111 trimestre.

4. Participar de los
grupos de trabajo y las
comisiones técnicas de
Navegacion Aérea de la
Oficina Regional de la

OACI

Implementar el 100% de las
decisiones de los grupos de
trabajo y comisiones técnicas

14%

Durante el IV trimestre se particip6 en las
reuniones de CADENA y se confirmo
participacion en los grupos de trabajo de
la OACI.

5. Mejorar el servicio de
informacion ante eventos
meteoroldgicos adversos

Actualizar el 100% de los
protocolos de eventos
meteoroldgicos adversos

0%

Se indica que esta pendiente la
actualizacion de 1 protocolo (Falla del
VOR), la aprobacién en inclusion en el

SGC.

Informacion
Aeronautica
(AIM)

1. Publicar y distribuir
NOTAM’s a la industria
aeronautica

1.1. Publicar el 100% las
solicitudes de NOTAM

25%

Se publicaron un total de 403 NOTAM

2. Publicar enmiendas al
AIP y publicaciones
AIRAC

2.1. Publicar el 100% de las
enmiendas necesarias del
AlP.

25%

Fueron publicados 3 suplementos AIRAC

3.Recibir los planes de
vuelo de los usuarios,

validar y transmitir los
planes de vuelo a las
dependencias ATC.

3.1. Tramitar y difundir el
100% las solicitudes de Plan
de Vuelo

25%

Se validaron y tramitaron un total de 6299
planes de vuelo 577 reportes de vuelos de
helicoptero.
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4. Publicar los
suplementos al AIP y

4.1. Publicar el 100% de

Se publicaron 6 suplementos al AIP, dos

Supervision de
Navegacion Aérea

(vigilancia)

cumplimiento con lo
establecido en el 7P12

suplementos v circulares 25% enmiendas regulares y 4 circulares
circulares AIC P y aeronauticas (AIC serie A)
SegUlin cada meta:
1. 94%, Se efectuaron 17 vigilancias:
- Vigilancia AIM: Publicaciones,
1. Asequrar la sequridad Cartografia Aeronautica, Estacion
- AASegUre g AIM/ARO, AlJS, AITBP, AIDOQ, AlL
operacional de los . L
. 1.1. Realizar 18 Vigilancias a (6)
proveedores de Servicios o C ) . ]
. T los Proveedores de Servicios - Vigilancia ATS: estaciones: ANS,
realizando la vigilancia DR
. de Navegacion Aérea 60%
de normativa en

1.2. Realizar el 100% de las
vigilancias no programadas

AITBP, AIDOQ, FIC (4)
- Vigilancia CNS (1)
- Vigilancia MET: AJS, AITBP,
AIDOQ, AlL (4)
-SAR (1)
- COCESNA (1)
2. 25% Se realizaron 3 vigilancias no
programadas.

2. Brindar apoyo

asesoria en las areas que

y Atender el 100% de las
gestiones de asesorias que

Gestiones atendidas:
1. Self-assessment OLF
2. Apoyo a mision de asistencia de OACI,

; S 25% 3. Reuniones de Plan Maestro AIJS
competen a las gestiones sean solicitadas a 4. Apovo a implementacion SMS ATC
de Navegacion Aérea. Navegacion Aérea - /ADOYO a IMplemel -
5. Continuidad de la implementacién del
CORSIA
1. cumolir con el Plan de Para el IV trimestre se planificaron 103
V'i ilangia Anual a los inspecciones y se concretd lo siguiente:
o gradores aéreos de toda Inspecciones realizadas 94
. P - 1.1. Realizar las 403 Inspecciones aleatorias: 6,
Operaciones empresa nacional : ' d 20% ' ladas -
oseedora de (COA) inspecciones programadas. Inspecciones canceladas :3
?:erti ficado Operativ;) Inspecciones retrasadas: 0
(CO), COA-E

Por lo que se cumple con lo proyectado
para este trimestre y se cumple la meta.
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Durante el 1V trimestre este fue el trabajo

2.1. Atender el 100% de las realizado:
solicitudes de certificacion en 1. Fase 1: Drones- Municipalidad de
Fase 1. Grecia

2.2. Atender el 100% de las
solicitudes de certificacion en
Fase 2.

2.3. Atender el 100% de las
solicitudes de certificacion en 25%

2. Fase 2: Drones-Ampliacion fotografia
Aérea y Fumigacion con drones
3. Fase 3: Drones- 1) Ampliacion
Fotografia Aérea y Fumigacion con
Drones, 2) Municipalidad de Grecia, 3)

2. Certificar a los
operadores a€reos que
solicitan un certificado de
Operador Aéreo y/o un

Certificado Operativo Fase 3. Ampliacion Aerogeotech Fotografia
COA/CO 2.4. Atender el 100% de las Aérea N
solicitudes de certificacion en 4. Fase 4: Drones- Aerogeotech Servicios
Fase 4. de Fotografia Aérea.

2.5. Atender el 100% de las
solicitudes de certificacion en
Fase 5.

5. Fase 5: Drones- 1)GEOINN Servicios

de fotografia, 2) Georecnologia servicio

de fotografia aérea, 3) DEHC servicio de
fotografia y topografia aérea.

3.1. Cumplir con las primeras
4 primeras etapas de un
reglamento técnico (MRAC
OPS3).

3.2. Cumplir con las primeras
4 primeras etapas de un
reglamento técnico
(Paracaidismo).

3.3. Cumplir con las primeras 6%
4 primeras etapas de un
reglamento técnico

SegUn cada meta:

1. 25%, se entrego al Lic. Miguel Solano
(encargado de grupo de trabajo de
Regulaciones Aeronduticas) el documento
final de MRAC OPS 3
2,3y 4: 0% Se indica que se recibio
instruccion de la DGAC de dar prioridad
al MRAC OPS 3, ademas de que los
reglamentos de Paracaidismo,

3. Proponer, desarrollar y
enmendar los
reglamentos aeronduticos
de acuerdo a los Anexos
de laOAClyalas
normas nacionales en lo
relativo a las operaciones

aéreas

(Enmienda al RAC
Ultraligeros).
3.4. Cumplir con las primeras

Ultraligeros y enmienda al RAC 119
seguiran a partir del IV trimestre 2019 los
lineamientos del Proceso Regulacion

4 primeras etapas de un Aeronautica.
reglamento técnico

(Enmienda al RAC119).

1. Realizar visitas a las
Escuelas de aviacién para
promocionar los tramites
gue se pueden realizar a
través de la pdgina WEB

de laDGAC

Realizar 4 visitas para
divulgar la facilidad de
realizar los trdmites en linea
por medio de la pagina WEB

Licencias Objetivo cumplido en el | trimestre

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 + 2013

DGAC-UPI-INF-005-2020

Pagina 86 de 187

2. Aplicar las pruebas
lingtiisticas pilotos de la
industria y controladores

aéreos de laDGAC

Realizar 12 sesiones de
Aplicacion de pruebas

0%

linglisticas

Objetivo fue cumplida en el Il trimestre.

3. Certificar al personal
aeronautico nacional y
extranjero de acuerdo a lo
establecido en el RAC
LPTA de conformidad
con las solicitudes que se
reciben

Emitir el 100% de licencias
al personal aerondutico

nacional o extranjero que se
soliciten a la unidad

25%

Se emitieron un total de 157 licencias al

personal técnico aeronautico

4. Convalidar las
licencias extranjeras de
personal Técnico
Nacional o extranjero

Certificar al 100% del al
personal aerondutico nacional
0 extranjero que cumpla con
los requisitos establecidos en

procedimientos conexos para
convalidar la licencia

el RAC LPTAY

extranjera

25%

Se emitieron un total de 15
convalidaciones de licencias.

5. Mantener actualizadas
las enmiendas del Anexo
1 de OACI respecto al
RAC LPTA

5.1. Verificar y aplicar las
enmiendas emitidas por

OACI 4 veces al afio

5.2. Actualizar 250 preguntas

del EFOD

5.3. Notificar el 100% de las
diferencias entre el Anexo 1
de laOACIly el RAC LPTA

enel AIP

0%

Las metas 1y 3 fueron alcanzadas en el
111 trimestre, con respecto a meta 2, donde
se pretendia actualizar 634 preguntas del
EFOD, no fue posible de alcanzar y

durante el afio Unicamente se actualizaron
174, no se brindan justificaciones por

parte de la Unidad.

1. Cumplir con el Plan
Anual de Vigilancia a
Operadores Aéreos

aprobado por la
Direccion General y darle
su respectivo seguimiento
en cumplimiento con el
Convenio de Aviacion
Civil Internacional.

Aeronavegabilidad

1.1. Realizar 178 auditorias

segun el Plan de Vigilancia a

los Operadores nacionales.

44%

Se modifica la cantidad de auditorias del
Plan de Vigilancia de 178 a 167, debido a
que 7 auditorias correspondian a
organizaciones inactivas, y 4 fueron
reprogramadas para el 2020 (178-7-
4=167).

Durante el IV trimestre se indica se
realizaron 72 vigilancias, lo que tomando
en consideracion la modificacion descrita,
la Unidad alcanzaria el 100% de la meta.
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personas fisicas

2. Atender los procesos
de certificacion a los
operadores a€reos y

3. Analizar las solicitudes

2. Evaluar el cumplimiento
de la normativa aplicable en

Contemplando todo el afio, se lograron 4
certificaciones completas:

- Estacion Liberia Coopesa (finalizé en el
IV trimestre la fase 5)

- Incorporacion de Aeronave de Volar
Helicdpteros (finaliz6 en el 1V trimestre
fases 2,3,4y5)

- Aerobell (finaliz6 en el | trimestre)

- Aerocalidad (finaliz6 en el 111 trimestre).

Se reportan otros 3 procesos inconclusos:
- Operacion de drones, El Colono:
proceso pendiente por operaciones.
- TAG S.A.: el operador decidié no

continuar
- OMA Volaris México: el operador
decidi6 no continuar

alteraciones de las

operadores o bien
propietarios

de modificaciones y

aeronaves por parte de los

19%
5 fases
3.1. Atender el 100% de
solicitudes de modificaciones 25%

y alteraciones de aeronaves

Se atendi6 una solicitud, se indica:
Instalacién de un LEICA LIDAR Survey
System, TI- BGH,STC SR02778NY

normativo de
aeronavegabilidad

4. Mejorar el marco

4.1. Elaborar el 100% de la
propuesta de revision al RAC
21- Reglamento de Directiva
Operacionales

0%

RAC 21 concluyo en el I trimestre con su
aprobacion y publicacion

1. Actualizar la

Documentacion y
Regulacion
Aeronautica (antes
Biblioteca)

datos SIABUC 9
(correspondiente

informacion en la base de

documentacién OACI).

Actualizar el 100% de los

documentos de OACI 25%

Se actualizaron la siguiente cantidad de
documentos:
octubre 0, noviembre 0 y diciembre 0. (no
hubo modificaciones que realizar durante
el 111 trimestre)

2. Suministrar
documentacién en
formato digital de
acuerdo a las consultas
realizadas por los
usuarios (internos y/o

externos) a la Biblioteca

Técnica.

Atender el 100% de las
solicitudes de suministro de
documentos en formato
digital tanto a funcionarios de
la de DGAC como a usuarios
externos.

25%

La cantidad de documentos enviados via
e-mail:
octubre 12, noviembre 6 y diciembre 28
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3. Prestar documentos en
formato impreso a los
usuarios internos o
externos que lo soliciten.

Atender el 100% de las
solicitudes de suministro de
documentos en formato
impreso tanto a los
funcionarios de la DGAC
COMO a usuarios externos.

25%

La cantidad de documentos prestados en
formato impreso: octubre 16, noviembre 1
y diciembre 7.

4. Procesar los
documentos (en cualquier
formato) recibidos de
OACI o adquiridos por la
Biblioteca Técnica.

Procesar el 100% de los
documentos recibidos en la
Biblioteca Técnica.

25%

Se procesaron la siguiente cantidad de
documentos:
octubre 22, noviembre 3 y diciembre 5

5. Incrementar el acervo
documental de la
Biblioteca Técnica
Institucional en temas
aeronauticos.

Comprar 50 documentos de
bibliografia aeronautica

50%

Se logro la compra de documentos
programada

AVSEC - FAL

1. Verificar el
cumplimiento de los
instrumentos normativos
sobre seguridad de la
Aviacion por parte de los
poseedores de un COA,
CO o habilitacion
otorgada por la DGAC

1.1. Realizar una prueba de
seguridad vi mensual a un
poseedor de un CO o COA
regulado. Total, anual 6
pruebas de seguridad.
1.2. Realizar 2 auditorias de
seguridad de la aviacion de
los aeropuertos
internacionales. Total, anual
2 auditorias.

1.3. Realizar dos
inspecciones mensuales a un
poseedor de CO 0 COA
regulado. Total, anual 24
inspecciones.

1.4. Realizar el 100% de las
actividades de vigilancia a
los operadores aéreos
nacionales en sus estaciones
en el exterior (63), conforme
al Plan de Vigilancia 2019,
autorizado por la Direccion
General.

18%

SegUln cada meta:

1. 33,30% Se realizaron 2 pruebas de
seguridad durante el Iv trimestre, Copa y
Volaris.

2. 0% Meta cumplida en el 11 trimestre
3. 27%, Se realizaron 7 inspecciones
especificamente a: Copa, Volaris, AGO,
ACSI, K9, Avianca y Alaska
4. 12%, se logré efectuar Gnicamente una
inspeccidn a la estacion de Avianca en
New York.

Las metas 3y 4, no alcanzan su
programacion anual con un 65% y
16,76% respectivamente, sin embargo,
cabe destacar que la Unidad justifica en
los siguientes factores de fuerza mayor:
- Preparacion y puesta en marcha del Plan
de medidas correctivas USAP de la OACI

y
- Resolucién urgente, por tema pais de los
dos problemas significativos encontrados
en la auditoria de la OACI (que hubieran
provocado ingresarnos en la lista de
paises inseguros).
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2. Dar cumplimiento a los
procesos de certificacion
de los interesados en la

obtencion de un CO o un
COA en materia AVSEC

2.1. Atender el 100% de las

solicitudes de revision de

manuales/programas de
seguridad"

5%

Se concluyd con la revision de enmiendas

de los operadores aéreos y las empresas

de seguridad en cumplimiento con el
MRAC 17.

3. Procurar aplicar los
estandares de regulacion
internacional que los
entes reguladores
recomiendan
implementar

3.1. Emitir el 100% de
circulares y/o directivas de
seguridad operacional sobre
normativa aplicable al estado
costarricense

0%

Obijetivo concluido en el 111 trimestre

relacionadas con la

de OACI previo a la
auditoria USOAP

1. Realizar las gestiones

revision de los protocolos

1.1. Revisar las 168
preguntas del protocolo
1.2 Realizar un plan de

accion
1.3. Gestionar los
requerimientos para el
cumplimiento de los items
correspondientes

17%

SegUlin cada meta:
1. Cumplida en el Il trimestre
2. Cumplida en el 111 trimestre
3. 50%, Se finaliz6 la gestion de
requerimientos para el cumplimiento de
los items del plan de accién definido.

Supervision de
Aerdédromos

2. Actualizar textos de
orientacion publicados

Actualizar 2 textos de
orientacion al afio

0%

La Unidad no logré trabajar en la
actualizacion de textos de orientacion,
debido a que se debia dar prioridad a la
atencion de visita de asistencia técnica de

la OACI, y posteriormente al ajuste del

plan de accién, asi mismo, una de las 3

personas que componen la Unidad estuvo

incapacitada durante noviembre y
diciembre.

Aerddromos
Internacionales y

3. Cumplir con el Plan de
Vigilancia Anual a los

Aerddromos locales

3.1. Realizar una inspeccioén
de vigilancia a cada uno de
Aerédromos Internacionales
de Costa Rica no certificados
3).
3.2. Realizar al menos 8
inspecciones de vigilancia a
aerédromos locales.

19%

SegUn cada meta:
1. 37,50% Se realizé inspeccion al
aerddromo MRLM; el dia 13 de
diciembre, quedando pendiente el informe
de la vigilancia al cierre de diciembre.

2. 0%, no se logré completar las 2
inspecciones de vigilancias programadas
debido a que se tenia por orden de la DG
priorizar la atencion del plan de accion de
la asistencia técnica de la OACI, ademas,

de la incapacidad de noviembre y
diciembre de una de las 3 personas que

conforman la Unidad.
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4. Dar seguimiento a la
Certificacion del
Aeropuerto Daniel
Oduber Quirds (MRLB),
para garantizar que ofrece

4.1. Realizar anualmente 4

Se realizo reunion de seguimiento el

i 0,
un entorno operacional De e;eéjggggesslz?gllj;a das 25% 09/12/2019
seguro, acorde a la P
normativa internacional y
nacional vigente (segun
el manual MPIA)
5. Inscribir los
ael;gdron:jos,thi::gu.e rtosro No se recibieron solicitudes de inspeccion
C?/ehr;gzloi ﬁra";ﬁ&a&a 5.1 Atender e_I 100_% !gs 2506 durante el trimes_tre, por lo tanto, se indica
solicitud de los solicitudes de inscripcion _ 25_%_deb|do a que no hubo _
operadores e industria incumplimiento por parte de la Unidad.
aerondutica
6. Verificar el
cumplimiento de los o
esténdaFt)res para mantener | 6.1. Realizar 2 informes de 0 Se realiz0 vigilancia del 18 al 20 de
la certificacion del vigilancia 50% nqv_lembre, informe notificado mediante
Aeropuerto Juan oficio DGAC-DSO-AGA-OF-0258-2019
Santamaria (MROC)
7. Emitir criterios
técnicos a solicitud de Se genero revision de documentos del
otras unidades o la 7.1. Atender el 100% de las 9 1o de Aeréd de Pé&
Direccidn General en solicitudes de criterios 25% proyecto de Aerodromo de Ferez
materia de AGA téenicos Zeledon, Oficio DGAC-DSO-AGA-OF-
(Aerédromos Ground 0190-2019
Aids)
8. Revisar y aceptar las
enmiendas a manuales 8.1. Atender el 100% de las 250% Aeris present6 una solicitud de enmienda,
operativos de los solicitudes de enmiendas la cual fue gestionada oportunamente.
aeropuertos certificados
1 Prepa_rar respuesta de 1.1. Resolver mensualmente
las quejas o denuncias .
el 100% de las quejas o . .
que presentan los denuncias presentadas al dia 2506 Se presentaron 2 denuncias, mismas que
usuarios del Transporte 15 del dltimo mes del fueron atendidas y se dieron por cerradas.
Aéreo o actividades trimestre
Transporte Aéreo conexas
2. Preparar los estudios e | 2.1. Resolver mensualmente
informes técnicos que | el 100% de las solicitudes
permitan resolver las presentadas por usuarios ante 28% Se resolvieron 233 casos

solicitudes presentadas
por los usuarios ante el
CETAC Yy laDGAC, que

el CETAC y DGAC
presentadas al dia 15 del
Gltimo mes del trimestre
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se relacionan con el
transporte aéreo y
actividades conexas de la
aviacion.

. No se realizaron informes de
3. Vigilar que los

operadores de transporte 31 Preparar al menos 12 |ncur_an|m|ento de terminos del
. informes durante el afio sobre certificado de explotacion, las
aéreo operen de acuerdo a | . ) o 0% S o
N incumplimiento de términos justificaciones presentadas indican:
los términos del s i
del certificado de explotacion - Meses de temporada alta

certificado de explotacion - La falta de una persona en la unidad.

4. Vigilar que las

compafiias con un 4.1. Preparar al menos 08
certificado de operador | informes o alertas al afio sobre
nacional mantengan la | la capacidad financiera de las 0% Objetivo cumplido en el 111 trimestre.
capacidad financiera para | compafiias con certificado de
atender sus gastos operador aéreo nacional
operativos
Para el afio 2019 se inici6 con 5 proyectos
en negociacion, los cuales podrian tener
dos trabajos separados (memorando y
5. Atender y estudiar las |5.1.  Sobre los  casos bilateral). Se lleva un formulario que
propuestas de Acuerdos | previamente identificados se mide de manera cualitativa el avance por
de Servicios Aéreos que |emitira a fin de afio el 100% 206 etapas, en las cuales ya estan previamente
se presenten por parte de |de los analisis de las definidas los valores de avance. Se
otros paises y las que se | propuestas de Acuerdos de promedia el avance de todos. Con este
generen en nuestro pais. | Servicios Aéreos. dato se resta el valor del trimestre actual

menos el valor del trimestre previo,
obteniendo el avance del trimestre.
Entonces 78,1%-76.1-=2%

6. Actualizar la base de
datos con informacion
relevante de las
concesiones otorgadas
mediante los certificados
de explotacion.

6.1. Actualizar una vez al
mes la base de datos con los
acuerdos de certificados de 25%
explotacion que ingresan y
publicar los en la pagina web

Se realizaron las 3 actualizaciones de los
acuerdos del CETAC y el resumen del
servicio que prestan los concesionarios
correspondientes al IV trimestre.

7. Actualizar

mensualmente los 7.1 _P_ubllcqr una vez all mes . No se n_agllzo d_u_rante _eI v trimestre la
itinerarios en la pagina los itinerarios en la pagina 0% publicacion de itinerarios, se justifica la
web de la DGAC Web de la DGAC. falta de una persona en la Unidad.

Direccion General de Aviacion Civil
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1. Dar seguimiento al
convenio entre Bomberos
y DGAC para procurar

Revisar y aprobar el plan

mantener los servicios de anual de capacitacion de 0% Se cumpli6 en el | trimestre

. bomberos

primera respuesta
capacitados
Acatar el 100% de las
2. Participar activamente acuerd(;jsI z%olse:g Ir?arl]ﬁwsilones de
Departamento de enllos comités los comités (CATAI, 2506 Durante el 1V trimestre se asisti6 al
Aeropuertos relgf: ionados con Ia. CATEA, Comité Municipal CATAI
atencién de emergencias ’ .
de Emergencia de la
Municipalidad de Alajuela)
3. Gestionar las

solicitudes de

otorgamiento de espacios Atender el 100% de las Se ha dado cumplimiento en la atencién
para la concesion de solicitudes de permiso de uso 25% de 30 solicitudes de espacios en
permisos de uso en en precario en aerédromos Aerddromos.
precario en los
Aerddromos
La meta se sobrepasa debido a que se
tenia programado realizar 24
1.Garantizar la seguridad | Inspeccionar 24 Aerédromos ”::gﬁz;'r%?]egésé?] ?Q:Iargﬁr’a?]rt]etitlall\ie
Aerdédromos operacional en la red locales, al menos 1 vez al afio 2506 trimestre es ecificémente alos
Locales nacional aerédromos (como prestadores de P

estatales

servicios)

aerédromos: Drake, San Isidro, Golfito,
Puerto Jiménez, Quepos, Palmar Sur,
Sirena, Barra del Colorado, Barra de
Tortuguero y Buenos Aires.
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AIDOQ

Quepos: el hallazgo se remite via correo
electronico a la Unidad de Infraestructura
Aerondutica, por tratarse de un temaen la
condicion de la pista y el mismo se
encuentra incorporado en el proyecto que
2. Atender los hallazgos se ejecutard este afio 2020.
detectados en las Gestionar los hallazgos 25% San Isidro: se realiz6 orden de servicio
inspecciones para el cambio de la bolsa de viento.
Golfito: hallazgos: colocar portén
vehicular y malla tipo ciclén, se
reportaron por correo electrénico a la
Unidad de Infraestructura.
Barra de Tortuguero: Orden de servicio
para cambio de bolsa de viento.
3. Inspeccionar el uso y
estado de los espacios La meta se sobrepas6 debido se planificd
dentro de las . . supervisar 6 terminales aeroportuarias en
. - Supervisar 6 terminales ;
instalaciones ACTODOIUANIAS 0% el 2019y se supervisaron 11 en total.
aeroportuarias en P En el IV trimestre: Drake, Nosara, San
Aerddromos Locales Isidro del General y Palmar Sur.
otorgados a terceros
La meta se sobrepas6 debido se planificd
4. Implementar y dar Realizar 12 visitas de Fea”z.a.f 12_\{isitas de concientiza.c’ién €
S . T identificacion de focos de atraccion de
seguimiento a un sistema | concientizacion e fauna en aerodromos en el 2019 y s
de monitoreo de control identificacion de focos de 0% : o
o realizaron 16 visitas en total.
de fauna en los atraccion de fauna a los Enel IV trimestre: Barra del Colorado
Aerddromos Locales. Aerddromos locales ' ’
Barra del Tortuguero, Palmar Sury
Quepos.
Con respecto a las facturas de operaciones
1.1. Realizar diariamente la se realizaron en total 379 en el IV
1. Realizar y controlar la | facturacion de operaciones trimestre, especificamente: 147 octubre,
facturacion de acuerdo al del AIDOQ 2506 83 noviembre y 149 diciembre.
apéndice tarifario 1.2. Realizar mensualmente
vigente. la facturacion de concesiones Con respecto a las facturas de
del AIDOQ concesiones se realizaron en el Trimestre
un total de 45, 15 por cada mes.
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2. Realizar las . . .
inspecciones de pista y Za}é:?;salggé ?nlsnsepz:ecci((:)lr?ense)s 25% Se realizaron 276 inspecciones.
rampa del AIDOQ. P
De los registros Ascend xyz en el mes de
3. Realizar las octubre son 14, noviembre 20 y diciembre
inspecciones de 3.1. Realizar 2 inspecciones 2506 20. Como complemento se utiliza el
avistamiento aviar y otra | diarias (526 inspecciones) Formulario de inspeccion de pista y
fauna. rampa utilizado por los SOA, para un
total de 211 inspecciones.
4 Adm’mlstrar y controlar 4.1. Tramitar el 100% de las
las &reas de acceso - . e .
restringido y emitir sollcqudes de credenua}les y 2506 Se emitié 270 cred_enuales permanentes y
credenciales para el permisos c_zle accesos a areas 3345 permisos temporales.
ingreso a estas. restringidas en AIDOQ
5. Administrar y controlar | 5.1. Realizar mensualmente Se realiz6 un auto arqueo cada mes del
los fondos de la caja un auto arqueo a los fondos 25% trimegtre
chica del AIDOQ de caja chica
6. Gestionar, _vz_;\hdar Y | 6.1. Tramitar el 100% de las
aprobar as solicitudes de solicitudes de renovacion
marchamos para la h Iy 2504 Se emitieron 4 marchamos amarillos por
circulacion de vehiculos nue;?iurrg%na;ogrgz;a a 0 primera vez y 1 verde por renovacion.
en areas restringidas del restringidas del AIDOQ
AIDOQ
7. Cumplir con el RAC | 7.1. Realizar 36 inspecciones
139- en lo relativo a a los contratos de limpieza y 2506 Se realizaron 9 inspecciones de contratos
Facilitacion, segun servicio de emergencias acorde a lo programado.
Anexo 9 médicas
1.1. Realizar 12 inspecciones
anuales y 12 informes
anuales del contrato de Segln cada meta:
1. Cumplir con los limpieza en el AITBP 1. 25%, se realizaron 3 inspécciones del
estandares relativos a la | 1.2. Realizar 12 inspecciones ’ ' contrato de limpieza
AITBP Facilitacion en el AITBP anuales y 12 informes 25% 2. 25%, se realizaron 3 inspecciones al
segln Anexo 9 de la anuales del contrato por ’ ' contrato de soda
OACI. fgf’ﬂgﬂ%‘;?gﬁg&fﬁ?{g 3. 25% se registran 3 sugerencias.
reclamos o sugerencias
recibidas
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2. Evaluar el Servicio

Extincion de Incendios

(SEl)enel AITBP en
cumplimiento de

reglamentacion aplicable.

2.1. Realizar 4 inspecciones
anuales por el servicio
recibido por parte de
Bomberos de CR

25%

Se realiz6 la respectiva evaluacion al
Servicio Extincion de Incendios el dia 16
de diciembre del 2019. Trasladado en el
oficio DGAC-DA-AITBP-OF-429-2019

3. Mitigar los efectos de
la presencia de fauna en
el AITBP.

3.1. Realizar 6 sesiones de
trabajo del comité de Peligro
Auviario en el Aeropuerto. (se

realizan bimensuales)

33%

Se efectuaron 2 reuniones de Comision
del Comité de Peligro Aviario en el
Aeropuerto realizadas en el mes de

octubre y diciembre. Se realizaron las

convocatorias via correo electronico y se
levantaron las minutas respectivas con el
formulario 5F01 de minutas.

(15 de octubre del 2019 DGAC-DA-
AITBP-OF-334-2019 (mes de octubre) //
13 de diciembre del 2019 DGAC-DA-
AITBP-OF-420-2019 (mes de diciembre)

4. Implementar medidas
preventivas en materia de
seguridad de conformidad

con el Anexo 17 de la
OACI.

4.1. Realizar 1 sesién de
trabajo mensual del Comité
del Seguridad y Facilitacion
del AITBP (12 reuniones).

4.2. Realizar 1 prueba

trimestral en Programa

Nacional de Control y
Calidad (AVSEC).

4.3. Emitir el 100% las
credenciales cuyas
solicitudes cumplan con los
requerimientos establecidos
por la Administracion.

25%

SegUln cada meta:
1. 25%, se realizaron 3 sesiones de
trabajo, una por mes.
2. 25%, se realizd 1 prueba el jueves 12
de diciembre 2019.
3. 25%, se remiten 243 credenciales,
segun todas las solicitudes recibidas. .
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5. Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccidn y sistema de
gestion de la seguridad
(CAPITULO IV:
Operaciones y
obligaciones del operador
del RAC 139)

5.1. Realizar 3 inspecciones
diarias de éreas de
movimiento y maniobras
5.2. Realizar 1 inspeccion
completa mensual de los
espacios y hangares dentro
del Aeropuerto
5.3. Realizar un reporte
mensual de la estadistica de
pasajeros internacionales que
pagan impuesto de salida en
el AITBP
5.4. Realizar un informe
mensual de actividades
aeronduticas para la jefatura
correspondiente (Total 12)
5.5. Realizar una estadistica
trimestral de entrada y salida
de pasajeros internacionales
5.6. Realizar dos
inspecciones (avistamientos)
diarios de control de fauna.

25%

SegUin cada meta:
1. 25% Se realizaron las 270 inspecciones
de movimiento y maniobras
2. 25% se realizaron 3 inspecciones de
espacios y hangares
3. 25% se realizaron 3 reportes de
estadisticas de pasajeros internacionales
para que Financiero realice el cobro
correspondiente a impuestos de salida.
4. 25% se realizaron 3 informes de
actividad aeronautica a jefatura
5. 25% se realiz6 1 informe de estadistica
de entrada y salida de pasajeros
6. 25% se realizaron 180 inspecciones de
control de fauna.

6. Administrar y controlar
los fondos de caja chica

6.1. Realizar mensualmente
un auto arqueo a los fondos de
caja chica

25%

Se realizan 3 auto arqueos, uno cada mes
(11/10/2019, 22/11/2019, 11/12/2019)

7. Realizar y controlar la
facturacidn de acuerdo al
apéndice tarifario vigente

7.1. Realizar diariamente la
facturacion de operaciones
del AITBP
7.2. Realizar mensualmente la
facturacion de concesiones
del AITBP

25%

Se realizaron las remisiones de
facturacidn a Financiero oportunamente.

1. Realizar las
inspecciones de las
instalaciones
aeroportuarias de AlL.

AlL

1.1. Realizar diariamente las
inspecciones de
instalaciones. 360

inspecciones

25%

Se realizaron 90 inspecciones de acuerdo
a lo programado
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En cada trimestre se realizaron 50
inspecciones, siendo lo programado 65
por trimestre.

El bajo cumplimiento del objetivo (76%
anual) lo justificaron indicando lo

en comités regionales.

reuniones de los comités"

siguiente:
2. Realizar las 2.1. Realizar una inspeccion - La falta de personal técnico y
inspecciones FOD a pista | FOD de lunes a viernes. 260 19% capacitado.
y rampa del AlL. inspecciones - Ante la falta de personal quien realiza
estas inspecciones es el Administrador
general, pero situaciones como
vacaciones, asistencia a capacitaciones y
reuniones, imposibilitan que se realicen
todos los dias.
- Vehiculo en mal estado desde el 20 de
octubre.
Se realizaron anualmente un total de 45
3. Realizar las 3.1. Realizar semanalmente inspecciones, siendo lo programado 52.
inspecciones de las inspecciones de 13%
avistamiento aviar y otra avistamiento aviar y otra La justificacion aportada es la misma que
fauna. fauna. 52 inspecciones. la indicada en las observaciones del Obj.
#2.
4. Realizar charlas de
sen3|b|I_|zaC|on sobre el 4.1. Realizar 2 charlas de .
manejo de desechos S ~ 50% No se presentaron observaciones
solidos dirigidas a la sensibilizacion al afio.
comunidad
5. Realizar y controlar la
facturacion de las 5.1. Realizar mensualmente
operaciones aéreas de | la facturacion de operaciones 25% No se presentaron observaciones
acuerdo al apéndice del AIL.
tarifario vigente
6. Administrar y controlar | 6.1. Realizar mensualmente
los fondos de la caja un auto arqueo a los fondos 25% No se presentaron observaciones
chica de AIL de caja chica
.. . 7.1. Acatar el 100% de las
7. Participar activamente | .. . .
disposiciones/acuerdos de las 25% No se presentaron observaciones
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Programa 2 Servicios Administrativos

CETAC

tomados por el CETAC

UNIDAD O %6 avance
DEPEDENCIA OBJETIVO META VI OBSERVACIONES IV TRIMESTRE
trimestre
1.Solicitar criterios
técnicos a los
Departamentos de la 1.1. Elaborar el 100% de En el 1V trimestre se realizaron 166
documentacion que traslados de correspondencia 25% traslados de documentos presentados en la
ingresa al CETAC para | de las solicitudes recibidas secretaria del CETAC (del 567 al 732)
conocimiento o
aprobacion del mismo
ébffﬁéz?géig%dadz 2.1. Elaborar el 100% de las
inaresa al CET ACq ara agendas para las sesiones 2504 Se elabor6 de la agenta 72 a la 83 del
g S P ordinarias y extraordinarias 0 2019
conocimiento o
e h del CETAC
aprobacion del mismo
3. Levantar las actas en
las sesiones ordinariasy | 3.1. Realizar el 100% de la .
extraordinarias para transcripcion de las sesiones 25% Se elabord de Iazagfgta 722 1a 83 del
documentar las del CETAC
decisiones del CETAC
4. Transcribir los - 0
CETAC- acuerdos y resoluciones 4.1. Transcribir el 100% de Se transcribieron 334 acuerdos del 1114 a
(secretaria) .- los acuerdos y resoluciones 25% :
tomadas de las decisiones del CETAC las 1448 y 47 resoluciones de 175 al 219.
del CETAC
noti ﬁiégﬁﬁgag Ica)‘ftunas 5.1. Realizar el 100% de las
de los di ferentes%cuer dos notificaciones de 25% Se realizaron 132 notificaciones
A resoluciones y acuerdos
y resoluciones
6. Dar segmm_lento_a_la 6.1. Realizar 4 un informe de - L,
correspondencia recibida correspondencia recibida 2504 Se presento el informe en la sesion 57-
con el fin de mantener (unFc)) or trimestre) 0 2019, articulo tercero
control sobre la misma P
Mediante articulo quinto de la sesi6n 75-
7. Dar seguimiento a los | 7.1. Realizar 4 informes de 2019 se conocio el informe sobre los
acuerdos tomados por el | seguimiento a los acuerdos 25% acuerdos pendientes correspondientes a

los afios 2017, 2018 y primer trimestre
2019.
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8. Gestionar las
solicitudes de publicacion
en el Diario Oficial La
Gaceta de los edictos que
el CETAC requiera

8.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de publicaciones
en la Gaceta

25%

Se tramitaron de las solicitudes 60 a la 98
del 2019

9. Gestionar los vales de
caja chica para la
atencion alimentaria de
los directores en las
sesiones del CETAC

9.1. Tramitar el 100% de los
vales de caja

25%

Se realizaron 13 vales de caja chiva

10. Gestionar las
liquidaciones de viajes
realizados por los
directores y personal del
CETAC para atender las
actividades de alto nivel
de la Aviacion

10.1. Tramitar el 100% de las
liquidaciones de vidticos del
personal y directores del
CETAC

25%

Se tramit6 1 liquidacion de gastos de viaje
de miembros del CETAC.

Contraloria de
Servicios

1. Velar porque la DGAC
brinde a los usuarios
internos y externos
servicios de calidad

1.1. Tramitar el 100% de las
denuncias de los usuarios.
1.2. Realizar encuestas al afio

25%

SegUn cada meta:
1. 25%, se recibieron y atendieron 87
denuncias.
2. 25%, Se evalud los servicios del
AIDOQ

2. Preparar informe anual
de labores de Contraloria
de Servicios

2.1. Realizar un plan de
trabajo anual de para
MIDEPLAN
2.2. Realizar un informe
anual de labores

50%

Se present6 en el IV trimestre tal y como
correspondia el Plan de trabajo anual para
MIDEPLAN.

3. Publicar mensualmente
una pizarra informativa

3.1. Mensualmente exponer
informacion (12 pizarras)

25%

En el mes de octubre se publicé sobre el
encuentro de las culturas, en noviembre la
eleccion de Junta Directiva de ASEMAC

y en diciembre sobre Programacion
Neurolinguistica.

4. ldentificar propuestas
para simplificacion de
trdmites de la institucién

4.1. Implementar la
simplificacion de un tramite
anual

25%

Se finalizé lo programado sobre la
implementacion del Gestor Documental
en la Ventanilla Unica y se iniciaron
tramites de la mejora para el 2020.

5. Elaborar el informe
"Indice de Gestion de
Institucional™ para remitir
a la Contraloria General
de la Republica

5.1. Recopilar la informacion
de las dependencias para
consolidar el informe del 1GI

0%

Objetivo desarrollado en el | trimestre
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1. Investigar los
accidentes e incidentes
graves aéreos que ocurran
a aeronaves nacionales y
extranjeras dentro del
territorio nacional y sobre
el espacio aéreo,

1.1. Atender el 100% de
accidentes e incidentes

En el IV trimestre se presentaron 5

maritimo y terrestre, a su graves de aviacion civil 25% accidentes, los cuales fueron atendidos
vez par%;cipar en ios acorde a la normativa vigente ' '
percances con aeronaves OACI
con matricula nacional o
conun CO o0 COAen
cualquier parte del
mundo, si se requiere.
A;%Cclid; enr;[fesse 2.1. Efectuar el traslado del
100% de hallazgos y data
encontrados que atenten . .
contra la seguridad 0 Segun cada meta:
operacional. 1.25 ((%_Hupg 7 tra_slgldos _de data al SSPy
2. Fomentar la 2.2. Ofrecer un total de 2 a Cert 'C?C'on yvigriancia de Aeropuerto
revencion de accidentes charlas anuales de 2. 50%Se realizaron 2 charlas (se
prever . ., . sobrepasa la meta), una a Aeris el 26 de
e incidentes aéreos para | prevencidn de accidentes e 58% -
. . U . - noviembre y otra a Sansa el 22 de
incrementar la seguridad incidentes a la industria noviembre
operacional. aeronautica - Lo
; S 3. 100%, se realiz6 publicacién en la
2.3. Realizar 1 publicacion en L L p
la pgina web de la DGAC pagina web eI_17 debd|C|e~mbre (boletin
sobre las estadisticas a nivel informativo sobre afio 2013)
descriptivo de toda la data de
eventos.
1. Optimizar la . . . No se presentan observaciones que
_n - 1.1. Ejecucion presupuestaria o .
Administracion del entre el 85% y el 100% 29% permitan conocer a que obedece el avance
Presupuesto ’ indicado.
2. Contar con el personal 2.1, Promedio anual entre 85 No se presentan observaciones que
idéneo para desempefiar y 100 _en las notas~ por 23% permitan conocer a que obedece el avance
la labor de Auditoria evalua_mor! ’de desempeno en indicado
Auditoria Interna ' la realizacion de estudios. '
3. Ocupar todos los 3.1. Gestion realizada ante
‘ par to Recursos Humanos al 100%, .- . .
puestos disponibles en la . - 0% Objetivo concluido en el | trimestre
Unidad de Auditoria mediante requerimiento
formal.
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4. Cumplir con las
normas de calidad en
procura de un adecuado
aseguramiento de calidad

4.1. Nota igual o superior a
90%, de las normas de laCGR
por aseguramiento de calidad

0%

Obijetivo concluido en el 1 trimestre

5. Mejorar la gestion de
Auditoria (Servicios de
Auditoria y Servicios
Preventivos).

5.1. Finalizar entre el 85% y
el 100% de las asignaciones
programadas segun el plan de
Trabajo de Auditoria

24%

No se indican observaciones que permitan
conocer en que consiste el avance
sefialado.

Organo
Fiscalizador

1. Revisar y ejecutar
todos los aspectos legales
relacionados con la
fiscalizacion del CGl,
para verificar el
cumplimiento contractual
en relacion con las
obligaciones de las partes
interesadas.

1.1. Emitir el 100% de los
criterios legales que se
soliciten relacionados con el
CGl

25%

Se emitieron 103 oficios en el &rea legal,
criterios y otros.

2. Llevar el control del
cumplimiento del Sistema
de Gestion de Calidad del

OFGl y el Sistema
Gestion Documental del
OFGI "e-poder"., con el
propdsito de mantener el
seguimiento correcto
tanto del sistema como de
la Norma

2.1. Gestionar el 100% del
Programa de cumplimiento
del Sistema de Gestion de
Calidad.

25%

Se realizaron las gestiones requeridas,
detalle en documento Anexo de la
evaluacion presentada por el OFGI para el
IV trimestre.

3. Fiscalizar el ambito
general de Operaciones
referente a la prestacion
de servicios de Calidad,

Seguridad
Complementaria 'y en
general la Gestién
Operacional Aeronautica
y Aeroportuaria para
verificar el cumplimiento
contractual de las
obligaciones de las partes
interesadas.

3.1. Realizar 28 Inspecciones
de Operaciones Terrestres.
3.2. Realizar 35 Inspecciones
de Calidad.

3.3. Realizar 20 Inspecciones
de Seguridad.

3.4. Elaborar 12 Informes
mensuales sobre las muestras
diarias de operaciones en el
AllS,

3.5. Efectuar 3 Auditorias del
Plan de Calidad

271%

SegUn cada meta:
1. 32,14%, se realizaron 9 inspecciones de
operaciones terrestres
2. 25,71%, se realizaron 9 inspecciones de
calidad
3. 20% se realizaron 4 inspecciones de
seguridad
4. 25% se realizaron 3 informes
mensuales sobre operaciones en el AIJS
5. 33,33%, se realiz6 1 auditoria al Plan
de Calidad
6. 25%, se emitieron todos los criterios
solicitados
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4. Fiscalizar la actuacion
del Gestor en el
desarrollo y
mantenimiento de las
tareas asociadas con la
planificacidn, disefio,
ejecucion, control,
aseguramiento y

4.1. Fiscalizar el 100% de los
proyectos segun lo dispuesto
en el cronograma de
ejecucion de obras del AlJS.
4.2. Realizar el 100% de las
Inspecciones Semanales de
Calidad de las Obras
requeridas

4.3. Realizar 43 Inspecciones
Regulares de Mantenimiento.

SegUin cada meta:

1. 25%, Se realizaron todas las gestiones
relacionadas a las fiscalizaciones de
proyectos.

2. 25%, Se realizaron todas los informes y
recorridos de calidad de obras requeridas
3. 30,22%, Se realizaron 13 inspecciones

cobro y distribucion de
los ingresos conforme al
CGl.

5.5. Elaborar 12 Informes de
Gafetes

5.6. Efectuar 12 Informes de
revision de la facturacion y
servicios prestados por el
Gestor en la operacién
aeronautica.

5.7. Realizar 12 Informes de
revision de la facturacion y
servicios prestados por el
Gestor en la operacién No
aeronautica.

5.8. Realizar 12 Informes de

Ve”gfr?gi'g:t;e d(;all:)(;ad Ylaa. Rea}liz_ar 12 recorridos de 20% regulares_de mantenimignto
oroyectos y obras de Mantenimiento. o 4. 25%, reallzaro_n 3 recorridos de
infrasstructura conforme 4.5, Efectuar 3 Augjltorlas del mantenimiento _
al CGI, para el Plan de Mantenlmle.nto, 5. 0%, meta alcanzada en el 11 trilme,stre
cumplimiento de la 4.6. Efectuar 3 Auditorias 6. 33.33%, Se efe_ctuo una auditoria
fiscalizacién del OFGI 4Ar7nbé$2(t:?bisr 2 Auditorias a 7. 0%, meta alcgrnnzt;g:fr: el 111 trimestre
corresp doenggp;: al area la Bodega de mantenimiento
' (Stock de Repuestos: max. y
min.)
5.1. Realizar 6 revisiones SegUln cada meta:
trimestrales de la distribucion 1. 25% Se realizaron las 6 revisiones de
de ingresos del fideicomiso distribucion de ingresos del fideicomiso
(Anual: 24) 2. 25% Se confeccionaron 3 informes
5.2. Confeccionar 12 mensuales de la distribucion del
Informes mensuales de la fideicomiso
distribucion del fideicomiso. 3. 25% Se realizaron 3 informes
"5.3. Realizar un informe mensuales de facturacion de areas
mensual de facturacion de comerciales
5. Fiscalizar los ingresos areas comerciales 4. 25% Se elaboraron 3 informes de
génerados en la operacion (Anuales:12)" arqueo de parqueo
q Il 5.4. Elaborar 12 Informes de 5. 25% Se efectuaron 3 informes de
el AIJS para verificar la
i arqueo de parqueo gafetes
correcta facturacion, 3%

6. 25% Se efectuaron 3 informes de
revision de la facturacion y servicios en la
operacién aeronautica
7. 25% Se realizaron 3 informes de
revision de la facturacion y servicios en la
operacién no aeronautica
8. 25% Se realizaron 3 informes de
conciliacién de ingresos totales facturados
en el mes contra el fideicomiso
9. 25% se realizaron 3 informes de
conciliacion de la factura de los ingresos
totales para la DGAC contra el informe de
cuentas por cobrar de antigiiedad de
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conciliacion de ingresos
totales facturados en el mes
contra el Fideicomiso.

5.9. Realizar 12 Informes de
la conciliacion de la factura
de los ingresos totales para la
DGAC contra el informe de
cuentas por cobrar por
antigliedad de saldos.

5.10. Efectuar 4 revisiones de
los estados financieros del
gestor (3 de trimestres y 1
anual)"

5.11. Efectuar 1 revision
tarifaria Anual.

5.12. Efectuar 1 Revision
Anual del Plan Comercial y
Distribucion de Areas

5.13. Realizar 2 Inspecciones
de areas

5.14. Realizar 1 revisién
mensual de desviacion y
tardanza tarifaria"

5.15. Emitir el 100% de los
criterios financieros que se
soliciten, relacionados con el
Contrato de Gestion
Interesada.

saldos.
10.25% Se efectud 1 revision de estados
financieros del Gestor.
11. 100% no se efectud revision tarifaria
porque el Gestor no presentd propuesta,
(incumplimiento de Gestor no de OFGI)
12. 100%, se efectuo la revision anual al
plan comercial y distribucion de &reas.
13. 50% se realiz6 1 inspeccion de areas.
14. 25% se realizaron las 3 revisiones de
desviacion y tardanza tarifaria.
15. 25% de criterios financieros emitidos,
no se detalla la cantidad.

6. Fiscalizar el ambito
general de Operaciones
referente a la prestacion
de servicios de Calidad,

Seguridad
Complementaria 'y en
general la Gestién
Operacional Aerondutica

y Aeroportuaria para

verificar el Contrato

Concesion del AIDQ

6.1. Realizar 19 Inspecciones
de Calidad.
6.2. Realizar 16 Inspecciones
de Seguridad.

6.3. Emitir criterios de
seguridad, operaciones
terrestres y de calidad de los
aspectos que se soliciten,
relacionados con el Contrato
de Concesion.

24%

SegUn cada meta:
1. 21,05% se realizaron 4 inspecciones de
calidad
2. 25% se realizaron 4 inspecciones de
seguridad
3. 25% se efectuaron todos los criterios de
seguridad operaciones, etc. en relacion al
contrato de Concesion.
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7. Fiscalizar la actuacion
del Gestor en el
desarrollo y
mantenimiento de las
tareas asociadas con la
planificacidn, disefio,
ejecucién, control,
aseguramiento y
verificacion de calidad y
ambiental de los
proyectos y obras de
infraestructura conforme
al CGl, parael
cumplimiento de la
fiscalizacion del OFGI
correspondiente al area
de Obras,

7.1. Participar activamente en
las Reuniones mensuales de
Obras.

7.2. Realizar 5 Inspecciones
Regulares de Mantenimiento.
7.3. Realizar 12 Revisiones
mensuales de los informes de
cumplimiento de
mantenimiento.

15%

SegUn cada meta:
1. 0% No se efectuaron reuniones de
obras.
2. 20% se realiz6 1 inspeccion regular de
mantenimiento.
3. 25% se realizaron 3 revisiones de
cumplimiento de mantenimiento

8. Fiscalizar los ingresos
generados en la operacion
del Aeropuerto para
verificar la correcta
facturacion, cobro y
distribucion de los
ingresos conforme al
Contrato y el correcto
deposito del 5% del
canon de explotacion y el
5% del canon de
Fiscalizacion

8.1. Realizar 24 Revisiones
de impuestos de salida.
8.2. Realizar 4 Revisiones
trimestrales de los ingresos
generados por la Concesion
conforme al art.8 del
contrato.

8.3. Emitir criterios
financieros que se soliciten,
relacionados con el Contrato
de Concesioén

25%

SegUn cada meta:
1. 25% se realizaron 6 revisiones de
impuestos de salida
2. 25% se realiz6 1 revisidn de ingresos
generados por la concesion
3. 25% Se remitieron todos los criterios
relacionados al Contrato de Concesién

Direccion General

1. Lograr presencia
internacional en
condiciones de liderazgo
en materia aeronautica

1.1. Atender el 100% de las
invitaciones recibidas en
materia aeronautica.

25%

Se participé en 6 reuniones a nivel
institucional en materia aeronautica.

2. Fortalecer la gestion de
proyectos a nivel
institucional

2.1. Realizar el 100% de las
reuniones programadas

25%

Se efectuaron 6 reuniones de la PMO en
el IV trimestre, un total anual de 25.

3. Gerenciar el accionar
de las diferentes
dependencias de la

DGAC

3.1. Tramitar el 100% de los
documentos recibidas por la
DG

25%

Se realizaron 236 traslados en el 1V
trimestre para que las dependencias
gestionaran lo correspondiente, para un
total de 948 en el afio.
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4. Apoyar y dar
seguimiento a las

4.1. Realizar una reunién
trimestral de rendicion de

Se realizaron 91 reuniones en el IV

diferentes gestiones de cuentas de las dependencias a 25% trimestre con las diferentes dependencias,
las dependencias de la la DGp para un total de 203 en el afio.
DGAC
1. Gerenciar el apoyo
. .Iog!stlco anivel 1.1. Tramitar el 100% de los .
institucional en cuanto a documentos recibidos 25% No se aportan observaciones
5 recursos humanos,
e RITEIT financieros y materiales.
Financiero
Administrativo
2. Apoyar a las 2.1. Apoyar al 100% las
Dependencias a su cargo X lati | 250 b .
en cuanto a tecnologias gestiones relativas a los 5% No se aportan observaciones
; - - sistemas.
informativas (sistemas)
L R:Z:'rzr?;n';ﬁ'rt?;as 1.1. Realizar tres auditorias
certiF:‘icacién del Sistema (dos internas y una 0% Objetivo cumplido en el 111 trimestre
de Calidad. vigilancia).
2.1. Aplicar el 100% de las
actualizaciones solicitadas al SegUln cada meta:
2. Mantener actualizada SGC 1. 25% se atendieron todas las solicitudes
la informacién 2.2. Realizar dos 13% de modificacion documental. Manuales:
documentada del Sistema | verificaciones para garantizar 4, Procedimientos 21, Instructivos: 11y
de Gestidn. la actualizacidn de la Guia Formularios 38, total=74 documentos
Maestra y Control de 2. Meta alcanzada en el Il trimestre
Registros
o 3. Analizar los Servicios 3.1 Analizar v resolver el
Planificacion No Conformes (SNC) 1'06% de los )Iée ortes de Se realiz6 una reunién por mes para
para determinar Servicios No Cc?nformes 25% analizar las salidas No Conformes
recurrencias y recibidos reportadas durante el trimestre.
afectaciones al usuario.
4. Brindar seguimiento a
la implementacion de las | 4.1. Atencién y seguimiento
acciones correctivas (AC) |  del 100% de las acciones 25% No se presentan observaciones.

para garantizar que sean
cerradas.

correctivas determinadas

5. Evaluar los resultados
obtenidos por el SGC de
manera semestral.

5.1. Dos Informes de
Revision por la Direccién

Objetivo alcanzado en el 111 trimestre
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6. Implementar acciones
tendientes al
cumplimiento del

6.1. Implementar 8 acciones
incluidas en el Programa de

Las acciones ejecutadas en el IV
trimestre:
1. Diagnosticos sobre deteccion de fugas
de agua potable en la red en los siguientes
Centros de Trabajo: AIDOQ, Aerdédromos
de Nosara, Quepos, Palmar Sur, Golfito,
Drake y Pérez Zeledon.
2. Determinacion de funcionalidad de la

planes atinentes a la
gestion institucional.

evaluacion del POI
8.4. Realizar 4 informes de
evaluacion del PND
8.5. Realizar 4 informes de
evaluacion del PES
8.6. Realizar 2 informes de
evaluacion del PNT

Programa de Gestion Gestion Ambiental 25% planta eléctrica en el edificio de Oficinas
Ambiental Institucional Institucional. Centrales, regidas por el uso de
(PGAI). combustibles fosiles (diesel).
3. Instalacion de etiquetas de
sensibilizacion sobre ahorro energético y
consumo de agua potable en diversos
interruptores y lavamanos en Oficinas
Centrales, Aerddromo de Nosara.
7. Formular los Planes . Segt]n,cada meta:

' M 7.1. Realizar el 100% del 1. 25% se present6 a la DG el PAO 2020,
anuales para el afio 2020 . . -
en coordinacion con las _ PAO 13% el mismo fue aprobado mediante oficio

Dependencias 7.2. Realizar el 100% del DGAC.DG.OF-1978-2019 del 31 de
Institucionales Anteproyecto del POI octubre_ del 2020. _
' 2. 0% meta cumplida en el 111 trimestre.
SegUln cada meta:
1. 25%, En el IV trimestre se evalud el 111
trimestre, informe: DGAC-UPI-INF-029-
8.1. Realizar 4 informes de 2019
evaluacion del PAO 2. 25%, se realizaron 3 verificaciones:
8.2. Realizar 24 Accidentes e Incidentes, y Salud
verificaciones aleatorias a las Ocupacional (se sobrepasé la meta al
dependencias que presentan haber alcanzado a realizar en todo el afio
8. Realizar las PAO " 13 verificaciones).
evaluaciones de los 8.3. Realizar 2 informes de 7% 3. 0%. meta completada en el 111 trimestre

4. 0%, meta completada en el 111 trimestre
5y 6. estas metas fueron completadas en
el | trimestre, cabe aclarar que
inicialmente se plantearon 4 y 2 informes
de PES y PNT, siendo que histéricamente
esa era la cantidad que solicitaba
Planificacion Sectorial del MOPT, sin
embargo, durante el 2019 solo solicitaron
una de cada unaen el | trimestre, mismas
que se presentaron oportunamente.
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9. Preparar el informe de
labores anual de la

9.1. Realizar el informe de

sesiones de la comision
de la PMO de manera tal
gue se apoye la efectiva
ejecucion de los
proyectos.

correspondientes de sesiones
de la PMO.

|r,13|ti|rt]|i|s(:t|e()r?op§£al:l labores anual de la DGAC 0% Objetivo cumplido en el | trimestre
Presidencia
En el 1V trimestre se realizaron dos
10. Elaborar las . . mod_if_icac_i9nes: .
incidencias en los planes | 10.1. Realizar el 100% de I\Ilg%gezn(():lz “g?i%'igcgg%;ﬁ;lfgﬁ?éﬁ
de conformidqd conlas | los informes de incigﬂencias 25% 20'19 del 15/10/2019
;?ggdgg:g;:r?gss en planes requeridos Incidencia Mo.di_ficaci()n Presupuestaria
' N° 05-2019, oficio DGAC-UPI-OF-332-
2019 del 26/11/2019.
11.1. Recolectar y procesar el
100% los formularios
mensuales de las estadisticas
de Transporte Aéreo.
11.2. Realizar
semestralmente las
publicaciones de Seqtin cada meta:
actualizaciones de las 1. 25% nogpresenta obser.vaciones
11. Brindar informacién | estadisticas en la pagina web 9 d% ha’ce referencia a la pagina web
estadistica de Transporte 11.3. Preparar el anuario 'don‘de se publican las estadisticas
Aéreo nacional e estadistico de Transporte 0 T
internacional AGreo 15% 3. 0% meta alca_nzada en el Il trimestre
. S 4. 25% se atendieron todas las consultas
operaciones, pasajeros y 11.4. Atender el 100% de recibidas
carga para la toma de consultas recibidas sobre 5. 13%, no presenta observaciones
decisiones. estadistica de usuarios 07 ep ranliof o
internos y externos 6. 25% se realizod la remision trimestral
11.5. Remitir semestralmente correspondiente.
los reportes de estadisticas a
laCLAC Yy la OACI
11.6. Remitir trimestralmente
reporte de estadistica de
transporte aéreo a ARESEP y
Ministerio de Hacienda
12. Gestionar todas las
actividades previas y Se realizaron 6 sesiones, generando la
posteriores requeridas misma cantidad de agendas y minutas:
para el correcto 12.1. Preparar el 100% de las Minuta # 20 fecha 03 octubre 2019
desempefio de las agendas y minutas 2506 Minuta # 21 fecha 17 octubre 2019

Minuta # 22 fecha 31 octubre 2019
Minuta# 23 fecha 14 noviembre 2019
Minuta # 24 fecha 28 noviembre 2019
Minuta # 25 fecha 19 diciembre 2019
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13. Dar seguimiento y
monitoreo al avance de
las diferentes etapas de

13.1. Preparar 12 matrices de
seguimiento y monitoreo de

Se realizaron entrevistas a los directores
de proyecto y/o a sus jefaturas, montando
los resultados en matrices y siendo
validadas por estos mediante correo

Interno ASCI.

de control interno.

™ 25% o . -
los proyectos de la los proyectos _dglobra publica electronico. En el pgrlodo en cuestion se
DGAC a la Comision PMO prepararon las matrices de seg_wmlentos
' de proyectos de octubre, noviembre y
diciembre.
Los informes se presentaron en los
14. Informar al Jerarca de . . siguientes oficios:
la institucion acerca del 14;&'2?}2:'3? urr; 'gz?gsne 25% DGAC-CPMO-10-2019 (octubre)
avance de los proyectos. proy DGAC- CPMO -11 -2019 (noviembre)
DGAC-CPMO -15-2019 (diciembre
15.1. Aplicar la valoracién de
Riesgos al 40% de los
objetivos institucionales
15. Realizar SEVRI - incluidos Plan Anual
Valoracion de Riesgos Operativo del 2019. 0% Metas cumplidas en el 111 trimestre
2019 y su seguimiento. 15.2. Elaborar y publicar
informe de seguimiento de
planes de accion respecto al
SEVRI del 2018.
16. Dar Seguimiento a los Durante el trimestre se realizaron
informes de Auditoria | 16.1. Elaborar un informe de sequimientos. sin embardo. no se alcanzé
Interna para remision al | seguimiento de auditorias al 10% guim A g0, ’
CTAC y Casa CTAC. a finalizar el informe, se espera terminar
Presidencial. en febrero 2020
17. Impartir charlas de
capacitacion a
funcionarios encargados, 17.1. Realizar al menos 4
funcionarios nuevos charlas respecto a temas - . .
enlaces de la institucic})’n referentes a ?:ontrol interno 0% Objetivo cumplido en el Il trimestre
en tema de Control conforme a normas.
Interno y Valoracion de
Riesgos.
au%c?é\zllejgg%rnliliel 18.1Ap|icar Ia_ _S(_a emiti6 informe de res_u]tados_en
sistema de Control autoevaluacion del sistema 25% diciembre 2019 y se tramité mediante

oficio DGAC- UPI.340-2019
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19.Mantener actualizada
y documentada la
estructura organizacional
de laDGAC.

19.1. Revisar y aprobar 44
procesos organizaciones

5%

En el IV trimestre: Gestién de

Capacitacion y Desarrollo y Aerondutico

Legal.

El incumplimiento de este objetivo se
debe a las cargas de trabajo de los
diferentes funcionarios a los que la

jefatura de Planificacion asigno a trabajar
en los diferentes procesos institucionales.

Asesoria Juridica

1- Gestionar los
diferentes tramites
administrativos que
requieren resolucion
juridica

1.1. Atender el 100 % de las
solicitudes relacionadas con
certificados de explotacion.
1.2. Atender el 100 % del
tramite de solicitud de
aprobacion de los
Reglamentos Aeronéuticos.
1.3. Atender el 100% de los
criterios e informes de
solicitudes de permisos de
uso y desalojos en terrenos
en aer6dromos y aeropuertos
internacionales.

1.4. Gestionar el 100% de las
resoluciones e informes sobre
reclamos administrativos
solicitados
1.5. Atender el 100%
resoluciones solicitadas
relacionadas con el tramite de
expropiaciones.

38%

SegUlin cada meta:
1. 25%, se recibieron 12 solicitudes y se
atendieron 7 solicitudes.

2. 75%, en el IV trimestre se tramitaron
los reglamentos: RAC LPTA, RAC 14,
RAC 15y RAC ATS.

3. 25%, Se recibieron y atendieron 7
proceso de desalojo u otorgamiento de
espacios.

4. 25% se recibi6 y atendia un reclamo
administrativo (JORAL S.A.)

5. 25%, se tramito la resolucion de
expropiacion de: Corporacion el Brujo,
Comercializadora territorio de Marte,
Comercializadora Planeta Tierra,
Compafiia Agricola Industrial Corteza
Amarillay Livianas de Liberia.

2- Diligenciar los
procesos de judiciales
que se presentan a la
Asesoria Juridica

2.1. Conocer y contestar el
100% de las demandas
judiciales presentados contra
laDGAC Yy el CTAC en sede
judicial.

75%

Durante el 1V trimestre se tramitaron las
siguientes demandas judiciales: Aerobell
Service Center, Nature Air
(concesionarios) y Ricardo Arias Borbén
(funcionario)
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3- Gestionar los tramites
requeridos por la

3.1. Revision del 100% de
los aspectos legales del cartel
de licitacion.

3.2. Analizar el 100% de las
ofertas (carteles) recibidas
3.3. Resolver el 100% de los
recursos de objecidn al cartel
y revocatoria o apelacion
contra actos de adjudicacion

SegUin cada meta:

1. 0%, Por existir una comision de varias
unidades que se encargan de la revision
de carteles. (para el 2020 la Unidad
solicitara la exclusion de esta meta).

deudores en razén de su
antigliedad o escasa
cuantia

incobrabilidad.

institucién en materia de recibidos. 20% 2. 25%, no se presentan observaciones
Contratacion 3.4. Confeccionar el 100% de 3. 25%, no se presentan observaciones
Administrativa. los contratos, adendum y 4. 25% no se presentan observaciones
criterios sobre aplicacion del 5. 25%, resoluciones de refrendos de
marco normativo de la procesos licitatorios de la DGAC-AJRI-
contratacion administrativa OF-011-2019 a la 015-2019
recibidos
3.5. Refrendar el 100% de los
procesos de licitacion
solicitados.
4.1. Tramitar el 100% de las Segun cada meta.
. ... | investigaciones preliminares _ L.50%, _Ia AJno r§C|_b|o SOI'?'tUdes de .
4- Tramitar Investigacion LS . investigaciones preliminares ni en el I11 ni
L solicitadas a la Asesoria : X
preliminar y Juridica IV trimestre, siendo que no hubo
Procedimientos ; : incumplimiento de parte de la unidad se
e 4.2. Tramitar el 100% de los Sk .
Administrativos contra Procedimientos 38% indica el avance correspondiente.
empresas, operadores e 2. 25%, la AJ no recibidenel Iy IV
A Administrativos contra A o Lo
aeronauticos y emoresas. operadores trimestre la solicitud de tramite de
funcionarios de la presas, operac - procedimientos administrativos, siendo
S aeronauticos y funcionarios h L
institucion de la DGAC solicitados a la que no hubo incumplimiento de parte de
. P la unidad se indica el avance
Asesoria Juridica .
correspondiente.
5- Continuar con el
proceso de declaratoria
de incobrabilidad de los | 5.1. Finalizar 10 informes de 0% Objetivo cumplido en el 111 trimestre
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6.- Mantener actualizado

6.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de autorizaciones
de matriculas de aeronaves
Tl y extranjeras

SegUlin cada meta:
1. 25%, no se presentan observaciones
2.25%, enel 11y IV trimestre la AJ no

el Registro Aeronautico | 6.2. Tramitar el 100% de las 25% recibi6 solicitudes de estos tipos, siendo
Costarricense inscripciones de aerédromos, que no hubo incumplimiento de parte de
de certificados de la unidad se indica el avance
explotacion y poderes, correspondiente.
solicitadas
| t_CtSesjuénI ; Segun de meta:
nsg;ﬂ?:; ° 1. Organizar actividades | 1.1. Realizar una campafia de 2 25(le Cumplidaenel | trimestre
o - . 25%, se realiz6 campafia de vacunacion
Humanos médicas integrales de la donacion de sangre 25% contra el tétano (la meta fue sobre pasada
promocién de la salud 1.2. Realizar dos camparfias ; hp P '
de vacunacion siendo que la programacion eran 2
campafias y se realizaron 4)
SegUln cada meta:
1. 25%, se emitieron 3 informes
mensuales de atencién médica y
2.1. Emitir informe mensual enfermeria.
de la atencion médica y de 2. 25%, se atendieron todos los pacientes
enfermeria. que requirieron atencién médica,
2. Brindar atenci6n 2.2. Atender al 100% de aproximadamente 450.
médica y de enfermeria a pacientes que requieren 17% 3. 0%, no se realizaron giras durante el 1V
los funcionarios(as) de la atencion médica. trimestre, siendo que la vacunacion del
DGAC 2.3. Realizar 8 Giras de Tétano se llevd a cabo en oficinas
Chequeo general a los centrales debido a que la compro y aplico
funcionarios de los diferentes el personal de la CCSS ya que, segun el
aeropuertos y vacunacion Ministerio de Salud, quien las compra, las
aplica, si las hubiera comprado la DGAC
se hubiera podido cumplir con las visitas
a aeropuertos.
nfé;f;ilgéﬁgﬂiqﬁgs 3.1 Verificar el estado de En el IV trimestre se realizaron 40
salud del 100% de nuevos 25%

nuevos funcionarios de la
DGAC

funcionarios de la DGAC.

pruebas
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4. Cumplir con la

4.1. Tramitar el 100% el
100% de las solicitudes de
capacitacion
4.2. Elaborar un resumen
ejecutivo de seguimiento
trimestral del PDC

SegUlin cada meta:

1. 25% Se tramitaron 32 acuerdos,
correspondiente a la totalidad de
solicitudes
2. 25%, Se realizé remision trimestral al
CECADES.

3. 0%, no se avanz0 en esta meta en todo
el afio, se justifica en las altas cargas de

cumple con los factores
para dar inicio un estudio
de puesto

requeridos

programacion anual del | 4.3. Aplicar cuatro ejercicios 25% trabajo producto de situaciones
plan de capacitacion de evaluacion de impacto de extraordinarias como Auditorias de OACI
la capacitacion y FAA, cambios en el sistema de gestién
4.4. Tramitar el 100% de las de tramites de capacitacion via sistema de
enmiendas requeridas al compras publicas SICOP, aplicacion de
Manual de Capacitacién normativa y realizacion de presupuestos
Institucional. 2020y 2021.
4. 50%, Se tramitd enmienda al Manual
de Capacitacion
5.1. Emitir el 100% de las . .
acciones de personal Segu_n_ caga meta: .
requeridas 1. 25%, Se emitieron 269 acciones de
. : . personal para diferentes movimientos.
5. Facilitar a la 5.2. Realizar aleatoriamente 2 2506 se realizo la revision de 9
institucion el registroy | la revision de 3 expedientes 25% : 1%
expedientes personales
control del personal personales por mes 3. 25%, se realizaron las 3 revisiones se
5.3. Realizar mensualmente : e . ] .
- . - asistencia de funcionarios
una revision de la asistencia correspondientes a cada mes
de los funcionarios P
SegUln cada meta:
6.1. Atender el 100% de las 1. 25% Se emitieron 203 constancias y
6. Atender solicitudes de | solicitudes de certificaciones certificaciones (atendiendo el total de
permisos, vacaciones, y constancias. solicitudes)
certificaciones e 6.2. Atender el 100% de las 25% 2. 25% Se atendieron 426 solicitudes
incentivos para los solicitudes de vacaciones relacionadas con vacaciones
funcionarios de laDGAC | 6.3. Atender el 100% de las 3. 25% se realizaron 9 Prorrogas y
solicitudes de incentivos contratos de dedicacion exclusiva y 4
estudios de anualidades
;é E:E';i:;ﬁ;ﬁ!;né!ﬁz 7.1. Realllzar_ 5|0 planillas 2506 Se realiz6 la gestllc’)n_ Ipl)ara el pago de 13
DGAC salariales. planillas
8. Preparar los Estudios
dzgfgtéglggri?nfrq;zlgg "l8L Trar_mtar el 10.0%. de los Se realiz6 1 estudio de factibilidad
estudios de factibilidad 25%

ascendente.
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9.Gestionar los estudios
de puestos para lograr
que las funciones que los

9.1. Atender el 100% de las

Se realizaron 3 estudios de puestos que

por medio de Concursos
Internos y Externos.

13.2. Realizar un Concurso
Interno Area Técnica.

trabajadores desempefian |  solicitudes de estudios de 25% corresponden al tiempo o de
estén acordes la puestos consolidacion
clasificacion otorgada al
puesto.
10. Mantener actualizado 10._1._Atender el 10_0% de las En el IV trimestre se atend_ieron
el Manual descriptivo de solicitudes de modlflcgdqres 2506 nuevamente nuevas observaciones del
puestos del Area Técnica al Manuz_al del Area Técnica Servicio Civil, queda}ndo a la espera del
ingresadas. aval final.
11. Preparar criterios para
dar trdmite a los
Reclamos 11.1. Atender el 100% de los - -
Administrativos - Reclamos Administrativos 50% se rgc_lblergn 3 Sc.)“c'tUdeS de recla_mos
Judiciales relacionados ingresados. administrativos, siendo todos atendidos.
con los estudios de
puestos
12. Atender toda solicitud
de investigacion que 12.1. Atender el 100% de las
involucre criterio Solicitudes de investigacion
administrativo en materia | en materia gestion de las 50% Se recibieron y atendieron 16 casos.
de gestion de las relaciones humanas y
relaciones humanas y sociales
sociales.
SegUln cada meta:
1. 50%, corresponde a la propuesta de
concurso DGAC-CI-001-2019 Area
Administrativa, se justifica la falta de
cumplimiento debido a que érdenes
superiores (jefatura de la unidad) se debia
trabajar primero en finalizar concursos
iniciados en el 2018, una vez que estos
13. Promover la Carrera _ estuvieran Iisto_s,_se pc_)dia con_ti_nuar conel
Administrativa de los 13.1. Realizar un Con_curso concurso administrativo planl]‘lcado para
funcionarios de la DGAC Interno Administrativo. 50% 2019 (que ahora se extender al 2020).

2. 50% corresponde a la propuesta de
concurso DGAC-CI-001-2019 Area
Técnica, se justifica la falta de
cumplimiento de la meta, en que la
Direccion General dispuso que se
pospusiera este concurso para dar
prioridad al Concurso de Controladores
de Tréansito Aéreo, una vez finalizado el
mismo se podia continuar, razén por la
que solo fue posible en el 2019 elaborar la
propuesta. (se extiende a 2020)
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14. Brindar el Programa
de Induccién a los
colaboradores de nuevo

14.1. Desarrollar 3
programas de induccion
dirigidos a los colaboradores
de nuevo ingreso.

Se realizé la induccion a 10 funcionarios

Recursos
Financieros

3.3. Elaborar 4 informes
trimestrales.

0,
ingreso a la Direccion 14.2. Orientar al 100% de 29% de nuevo ingreso.
General de Aviacion funcionarios de nuevo
Civil. ingreso en temas varios de la
gestion institucional
15. Realizar la
Evaluacion del . .,
~ 15.1. Aplicar la evaluacion
Desempefio Anual de los del desempefio al 100% a los 0% Objetivo cumplido en el | trimestre.
funcionarios de la
Direccion General de funcionarios de la DGAC
Aviacion Civil.
1. Gestionar auditorias trli'r%]éZtrréaslzgtg(ra f;gﬂgﬁ}c’a En el IV trimestre se presentaron 2
financieras de los estados externa de 10s estados 50% informes de auditorias externas de los
financieros financieros estados financieros.
2.1. Elaborar el documento
del presupuesto ordinario. Seqtin cada meta:
2.2. Elaborar 4 liquidaciones gun ¢ o
resupuestarias 1. 0%, meta cumplida en el 111 trimestre
23 Rgalizar; ol 1000/.de las 2. 25%, se efectud la liquidacion
2. Gestionar los e modificacione; presupuestaria correspondiente al 11
documentos de los resupuestarias requeridas 19% Trimestre
presupuestarios de la |02 4 Iglaborar 100:,% de Ios' 0 3. 35%, se efectud la modificacion
DGAC. ' Itras as0s de fondos presupuestaria #4 y 5 del 2019
psolicitados 4. 25% Se han recibido y tramitado 48
. traslados de fondos.
0,
slrgét]—gﬁg;ltir eeltlrgc?rgiggr:gz 5. 0%, meta cumplida en el Il trimestre
requeridos.
. Segun cada meta:
3.1 EIabogj;Z flujos de 1. 25%, se elaboraron los 3 flujos de caja
. : uno por mes.
3. Elabzgz:]rt;%sle?glstros 3.2 Elf?gg;irielri;ﬂados 25% 2. 25%, se elaboraron los 3 estados

financieros, uno por mes cerrado.
3. 25%, se elabor6 el cuarto 2019 informe
trimestral para Contabilidad Nacional
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4.1. Efectuar 12
conciliaciones de antigiiedad
de saldos
4.2. Emitir el 100% de las
notas de crédito solicitadas.
4.3. Emitir el 100% de las
certificaciones de no saldo
solicitadas

SegUlin cada meta:

1. 25%, se realizaron las 3 conciliaciones
de antigliedad de saldos correspondientes
al trimestre
2. 25%, se elaboraron 33 notas de crédito.
3. 25%, se efectuaron 130 certificaciones

_ : de no saldo.
Igé '2;?225::% {Z%ggé 44. Pirﬁg?erg(r)sugol?g?;me de 25% 4. 25%, se confeccionaron 24 informes de
. 0 ingresos.
4'iésgggzgsep:é?/gé&gfelos 5. 25%, se tramitaron 166 solicitudes de
4.6. Realizar el 100% de las 0 pago a proveed_o res
intimaciones de cobro 6. 25%, se efectuarog 113 intimaciones de
: cobro.
47 Man:eer?:f;gizﬂiza doel 7. 25%, se mantuvo actualizado el
100% de las garantias registro de garantias.
vigentes
Proveeduria 1. Formu!a.r gl plan de 1.1. Consolidar y programar
adquisiciones | olan de adauisici 0% Obietivo al q L1l
institucionales del el plan de adquisiciones b jetivo alcanzado en el I11 trimestre
periodo 2020 2020.
2. Dotar de los recursos | 2.1. Atender el 100% de las
necesarios a Ia_s diferentes sohcnngs (materlalgs, obras 2506 No se aportan datos de cantidades ni
dependencias de la y servicios) que realizan las S detall
DGAC Dependencias ningtin otro detalle
. - No se presentan observaciones que
3. RIZ z“cf?e rrfa:sagg'f;f de 3.1. Analizar el 100% de las expliquen cuales o la cantidad de
Contrataciones Contrataciones 20% contrataciones analizadas, solo se indica
Administrativas Administrativas gue quedaron pendiente 11 de
' adjudicacion.
4. Resolver recursos de | 4.1. Resolver el 100% de los Se resolvieron 2 recursos presentado en el
objecion (cartel) y de recursos de objecién y de 20% Y trimestrlz
apelacion (adjudicacion) apelacion
5. Mantener actualizado
el rz%?ﬂ%d?im?e%%antlas 5.1. Actualizar el registro de Se indica que se mantienen vigentes todas
P y garantias una vez al mes (12 25% las garantias de

participacion en los
procesos de Contratacién
gue se requieran

al afo)

participacién/cumplimiento

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




COSTA RICA

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 116 de 187

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

6. Administrar y controlar
los bienes muebles e
inmuebles de la
Direccién General de
Auviacion Civil y sus
dependencias.

6.1. Inventariar 6
dependencias de la DGAC

0%

Objetivo cumplido en el | trimestre

7. Cumplir con los
sefialamientos del
Ministerio de Hacienda
indicados en la Directriz
DGABCA-002-2017 del
21 de marzo 2017

7.1. Realizar un informe
semestral de bienes muebles
e inmuebles
7.2. Realiza un informe de
obras en Concesion
7.3. Realiza un informe
trimestral de obras en
proceso
7.4. Realizar un informe
anual de Bienes Muebles
inscritos ante el Registro
Nacional
7.5. Realizar un informe
cuatrimestral sobre
donaciones realizadas
durante el periodo.

7.6. Realizar un informe
semestral sobre destrucciones
realizadas durante el periodo.

26%

SegUn cada meta:
1. 50%, se presentd informe de
certificacion anual de bienes.
2. 0%, meta cumplida en el | trimestre
3. 25%, se realizd el informe de obras en
proceso y correspondiente al IV trimestre.
4. 0% meta cumplida en el 111 trimestre
5. 33,33%, se presentd informe de
donaciones
6. 50%, se realizé informe de
destrucciones del 1l semestre

8. Analizar las solicitudes
de donacion de activos
realizadas por
Instituciones varias

8.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de donaciones.

25%

No se han solicitado donaciones

9. Cumplir con los
articulos N° 202 y 203
del reglamento de la Ley
de Contratacion
Administrativa

9.1. Realizar el 100% actas
de recepcion provisional y
definitiva de activos que
ingresan a la DGAC

25%

No se presentaron observaciones que
permitan conocer a que corresponde el
avance sefialado.

10. Registrar los bienes
de la institucidn en los
sistemas SIBINET y
SIFCO

10.1. Realizar el registro del
100% de los activos
adquiridos y desechados

25%

No se presentaron observaciones que
permitan conocer a que corresponde el
avance sefialado.
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Servicios
Generales

1. Mantener al dia las
Pdlizas de Seguros de la
DGAC.

1.1. Gestionar el pago de las
poélizas de vencimiento anual
(dron, seguro, viajeros,
equipo, contratista, incendio,
riesgos del trabajo) - (7)

1.2. Gestionar el pago de las
pélizas Automdviles
(vencimiento semestral).

25%

SegUin cada meta:

1. 0%Se cumplié en el | trimestre, sin
embargo, durante este trimestre se
gestion6 una pdliza que no estaba

programada (dron de infraestructura)

2. Se realiz el pago de marchamos por
¢1,990,267,00 y por pago de poliza de
automaviles del 1l semestre

2. Gestionar el pago de
los servicios publicos y
mantener el control de los
mismos

2.1. Solicitar a financiero el
pago del 100% de facturas
por concepto de servicios
publicos.

25%

Se solicit6 el pago de:
5 Asadas
3 AYA
3 CNFL
3 ICE telecomunicaciones
3 ICE electricidad
1 Municipalidad de SJ

3. Brindar el servicio de
transportes a los
funcionarios de la DGAC

3.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de transportes.

25%

Se recibieron de la solicitud N°477 a la
N°870, brindandose la totalidad de
servicios

4. Brindar el servicio de
mensajeria a las
diferentes dependencias

4.1. Tramitar el 100% de las
solicitudes de entrega de
documentacion

25%

Se recibieron y entregaron 1427
documentos

5. Brindar el
mantenimiento
preventivo y correctivo a
la flota vehicular de la
DGAC

5.1. Mantener el 100% la
flotilla vehicular de la DGAC
en dptimas condiciones

25%

Se realizaron 7 revisiones técnicas, 8
cambios de aceite y 10 mantenimientos
preventivos y correctivos en taller.

6. Elaborar el Plan de
compras de los
Programas
Presupuestarios 1y 2

6.1. Realizar dos planes de
compras, uno para el
programa 1y otro por el
programa 2

0%

Objetivo cumplido en el I trimestre

7. Gestionar la
Adquisicién de bienes y
servicios de conformidad
con los planes de
compras.”

7.1. Tramitar el 100% de las
reservas de fondos y
decisiones iniciales

requeridas a proveeduria

25%

Segun los funcionarios del proceso, se
tramitaron la siguiente cantidad de
reservas de fondos:

Andrea: 28, Karina 22

8. Analizar las ofertas
correspondientes a los
procesos de contratacion
administrativa

8.1. Analizar el 100% de las
ofertas presentadas por
contratacion administrativa

25%

Anélisis de Ofertas:
Programa 1: 39 analisis (Andrea)
Programa 2: 24 analisis (Karina)
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9. Gestionar el pago de
las facturas

9.1. Tramitar el 100% de

Se reciben y entregan a financiero 141
facturas por servicios y contratos

L 0
correspondientes a la facturassgf\cl:(t:)ilgss sobre 25% Programas 1y 2: ¢274,568,784,38 y
adquisicion de servicios $57,660,70
Segln cada meta el avance:
1.1. Coordinar la recencion 1. 0%, se indica que se tramitd 1 remision
) .de or lo menos 1F5) documental, sin embargo, se indica cero,
1. Gestionar todas las transfergncias documentales debido a que la formulacién indicaba
acciones necesarias para 1. 2. Brindar 15 asesorias realizar 15 en todo el afio y esto se
lograr una transparencia ' s;bbre el Proceso de 17% alcanzé en el 1 trimestre.
documental adecuada y Transferencia Documental 2. 27%, se realizaron 4 las asesorias a:
en cumplimiento al 1.3. Revisar el 100% de los Proveeduria, Transporte Aéreo,
cronograma respectivo o - L infraestructuray TI.
formularios de remisién o
documental 3. 25% Se recibieron un total de 2
formularios dos cuales fueron revisados
(de Mantenimiento e Infraestructura)
Se realiz6 la actualizacion de 4 subfondos
del inventario a saber: Licencias,
2> Actualizar el 2.1. Realizar 12 Infraestructura, Transporte Aéreoy
Archivo inventario del Archivo actualizaciones al afio el 2506 Navegacion Area, lo que implica un
Institucional Central en libro de Excel inventario manejados en ajuste de 9336 registros.
Excel Nota: Sobrepaso la meta ya que la
programacion era realizar 12
actualizaciones en el afio y realiz6 13
En el 1V trimestre realizaron 1 proceso de
3. Llevar a cabo procesos eliminacién del tipo documental "compras
de eliminacién 3.1. Realizar al menos 3 directas.
documental para liberar eIinlwilnaciones documentales 0% Nota: Sobrepaso de la meta ya que la
espacio en el Archivo programacion era realizar 3
Central eliminaciones documentales en el afio y
se realizaron 6.
4. Facilitar a los usuarios 4.1. Atender el 100% de Se atendieron de forma satisfactoria 49
la informacidn solicitada | consultas y solicitudes de 25% consultas y se facilitaron 103

por cualquier medio de
consulta

documentos

documentos.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




COSTA RICA

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 119 de 187

5. Mantener las
condiciones adecuadas

5.1. Realizar una inspeccion

Se realizaron las 60 inspecciones

del deposito documental | diaria al depésito documental 25% correspondientes al trimestre
para la conservacion de (240 dias) P ’
los documentos
6. Elaborar las tablas de
lazos de conservacion Se concluyeron las tablas de plazos de las
dpocumental ara asignar 6.1. Realizar 3 tablas de 100% siguientes dependencias administrativas:
un vaI(F))r ala g conservacion documental 1. Archivo Central, 2. Supervision de
documentacion aerédromos 3 Contraloria de Servicios.
7. Recibir, registrar y 7.1. Recibir, registrar y
digitalizar los digitalizar el 100% los 2506 Se registraron 1180 documentos externos
documentos entregados documentos recibidos por y 625 documentos internos.
en Ventanilla Unica Ventanilla Unica.
8. Atender a las personas | 8.1. Atender el 100% de las
que acuden a la DGAC personas que acuden a la 2506 Se registraron 3436 ingresos de personas
para realizar alguna DGAC a realizar gestiones alaDGAC
gestion varias
1. Gestionar En el IV trimestre la cantidad de
oportunamente las 1.1. Tramitar el 100% de las solicitudes recibidas y atendidas fueron:
solicitudes de uso del solicitudes de uso del Salén 25% Octubre: 570
Salén Diplomatico del Diplomético del AIJS Noviembre: 295
AlIS Diciembre: 185
2. Garantizar la atencion
adecuada de
Salon Diplomatico | diplomaticos, altas 2.1. Brindar atencién
autorizados : . -
ubernamentales y de exclusiva orlent_ada a facilitar _ o 3
g organismos la llegada o salida del 100% 2506 Durante el 1V trimestre se brind6 atencion

internacionales en el
Sal6n Diplomatico del
ANJS en cumplimiento
del Decreto 41300-
MOPT

de las altas jerarcas y otros
usuarios previamente
autorizados en el AJS

exclusiva a: 1059 pasajeros
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Salud Ocupacional

1. Promover el bienestar
fisico y mental de los
funcionarios (as) de la
DGAC

trabajo y emitir informes. (10

1.1. Cumplir con el Plan de

inspecciones de condiciones

de seguridad, salud e higiene
ocupacional en centros de

inspecciones)

1.2. Realizar el registro
estadistico del 100% de los
accidentes y enfermedades
por consecuencia del trabajo
1.3. Preparar informe anual

de los accidentes y
enfermedades de trabajo al
Consejo de Salud
Ocupacional
1.4. Gestionar el
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de
extincion de incendios de los
centros de trabajo de la
DGAC (6)

1.5. Coordinar con el INS
dos charlas a funcionarios de
la DGAC en temas de salud
ocupacional y prevencion

55%

SegUlin cada meta:

1. 50%, Inspeccion de condiciones de
seguridad, salud e higiene ocupacional
(mantenimiento de extintores)

2. 25%, no se presentaron observaciones.
3. 0%, meta cumplida en el | trimestre
4. 100% se realizaron las gestiones de
mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de extincion en los 6 centros de
trabajo (informes digitales)
5.100%, siendo que no fue posible
coordinar las charlas con el INS, se
coordinaron con la empresa Asesoria
Optima en Seguridad Industrial (ASOSI
S.A.) dos charlas en tema de salud
ocupacional y prevencion.

2. Fomentar el bienestar
mental de los funcionarios
de laDGAC

2.1. Divulgar 4 afiches de
manera fisica y electrénica
para promover el bienestar
mental de los funcionarios

25%

No se presenta mayor informacion.

3. Contar con comisiones
de Salud Ocupacional en
los diferentes centros de
trabajo de la DGAC en
cumplimiento del Decreto
39408 MTSS

3.1. Constituir y organizar las
Comisiones de Salud
Ocupacional del AITBP y el
Departamento de Navegacion

Aérea

0%

El encargado indica haber realizado
gestiones mediante correo electrénico y
oficios, sin embargo, dice no contar con

interés de parte de las personas
trabajadoras en los centros de trabajo.

Se retomara para el 2020

Tecnologias de
Informacion

1. Brindar mantenimiento
preventivo a los equipos
informéaticos

1.1. Realizar un proceso de
limpieza a los equipos
informéticos anuales

100%

Se realizo en octubre 2019, como parte de
la contratacion de arrendamiento de
equipos informaticos.
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2. Atender las solicitudes | 2.1. Atender el 100% de las

Se indica que se atendieron 188 casos, sin

de inci iy e 25% contar llamadas telefonicas y asistencia
e incidentes solicitudes de incidentes : o
presencial en sitio.
3.1. Realizar el 100% los SegUin cada meta:
3. Disefiar e implementar oficios de las decisiones 1. 60%
carteles licitatorios iniciales de licitaciones 2. 65%
correspondientes a referentes a tecnologia. 63%
compras y contrataciones | 3.2. Realizar el 100% de los La Unidad no indica a que obedecen los
tecnoldgicas informes técnicos de anlisis avances, pese a que Planificacion se lo
de ofertas. consulta via correo electronico.

4. Realizar informes de | 4.1. Realizar 12 informes de
avance de proyectos de avance de proyectos de 25%
tecnologias informaticas | tecnologias de informacion

Se realizaron 3 informes de avance de
proyectos.

5.1. Mantener el equipo de
coémputo e impresoras
arrendado durante 12 meses.
5.2. Adquirir el 100% de las
licencias requeridas por la
DGAC.

5.3. Actualizar el 100% de
las licencias que la DGAC
tiene.

5.4. Mantener el 100% de las
suscripciones requeridas por
la DGAC.

5.5. Mantener el
arrendamiento de servicio
administrado de info-
comunicacion.

5.6. Suministrar a la
administracion del 100% de
herramientas, dispositivos y
otros necesarios para el
correcto desempefio de las
funciones

5. Suministrar al usuario
final de la institucion las
herramientas tecnoldgicas

32%

SegUin cada meta:

1. 25% se mantuvieron arrendados los
equipos de computo e impresoras

2. 30%, se adquirieron las licencias: Revit
(3), Visual Basic (2), BO (10), Argis (4),
Monitoreo (1), Packetshaper (1).

3. 30%, se renovaron las licencias: Rojetc
(35) y Autocad (13)

4. 30%.la suscripcion que se mantiene es
el correo electrénico en nube- Office 365.
5. 25% se mantuvo el arrendamiento de
servicios administrados que incluyen
telefonia IP

6. 50%, se adquirieron las herramientas,
dispositivos y otros necesarios durante el
trimestre.

Programa 3 Desarrollo de Infraestructura
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UNIDAD O

DEPEDENCIA OBJETIVO

METAS

% avance
del 1/10 al
31/12

OBSERVACIONES IV TRIMESTRE

R 1.-Elaborar propuesta
del plan de inversidn para
el afio 2020

R.1.1. Elaborar un plan de
inversion para la aprobacion
del CETAC que contenga los
proyectos a desarrollar en los

Aeropuertos Locales e
internacionales.

0%

Objetivo cumplido en el 11 trimestre

R 2.- Propiciar el
desarrollo de proyectos
de inversién para mejorar
la infraestructura

Unidad aeroportuaria.

Infraestructura

R.2.1. Preparar el 100% de
los términos de referencia de
obra requeridos para las
contrataciones de proyectos
de acuerdo al plan de
inversion para el 2020.
R.2.2. Elaborar el 100% los
estudios para la realizacion
para los nuevos disefios de
proyecto basicos requeridos
de los proyectos de inversion
2020.

R.2.3. Elaborar el 100% de
los Términos de Referencia
de calidad de los proyectos
2020.

25%

SegUlin cada meta:

1. 25%, se elaboraron términos de
referencia de los proyectos de AIDOQ.
Proyecto Plan Integral de Mejoramiento
AITBP y Mejoramiento del Aer6dromo

de Quepos
2. 25%, se elaboraron los estudios para
los proyectos de mejoramiento del
aerédromo de Tortuguero, habilitacion de
espacios en el AIDOQ, Mejoramiento del
Aerddromo de Guapiles Fase Il

R 3.-Realizar los
levantamientos
topograficos para el
disefio y ejecucién de los
proyectos de
Infraestructura
aeronautica de los
aerédromos.

R.3.1. Elaborar el 100% de
levantamientos topograficos
para disefios de proyectos de
inversion publica requeridos

para el 2020
R.3.2. Realizar el 100% de
las verificaciones
topograficas de los proyectos
en ejecucion requeridos

25%

Seguln cada meta:

1. 25%, Se realizaron los levantamientos
topograficos proyectos para 2020:
mejoramiento del aerédromo de
Tortuguero, Habilitacion de espacios para
permisionarios en AIDOQ, Construccién
de bomberos en AIDOQ), Plan integral del
mejoramiento AITBP, Puerto Jiménez
fase Il.

2. 25%, Se han realizado 2 verificaciones
topograficas de los proyectos en
ejecucion: Guapiles y Pérez Zeledon.
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R 4.-Realizar los estudios
necesarios en las zonas de
influencia de los

R.4.1. Realizar el 100% de
los Estudios para eliminacion
de obstaculos en las zonas de
influencia de los aerodromos

solicitados por otras
Dependencias
R.4.2. Realizar el 100% las

falta una meta

aer6dromos del pais solicitudes d_e autorizacion de 25% 2. Durante el gﬁo se realizaron 610
requeridos para una’ elevauo_nes de las estudios de altura.
operacion segura. construcciones en las
superficies limitadoras de
obstéculos de los aeropuertos
internacionales y locales,
solicitadas por interesados
externos.
R.5.1. Inscribir el 100% de
los nuevos proyectos de
inversion que gestione la
R 5.-Realizar la Institucion para el afio 2019
inscripcién y seguimiento | R.5.2. Realizar el 100% de
de proyectos de inversién | las actuallzamqnes d(.a’los 0% Metas alcanzadas en el 111 trimestre
en el Banco de Proyectos proyectos de inversion
de Inversion de inscritos en el BPIP
MIDEPLAN. atendiendo las solicitudes de
MIDEPLAN segun plan de
inversion aprobado para el
afio 2018 y 2019.
R 6.- Mantener un
seguimiento y Control de | R.6.1. Realizar 12 informes Se han realizado 4 informes trimestrales
los avances que presenten | de seguimiento de proyectos o de sequimiento de provectos de
los proyectos de de Infraestructura dirigidos a 25% - 9 '€ proy
inversion de la UPLA y CETAC. infraestructura dirigidos UPLA'y CETAC
Institucion.
1. Aplicar el programa de | 1.1. Realizar 118 Giras de
mantenimiento inspeccion del programa de
preventivo mantenimiento preventivo. Segun cada meta:
Mantenimiento electromecanico y de 1.2. Adquirir el 100% de 0% 1. 29,6% se realizaron 34 giras de

obra civil en Aeropuertos
Internacionales,
Aerddromos y Edificios
de laDGAC.

equipos varios requeridos en
las oficinas de la DGAC y
AIDOQ para brindar el
manteniendo oportuno

inspeccién de mantenimiento preventivo

2. Concluida en el | trimestre.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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2. Elaborar los informes

de gestion para enviar al

Area de Infraestructura
aeronautica.

2.1. Elaborar un informe de
gestion semestral para enviar
al Area de Infraestructura
Aeronautica

50%

No se presentan observaciones

3. Preparar, supervisar y
controlar los servicios y
trabajos realizados por
contrato y relacionados al
mantenimiento de
equipos y de obras
civiles.

3.1. Realizar 122 Giras de
inspeccidn (contrato de
chapeas)

3.2. Realizar 5 Giras de
inspeccidn (de contratos de
obras civiles y
electromecénico).

3.3. Realizar 6 Giras de
inspeccidn (de contrato de
Aires Acondicionados).
3.4. Realizar 1 Giras de
inspeccidn (de contrato de
pararrayos).

3.5. Realizar 12 giras de
inspeccidn (de contrato de
ascensores)

3.6. Realizar 8 giras de
inspeccidn (de contrato de
Plantas eléctricas)
3.7. Realizar 4 giras de
inspeccidn (de contrato de
marcos detectores de
metales)

3.8. Realizar 4 giras de
inspeccidn (de contrato de
maquina rayos X)

18%

SegUlin cada meta:
1. Se realizaron 24 giras de inspeccion
chapeas
2. Se realizd 1 gira de inspeccién de obra
civil.

3. Meta concluida en el 111 trimestre
4. Meta concluida en el 111 trimestre
5. Se realizaron 3 giras de inspeccion de
ascensores
6. Se realizaron 2 giras de inspeccién de
Plantas eléctricas
7. Se realizd 1 gira de marcos detectores
de metales
8. Se realizd 1 gira de inspeccion de
maquina de rayos X

4. Ejecutar correctamente
y en el menor tiempo
posible el mantenimiento
correctivo
electromecanico y de
obra civil en Aeropuertos
Internacionales,
Aerddromos y Edificios
de la DGAC.

4.1. Realizar el 100 % de
trabajos

15%

No se presentan observaciones

Fuente: Matrices de Evaluacién 1V Trimestre 2019 enviadas por cada Unidad

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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COSTA RICA COSTA RICA
\ B AL A GOBIERNO DEL BICENTENARIO

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 125 de 187
Anexo #3: Resumen de Resultados de Evaluacién Anual- Objetivos Estratégicos

1. Alinear el Plan
Nacional de
Navegacion Aérea de
conformidad con la
declaratoria de Puerto
Espafia

1.1. Actualizar el 100%
del Plan Nacional de 25% 10% 40% 15% 90%
Navegacion Aérea.

2. Reestructurar el
espacio aéreo nacional
para aumentar la
capacidad, eficiencia'y

2.1. Actualizar el 100%
de los procedimientos,

: ; limites y tipos de 10% 20% 30% 20% 80%
seguridad del sistema de L
Navegacion Aérea espacios aéreos que se
requieran

basado en tecnologias
PBN

3. Mejorar el equilibrio

Departamento de entre demanda y
Servicios de capacidad (DCB) de las

Navegacion Aérea operaciones aéreas

3.1. Implementar el
100% de las etapas 25% 25% 25% 0% 75%
ATFM

4.1. Adquirir cinco (5)
radios de comunicacién

4. Optimizar y mejorar portatil
la infraestructura de 4.2. Adquirir tres (3)
comunicaciones del radios transceptores de 23% 7% 0% 0% 100%
sistema movil sistema de frecuencias
aeronautico 43. Adquirir repuestos

para radio y veinte (20)
casco operadora

5.1. Cumplir con las
etapas 1, 2,3,4y5
requeridas para la 10% 50% 10% 0% 70%
implementacion de
tecnologia AIDC"

5. Optimizar y mejorar
la infraestructura de
comunicaciones del

sistema fijo aeronautico

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Administracion

del Espacio Aéreo No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
(ATM)
Informacion
Aeronautica No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
(AIM)

1.1. Alcanzar item 5 de
la fase 2 y el item 13
(formulario 7E12) de la
fase 4 definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC ATC
1.2. Alcanzar item 5 de
la fase 2 y el item 13
(formulario 7E12) de la
fase 4 definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 3
1.3. Alcanzar los items
1, 20y 21 de la fase 5
definida en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 4.
1.4. Realizar y
presentar una propuesta
de enmienda de RAC
15
1.5. Alcanzar item 1, 2,
3y4delafase 1el
item 5 de la fase 2
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 10
1.6. Alcanzar items de
la fase 1y fase 2
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 05
1.7. Alcanzar items de
la fase 1y fase 2
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 12
1.8. Alcanzar items de

1. Mejorar el Marco
Normativo de
Navegacion Aérea

Supervision de

o 6% 12% 22% 58%
Navegacion Aerea

98%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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la fase 1y fase 2
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 20
1.9. Alcanzar item 8 de
la fase 2 definida en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 16

COSTA RICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

Operaciones

Licencias

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
1. Actualizar el banco 11 Reallzary L
actualizar una revision
de preguntas de los al total del banco de
SSE:;?}Z?Z?;’;Q;?%ZS preguntas de examenes 25% 0% 0% 0% 25%
identificadas por los TM 2 (Generales,
- Avion, Motor) — Total
usuarios
300 preguntas
2. Elaborar una circular
de asesoramiento 2.1. Realizar y divulgar
dirigida a examinadores circular de
delegados externos para | asesoramiento sobre o o o 0 0
definir la metodologia a metodologia para 0% 0% 50% 0% 50%
seguir en aplicacién de | aplicacidn de pruebas
pruebas précticas a précticas a pilotos
pilotos
1.1. Lograr que el
3. Meiorar el procedimiento de
- Vi) emision de licencias se
procedimiento de la gestione en linea
emision de licencias con | 1 » “riar convenio de | 63% 13% 13% 13% 100%

el propésito de lograr
un servicio al cliente
mas eficiente.

"Certificado Médico
Digital™ con el Colegio
de Médicos de Costa
Rica

Aeronavegabilidad

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Biblioteca

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacién Civil
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Realizar un inventario
1. Realizar un de I_as no
diagnéstico que apoye conformidades mas . ; . . .
la sequridad operacional (rjecurrentes durante el 0% 0% 0% 0% 0%
y la toma de decisiones es.afro”o_ del Plan de
- L Vigilancia AVSEC-
en materia de vigilancia
AVSEC - FAL FAL
2. Participar en el Realizar vigilancias a 4
proceso de vigilancia de aerédromos para
aerédromos en materia identificar las
AVSEC FAL en necesidades operativas 0% 0% 25% 0% 25%
cumplimiento del RAC | en materia de seguridad
17 de la aviacion
1. Mejorar el marco
normativo aplicable a
Supervision de Supervision de Publicar los RAC #14
Azrédromos Aerédfomos mediante 139 g 0% 0% 0% 95% 95%
la publicacién de RAC
14y 139
Transporte Aéreo No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
1. Elaborar una
propuesta de Plan Realizar una propuesta
Nacional de control de de Plan Nacional de 0% 0% 0% 100% 100%
Fauna en cumplimiento control de Fauna
Departamento de del Anexo 14
Aeropuertos 2. Desarrollar una
oropuesta de Elaborar una Propuesta
reglamento de de reglamento de 25% 75% 0% 0% 100%
asignacion de espacios aS|gnaC|on’de espaclos
. en aerodromos
en aerodromos
0%
2. Mejorar la seguridad
y atencion de
emergencias
aeronauticas en los Coordinacion de la
aerédromos locales que capacitacion de
aerédromos no cuentan con 3 _bomber_os en area de 0 0 50% 50% 100%
Locales Servicios de Extincion | influencia de Quepos,
de Incendios (SEI), Drake, Los Chiles y
mediante la Ciudad Neilly
capacitacion con el
Cuerpo de Bomberos de
CR."

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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1. Coordinar e
implementar medidas
de seguridad que

1.1. Desarrollar una

; N propuesta de protocolo 0% 0% 100% 0% 100%
protejan a la aviacion iy
o de atencion de Alerta 6
civil de actos de
interferencia ilicita.
2.1. Atender una sesion
2. Consolidar un comité | de trabajo bimensual de
de control de fauna en conformidad con el 17% 17% 50% 17% 101%
el AIDOQ. cronograma establecido
AIDOQ (6)
3. Actualizar el Manual 3'19 aR(?tiglzii;(I:?c')rr?\gz:on
de ngracmnes Manual de Operaciones 0% 0% 0% 100% 100%
Aeronauticas (MOA) o
para AIDOQ Aeronduticas (MOA)
' del AIDOQ
4. Cumplir con los
estandares relativos a la t':'uggti;?;%?:ﬁguzrrtg
facilitacionenel | -2 28 B e | 0% 0% 0% 0% 0%
AIDOQ segun Anexo 9 con capacidad I?educida
de la OACI P :
1. Realizar un ejercicio
comc:)?e(tecr)n zzgi?;zo el 1.1 Alcanzar las 4
Plan de Emergencia el | 2SS definidas parael || 5, 25% 13% 37% | 100%
ejercicio de emergencia
Aeropuerto
. . en AITBP
Internacional Tobias
Bolafios Palma
2. Desarrollar y
actualizar los
procedimientos de los 4 | 2.1. Levantar el 100%
AITBP procesos de los procedimientos
Administrativos del relativos a los 4 0% 0% 50% 0% 50%
AITBP para dar procesos
cumplimiento a la Administrativos del
estructura organizativa AITBP
de la Administracién
del Aeropuerto
3. Garantizar la 3.1. Aplicarel
seguridad operacional formulario de
en las areas de verificacion de 0% 16% 20% 64% 100%

movimiento del AITBP
mediante el control de

condiciones de equipos
de asistencia en tierra al

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




IRECCION

AVIACION CIVII
COSTARICA

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 130 de 187

la cantidad y las
condiciones de los
equipos de asistencia en
tierra

100% de las solicitudes
que para este efecto
fueron presentadas por
los operadores

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
208 « 2022

4. Facilitar a los
usuarios que ingresan a
la zona de hangares la

4.1. Finalizar el proceso
de compra de un

movilidad dentro del microbus para el 0% 0% 0% 100% 100%
aeropuerto para AITBP de manera tal
minimizar la posibilidad que se apoye la
de generar riesgos en la | seguridad operacional
seguridad operacional
1. Procurar una
integracion del
Aeropuerto . 1.1. Realizar al menos
Internacional de Limon d0s campafias de
AIL con los comités de P 50% 0% 0% 50% 100%

playa del ICT como
parte de la
Responsabilidad Social
de la Institucion

limpieza en la playa
Westfalia y Cieneguita

Programa 2 Servicios Administrativos

[0) [0) [0) [0)
UNIDAD O OBJETIVO METAS woaance) vhayanes | Foginee | BN | ToTAL
DEPEDENCIA . . . . 2019
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
1. Contar con equipos
rgg?:;%%sygf gr?gabt;lj%n 1.1. Cumplir con las 3
CETAC : etapas definidas para la 0 0 0
(Secretaria) de la secretaria en adquisicion de equipos 20% 80% 100%
cuanto al levantamiento -
modernos de grabacion
de acuerdo de las
sesiones del CETAC
1. Fomentar los valores
Contraloria de éticos en los 1.1. Actualizary
servicios funcionarios de la divulgar el cédigo de 0% 50% 50% 0% 100%
DGAC para contar con ética
profesionales

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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comprometidos con la
institucion
1. Gestionar la
adquisicion de un
terreno que permita la .
construccion de un 1.1 Realizar Igs
gestiones requeridas
hangar para el ara la obtencidon de un
almacenaje y estudio de pterreno Ue permita la
aeronaves y que p 20% 20% 40% 20% 100%
construccion d aun
componentes, cCoOmo
Iy oy hangar que se adapte a
también de las oficinas las necesidades de Ia
administrativas y el X
U Unidad
laboratorio técnico de la
Unidad AIG del
CETAC
2.1. Elaborary
presentar a la Unidad
de Planificacion el
Proceso Organizacional
el e _ _d_e AS|ste[10|_a a
e 2. Consolidar el Proceso | familiares y victimas en
de Asistencia a la Unidad de AIG
Familiares y Victimas o o o o o
de Accidentes Aéreos 2.1. Desarrollar el 0% 25% 33% 33% 90%
de la Unidad de protocolo de Asistencia
Accidentes e Incidentes | a familiares y victimas
de accidentes e
incidentes aéreos como
lo estipula la normativa
Internacional (OACI -
IATA- NTSB)
3.1. Enmendar y
. publicar el RAC 13
3. Cumplir con la f | I
normativa de OACI | ™ erente al Reglamento
de Accidentes e 50% 40% 90%
respecto al tema de id . d
Accidentes e Incidentes Inci entes_Aereos €
Costa Rica (Con
enmiendas 15, 16 y 17)

Auditoria Interna

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

| | | |

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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1.1. Tramitar el 100%
de la Orden de Cambio
. al Contrato de Gestién
E1. Gestionary
Fiscalizar las Ordenes mheer\?;aggf?r'éz
de Cambio aprobados g
RS Coopesa en el AIJS.
por el Consejo Técnico .
AL 1.2. Tramitar el 100%
de Aviacion Civil que .
se incluyen al Contrato de la Orden de Cam.bllo
de Gestion Interesada al Contrato de Gestién 55% 2% 40% 2% 99%
del Aeropuerto Interesada denominada
Internacior?al Juan “Extincion de la calle
Santamaria de rodaje Paralela Sur”.
finaniados 03; || 13 Tramitarel 100%
DGACp de la Orden de Cambio
) al CGI "Mantenimiento
y reparacion de equipo
Organo de escaneo corporal por
Fiscalizador rayos X
1.1. Tramitar en un
100% la contratacién de
una consultoria para
desarrollar los procesos
E2. Loarar el y procedimientos para
Ievéntarr?iento o fiscalizacion de
implementacion de AIDOQI' ld
todos los procesos y 1.2. Levantar el total de
rocedimientos los procesos y 33% 33% 33% 0% 100%
agecuados para la procedimientos para
fiscalizacion del flscz\lllzDaggn de
Contrato del AIDOQ '
1.3. Implementar en un
100% los procesos y
procedimientos
establecidos para
fiscalizacion.
1. Gestionar la Orden de .
Cambio N°82-19 Coordinar y dar
denominada: "Nuevas seguimiento al 100% de
oficinas de DCAC enel gestior_1es re_queridas
Direccion General AlJS" con el fin de S?JZnejggLéC;gﬁnb?; ,I\?o 100% 100%
contar con un espacio .
fisico adecuado a las ,?2'2019 denominada
necesidades de la nuevas oficinas de la
DGAC en el AlJS DGAC en el AIJS"

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Nuevo Objetivo
PAO:
Gestionar la Orden
de Cambio N°67-17
denominada:

Nueva meta PAO:
Asegurarse que
Recursos Financieros

COSTA RICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 « 2022

"Remediacién del realice el100% del 100% 100%
suelo contaminado en pago correspondiente
la zona del antiguo g;?n(b)ir:gg-i(;
Plantel de Recope en
el AIJS"
1. Participar 1.1. Implementar un
Departamento activamente en la sistema informatico de
Financiero gestion de la Facturacion 25% 25% 25% 25% 100%
contratacion de 1.2. Implementar un

Administrativo

productos informéticos
requeridos

gestor documental
(software)

Planificacion

Se elimino para tomar en cuenta en medicion de resultados de PAO en el | trimestre el objetivo estratégico
formulado relacionado con la elaboracion de un estudio integral, dicho objetivo debe mantenerse en

SEVRI.

Asesoria Juridica

No se formularon objetivos estratégicos para el 2019

Instggg;[cl)%gl de Se elimino para tomar en cuenta en medicion de resultados de PAO en el | trimestre el objetivo estratégico
formulado relacionado con la elaboracion de un estudio integral, dicho objetivo debe mantenerse en
Recursos
SEVRI.
Humanos
1. Implementar el
sistema informético de | 1.1. Cumplir el 100%
facturacién y cobro de las etapas definidas
desarrollado para la para la implementacion 0% 0% 0% 0% 0%
DGAC para mejorar la del sistema de
gestién de captacion de facturacién y cobro
Recursos ingresos
Financieros 2. Actualizar las tarifas
aeronauticas en I_os 2.1. Cumplir con las
aeropuertos Daniel tres etapas definidas
1 N 0, 0, 0, 0, 0,
Oduber,_Tqblas Bplanos para la actualizacion de 20% 20% 30% 0% 70%
y Limon segtn las tarifas
resolucién 620-RCR-
2011 de la ARESEP

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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3. Implementar la 3.1. Desarrollar 1
norma NICSP 17 actividad requerida para

0, 0, 0, 0, 0,
denominada Propiedad | implementar la norma 0% 0% 0% 0% 0%
Planta y Equipo NICSP 17
4. Implementar la 4.1. Desarrollar 1
norma NICSP 12, | 26tvidad requerida para | - o, 0% 0% 0% 0%
denominada Inventarios | """ ementar la norma
NICSP 12
1. Implementar la Desarrollar las 12
norma NICSP 17, actividades requeridas o o o o 0
denominada Propiedad para implementar la 92% 0% 0% 0% 92%
Planta y Equipo norma NICSP 17
Proveeduria 2. Implementar un Desarrollar las 2
' o actividades definidas
dzrgg;(gfa;n;tég%?}?g;s para la implementacion 100% 0% 0% 0% 100%
con cero papeles del proyecto de cero
papeles

éervmlos No se formularon objetivos estratégicos para el 2019
enerales
1.1. Completar las 6
etapas que conlleva la
implementacion del
1. Implementar el plan piloto del Gestor
Sistema de Gestion Documental en las
Documental en la siguientes
DGAC para sustituir la dependencias: 6% 44% 39% 11% 100%
documentacidn fisica Contraloria de
por electronica Servicios, Supervision
de Aerédromos y
Archivo Archivo Central (18
Institucional etapas)
2.1 Realizar las etapas 2
2. Adquirir equipo de y 3 planteadas para
aclimatacion que adquirir tres
permita mantener las ventiladores de pie
condiciones adecuadas 100% 0% 0% 0% 100%
en el depdsito 2.2. Realizar las etapas
documental del 2y 3 planteadas para
Archivo. adquirir un

deshumidificador

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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1. Elaborar un
procedimiento

1.1. Levantar un
procedimiento que
permita detallar las

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICE
2008 2

NTENARIO

especifico para la . 100% 0% 0% 0% 100%
administracion y uso del gestiones que €
Salén Diplomético | "ealizan en el Salon
Diplomatico
2. Contar con un
Salén Diplomético | sistema automatizado 2.1. Realizar las etapas
que permita mantener définidas para el lograr
un registro actualizado la imolementacion del
del uso del Salén L 1mp ; 20% 0% 0% 0% 20%
Diplomético con el sistema automa’tlzado
propdsito de mantener %’l.ralel Sz:_lon
un mejor control del plomatico
mismo.
1.1. Gestionar la
1. Contar con los 0
equipos, materiales y cortnp_r aldel 100./0 de
seflalizacion que apoyen materiales, equipos y 0% 0% 0% 100% 100%
el Plan de Emergencias sefializacion re_qu_erldo
de Oficinas Centrales dpara el cumpllmlentg
el Plan de emergencias
2. Contar con un
profesional en
psicologia para el 2.1. Gestionar la
desarrollo de las solicitud y seguimiento
funciones relacionadas | de contratacion de un 25% 50% 0% 0% 75%
con la atencion psico profesional en
sociolaboral dentro del piscologia
Salud Ocupacional Proceso de Salud
Ocupacional
3. Fomentar un espacio
oportuno y generar
condiciones que
permitan favorecer la 3.1. Ejecutar las 4
ctancia AT | e e e
las madres trabajadoras |mplemenFaC|on dt_e gala 25% 75% 0% 0% 100%
L de lactancia en Oficinas
en Oficinas Centrales de
la DGAC, en Centrales
cumplimiento del
Decreto Ejecutivo
N° 41080-MTSS-S
Tecnologias de 1. Mejorgr el Desarrollo | 1.1 Alcanzar el 100%
de sistemas de del desarrollo e 25% 0% 0% 0% 25%

Informacion

Informacion.

implementacion del

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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sistema de facturacion y
cobro (Etapa de
Ejecucion).

2. Cumplir con la
normativa de la

2.1. Desarrollar 2
lineamientos para

Cor:tralor’la _General de cum_pllr con la 40% 0% 10% 50% 100%
a republica con normativa de la CGR
relacion a Tecnologias por medio de
de informacién. contratacion.
3. Fortalecer la 3.1 Alcanzar el 100%
prevencion contra actos | de la implementacion
delictivos y mejorar los del proyecto de
procedimientos de Servicios 0% 0% 15% 15% 30%
seguridad en oficinas Administrados de
centrales y aeropuertos | camaras de Oficinas
internacionales. Centrales y AITBP
4. Abastecer a la
institucion de 4.1. Adquirir 45
microcomputadores microcomputadoras
portatiles para los casos | portatiles y 6 tablets 0% 25% 45% 20% 90%
que requieren trasladar | para cubrir la necesidad
estos equipos fuerade | de equipos para giras.
las oficinas
5. Mejorar la gestion 51 Alcanzar eI.}OO%
documental de la | € mPplementacion del | o, 25% 50% 0% 100%

institucion.

Sistema de Gestor
Documental.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

Programa 3 Desarrollo de Infraestructura

UNIDAD O
DEPEDENCIA

OBJETIVO

METAS

% avance
|
trimestre

% avance
11
trimestre

% avance
11
trimestre

% avance
v
trimestre

TOTAL
2019

Unidad
Infraestructura
Aeronautica

E 1.-Mejorar la
infraestructura y los
servicios de los
Aerddromos Locales,
para contribuir con la
mejora de la
competitividad del pais.

E.1.1. Alcanzar el
100% del
Mejoramiento del
aerédromo de Palmar
Sur Fase 1l.
E.1.2. Alcanzar el
100% del
Mejoramiento del
aerddromo de Upala
FASE I.

E.1.3. Completar la
etapa de pre-inversion
del Mejoramiento del
aerddromo de Upala
Fase Il
E.1.4. Completar la
etapa de pre-inversion
del Proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo de
Tortuguero
E.1.5. Alcanzar el
100% del
Mejoramiento de la
pista del aerédromo de
Golfito (Terminal).
E.1.6 Alcanzar el 100%
del Mejoramiento de la
pista del aerédromo de
Golfito (Pista).
E.1.7 Alcanzar el 100%
del Construccion de un
hangar aer6dromo de
COTO 47.
E.1.8. Alcanzar el
100% del
Mejoramiento de
Facilitacion de
pasajeros del
aerddromo de Pérez
Zeledon.

E.1.9. Alcanzar el

44%

12%

16%

6%

78%

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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aerddromo de Guépiles

nivelacion de franjas en
funcién de la seguridad

100% del
Mejoramiento del

E.1.10. Realizar el
mejoramiento de la
superficie de pista y la

operacional del
aerédromo de La
Managua, Quepos.

COSTA RICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

E 2.-Promover el
desarrollo integral del
AITBP de conformidad
con las necesidades de

E.2.1. Completar la
etapa de pre-inversion

infraestructura del proyecto integral 100% 0% 0% 0% 100%
requeridas para del Mejoramiento del
propiciar la seguridad AITBP
operacional en su
utilizacion.
E 3.-Disefio y
Construccion de la E.3.1. Alcanzar los
Terminal del componentes A-
Aeropuerto Anteproyecto y B-
Internacional de Limén | Disefio definidos en la 41% 12% 20% 22% 95%
AIL, Seguridad y ejecucion del proyecto
Vigilancia Aérea SVA, | de mejoramiento de la
Servicios y Obras Terminal AIL
Conexas.
E.4.1. Completar la
etapa de pre-inversion
del proyecto de
habilitacion de espacios
E-4 Promover el para los permisionarios
desarrollo integral del y cercamiento
AIDOQ de conformidad | perimetral del AIDOQ
con las necesidades de E.4.2. Alcanzar el
infraestructura 100% del 42% 3% 21% 9% 74%

requeridas para
propiciar la seguridad
operacional en su
utilizacion.

Mejoramiento de los
pavimentos de pistas de
aterrizaje, calles de
rodaje, conexiones
adyacentes, franjas de
seguridad y sistema de
evacuacion de aguas del

AIDOQ

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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E 5.- Desarrollar obras
de infraestructura en los
diferentes Aer6dromos,
Aeropuertos
Internacionales y
Oficinas Centrales que
cumplan con los
estandares y controles
de calidad requeridos,
mediante la
contratacion de
laboratorios de
materiales que realicen
las pruebas necesarias
para garantizar que se
cumpla con las
especificaciones
previamente definidas.

E.5.1. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerdédromo Palmar Sur
Fase Il.
E.5.2. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Upala
FASE I..
E.5.3. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerédromo Golfito
(pista).
E.5.4. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerdédromo Golfito
(terminal).
E.5.5. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerédromo La
Managua, Quepos.
E.5.6. Desarrollar el
100% de la consultoria

43%

18%

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

23%

84%

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Proyecto
Pérez Zeledon.
E.5.7. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Proyecto
Hangar Coto 47.
E.5.8. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
Mejoramiento del
Aerddromo Guépiles.
E.5.9. Desarrollar el
100% de la consultoria
del control de calidad
del proyecto
mejoramiento de
pavimentos de pistas de
aterrizaje, calles de
rodaje, conexiones
adyacentes, franjas de
seguridad y sistema de
evacuacion del AIDOQ

COSTA RICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 « 2022

0%

E-6 Realizar los
estudios de suelos para
poder disefiar los
proyectos del 2020.

E.6.1. Realizar el 100%
de los estudios de
suelos requeridos para
poder disefiar los
proyectos 2020.

25%

25%

25%

25%

100%

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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E-7 Adquirir los
terrenos aledafios al
Aerddromo de Puerto
Jiménez por medio de
expropiacion a fin de
ampliar sus
dimensiones (fase Il)
buscando cumplir con la
normativa de la OACI
en materia de seguridad
operacional

E.7.1. Realizary

entregar los planos

catastrados de los
terrenos del Aer6dromo
de Puerto Jiménez a la
Asesoria Juridica para
que continden con el

tramite de
expropiacion.

E.7.2. Realizary
entregar los planos
catastrados requeridos
de los terrenos del
Aerddromo La
Managua-Quepos a la
Asesoria Juridica para
que se continde el
trémite de expropiacion
E.7.3. Realizary
entregar los planos
catastrados requeridos
de los terrenos del
AIDOQ a la Asesoria
Juridica para que se
continde el trdmite de
expropiacion

8%

0%

COSTA RICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

67%

25%

100%

E-8 Adquirir una
estacion fotogramétrica
de campo que apoye la

gestién mas eficiente
del Proceso de
Topografia

E.8.1. Realizar todas las
etapas planteadas para
adquirir la estacion
fotogramétrica

41%

59%

0%

0%

100%

Mantenimiento

1. Adquirir e instalar
sistemas de pararrayos
mas modernos y
confiables, para
garantizar la eficiencia
y continuidad de los
sistemas electrénicos
gue permiten la
navegacion aéreaen la
torre del AIDOQ), la
torre del AITBP y la
torre del Radar del AlIJS

1.1. Cumplir con las
etapas definidas para la
contratacion

10%

40%

40%

10%

100%

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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2. Contratar los
servicios de atencion
inmediata en casos de :
afectacion en la pista o 2.1. Cumplir con las
plataforma del ApIDOQ etapas definidas para la 10% 40% 40% 10% 100%
para evitar problemas contratacion
de seguridad
operacional
3. Comprar un Camion
con brazo hidraulico
t.EIESCOp'CO ya 3.1. Recibiry probar
articulado para los camion con brazo
trabajos de P 100% 0% 0% 0% 100%
mantenimiento en hidraulico (etapa
Edificaciones pendiente del 2018)
aerédromos y
Aeropuertos del pais
4. Comprar un
Remolque para ?I 4.1. Recibiry probar
transporte de equipo remolaue bara
tipo Back Hoe, para los g q para 100% 0% 0% 0% 100%
trabajos de transpl?rte e equipo 0 0 b b b
mantenimiento en los Erla:jci enTeO 3 e(le tzagfg)
diferentes Aeropuertos P
y aerdédromos del pais
Fuente: Matrices trimestrales enviadas por cada dependencia.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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Anexo #4: Resumen de Resultados Evaluacién Anual- Objetivos Rutinarios

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacion Aérea

Metas
Departamento de 1.1. Desarrollar el
Servicios de Manual de Mejora del
Navegacion Aérea Desempefio
1.2. Implementar el
1005 del programa de
Garantia y Mejora de
Calidad
. . 1.3. Implementar el
gl sl | o0 progams e
Servicios de Preve_ncmn de 17% 16% 37% 3% 73%
Navegacion Aérea Incidentes
1.4. Implementar el
100% del Programa
Evaluacion de los STA
1.5. Aplicar la
evaluacion de
habilidades blandas al
100% del personal
operativo
2. Incrementar los
niveles de competencia | 2.1. Implementar el
del personal de los 100% del Plan Anual 10% 20% 40% 30% 100%
Servicios de de Capacitacion
Navegacion Aérea
3.1. Desarrollar el
Manual de Seguridad
3. Mantener y mejorar Operacional
el nivel de la seguridad | 3.2. Analizar el 1005 de
operacional de los los reportes de riesgos 25% 29% 23% 23% 100%
Servicios de Transito recibidos
Aéreo 3.3. Realizar la
evaluacion del 100% de
los riesgos identificados

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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4. Mejorar el bienestar

4.1. Brindar atencion
psicoldgica post
incidente al 100% del
personal involucrado.
4.2. Atender el 100%
de las consultas de
acompafiamiento
terapéutico que se
soliciten.

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICE
2008 2

NTENARIO

de trabajo RST para

de los acuerdos

del personal de los 4.3. D esarrol_lar el
Servicios de estudio de fatllga del 5% 25% 29% 18% 77%
Y personal.
Navegacion Aérea 4.4, Realizar
valoraciones
psicoldgicas al 100%
del personal de nuevo
ingreso.
4.5. Elaborar
diagnostico del 100%
de las dependencias
operativas.
5. Mejorar el Sistema .
SAR (Bisqueday | >1-Actualizar 2cartas | o 0% 50% 0% 50%
Salvamento) de acuerdo
G A= R N R T
en las operaciones procesoAc\zlleJSCDM en 0% 0% 25% 0% 25%
aeroportuarias
Administracién del 1.1. Incidencias por
Espacio Aéreo debajo del 0,05% del
(ATM) 1. Brindar el servicio de ntmero total de
control de transito aéreo operaciones
con niveles de 1.2. Actualizar 50% 25% 13% 13% 100%
seguridad operacional, | Manuales Operativas de
aceptables. Estacion de acuerdo a
las enmiendas de la
OACI
2. Coordinar con los
entes de Busqueda y
c?alvame_n’to del Paisy | 2.1. Activar el 100% de 250 250 25% 250 100%
e la region cuando se las fases de alerta
sospeche de una
aeronave siniestrada
3. Participar del grupo | Implementar el 100% 2506 0% 50% 2506 100%

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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reforzar la seguridad en
las pistas

tomados en las
reuniones de RST

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICE
2008 2

NTENARIO

4. Participar de los
grupos de trabajo y las
comisiones técnicas de

Implementar el 100%
de las decisiones de los

Informacion
Aeronautica
(AIM)

Supervision de
Navegacion Aérea

Navegacion Aéreade la| grupos de trabajo y 15% 50% 21% 14% 100%
Oficina Regional de la | comisiones técnicas
OACI
5. Mejorar el servicio | Actualizar el 100% de
de informacién f':m_te los protocolos’de_ 0% 0% 80% 0% 80%
eventos meteorolégicos | eventos meteoroldgicos
adversos adversos
1. Publicar y distribuir | 1.1. Publicar el 100%
NOTAM’s a la las solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%
industria aeronautica NOTAM
2. Publicar enmiendas | 2.1.Publicar el 100%
al AIP y publicaciones de las enmiendas 25% 25% 25% 25% 100%
AIRAC necesarias del AIP.
3.Recibir los plane:s de 3.1 Tramitar y
vuelo de los usuarios, difundir el 100% las
validar y transmitir los L 25% 25% 25% 25% 100%
solicitudes de Plan de
planes de vuelo a las Vuelo
dependencias ATC.
4. Publicar los 4.1. Publicar el 100%
suplementos al AIP y de suplementos y 25% 25% 25% 25% 100%
circulares AIC circulares
1. Asegurar la 1.1. Realizar 18
seguridad operacional Vigilancias a los
de los proveedores de Proveedores de
S_er_V|C|c_)s reallzando_ la SerV|c_|’os dg 13% 13% 16% 60% 100%
vigilancia de normativa Navegacion Aérea
en cumplimiento con lo | 1.2. Realizar el 100%
establecido en el 7P12 de las vigilancias no
(vigilancia) programadas
azsé;rrlg d:; ?Esoz%zs Aten_der el 100% dellas
que competen a las | 9eStiones deasesorias |50, 25% 25% 2506 100%
gestiones de gue sean sp,llcna,das a
A Navegacion Aérea
Navegacion Aérea.
0%

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Operaciones
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Licencias

1. Cumplir con el Plan

de Vigilancia Anual a

gftgzzrgggf;sg”e"s 1.1. Realizar las 403

nacional poseedora de inspecciones 20% 30% 30% 20% 100%

(COA), Certificado | Programadas.

Operativo (CO), COA-

E

2.1. Atender el 100%
de las solicitudes de
certificacion en Fase 1.
2.2. Atender el 100%

2 Certifi de las solicitudes de
. Certificar a los e O

. certificacion en Fase 2.

operadores aéreos que | 3" aonder ol 100%

Zzlgg:pa;grczglrggﬁg de_lgs sq[icitudes de 25% 25% 25% 25% 100%

un Certificado certificacion en Fase 3.

: 4. Atender e 0

Operativo COA/CO de las solicitudes de

certificacion en Fase 4.
2.5. Atender el 100%
de las solicitudes de
certificacion en Fase 5.
3.1. Cumplir con las
primeras 4 primeras
etapas de un reglamento
técnico (MRAC OPS3).
3. Proponer, desarrollar 32 Cumplir con las
y enmendar los primeras 4 primeras
etapas de un reglamento
reglamentos . -
aeronauticos de acuerdo tecnico (Para_caldlsmo).
a los Anexos de la i}sihce;‘;;‘i' 'F:rf%lr'zz 25% 25% 25% 6% 81%
OACI_y a las normas etapas de un reglamento
nacionales en lo R :
relativo a las técnico (Enm_lenda al
operaciones aéreas RAC UItra_Ilgeros).
3.4. Cumplir con las
primeras 4 primeras
etapas de un reglamento
técnico (Enmienda al
RAC119).

1. Realizar visitas a las | Realizar 4 visitas para
Escuelas de aviacion | divulgar la facilidad de
para promocionar los | realizar los tramites en 100% 100%

tramites que se pueden | linea por medio de la
realizar a través de la pagina WEB

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacién Civil
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pagina WEB de la
DGAC

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICE
2008 2

NTENARIO

2. Aplicar las pruebas
lingtiisticas pilotos de la
industria'y
controladores aéreos de
la DGAC

Realizar 12 sesiones de
Aplicacion de pruebas
linglisticas

67%

33%

0%

0%

100%

3. Certificar al personal

aeronautico nacional y

extranjero de acuerdo a
lo establecido en el

RAC LPTA de
conformidad con las
solicitudes que se
reciben

Emitir el 100% de
licencias al personal
aeronautico nacional o
extranjero que se
soliciten a la unidad

25%

25%

25%

25%

100%

4. Convalidar las
licencias extranjeras de
personal Técnico
Nacional o extranjero

Certificar al 100% del
al personal aerondutico
nacional o extranjero
que cumpla con los
requisitos establecidos
enel RAC LPTAy
procedimientos conexos
para convalidar la
licencia extranjera

25%

25%

25%

25%

100%

5. Mantener
actualizadas las
enmiendas del Anexo 1
de OACI respecto al
RAC LPTA

5.1. Verificar y aplicar
las enmiendas emitidas
por OACI 4 veces al
afio
5.2. Actualizar 250
preguntas del EFOD
5.3. Notificar el 100%
de las diferencias entre
el Anexo 1 de la OACI
yel RAC LPTA enel
AIP

21%

35%

33%

0%

90%

Aeronavegabilidad

1. Cumplir con el Plan
Anual de Vigilancia a
Operadores Aéreos
aprobado por la
Direccion General y
darle su respectivo
seguimiento en
cumplimiento con el
Convenio de Aviacion
Civil Internacional.

1.1. Realizar 178
auditorias segun el Plan
de Vigilancia a los
Operadores nacionales.

2%

26%

27%

44%

100%

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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2. Atender los procesos 2. Evaluar el
de certlflcacn?n alos cump_llmlent_o de la 22% 6% 11% 19% 79%
operadores a€reos y normativa aplicable en
personas fisicas 5 fases
3. Analizar las
solicitudes de 3.1. Atender el 100%
modificaciones y de solicitudes de
alteraciones de las modificaciones y 25% 25% 25% 25% 100%
aeronaves por parte de alteraciones de
los operadores o bien aeronaves
propietarios
4.1. Elaborar el 100%
4. Mejorar el marco de la propuesta de
normativo de revision al RAC 21- 25% 75% 0% 0% 100%
aeronavegabilidad Reglamento de
Directiva Operacionales
0%
1. Actualizar la
informacion en la base | Actualizar el 100% de
de datos SIABUC 9 los documentos de 25% 25% 25% 25% 100%
(correspondiente OACI
documentacién OACI).
2. Suministrar Atender el 100% de las
documentacién en solicitudes de
formato digital de suministro de
acuerd_o a las consultas documentos en formato 2506 2506 2506 5% 100%
realizadas por los digital tanto a
usuarios (internos y/o funcionarios de la de
Documentacion y _ e>_<ternos) a Ia_ DGAC como a usuarios
- Biblioteca Técnica. externos.
Regulacién
Aeronautica (antes Atender el 100% de las
Biblioteca) 3. Prestar documentos sohc_ngdes de
. suministro de
en formato impreso a documentos en formato
los usuarios internos o . 25% 25% 25% 25% 100%
impreso tanto a los
externos que lo funci )
soliciten. uncionarios de Ia_
DGAC como a usuarios
externos.
4. Procesar los
documentos (en Procesar el 100% de los
cualquier formato) documentos recibidos
recibidos de OACI o en la Biblioteca 25% 25% 25% 25% 100%
adquiridos por la Técnica.
Biblioteca Técnica.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




Smmiionipiitims COSTA RICA
\ B AL A GCOBIERNO DEL BICENTENARIO

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 149 de 187

5. Incrementar el
acervo documental de Comprar 50
la Biblioteca Técnica documentos de 0% 0% 50% 50% 100%
Institucional en temas | bibliografia aerondutica
aeronauticos.
1.1. Realizar una
prueba de seguridad vi
mensual a un poseedor
de un CO 0 COA
regulado. Total, anual 6
pruebas de seguridad.
1.2. Realizar 2
auditorias de seguridad
. de la aviacion de los
1 \(etlflcar el aeropuertos
cumplimiento de los . .
instrumentos mternauonalgs. Total,
. anual 2 auditorias.
normativos sobre :
sequridad de la _ 1.3. _Reallzar dos
R inspecciones mensuales 13% 25% 15% 18% 70%
Auviacion por parte de
los poseedores de un | 21" poseedor de CO o
P COA regulado. Total
COA,COo A L
habilitacion otorgada anual 24 INSPECCIONES.
por la DGAC 14. Reallga_r el 100%
de las actividades de
vigilancia a los
AVSEC - FAL operadores aéreos
nacionales en sus
estaciones en el exterior
(63), conforme al Plan
de Vigilancia 2019,
autorizado por la
Direccion General.
2. Dar cumplimiento a
los procesos de 2.1. Atender el 100%
certificacion de los de las solicitudes de
interesados en la revision de 0% 80% 15% 5% 100%
obtencién de un CO o | manuales/programas de
un COA en materia seguridad”
AVSEC
3. Procurar aplicar los | 3.1. Emitir el 100% de
es_tqnd_ares de _ circulares y/o _dlrectlvas 2506 2506 50% 0% 100%
regulacion internacional de seguridad
gue los entes operacional sobre

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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reguladores
recomiendan
implementar

normativa aplicable al
estado costarricense

COSTA RICA
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Supervision de
Aerdédromos

1. Realizar las gestiones
relacionadas con la

1.1. Revisar las 168
preguntas del protocolo
1.2 Realizar un plan de

accion

revision de los
protocolos de OACI 1.3. Gestionar los 0% 0% 83% 17% 100%
previo a la auditoria requerimientos para el
USOAP cumplimiento de los
items correspondientes
2..Actuqlllzar textos de ActL_Jallzar_? texto:c, de 0% 0% 0% 0% 0%
orientacion publicados orientacion al afio
3.1. Realizar una
inspeccidn de vigilancia
a cada uno de
3. Cumplir con el Plan Aerddromos
de Vigilancia Anual a Internacionales de
los Aerédromos Costa Rica ho 13% 22% 25% 19% 78%
Internacionales y certificados (3).
Aerddromos locales | 3.2. Realizar al menos 8
inspecciones de
vigilancia a aerédromos
locales.
4. Dar seguimiento a la
Certificacion del
Aeropuerto Daniel
Oduber Quiros
(MRLB), para 4.1. Realizar
arantizar que ofrece un | anualmente 4 reuniones
’ entorno gperacional con las Dependencias 25% 25% 25% 25% 100%
seguro, acorde a la Involucradas
normativa internacional
y nacional vigente
(segun el manual
MPIA)
5. Inscribir los
aerédromos, helipuertos
0 campos de aterrizaje | 5.1. Atender el 100%
las solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%

para vehiculos
ultraligeros a solicitud
de los operadores e

industria aeronautica

inscripcion

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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6. Verificar el
cumplimiento de los
estandares para . .
mantener Ia 6.1 Realizar 2 Informes | -y, 50% 0% 50% 100%
P e vigilancia
certificacion del
Aeropuerto Juan
Santamaria (MROC)
7. Emitir criterios
técnicos a solicitud de
otras unidades o la 7.1. Atender el 100%
Direccion General en de las solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%
materia de AGA criterios técnicos
(Aerodromos Ground
Aids)
. de las solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%
operativos de los .
T enmiendas
aeropuertos certificados
1. Preparar respuesta de | 1.1. Resolver
las quejas o denuncias | mensualmente el 100%
que presentan los de Ia_ls quejas 0 2506 2506 2506 2504 100%
usuarios del Transporte | denuncias presentadas
Aéreo o actividades | al dia 15 del Gltimo mes
conexas del trimestre
2. Preparar los estudios
e informes técnicos que | 2.1. Resolver
permitan resolver las | mensualmente el 100%
solicitudes presentadas [de las  solicitudes
. por los usuarios ante el | presentadas por
Transporte Aereo CETACYy laDGAC, | usuarios ante el CETAC 23% 24% 26% 28% 101%
que se relacionan con el | y DGAC presentadas al
transporte aéreo y dia 15 del dltimo mes
actividades conexas de | del trimestre
la aviacidn.
3. Vigilar que los 3.1. Preparar al menos
operadores de 12 informes durante el
transporte aéreo operen |afio sobre 8% 2506 0% 0% 33%
de acuerdo a los incumplimiento de
términos del certificado | términos del certificado
de explotacion de explotacion

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




COSTA RICA

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 « 2022

DGAC-UPI-INF-005-2020

Pagina 152 de 187
4. Vigilar que las 4.1. Preparar al menos
compafiias con un 08 informes o alertas al
certificado de operador | afio sobre la capacidad
nacional mantengan la | financiera  de  las 0% 13% 88% 0% 100%
capacidad financiera | compafiias con
para atender sus gastos | certificado de operador
operativos aéreo nacional
5. Atender y estudiar |5.1. Sobre los casos
las propuestas de previamente
Acuerdos de Servicios | identificados se emitira
Aéreos que se presenten | a fin de afio el 100% de 69% 6,1, % 2% 2% 72%
por parte de otros los andlisis de las
paises y las que se propuestas de Acuerdos
generen en nuestro pais. | de Servicios Aéreos.
6. Actualizar la base de | 6.1. Actualizar una vez
datos con informacion | al mes la base de datos
relevante de las con los acuerdos de
concesiones otorgadas | certificados de 8% 25% 25% 25% 83%
mediante los explotacion que
certificados de ingresan y publicar los
explotacion. en la pagina web
7. Actualizar 7.1. Publicar una vez al
. .mens:ualmente [0§ mes los itinerarios en la 17% 0% 0% 0% 17%
itinerarios en la pagina | padgina Web de la
web de la DGAC DGAC.
1. Dar seguimiento al
convenio entre Revisar y aprobar el
Bomberos y DGAC plan _anu_a,l de 100% 0% 0% 0% 100%
para procurar mantener capacitacion de
los servicios de primera bomberos
respuesta capacitados
Acatar el 100% de las
disposiciones/
2. Participar acue_rdos de las
h reuniones de los
Departamento de activamente en los comités (CATAI
Aeropuertos comités relacionados s 25% 25% 25% 25% 100%
- CATEA, Comité
con la atencion de Municipal de
emergencias ;
Emergencia de la
Municipalidad de
Alajuela)
3. Gestionar las
solicitudes de ?ct)?ir::?gdilsldoeog;rdniils?
otorgamiento de de uso en precario en 25% 25% 25% 25% 100%
espacios para la .
-/ . aerédromos
concesion de permisos

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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los Aerédromos
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1.Garantizar la

Inspeccionar 24
Aerddromos locales, al

sequndad operacional |~ menos 1 vezalaio | 29% 25% 20% 25% 99%
. (como prestadores de
aerédromos estatales oy
Servicios)
2. Atender los hallazgos
detectados en las Gestionar los hallazgos 25% 25% 25% 25% 100%
inspecciones
3. Inspeccionar el uso y
estado de los espacios
dentro de las Supervisar 6 terminales
Aerédromos instalaciones P ACTODOIUANIAS 50% 33% 17% 0% 100%
Locales aeroportuarias en P
Aerddromos Locales
otorgados a terceros
4. Imp!ementar y dar Realizar 12 visitas de
seguimiento a un SN
sistema de monitoreo | . concientizacion €
de control de fauna en |dent|f|ca}glon de focos 58% 33% 9% 0% 100%
. de atraccion de fauna a
los Aerédromos 3
los Aerédromos locales
Locales.
1.1. Realizar
diariamente la
facturacion de
1. Realizar y controlar operaciones del
la facturacion de AIDOQ
acuerdo al apéndice 1.2. Realizar 25% 25% 25% 25% 100%
tarifario vigente. mensualmente la
facturacion de
concesiones del
AIDOQ AIDOQ
2. Realizar las 2.1. Realizar 3
inspecciones de pista y inspecciones diarias 25% 25% 25% 25% 100%
rampa del AIDOQ. (728 inspecciones)
3. Realizar las . 3.1 Rea"za'f 2.
inspecciones diarias 11% 10% 25% 25% 71%

inspecciones de

(526 inspecciones)

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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avistamiento aviar y
otra fauna.
4. Administrar y 4.1. Tramitar el 100%
controlar las areas de de las solicitudes de
acceso restringidoy | credenciales y permisos 25% 25% 25% 25% 100%
emitir credenciales para de accesos a areas
el ingreso a estas. restringidas en AIDOQ
5. Administrar y 5.1. Realizar
conltrolar los _fondos de | mensualmente un auto 2506 2506 2506 25% 100%
a caja chica del arqueo a los fondos de
AIDOQ caja chica
6. Gestionar, validary | 6.1. Tramitar el 100%
aprobar las solicitudes de las solicitudes de
de marchamos para la renovacion y nuevos
circulacic’)n%e marchamog para la 25% 25% 25% 25% 100%
vehiculos en areas circulacién en areas
restringidas del AIDOQ | restringidas del AIDOQ
7. Cumplir con el RAC . 1 Rgallzar 36
139-en lo relativo a Inspecciones a los 0 0 0 0 0
Facilitacion, segdn contratos de Ilmplezq y 25% 25% 25% 25% 100%
ANexo 9 servicio dg emergencias
médicas
1.1. Realizar 12
inspecciones anuales y
12 informes anuales del
contrato de limpieza en
1. Cumplir con los el AITBP
estandares relativos a la 1.2. Realizar 12
Facilitacion en el inspecciones anuales y 19% 25% 25% 25% 94%
AITBP segiin Anexo 9 | 12 informes anuales del
de la OACI. contrato por servicio de
soda y cafeteria
1.2. Atender el 100%
AITBP de los reclamos o
sugerencias recibidas
2. I_Eva_lyar el Serwc_lo 21 Realizar 4
Extincion de Incendios inspecciones anuales
(SEl) enel AITBPen | ol cervicio recibido | 25% 2506 2506 2506 100%
cumplimiento de
reglamentacion por part%de Bomberos
. e CR
aplicable.
3. Mitigar los efectos de | 3.1. Realizar 6 sesiones
la presencia de fauna en | de trabajo del comité de 17% 33% 17% 33% 100%
el AITBP. Peligro Aviario en el

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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bimensuales)
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4. Implementar medidas
preventivas en materia
de seguridad de
conformidad con el
Anexo 17 de la OACI.

4.1. Realizar 1 sesion
de trabajo mensual del
Comité del Seguridad y
Facilitacion del AITBP

(12 reuniones).

4.2. Realizar 1 prueba
trimestral en Programa
Nacional de Control y

Calidad (AVSEC).
4.3. Emitir el 100% las
credenciales cuyas
solicitudes cumplan con
los requerimientos
establecidos por la
Administracion.

17%

33%

25%

25%

100%

5. Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccién y sistema de
gestion de la seguridad
(CAPITULO IV:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC 139)

5.1. Realizar 3
inspecciones diarias de
areas de movimiento y

maniobras

5.2. Realizar 1

inspeccion completa
mensual de los espacios
y hangares dentro del
Aeropuerto
5.3. Realizar un reporte
mensual de la
estadistica de pasajeros
internacionales que
pagan impuesto de
salida en el AITBP
5.4. Realizar un
informe mensual de
actividades
aeronauticas para la
jefatura correspondiente
(Total 12)

5.5. Realizar una
estadistica trimestral de
entrada y salida de
pasajeros
internacionales
5.6. Realizar dos
inspecciones
(avistamientos) diarios
de control de fauna.

25%

25%

25%

25%

100%

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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L 6.1. Realizar
6. Administrar y mensualmente un auto
controlar los fondos de 25% 25% 25% 25% 100%
o arqueo a los fondos de
caja chica caja chica
7.1 Realizar
diariamente la
7. Realizar y controlar | facturacion de
la facturacion de operaciones del AITBP 0 0 0 0 0
acuerdo al apéndice | 7.2. Realizar 25% 25% 25% 25% 100%
tarifario vigente mensualmente la
facturacion de
concesiones del AITBP
LR | LR
inspecciones de las inspecciones de 25% 25% 25% 25% 100%
instalaciones instalaciones. 360
aeroportuarias de AlL. : S
inspecciones
2 R | (2L
inspecciones FODa | | ">P°>Ck 260 19% 19% 19% 19% 76%
istay rampa del AIL UNes a VIErnes.
P ' inspecciones
3.1. Realizar
3. Realizar las semanalmente las
inspecciones de inspecciones de 0 0 0 0 0
avistamiento aviar y avistamiento aviar y 25% 25% 23% 13% 86%
otra fauna. otra fauna. 52
inspecciones.
AlL 4. Realizar charlas de
sensibilizacion sobre el | 4.1. Realizar 2 charlas
manejo de desechos de sensibilizacién al 50% 0% 0% 50% 100%
s6lidos dirigidas a la afio.
comunidad
5. Realizar y controlar .
la facturac)i/c')n de las mgﬁiﬁ;ﬁaﬁg la
operaciones aéreas de - 25% 25% 25% 25% 100%
P facturacion de
acuerdo al apendice operaciones del AIL
tarifario vigente P )
6. Administrar y menS?J'E}IInieenat{elZuarl1r auto
0, 0, 0, 0, 0,
contro_lar Ic_>s fondos de arqueo a los fondos de 25% 25% 25% 25% 100%
la caja chica de AIL caja chica

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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7.1. Acatar el 100% de
7. Participar las
activamente en comités | disposiciones/acuerdos 25% 25% 15% 25% 90%
regionales. de las reuniones de los
comités"
Programa 2 Servicios Administrati
DDA O OBJETIVO METAS v a\:ance v a:llance v al\ﬁnce v a&?nce rouaL
DEPEDENCIA . . . . 2019
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
1.Solicitar criterios
técnicos a los 1.1. Elaborar el 100%
Departamentos de la de traslados de
documentacion que dencia de las 25% 25% 25% 25% 100%
ingresa al CETAC para correspondencia de
g solicitudes recibidas
conocimiento o
aprobacion del mismo
2. Gestionar toda la 2.1. Elaborar el 100%
documentacion que de las agendas para las
ingresa al CETAC para | sesiones ordinarias y 25% 25% 25% 25% 100%
conocimiento o extraordinarias del
aprobacion del mismo CETAC
3. Levantar las actas en
las sesiones ordinarias y | 3.1. Realizar el 100%
extraordinarias para de la transcripcion de 25% 25% 25% 25% 100%
documentar las las sesiones del CETAC
CETAC decisiones de_l _CETAC _
(secretaria) 4. Transcribir los 4.1. Transcribir el
acuerdos y resoluciones | 100% de Io_s acuerdos y 250 250% 25% 25% 100%
tomadas de las resoluciones del
decisiones del CETAC CETAC
5. Efectuar las
notificaciones 5.1. Realizar el 100%
oportunas de los de las notificaciones de 25% 25% 25% 25% 100%
diferentes acuerdosy | resoluciones y acuerdos
resoluciones
6. Dar seguimiento a la 6.1. Realizar 4 un
correspondencia informe de
recibida con el fin de correspondencia 25% 0% 25% 25% 75%
mantener control sobre recibida (uno por
la misma trimestre)

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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- 7.1. Realizar 4 informes
7. Dar seguimiento a de sequimiento a los
los acuerdos tomados g q 0% 0% 20% 25% 45%
oor el CETAC acuer ?scté_rpzcos por
e
8. Gestionar las
solicitudes de 8.1. Tramitar el 100%
publllcgcmn enel Diario | de Ia§ sol_|C|tudes de 2506 2506 2506 25% 100%
Oficial La Gaceta de publicaciones en la
los edictos que el Gaceta
CETAC requiera
9. Gestionar los vales
de caja chica para la . 0
atencion alimentaria de 9.1 Tramitar el 10(.) % 25% 25% 25% 25% 100%
. de los vales de caja
los directores en las
sesiones del CETAC
10. Gestionar las
liquidaciones de viajes
realizados por los 10.1. Tramitar el 100%
directores y personal | de las liquidaciones de o 0 0 o 0
del CETAC para viaticos del personal y 0% 25% 25% 25% 5%
atender las actividades | directores del CETAC
de alto nivel de la
Aviacion
1. Velar porque la 1.1. Tramitar el 100%
DGAC brinde a los de las denuncias de los
usuarios internos y usuarios. 25% 25% 25% 25% 100%
externos servicios de | 1.2. Realizar encuestas
calidad al afo
2.1. Realizar un plan de
2. Preparar informe trabajo anual de para
anual de Iabgres de MIDEP_LAN 50% 0% 0% 50% 100%
Contraloria de 2.2. Realizar un
Contraloria de Servicios informe anual de
Servicios labores
3. Publicar 3.1. Mensualmente
mensualmente una exponer informacion 25% 25% 25% 25% 100%
pizarra informativa (12 pizarras)
et PRS- 4.1, plrar
i ifi 16! 0, 0, 0, 0, 0,
tramites de la S|mpIJf|qaC|on de un 25% 25% 25% 25% 100%
D) tramite anual
institucion

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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5. Elaborar el informe
"Indice de Gestion de

5.1. Recopilar la
informacion de las

COSTA RICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

Institucional" para dependencias para 100% 0% 0% 0% 100%
remitir a la Contraloria | consolidar el informe
General de la Republica del IGI
1. Investigar los
accidentes e incidentes
graves aéreos que
ocurran a aeronaves
nacionales y extranjeras
dentro del territorio 1.1. Atender el 100%
nacional y sobre el de accidentes e
espacio aéreo, maritimo mcu_isente_s graves de 250 2504 2504 2506 100%
y terrestre, a su vez aviacion civil acorde a
participar en los la normativa vigente
percances con OACI
aeronaves con
matricula nacional o
conun CO o0 COAen
cualquier parte del
mundo, si se requiere.
Accidentes e 2.1. Efectuar el traslado
Incidentes del 100% de hallazgos
y data encontrados que
atenten contra la
seguridad operacional.
2.2. Ofrecer un total de
2. Fomentar la 2 charlas anuales de
prevencion de prevencion de
accidentes e incidentes | accidentes e incidentes
aéreos para incrementar a la industria 25% 8% 8% 58% 100%
la seguridad aeronautica
operacional. 2.3. Realizar 1
publicacién en la
pagina web de la
DGAC sobre las
estadisticas a nivel
descriptivo de toda la
data de eventos.
1. Optimizar la 1.1. Ejecucién
Auditoria Interna Administracion del presupuestaria entre el 0% 0% 62% 29% 91%
Presupuesto 85% y el 100%.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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2. Contar con el 2.1t. g;omef(i)% anLIJaI
S entre y en las
dzggi?ggrlﬁ;??;]elgb%?rge notas por evaluacion de 23% 22% 23% 23% 91%
Auditoria dese_mpgno en la
' realizacion de estudios.
3. Ocupar todos los 3.1. Gestion realizada
puestos disponibles en :Inte Iiggl:/zsos ':nlé?;ﬁz 100% 0% 0% 0% 100%
la Unidad de Auditoria requerimiento formal.
4. Cumplirconlas |4.1. Nota igual o
normas de calidad en | superior a 90%, de las
procura de un adecuado | normas de la CGR por 0% 100% 0% 0% 100%
aseguramiento de aseguramiento de
calidad calidad
5.1. Finalizar entre el
5. Mejorar la gestion de | 85% y el 100% de las
Auditoria (Servicios de | asignaciones
Auditoria(y Servicios pro%ramadas segin el 22% 11% 34% 24% 91%
Preventivos). plan de Trabajo de
Auditoria
1. Revisar y ejecutar
todos los aspectos
legales relacionados .
con la fiscalizacion del Iloi cEirtr(]alrtilc:sell e;g?:? gj o
CGl, para verificar el se soliciten 25% 25% 25% 25% 100%
cumplimiento :
contractuF;I en relacion relacionados con el CGI
con las obligaciones de
las partes interesadas.
Organo 2. Llevar el control del
Fiscalizador cumplimiento del
Sistema de Gestion de
Calidad del OFGl y el |2.1. Gestionar el 100%
Sistema Gestion del Programa  de
Documental del OFGI | cumplimiento del 25% 25% 25% 25% 100%
"e-poder"., con el Sistema de Gestion de
proposito de mantener | Calidad.
el seguimiento correcto
tanto del sistema como
de la Norma

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacién Civil
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3. Fiscalizar el &mbito
general de Operaciones
referente a la prestacion
de servicios de Calidad,

Seguridad

Complementariay en

general la Gestién

3.1. Realizar 28
Inspecciones de
Operaciones Terrestres.
3.2. Realizar 35
Inspecciones de
Calidad.

3.3. Realizar 20
Inspecciones de

Operacional Seguridad. 25% 26% 22% 27% 100%
Aerondutica y 3.4. Elaborar 12
Aeroportuaria para | Informes mensuales
verificar el sobre las muestras
cumplimiento diarias de operaciones
contractual de las en el AIJS,
obligaciones de las | 3.5. Efectuar 3
partes interesadas. Auditorias del Plan de
Calidad
4.1. Fiscalizar el 100%
de los proyectos segln
lo dispuesto en el
cronograma de
N ejecucion de obras del
4._If|scallzar la AlS
actuacion del Gestor en 42 Realizar el 100%
¢l desarrollo y de las Inspecciones
mantenimiento de las P .
- Semanales de Calidad
tareas asociadas con la de las Obras requeridas
planificacion, disefio, : q
. i 4.3. Realizar 43
ejecucion, ¢ ontrol, Inspecciones Regulares
aseguramiento y de Mantenimiento
verificacion de calidad ' 26% 24% 31% 20% 100%

y ambiental de los
proyectos y obras de
infraestructura
conforme al CGl, para
el cumplimiento de la
fiscalizacion del OFGI
correspondiente al area
de Obras,

4.4, Realizar 12
recorridos de
Mantenimiento.

4.5, Efectuar 3
Auditorias del Plan de
Mantenimiento

4.6. Efectuar 3
Auditorias Ambientales
4.7. Efectuar 2
Auditorias a la Bodega
de mantenimiento
(Stock de Repuestos:
max. y min.)

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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5.1. Realizar 6
revisiones trimestrales
de la distribucion de
ingresos del
fideicomiso (Anual: 24)
5.2. Confeccionar 12
Informes mensuales de
la distribucién del
fideicomiso.
"5.3. Realizar un
informe mensual de
facturacion de areas
comerciales
(Anuales:12)"
5.4. Elaborar 12
Informes de arqueo de
parqueo
5.5. Elaborar 12
Informes de Gafetes
5.6. Efectuar 12
5. Fiscalizar los Informes de revision de
ingresos generados en | la facturacion y
la operacion del AIJS | servicios prestados por
para verificar la el Gestoren la
correcta facturacion, | operacién aeronautica.
cobro y distribucion de |5.7. Realizar 12
los ingresos conforme | Informes de revision de
al CGl. la facturacion y
servicios prestados por
el Gestoren la
operacion No
aeronautica.
5.8. Realizar 12
Informes de
conciliacién de ingresos
totales facturados en el
mes contra el
Fideicomiso.
5.9. Realizar 12
Informes de la
conciliacion de la
factura de los ingresos
totales para la DGAC
contra el informe de
cuentas por cobrar por
antigiiedad de saldos.
5.10. Efectuar 4
revisiones de los

20% 23% 20% 37% 100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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estados financieros del
gestor (3 de trimestres y
1 anual)"

5.11. Efectuar 1
revision tarifaria Anual.
5.12. Efectuar 1
Revision Anual del
Plan Comercial y
Distribucion de Areas
5.13. Realizar 2
Inspecciones de areas
5.14. Realizar 1
revision mensual de
desviacion y tardanza
tarifaria”

5.15. Emitir el 100% de
los criterios financieros
que se soliciten,
relacionados con el
Contrato de Gestion
Interesada.

6. Fiscalizar el ambito
general de Operaciones
referente a la prestacion
de servicios de Calidad,

6.1. Realizar 19
Inspecciones de
Calidad.
6.2. Realizar 16
Inspecciones de

Seguridad Seguridad
Complementariay en | ¢ 3 e oitir criterios de | 20% 24% 24% 24% 100%
general la Gestion seguridad, operaciones
Operacional g » 0P .
P terrestres y de calidad
Aeronautica y de los aspectos que se
Aeroportuaria para 105 aspectos g
i soliciten, relacionados
verificar el Contrato con el Contrato de
Concesion del AIDQ I
Concesion.
7. Fiscalizar la
actuacion del Gestor en 7.1. Participar
el desarrolloy activamente en las
mantenimiento de las Reuniones mensuales
tareas asociadas con la de Obras.
planificacion, disefio, 7.2. Realizar 5
ejecucién, control, Inspecciones Regulares 23% 15% 15% 15% 68%

aseguramiento y
verificacion de calidad
y ambiental de los
proyectos y obras de
infraestructura
conforme al CGl, para
el cumplimiento de la

de Mantenimiento.
7.3. Realizar 12
Revisiones mensuales
de los informes de
cumplimiento de
mantenimiento.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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fiscalizacion del OFGI
correspondiente al area
de Obras,

COSTA RICA
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8. Fiscalizar los
ingresos generados en
la operacion del
Aeropuerto para
verificar la correcta
facturacion, cobro y

8.1. Realizar 24
Revisiones de
impuestos de salida.
8.2. Realizar 4
Revisiones trimestrales
de los ingresos
generados por la

i 1 16 0 0, 0, 0, 0,
.dlstrlbuuon de los Concesion conforme al 25% 25% 25% 25% 100%
ingresos conforme al
Contrato y el correcto art.8 de_l_con_tratp.

.. 8.3. Emitir criterios
deposito del 5% del fi .
canon de explotacién y INANCIETos que se
soliciten, relacionados
el 5% del canon de |
Fiscalizacion cone Cont_r gto de
Concesion
1. Lograr presencia 0
internacional en 1'dle' g;e&%ﬁ:aﬂigggf
condiciones de ibid - 25% 25% 25% 25% 100%
liderazgo en materia recibidas en _matena
- aeronautica.
aeronautica
2. Fortalecer la gestion | 2.1. Realizar el 100%
de proyectos a nivel de las reuniones 25% 25% 25% 25% 100%
institucional programadas
Direccion General - -
3 G;;ﬁgg'g:fg'r:ﬁt‘;f”ar 3.1. Tramitar el 100%
- de los documentos 25% 25% 25% 25% 100%
dependencias de la recibidas por la DG
DGAC P

4. Apoyary dar 4.1. Realizar una

seguimiento a las reunion trimestral de
diferentes gestiones de | rendicion de cuentas de 25% 25% 25% 25% 100%
las dependencias de la | las dependencias a la

DGAC DG
1. Gerenciar el apoyo
Departamento instlict)t?é?gr?gl?aslgfinto 1.1. Tramitar el 100%
Financiero de los documentos 25% 25% 25% 25% 100%

Administrativo

a recursos humanos,
financieros y
materiales.

recibidos

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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2. Apoyar a las
Dependenciasasu | 2.1. Apoyar al 100% las
cargo en cuanto a gestiones relativas a los 25% 25% 25% 25% 100%
tecnologias sistemas.
informativas (sistemas)
L I;:g'ﬁ?;n?elﬂ'rt?:as 1.1. Realizar tres
e auditorias (dos internas 33% 33% 33% 0% 100%
certificacion del igilancia)
Sistema de Calidad. yunavigiia '
2.1. Aplicar el 100% de
las actualizaciones
2. Mantener solicitadas al SGC
actualizada la 2.2. Realizar dos
informacion verificaciones para 38% 13% 38% 13% 100%
documentada del garantizar la
Sistema de Gestidn. | actualizacion de la Guia
Maestra y Control de
Registros
3. An_al_lzar los 3.1. Analizar y resolver
Servicios No 0
Conformes (SNC) para el 100% de IO.S .
determinar recurrencias Reportes de Servicios 25% 25% 25% 25% 100%
: No Conformes
y afectaciones al ibid
Planificacion usuario. recibidos
4. Brindar seguimiento 4.1. Atencion y
a la implementacion de | seguimiento del 100%
las acciones correctivas de las acciones 25% 25% 25% 25% 100%
(AC) para garantizar correctivas
gue sean cerradas. determinadas
resu?iafi\ézllcj)gzgr?isdos 5L Do_s_lnformes de
Revision por la 50% 0% 50% 100%
por el SGC de manera S
Direccion
semestral.
6' Implem_entar 6.1. Implementar 8
acciones tendientes al ; L
cumplimiento del acciones incluidas en el . . . . .
Programa de Gestion Programa _de Gestion 25% 25% 25% 25% 100%
- A Ambiental
Ambiental Institucional Institucional
(PGAI). '
7. Formular los Planes | 7.1. Realizar el 100%
anuales para el afio del PAO 38% 0% 50% 13% 100%
2020 en coordinaciéon | 7.2. Realizar el 100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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con las Dependencias
Institucionales.

del Anteproyecto del
POI

8. Realizar las
evaluaciones de los

8.1. Realizar 4 informes
de evaluacion del PAO
8.2. Realizar 24
verificaciones aleatorias
a las dependencias que
presentan PAO "
8.3. Realizar 2 informes

planes atinentes a la de evalu_aci()n _del POI 58% 10% 25% 7% 100%
gestion institucional 8.4. Reallzqr 4 informes
" | de evaluacion del PND
8.5. Realizar 4
informes de evaluacion
del PES
8.6. Realizar 2 informes
de evaluacion del PNT
9. Preparar el informe
de labores anual de la 9.1. Realizar el
institucion para el informe de labores 100% 0% 0% 0% 100%
Ministerio de la anual de la DGAC
Presidencia
10. Elaborar las .
incidencias en los 1odle' Iclfse?rtlfzcﬁmﬂslgg%
planes de conformidad 25% 25% 25% 25% 100%

con las modificaciones
presupuestarias.

incidencias en planes
requeridos

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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11.1. Recolectar y
procesar el 100% los
formularios mensuales
de las estadisticas de
Transporte Aéreo.
11.2. Realizar
semestralmente las
publicaciones de
actualizaciones de las
estadisticas en la pagina
. . . web
11. Brindar informacién
estadistica de 11.3. Preparar el
. anuario estadistico de
Transporte Aéreo .
nacional e Transporte Aereo
. - 11.4. Atender el 100% 18% 37% 23% 15% 93%
internacional, I
. . de consultas recibidas
OPEraciones, pasajeros sobre estadistica de
y carga para la toma de A
decisiones usuarios internos y
' externos
11.5. Remitir
semestralmente los
reportes de estadisticas
alaCLAC Yy la OACI
11.6. Remitir
trimestralmente reporte
de estadistica de
transporte aéreo a
ARESEP y Ministerio
de Hacienda
12. Gestionar todas las
actividades previas y
posteriores requeridas 12.1. Preparar el 100%
para el correcto de q
desempefio de las ¢ las agendas y
- "y minutas 25% 25% 25% 25% 100%
sesiones de la comision .
de la PMO de manera cor_respondlentes de
sesiones de la PMO.
tal que se apoye la
efectiva ejecucion de
los proyectos.
13.1. Preparar 12
13. Dar seguimiento y matrices de
monitoreo al avance de seguimiento y
las diferentes etapas de monitoreo de los 25% 25% 25% 25% 100%
los proyectos de la proyectos de obra
DGAC. publica a la Comisién
PMO

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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14. Informar al Jerarca

R 14.1. Realizar un
de la institucion acerca

informe mensual de 25% 25% 25% 25% 100%
del avance de los
proyectos
proyectos.
15.1. Aplicar la
valoracion de Riesgos
al 40% de los objetivos
institucionales incluidos
15. Realizar SEVRI - Plan Anual Operativo
Valoracion de Riesgos del 2019. 15% 35% 50% 0% 100%
2019 y su seguimiento. 15.2. Elaborar y

publicar informe de
seguimiento de planes
de accion respecto al
SEVRI del 2018.

16. Dar Seguimiento a
los informes de 16.1. Elaborar un
Auditoria Interna para | informe de seguimiento 0% 70% 0% 10% 80%
remisiénal CTACy | de auditorias al CTAC.
Casa Presidencial.

17. Impartir charlas de
capacitacion a

funcionarios 17.1. Realizar al menos
encargados, 4 charlas respecto a
funcionarios nuevos y temas referentes a 0% 100% 0% 0% 100%
enlaces de la institucion Control interno
en tema de Control conforme a normas.
Interno y Valoracion de
Riesgos.
18. Realizar la 18.1. Aplicar la
aytoevaluamon del agtoevaluamon del 2506 0% 50% 2506 100%
sistema de Control sistema de control
Interno ASCI. interno.

19.Mantener
actualizada y
documentada la
estructura
organizacional de la
DGAC.

19.1. Revisar y aprobar
44 procesos 0% 14% 14% 5% 33%
organizaciones

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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Asesoria Juridica

1- Gestionar los
diferentes tramites
administrativos que
requieren resolucion
juridica

1.1. Atender el 100 %
de las solicitudes
relacionadas con

certificados de
explotacion.

1.2. Atender el 100 %
del tramite de solicitud
de aprobacion de los
Reglamentos
Aeronauticos.

1.3. Atender el 100%
de los criterios e
informes de solicitudes
de permisos de uso y
desalojos en terrenos en
aerédromos y
aeropuertos
internacionales.
1.4. Gestionar el 100%
de las resoluciones e
informes sobre
reclamos
administrativos
solicitados
1.5. Atender el 100%
resoluciones solicitadas
relacionadas con el
tramite de
expropiaciones.

12%

24%

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

20%

COSTA RICA

38%

94%

2- Diligenciar los
procesos de judiciales
que se presentan a la
Asesoria Juridica

2.1. Conocer y
contestar el 100% de
las demandas judiciales
presentados contra la
DGAC yel CTACen
sede judicial.

25%

0%

0%

75%

100%

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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3.1. Revision del 100%
de los aspectos legales
del cartel de licitacion.
3.2. Analizar el 100%
de las ofertas (carteles)
recibidas
3.3. Resolver el 100%
de los recursos de
objecion al cartel y
revocatoria o apelacion
contra actos de
adjudicacion recibidos.
3.4. Confeccionar el
100% de los contratos,
adendum y criterios
sobre aplicacion del
marco normativo de la
contratacion
administrativa recibidos
3.5. Refrendar el 100%
de los procesos de
licitacion solicitados.

3- Gestionar los
tramites requeridos por
la institucion en materia

de Contratacion

Administrativa.

20% 20% 20% 20% 80%

4.1. Tramitar el 100%
de las investigaciones

4- Tramitar L o
o preliminares solicitadas
Investigacion P "
oS a la Asesoria Juridica.
preliminar y

i 0,
oceimens | 42 Tianierel 100
Administrativos contra Administrativos contra 8% 25% 13% 38% 83%
empresas, operadores

Pk empresas, operadores

aeronauticos y aeronauticos
funcionarios de la . - y
institucion funcionarios de la

DGAC solicitados a la

Asesoria Juridica

5- Continuar con el
o incobrailigad de os| 5 Finalizar 10
deudores en razon de su informes de 80% 0% 20% 0% 100%

s incobrabilidad.
antigliedad o escasa
cuantia

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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6.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
autorizaciones de
matriculas de aeronaves
Tl y extranjeras
6.2. Tramitar el 100% 25% 25% 13% 25% 88%
de las inscripciones de
aerédromos, de
certificados de
explotacion y poderes,

6.- Mantener
actualizado el Registro
Aeronautico
Costarricense

solicitadas
Gestion
Institucional de . 1.1. Realizar una
1. Organizar ~ <
Recursos actividades medicas campafia de donacion
Humanos de sangre 75% 25% 25% 25% 150%

integrales de la

? 1.2. Realizar dos
promocién de la salud

campafias de
vacunacion

2.1. Emitir informe
mensual de la atencién
médica y de enfermeria.
2.2. Atender al 100%

2. Brindar atenci6n de pacientes que
médica y d_e enfgrmena requieren atencion 2506 2506 21% 17% 87%
a los funcionarios(as) médica.
de laDGAC 2.3. Realizar 8 Giras de
Chequeo general a los
funcionarios de los
diferentes aeropuertos y
vacunacion

3. Realizar el chequeo | 3.1. Verificar el estado

médico preempleo a los | de salud del 100% de 2506 2506 2506 2506 100%

nuevos funcionarios de | nuevos funcionarios de
la DGAC la DGAC.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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4.1. Tramitar el 100%
el 100% de las
solicitudes de
capacitacion
4.2. Elaborar un
resumen ejecutivo de
seguimiento trimestral
4. Cumplir con la del PDC
programacion anual del 4.3. Aplicar cuatro 13% 13% 25% 25% 75%
plan de capacitacién | ejercicios de evaluacion
de impacto de la
capacitacion
4.4, Tramitar el 100%
de las enmiendas
requeridas al Manual de
Capacitacion
Institucional.
5.1. Emitir el 100% de
las acciones de personal
requeridas
5.2. Realizar
5. Facilitar a la aleatqri_a}mgntg la
e . revision de 0 0 0 0 0
'nig;l:f;fgeﬁlgg%gg; y expedientes personales 25% 25% 25% 25% 100%
por mes
5.3. Realizar
mensualmente una
revision de la asistencia
de los funcionarios
6.1. Atender el 100%
6. Atender solicitudes de Ias_s_ohc!tudes de
de permisos, certlflcamo_nes y
vacaciones, constancias. .
certificaciones e %2' Atender el 100% | )50, 25% 25% 25% 100%
. . e las solicitudes de
incentivos para los VACACIONES
funcionarios de la 6.3. Atender el 100%
DGAC e
de las solicitudes de
incentivos
7. Tramitar las planillas .
de los funcionarios de 7.1. Realizar 50 26% 24% 25% 25% 100%
la DGAC planillas salariales.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 « 2022

COSTARICA

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 173 de 187

8. Preparar los Estudios
de factibilidad
requeridos para 8.1. Tramitar el 100%
determinar que se de los estudios de 25% 25% 25% 25% 100%
cumple con los factores | factibilidad requeridos
para dar inicio un
estudio de puesto
9.Gestionar los
estudios de puestos para
lograr que las funciones | 9.1. Atender el 100%
que los trabajadores de las solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%
desempefian estén estudios de puestos
acordes la clasificacion
otorgada al puesto.
10. Mantener 10.1. Atengle_r el 100%
actualizado el Manual de las _sc_)llcnudes de 0 0 0 0 0
descriptivo de puestos modlfltl:adcl)rgs al 25% 25% 25% 25% 100%
del Area Técnica Manual del Area
Técnica ingresadas.
11. Preparar criterios
para dar trdmite a los 11.1. Atender el 100%
Reglamc_)s de los Reclamos o o o o o
Ad_mlnlstratlyos - Administrativos 0% 25% 25% 50% 100%
Judiciales relacionados .
. ingresados.
con los estudios de
puestos
12. Atender toda
solicitud de 12.1. Atender el 100%
investigacion que de las Solicitudes de
mvo_lu_cre criterio investigacion en 0% 2506 2506 50% 100%
administrativo en materia gestion de las
materia de gestion de relaciones humanas y
las relaciones humanas sociales
y sociales.
13. Promover la Carrera 13.1. Realizar un
Administrativa de los Concurso Interno
funcionarios de la Administrativo.
DGAC por medio de 13.2. Realizar un 0% 0% 0% 50% 50%
Concursos Internosy | Concurso Interno Area
Externos. Técnica.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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14.1. Desarrollar 3
programas de induccién
14. Brindar el Programa dirigidos a los
de Induccién a los colaboradores de nuevo
colaboradores de nuevo ingreso.
ingreso a la Direccion | 14.2. Oriegntar al 100% 0% 42% 29% 29% 100%
General de Aviacion de funcionarios de
Civil. nuevo ingreso en temas
varios de la gestion
institucional
15. Realizar la .
Evaluacion del tilillugfil(;ﬁac;(:?
E)isfungsfonn‘;ﬁgsug'e‘fz desempefio al 100%a |  100% 0% 0% 0% 100%
Direccion General de los funcionarios de la
Aviacion Civil. DGAC
1. Gestionar auditorias | . P L1 Ptr(_asenttarlzl d
financieras de los "I‘ ormes trimestrales 0e | - 5o, 25% 25% 50% 100%
estados financieros a auditoria ?Xte”?a de
los estados financieros.
2.1. Elaborar el
documento del
presupuesto ordinario.
2.2. Elaborar 4
liquidaciones
presupuestarias.
2. Gestionar los 2.3 Realizgr_ el 1.00%
doéumentos de los de las modlflcac_lones
Recursos presupuestarios de la presupugsgarlas 18% 22% 41% 19% 100%
- . requeridas.
Financieros DGAC. 2 4. Elaborar 100% de
los traspasos de fondos
solicitados
2.5. Tramitar el 100%
de los presupuestos
extraordinarios
requeridos.
3.1. Elaborar 12 flujos
de caja.
3. Elabggz:]rt;ct))sler:glstros 3.2. Elf?rt:g;?:rielnz) sstados 2506 2506 2506 2506 100%
3.3. Elaborar 4
informes trimestrales.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



COSTARICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

COSTA RICA

DGAC-UPI-INF-005-2020
Pagina 175 de 187

4. Fiscalizar y recaudar
los ingresos de la
DGAC

4.1. Efectuar 12
conciliaciones de
antigliedad de saldos
4.2. Emitir el 100% de
las notas de crédito
solicitadas.

4.3. Emitir el 100% de
las certificaciones de no

saldo solicitadas
4.4. Preparar un
informe de ingresos por
dia
4.5. Realizar el 100%
de los pagos a los
proveedores
4.6. Realizar el 100%
de las intimaciones de
cobro requeridas
4.7. Mantener
actualizado el 100% de
las garantias vigentes

25%

25%

25%

25%

100%

Proveeduria

1. Formular el plan de
adquisiciones
institucionales del
periodo 2020

1.1. Consolidar y
programar el plan de
adquisiciones 2020.

0%

0%

100%

0%

100%

2. Dotar de los recursos
necesarios a las
diferentes dependencias
de laDGAC

2.1. Atender el 100%
de las solicitudes
(materiales, obras y
servicios) que realizan
las Dependencias

25%

25%

25%

25%

100%

3. Realizar el analisis
de las ofertas de las
Contrataciones
Administrativas.

3.1. Analizar el 100%
de las Contrataciones
Administrativas

25%

25%

25%

20%

95%

4. Resolver recursos de
objecion (cartel) y de
apelacion
(adjudicacion)

4.1. Resolver el 100%
de los recursos de
objecion y de apelacién

25%

25%

25%

20%

95%

5. Mantener actualizado
el registro de las
garantias de
cumplimiento y
participacion en los

5.1. Actualizar el
registro de garantias
una vez al mes (12 al

afio)

procesos de

25%

25%

25%

25%

100%

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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Contratacion que se
requieran

6. Administrar y
controlar los bienes
muebles e inmuebles de
la Direccion General de
Auviacion Civil y sus
dependencias.

6.1. Inventariar 6
dependencias de la 100% 0% 0% 0% 100%
DGAC

7.1. Realizar un
informe semestral de
bienes muebles e
inmuebles
7.2. Realiza un informe
de obras en Concesion
7.3. Realiza un informe
trimestral de obras en

7. Cumplir con los proceso
sefialamientos del 7.4. Realizar un
Ministerio de Hacienda informe anual de
indicados en la Bienes Muebles 21% 10% 43% 26% 100%
Directriz DGABCA- inscritos ante el
002-2017 del 21 de Registro Nacional
marzo 2017 7.5. Realizar un

informe cuatrimestral
sobre donaciones
realizadas durante el
periodo.

7.6. Realizar un
informe semestral sobre
destrucciones realizadas

durante el periodo.

8. Analizar las

1 0,
solicitudes de donacion 8.1. Tramitar el 100%

- - de las solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%
de activos realizadas d :
N : onaciones.
por Instituciones varias
9. Cumplir con los 9.1. Realizar el 100%
articulos N° 202 y 203 actas de recepcion
del reglamento de la | provisional y definitiva 25% 25% 25% 25% 100%
Ley de Contrataciéon | de activos que ingresan
Administrativa alaDGAC
10. Registrar los bienes 10.1. Realizar el

de la institucion en los registro del 100% de
sistemas SIBINET y | los activos adquiridos y
SIFCO desechados

25% 25% 25% 25% 100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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1.1. Gestionar el pago
de las polizas de
vencimiento anual
(dron, seguro, viajeros,
equipo, contratista,
1. Mantener al dia las incendio, riesgos del
Pdlizas de Seguros de trabajo) - (7) 75% 0% 0% 25% 100%
la DGAC.
1.2. Gestionar el pago
de las pélizas
Automoviles
(vencimiento
semestral).
. 2.1. Solicitar a
ﬁ;g‘:&& ?g; ;II]ETS:C(;S; financiero el pago del
mantener el control de 100% de facturag, por 25% 25% 25% 25% 100%
| : concepto de servicios
0S Mismos o
publicos.
H Eansporuealos | 3 Tramiarl 100%
funcionarios de | de las solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%
uncionarios de la transportes,
DGAC
Servicios
Generales 4. Brindar el servicio de 461' ITramIi_ta_r eclj 108%
mensajeria a las €185 50 'C'“c‘j & de 25% 25% 25% 25% 100%
diferentes dependencias q entrega de.
ocumentacién
5. Brindar el 0
mantenimiento | L eRIerel L0
preventivo y correctivo la DGAC en optimas 25% 25% 10% 25% 85%
a la flota vehicular de la condiciones
DGAC
6. Elaborar el Plan de | 6.1. Realizar dos planes
compras de los de compras, uno para el 100% 0% 0% 0% 100%
Programas programa 1y otro por
Presupuestarios 1y 2 el programa 2
7. Gestionar la 7.1. Tramitar el 100%
Adquisicién de bienes y de las reservas de
servicios de fondos y decisiones 25% 25% 25% 25% 100%
conformidad con los iniciales requeridas a
planes de compras." proveeduria
8. Analizar las ofertas | 8.1. Analizar el 100%
correspondientes a los de las ofertas
procesos de presentadas por 25% 25% 25% 25% 100%
contratacion contratacion
administrativa administrativa

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
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9. Gestionar el pago de
las facturas

9.1. Tramitar el 100%

COSTA RICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
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correspondientes a la de facturas recibidas 25% 25% 25% 25% 100%
€SP0 - sobre servicios
adquisicion de servicios
1.1. Coordinar la
recepcion de por lo
1. Gestionar todas las menogol(:i:r:aerrlli;?:;nC|as
acciones necesarias 1.2. Brindar 15
para lograr una asesorias sobre el
transparencia Proceso de 24% 41% 17% 17% 100%
documental adecuada y T .
- ransferencia
en cumplimiento al
cronograma respectivo Documental
g P 1.3. Revisar el 100% de
los formularios de
remision documental
2. Actualizar el 2.1. Realizar 12
inventario del Archivo | actualizaciones al afio 0 o o o o
Central en libro de el inventario manejados 17% 33% 25% 25% 100%
Excel en Excel
3. Llevar a cabo
procesos de eliminacion | 3.1. Realizar al menos 3
documental para liberar eliminaciones 67% 33% 0% 0% 100%
. espacio en el Archivo documentales
Archivo Central
Institucional
- 4.1. Atender el 100%
4. Facilitar a los de consultas y
usuarios la informacion solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%
soI|C|ta_da por cualquier documentos
medio de consulta
5. Mantener las
condiciones adecuadas 5.1. Realizar una
del deposito inspeccion diaria al 2506 2506 2506 2506 100%
documental para la depdsito documental
conservacion de los (240 dias)
documentos
6. Elaborar las tablas de
plazos de conservacion | 6.1. Realizar 3 tablas de
documental para conservacion 0% 0% 0% 100% 100%

asignar un valor a la
documentacion.

documental

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional
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7. Recibir, registrary | 7.1. Recibir, registrar y
digitalizar los digitalizar el 100% los
documentos entregados | documentos recibidos 25% 25% 25% 25% 100%
en Ventanilla Unica | por Ventanilla Unica.
8. Atender a las 8.1. Atender el 100%
personas que acuden a de las personas que
la DGAC para realizar | acuden ala DGAC a 25% 25% 25% 25% 100%
alguna gestion realizar gestiones varias
1. Gestionar 1.1. Tramitar el 100%
oportunamente las de las solicitudes de uso
solicitudes de uso del p P o 25% 25% 25% 25% 100%
s (o el Salén Diplomético
Sal6n Diplomético del del AIS
AlJS
2. Garantizar la
atencion adecuada de
Salén Diplomatico diplomét_icos, altas 2.1 Br_indar_atencic’)n
autorizados exclusiva orientada a
gubernamentales y de facilitar la llegada o
organismos salida del 100% de las 25% 25% 25% 25% 100%
internacionales en el altas jerarcas y otros
Salon Diplomatico del | usuarios previamente
AIJS en cumplimiento | autorizados en el ANS
del Decreto 41300-
MOPT

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha
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Salud Ocupacional

1. Promover el
bienestar fisico y mental
de los funcionarios (as)
de laDGAC

1.1. Cumplir con el
Plan de inspecciones de
condiciones de
seguridad, salud e
higiene ocupacional en
centros de trabajo y
emitir informes. (10
inspecciones)

1.2. Realizar el registro
estadistico del 100% de
los accidentes y
enfermedades por
consecuencia del
trabajo
1.3. Preparar informe
anual de los accidentes
y enfermedades de
trabajo al Consejo de
Salud Ocupacional
1.4. Gestionar el
mantenimiento
preventivo y correctivo
de los equipos de
extincién de incendios
de los centros de
trabajo de la DGAC (6)
1.5. Coordinar con el
INS dos charlas a
funcionarios de la
DGAC en temas de
salud ocupacional y
prevencion

29%

5%

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

11%

COSTA RICA

55%

100%

2. Fomentar el bienestar
mental de los
funcionarios de la
DGAC

2.1. Divulgar 4 afiches
de manera fisica y
electronica para
promover el bienestar
mental de los
funcionarios

0%

50%

25%

25%

100%

3. Contar con
comisiones de Salud
Ocupacional en los
diferentes centros de
trabajo de la DGAC en
cumplimiento del
Decreto 39408 MTSS

3.1. Constituir y
organizar las
Comisiones de Salud
Ocupacional del AITBP
y el Departamento de
Navegacion Aérea

0%

0%

0%

0%

0%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Tecnologias de
Informacion

1. Brindar

1.1. Realizar un proceso

COSTA RICA

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

institucion las
herramientas
tecnoldgicas

requeridas por la
DGAC.

5.5. Mantener el
arrendamiento de
servicio administrado
de info- comunicacién.
5.6. Suministrar a la
administracion del
100% de herramientas,

dispositivos y otros
necesarios para el
correcto desempefio de

las funciones

mantenllmlento de_ Ilmpleza a,I(_)s 0% 0% 0% 100% 100%
preventivo a los equipos informaticos
equipos informaticos anuales
2. Atender las 2.1. Atender el 100%
solicitudes de de las solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100%
incidentes incidentes
L 3.1. Realizar el 100%
3. Disefiar e | ficios de |
implementar carteles 05 ONiClos de Jas
L . decisiones iniciales de
licitatorios licitaciones referentes a
correspondientes a tecnologia 5% 25% 8% 63% 100%
co%(:gtpargso ?]’es 3.2. Realizar el 100%
. de los informes técnicos
tecnoldgicas P
de analisis de ofertas.
4, Realizar informes de | . 4.1. Realizar 12
avance de proyectos de informes de avance de
g proyectos de 25% 25% 25% 25% 100%
tecnologias e
. o tecnologias de
informaticas . g
informacion
5.1. Mantener el equipo
de computo e
impresoras arrendado
durante 12 meses.
5.2. Adquirir el 100%
de las licencias
requeridas por la
DGAC.
5.3. Actualizar el 100%
de las licencias que la
5. Suministrar al DGAC tiene.
us.uario final de la 5.4. Mantener el 100%
de las suscripciones 8% 8% 5206 3206 100%

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/
Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Programa 3 Desarrollo de Infraestructura
UNIDAD O % % % % TOTAL
DEPEDENCIA OBJETIVO METAS AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE 2019
R.1.1. Elaborar un plan
de inversion para la
R 1.-Elaborar propuesta aprozic;))g tiil SIIE;AC
del plan de inversion g 9 0% 100% 0% 0% 100%
~ proyectos a desarrollar
para el afio 2020
en los Aeropuertos
Locales e
internacionales.
R.2.1. Preparar el 100%
de los términos de
referencia de obra
requeridos para las
contrataciones de
proyectos de acuerdo al
plan de inversion para
R 2.- Propiciar el el 2020.
desarrollo de proyectos | R.2.2. Elaborar el 100%
de inversion para los estudios para la 0 0 0 0 0
. mejorar la realizacion para los 25% 25% 25% 25% 100%
Unidad . L
infraestructura nuevos disefios de
Infraestructura - ‘-
aeroportuaria. proyecto basicos
requeridos de los
proyectos de inversion
2020.
R.2.3. Elaborar el 100%
de los Términos de
Referencia de calidad
de los proyectos 2020.
R.3.1. Elaborar el 100%
R 3.-Realizar los de Ievap tamientos
levantamientos . tczpograﬂcos para
o disefios de proyectos de
topograficos para el X ion oibli
disefio y ejecucién de Inversion publica
requeridos para el 2020 25% 25% 25% 25% 100%

los proyectos de
Infraestructura
aeronautica de los
aerédromos.

R.3.2. Realizar el 100%
de las verificaciones
topograficas de los
proyectos en ejecucion
requeridos

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacién Civil
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R.4.1. Realizar el 100%
de los Estudios para
eliminacion de
obstéculos en las zonas
de influencia de los
aerdédromos solicitados
R 4.-Realizar los por otras Dependencias
estudios necesarios en | R.4.2. Realizar el 100%
las zonas Qe influencia las sol_lcnu_clies de 2506 2506 2506 25% 100%
de los aerddromos del autorizacion de
pais, requeridos para elevaciones de las
una operacion segura. | construcciones en las
superficies limitadoras
de obstaculos de los
aeropuertos
internacionales y
locales, solicitadas por
interesados externos.
R.5.1. Inscribir el 100%
de los nuevos proyectos
de inversion que
gestione la Institucion
R 5.-Realizar la para el afio 2019
inscripcion y R.5.2. Realizar el 100%
seguimiento de de las actualizaciones
proyectos de inversion de los proyectos de 25% 25% 50% 0% 100%
en el Banco de inversion inscritos en el
Proyectos de Inversion | BPIP atendiendo las
de MIDEPLAN. solicitudes de
MIDEPLAN segun
plan de inversion
aprobado para el afio
2018 y 2019.
R 6.- Mantener un R.6.1. Realizar 12
seguimiento y Control informes de
de los avances que seguimiento de
presenten los pro;c/]ectos p?oyectos de 25% 25% 25% 25% 100%
de inversién de la Infraestructura dirigidos
Institucion. a UPLAy CETAC.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Mantenimiento

1. Aplicar el programa

1.1. Realizar 118 Giras
de inspeccion del

GCOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 2

COSTA RICA

de mantenimiento programa de
preventivo mantenimiento
electromecénico y de preventivo.
obra civil en 1.2. Adquirir el 100% 68% 17% 15% 0% 100%
Aeropuertos de equipos varios
Internacionales, requeridos en las
Aerddromos y Edificios | oficinas de la DGACy
de la DGAC. AIDOQ para brindar el
manteniendo oportuno
2. Elaborar los informes 2.1. Elaborar un
de gestion para enviar informe de gestion
al Area de semestral para enviar al 0% 50% 0% 50% 100%
Infraestructura Area de Infraestructura
aeronautica. Aerondutica
3.1. Realizar 122 Giras
de inspeccion (contrato
de chapeas)
3.2. Realizar 5 Giras de
inspeccidn (de
contratos de obras
civiles y
electromecanico).
3.3. Realizar 6 Giras de
inspeccidn (de contrato
3. Preparar, supervisar de Aires
y controlar los servicios Acondicionados).
y trabajos realizados | 3.4. Realizar 1 Giras de
por contrato y inspeccidn (de contrato 19% 2506 37% 18% 98%

relacionados al
mantenimiento de
equipos y de obras
civiles.

de pararrayos).
3.5. Realizar 12 giras
de inspeccion (de

contrato de ascensores)
3.6. Realizar 8 giras de
inspeccidn (de contrato

de Plantas eléctricas)
3.7. Realizar 4 giras de
inspeccién (de contrato
de marcos detectores de

metales)

3.8. Realizar 4 giras de
inspeccién (de contrato

de maquina rayos X)

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad de Planificacion Institucional

Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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4. Ejecutar
correctamente y en el
menor tiempo posible el
mantenimiento

correctivo
electromecanicoy de | 4.1. Realizar el 100 % 25% 25% 35% 15% 100%
obra civil en de trabajos
Aeropuertos

Internacionales,
Aerddromos y Edificios
de la DGAC.

Fuente: Matrices trimestrales enviadas por cada Unidad
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Anexo #5: Capacitaciones 2019. Fuente: Proceso de Capacitacion — Rebeca Rodriguez

Programa

Dependencia

Capcitaciones

ejecutadas |
trimestre

Capcitaciones
ejecutadas 11
trimestre

Capcitaciones
ejecutadas 111
trimestre

Capacitaciones
ejecutadas en el
1V trimestre

Total 2019

Departamento de Servicios de Navegacion Aérea 19 61 54 35 169
Departamento de Seguridad Operacional 0
Supervisién de Navegacion Aérea 1 1 5 3 10
Operaciones Aeronauticas 34 42 23 38 137
Licencias 2 5 3 10
Aeronavegabilidad 6 15 18 13 52
Proceso Doc. y Regulacion Aeronautica (Biblioteca) 1 2 2 5
PROGRAMA 1 AVSEC-FAL 4 3 2 1 10
Supervision de Aer6dromos 6 4 2 12
Transporte Aéreo 1 1 5 7
Departamento de Aeropuertos 1 1
Aer6dromos Locales 3 6 1 10
AIDOQ 3 4 6 13
AITBP 3 8 5 16
AIL 0 3 5 8
TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 1 64 141 205 119 529
CETAC 1 1
Contraloria de Servicios 0
Accidentes e Incidentes 1 5 7
Auditoria Interna 1 3
Organo Fiscalizador (OFGI) 1 3 4
Direccion General 1 1
Departamento Financiero Administrativo 3 0 3
Planificacion Institucional 1 7 3 7 18
PROGRAMA 2 |Asesoria Juridica 1 9 7 14 31
Gestion Institucional de Recursos Humanos 2 10 2 8 22
Recursos Financieros 5 3 2 9 19
Proveeduria 2 10 5 8 25
Servicios Generales 4 4
Archivo 1 1
Salén Diplomatico 0
Salud Ocupacional 0
Tecnologias de Informacion 7 1 8 16
TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 2 18 46 22 69 155
Infraestructura 7 25 5 8 32
PROGRAMA 3 —
Mantenimiento 1 8 1 11 9
TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 3 33 19 66
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Anexo 6: Estado de implementacion de recomendaciones de Auditoria.

Fuente: Proceso de Control Interno- Rafael Hidalgo
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