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Con las atribuciones que se me confieren en el documento “Proceso de Certificacion Técnica para
Escuelas de Ensefianza Aeronautica” Capitulo 2 Articulo 3 “Procedimiento para Editar y Revisar
este Documento”, una vez analizado y revisado, se aprueba la “Revision 2" de dicho documento
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de Escuelas y Organizaciones de Entrenamiento para el personal técnico aeronautico.
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5t Rolando Richmond Padilla
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Con las atribuciones que se me confieren en el documento “Proceso de Certificacion Técnica para
Escuelas de Ensefianza Aeronautica” Capitulo 2 Articulo 3 “Procedimiento para Editar y Revisar
este Documento”, una vez analizado y revisado, se aprueba la “Revision 3” de dicho documento.

Este documento debera ser utilizado por los funcionarios de la Direccidon General de Aviacion Civil
en la gestion del proceso para el otorgamiento de un Certificado Operativo (CO) en la modalidad
de Escuelas y Organizaciones de Entrenamiento para el personal técnico aeronautico.
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CAPITILO 2
INFORMACION GENERAL

1. PROPOSITO: ElI Documento del Proceso de Certificacion Escuelas (DPCE) tiene como
propésito dirigir las actividades y proveer una guia a los inspectores, en la Certificacién de
Escuelas de Ensefianza Aeronautica para el otorgamiento de un Certificado Operativo (CO), una
vez demostrada su idoneidad técnica para prestar el servicio.

En el caso de un Certificado de Operador Aéreo (COA) y cualquier otro operador certificado bajo
el RAC-119, que desee brindar entrenamientos a distancia a su personal, debera utilizar el
Apéndice 17 de este documento.

El proceso de certificacion esta basado en un sistema orientado a la seguridad operacional, las
Escuelas de Ensefianza Aeronautica seran certificadas en sus  sistemas de manuales
completos y requerimientos regulatorios.

El proceso de certificacidn incluye apéndices, los cuales son herramientas para los inspectores en
la verificacion del cumplimiento normativo.

2. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO: Este documento “DPCE”, esta ordenado en capitulos y
apéndices.

2.1 Notas: Son parrafos que aparecen periédicamente dentro de este documento precediendo
alguna informacioén con la intencion de enfatizar ciertos aspectos de un tema o area en particular,
las notas contienen informacion necesaria que los inspectores deben conocer para cumplir con su
trabajo.

2.2 Ejemplos: Los ejemplos usados en este documento son usualmente ilustraciones textuales o
graficas cortas de métodos o procedimientos utilizados por los inspectores en el desenvolvimiento
de sus funciones.

Estos ejemplos estan localizados dentro del texto inmediatamente después del tema y no estan
nombrados o designados por un sistema de numeracion.

3. PROCEDIMIENTO PARA EDITAR Y REVISAR ESTE DOCUMENTO:

Toda revision a este documento debe solicitarse por medio de oficio (firmado por la jefatura de
operaciones) al Director General, debe colocarse al inicio del documento (esta nota no sera
controlada en paginas efectivas).

Todo texto de enmienda debe indicarse al usuario con una linea en el margen.
Ejemplo:

XXXXKXKXXXXXXXXXX
XXXXKXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXKXKXXXXXXXXXX

Paginalde5
Capitulo 2 Informacién general
Rev. 3
Set. 2020



S Proceso de Certificacion Técnica para Escuelas de
Ensefianza Aeronautica

La edicion debe ser el reemplazo del documento completo por otro y debera de registrarse de la
siguiente forma en el pie de cada péagina.

Capitulo o Apéndice # (Nombre del capitulo o del apéndice)
Edicién / Revision Xxxxx
Mes XXXX Pagina xxx de XXX

Para mantenerse el control sobre las ediciones / revisiones de este documento se debe
completar la siguiente tabla:

Revision N° Fecha Insertada por
Original Dic. 2008 DGAC
Rev.1 Feb. 2012 DGAC
Rev.2 Agosto 2018 José Blanco
Rev.3 Set. 2020 Harold Gonzalez
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4. INTRODUCCION:

Este proceso de certificacion utiliza un enfoque estructurado para certificar las Escuelas de
Ensefianza Aerondutica basados en sus propios sistemas de Manuales y requerimientos
regulatorios especificos (RRE).

Este documento podra considerarse como una herramienta que incluye no solo la guia sino los
pasos detallados para que el equipo de certificacion de la DGAC, los utilice durante cada fase del
proceso de certificacion.

El Documento del Proceso de Certificacion (DPC) establece enlaces directos incluyendo reuniones
preliminares, guias para las reuniones preliminares, agendas para reuniones, requisitos de
entrenamiento y otros materiales guias a utilizar.

El DPC organiza el proceso de certificacion por fases.

En cada fase se establecen requerimientos a cumplir conforme al APC, el no cumplimiento de
alguno de estos sera causa para no dar por concluida dicha fase y por ende avanzar en el proceso.

5. FASES DE UN PROCESO DE CERTIFICACION TECNICA (RAC119)
a) PRESOLICITUD (FASE 1)

Constituye la gestion que realiza un interesado para obtener informacion relacionada con el
otorgamiento de un Certificado Operativo, durante esta etapa se produce la primera reunion entre
el solicitante y la DGAC, en la cual existe un intercambio de informacion relativa al servicio y
orientacion por parte de esta, en relacion con los reglamentos, procedimientos, responsabilidades
y atribuciones del servicio que pretende brindar y la documentacion técnica que debe presentar.

En esta fase el DPCE provee una guia al solicitante para prepararse y asistir a la reunién de
aplicacion formal, proporciona un ejemplo de una solicitud de aplicacion formal que incluye un
listado de todos los documentos requeridos que deberan de ser suministrados en dicha reunién,
asi como una agenda y una lista de todos los pasos necesarios para cumplir con los requisitos.
Apéndice 3.

Si el solicitante ha entendido todos los requerimientos brindados (paquete de certificacién) en la
primera reunion de pre-solicitud, debe remitir nota a la DGAC indicando que la empresa procedera
a la preparacion de la documentacion técnica.

De existir alguna duda sobre la documentacion a presentar, se debe solicitar una segunda reunién
con el propésito de reorientar al solicitante en la presentacion de los requisitos de certificacion

De ser requerido la DGAC, contactara asesores externos, para revisar el proceso de certificacion
previo a la entrevista inicial con el solicitante.
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El paquete de certificacién incluye (Como aplique).

v' Procedimiento para el otorgamiento de Certificado de Explotacién a operadores
nacionales. (DGAC-GEN 02).

v RAC 119.

v RAC-LPTA.

v" Reglamento de Escuelas.

v RAC-02.

v El Proceso de Certificacién Técnica para Escuelas de Ensefianza Aeronautica (DPCE).

v' Documentacion OACI, pertinente a los servicios a brindar (disponible en la biblioteca
DGACQC).

Nota. Es responsabilidad del solicitante verificar el cumplimiento con el RAC 119.65 a) 1) y RAC
119.67 a) b) c), antes de la presentacion de la solicitud formal (Fase 2).

b) SOLICITUD FORMAL (FASE 2)

El solicitante expone documentalmente a la DGAC, la solicitud de un servicio aeronautico
especifico para la debida aprobacion, incluyendo el cronograma de actividades y/o los documentos
indicados en la RAC-119.65 b) de conformidad con la naturaleza del servicio a brindar.

El Equipo de Certificacion se asegurara que todo el paquete completo de certificacion ha sido
recibido.

Si existiera una evaluacibn negativa del personal gerencial técnico, con relacibn a la
responsabilidad delegada por el gerente general en sus manuales se debera de programar una
reunion posterior, sin que esto signifique el rechazo de la solicitud formal. (Véase Apéndice 12).

Nota. No se aceptara el paquete de no venir completo y sera notificado por escrito al solicitante.
c) EVALUCACION (FASE 3)

La DGAC revisa la documentacion presentada, de acuerdo los procedimientos establecidos y
comunica al solicitante las discrepancias encontradas si las hubiere, en caso contrario, emite la
aprobacion o aceptacion de estas.
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En esta fase el DPCE provee guias para la evaluacion de los manuales del solicitante y el
cumplimiento de los documentos de acuerdo con el archivo de seguimiento de certificacién
(Apéndice 6 y Manual de Procedimientos del area técnica, USAE-GCT 008).

Esta fase estara completa cuando todos los requerimientos de la Fase 3 han sido cumplidos de
acuerdo al archivo del proceso de certificacion. (Apéndice 7).

Actualizar el cronograma de cumplimiento acorde a las fechas reales de la evaluacién documental.

Nota. Una vez finalizada esta fase, se le sugiere al interesado hacer solicitud a la Unidad de
Asesoria Legal, con el fin de que se convoque a audiencia publica.

d) DEMOSTRACION TECNICA (FASE 4)

El solicitante se somete a evaluacion y revision técnica para determinar la conformidad de las
aeronaves, inspeccion de la base principal de operaciones / mantenimiento, inspeccion de los
procesos de entrenamiento, realizacion de los vuelos de demostracion, asi como los que
determine la DGAC, para cada modalidad de servicio.

En esta fase el DPCE provee guias para la evaluacién de las facilidades y equipos del solicitante.
Esto incluye observar los procesos de entrenamiento y otras demostraciones requeridas.

Las ayudas de trabajo para la inspeccién en el Sitio (lista de verificacion) y los Requerimientos
Regulatorios Especificos aplicados durante la fase.

Esta fase estara completa cuando todos los requerimientos de la Fase 4 han sido cumplidos de
acuerdo al archivo del proceso de certificacion. (Apéndice 7).

Actualizar el cronograma de cumplimiento acorde a las fechas reales de la evaluacion en el sitio.

Nota. El equipo certificador prepara y entrega el informe final sobre la conclusién del proceso de
certificacion técnica, a las Unidades de Asesoria Legal y Transporte Aéreo.

e) CERFICACION (FASE 5)

Una vez concluidas las etapas anteriormente indicadas, la DGAC emitira el Certificado Operativo
y se aprobaran las habilitaciones y especificaciones de operacion.

El Gerente del Proceso de Certificacion incluird en el APC, copias del Certificado de Operativo
(CO), habilitaciones y especificaciones de operacion y copia de la publicacion del Certificado de
Explotacién emitido en el diario oficial.

En esta fase se provee una guia de implementacion del plan de vigilancia del certificado operativo,
con el fin de mantener la idoneidad técnica. (Apéndice 16).
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CAPITILO 3
APENDICES / ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

1) APENDICES

Apéndice 1 Presentacion power point sobre la primera reunion de Presolicitud.
Apéndice 2 Solicitud de Certificado de Servicios Aeronauticos.

Apéndice 3 Paquete de certificacion.

Apéndice 4 Guia de informacion para conducir la reunién de presolicitud (Fase 1).
Apéndice 5 Equipo de Certificacién de la DGAC.

Apéndice 6 Listas de Verificacion de Evaluacién de Documentos y Manuales.
Apéndice 7 Listas de Verificacién de Inspecciones en el sitio.

Apéndice 8 Archivo de seguimiento al proceso de certificacion.

Apéndice 9 Habilitaciones y Especificaciones de Operacion.

Apéndice 10 Cronograma de Cumplimiento (eventos).

Apéndice 11 Planeamiento de Solicitud Formal — Fase 2 y Evaluacién Preliminar del Paquete
De Certificacion Técnica.

Apéndice 12 Evaluacion del personal gerencial técnico.

Apéndice 13 Consideraciones de logistica de la DGAC.

Apéndice 14 Formulario de retroalimentacion del Proceso de Certificacion Técnica para
Escuelas.

Apéndice 15 Aspectos a considerar en la preparaciéon del plan de vigilancia.

Apéndice 16 Manual de Instruccion y Procedimientos.

| Apéndice 17 Proceso de Certificacion para los Cursos de Ensefianza a Distancia (E-learning)
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2) ABREVIATURAS

APC Archivo del proceso de certificacion

AP Apéndice

CEC Coordinador del Equipo de Certificacion

CDC Carta de Cumplimiento.

DGAC Direccion General de Aviacion Civil.

DPCE Documento del Proceso de Certificacion Escuelas
GCT  Grupo de Certificacion Técnica

GPC  Gerente del Proyecto de Certificacion

IPPT Instruccion Practica en el Puesto de Trabajo (OJT)
PDC Punto de Contacto

RRE Requerimiento Regulatorio Especifico

TODOS Todo el personal de la DGAC y del solicitante apropiados para las tareas / funciones.

3) GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema del solicitante. Un grupo de procesos interrelacionados donde personas,
procedimientos, materiales, herramientas, equipo, facilidades y programas de computo, son
administrados para operar en un ambiente especifico a fin de desarrollar una tarea o conseguir un
propdésito o requerimiento para una Escuela de Ensefianza Aerondutica, este sistema esté
designado y escrito en los manuales de dicha organizacion.

Autoridad. La organizacion de la Escuela de Ensefianza Aeronautica o persona dentro de la
misma que tiene la autoridad para establecer y modificar el curso de accion para un proceso.

Funcionalidad — La habilidad de una préctica, procedimiento o politica a ser disefiada de manera
que exista una seguridad razonable de que el nivel de seguridad inherente del proceso original
pueda ser sostenida indefinidamente.

Interrelacion - Puntos en donde los sistemas o procesos independientes interaccionan cada uno
con otro.
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Personal Gerencial Técnico Clave - Ademas del personal administrativo requerido, el solicitante
deberé tener suficiente personal técnico administrativo calificado para asegurar el mas alto nivel
de seguridad en sus operaciones.

Multidisciplinario - De cobertura amplia, envuelve varias especialidades dentro de la
organizacion.

Contrato / Subcontrato - La practica de contratar y subcontratar, programas y procesos externos.

Procedimientos — Instrucciones detalladas, métodos, técnicas y practicas para cumplir un
proceso.

Proceso — Una funcién enlazada continua de actividades o series de operaciones que conducen
a producir un resultado deseado o producto terminado de una organizacion.

Medida del Proceso - Medios, auditorias o evaluaciones de los procesos y trabajos de operacion,
incluyendo el andlisis de aquellos resultados para identificar, detectar y documentar problemas o
problemas potenciales.

Personal Gerencial Técnico Requerido - El personal Gerencial Técnico requerido por el RAC-
119.65.

Responsabilidad — La organizacién de la Escuela de Ensefianza Aeronautica o persona dentro
de la misma, que es responsable de los procesos y que puede responder por la calidad de los
mismos.

Sistema - Un grupo de componentes que actdan juntos como uno solo para lograr una meta en
comun.

Viabilidad - Que el solicitante es capaz y tiene posibilidades razonables de cumplir con los
requerimientos de certificacion.
También se aplica a los ofrecimientos del solicitante que deben de ser completos y funcionales.
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_ APENDICE 1
REUNION DE PRESOLICITUD

Véase presentacién power point, sobre la primera reunion de pre
solicitud.
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APENDICE 2

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE SERVICIOS AERONAUTICOS (CO)

Seccion A. General

1) Nombre y direccion postal de la compafiia, nUmero de hangar y aeropuerto.

2) Numero de teléfono, numero de fax y correo electrénico.

3) Personal Gerencial Técnico (hombre / cargo y Numero de teléfono)

Seccién B. Habilitaciones solicitadas RAC-LPTA

1) Personal de vuelo:

Avidn

Helicéptero

Categoria

Clase

Tipo

Curso Licencia Piloto Privado

Apéndice 2 Solicitud de Certificado de Servicios Aeronauticos.
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Curso Licencia Piloto Comercial

Curso Habilitacion Piloto Fumigador

Curso Habilitacion Instrumentos

Curso Licencia Piloto Transporte Linea Aérea

Curso Habilitacion Instructor Tedrico Terrestre

Curso Habilitacion Instructor de vuelo

Curso Instructor Simulador

Otros Cursos

2) Personal Aerondautico Terrestre

Curso Técnico mantenimiento de aeronaves tipo 1

Curso Técnico mantenimiento de aeronaves tipo 2

Curso Técnico en Avidnica

Apéndice 2 Solicitud de Certificado de Servicios Aeronauticos.
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Curso Controlador de Transito Aéreo

Curso Encargado de Operaciones de vuelo

Curso Licencia Auxiliar de Cabina

Seccion C. Descripcion de las aeronaves, entrenadores sintéticos, simuladores
(debe incluir marca, modelo y numero de serie).

Secciéon D. Nombre y Firma del Solicitante o Representante

Seccién E. Fecha de la Solicitud
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APENDICE3
PAQUETE DE CERTIFICACION TECNICA

El paquete de certificacion técnica para obtener un Certificado Operativo se compone de

los siguientes documentos:

Procedimiento para el otorgamiento de Certificado de Explotacion a operadores
nacionales. (DGAC-GEN 02)

RAC 119

RAC-LPTA

Reglamento de Escuelas

RAC- 02

Procedimiento de Certificacién Técnica para Escuelas de Ensefianza Aeronautica
(DPCE)

Documentacion OACI, pertinente a los servicios a brindar.
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APENDICE 4
GUIA PARA LA CERTIFICACION TECNICA DEL CO

Introduccion.

La informacioén incluida en este documento es suministrada para asistir a los solicitantes en la
obtencion de un Certificado Operativo. Esta guia estd disefiada para proveer la informacién
necesaria para completar la solicitud formal y para orientacion al solicitante en la preparacion de
los manuales requeridos.

Informacion de solicitud formal.

La solicitud formal debera ser en la forma de una carta que transmita el paquete de documentos.
Dicha carta deber& de contener el nombre oficial del solicitante.

El Gerente responsable debera de firmar la carta de solicitud formal (FASE 2)

Esta carta debera contener la direccién del solicitante, de la base principal de operaciones.

Adicionalmente, la carta confirmard la identidad del personal administrativo tal como el Gerente o
responsable, Jefe o responsable de Operaciones y Jefe de Mantenimiento (RAC- 119.65 a. 1.)

En las paginas 5,6 y 7 de este apéndice encontrara un ejemplo de una carta de solicitud de un
servicio aeronautico especifico, incluyendo un cronograma de actividades y/o los documentos
indicados en RAC-119.35 b).

Listado general minimo de documentos y manuales (RAC-119.35 b. — 119.67)

Ubicacion de instalaciones y descripcion de las mismas,

Hoja de vida del personal gerencial técnico,

Lista de equipo y ayuda para la ensefianza,

Estructura organizacional,

Manual de operaciones,

Instruccion del personal de la escuela, en donde se determine la competencia de cada
instructor de acuerdo con lo requerido en el RAC-LPTA.
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Manual de instruccién para las diferentes licencias como aplique,

Lista de aeronaves/ simuladores/ dispositivos de entrenamiento para la instruccion (si
aplica),

Listas de verificacion de los procedimientos normales, anormales y de emergencia de las
aeronaves / simuladores.

Lista de instructores y curricula (cumplimiento con el RAC-LPTA como aplique)
Manual de control de mantenimiento (si aplica),

Programa de mantenimiento para los diferentes tipos de aeronaves (si aplica)
Manuales técnicos de la aeronave.

Propuesta (borrador) de habilitaciones y especificaciones de operacion solicitadas.

Cartas de intencion de contratos / compra de equipos y facilidades, para brindar los
servicios solicitados.

Nota: Si sus planes incluyen aplicar para su propia organizacion de mantenimiento, RAC
145, debe iniciar el proceso de certificaciéon paralelamente con la certificacién de la
Escuela.

A) Cronograma de cumplimiento (eventos — Refiérase al Apéndice 10)

B) Sistema de Manuales

Los reglamentos exigen al explotador de servicios que someta a la DGAC sus instrucciones y
procedimientos detallados como base para la certificacién y el cumplimiento con los términos y
condiciones del Certificado Operativo.

Los Textos del explotador deben adoptar la forma de un manual de operaciones y un manual de
mantenimiento (cuando aplique a la solicitud de servicios a brindar) que mantenga por lo menos
la informacion especifica requerida por la normativa y cualquier otra informacién que pueda exigir
la DGAC.

Estos manuales constituyen una base muy importante para la decision que debe tomar la DGAC
con respecto a la solicitud de CO que presente el solicitante. (Doc. 8335 OACI).
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El manual debe proveer por escrito una descripcion de las politicas y procedimientos propuesta
por el solicitante.

Esto debe incluir quién, qué, cdémo, cuando, donde, porqué, para cada uno de los
procedimientos desarrollados en los manuales.

El Manual deberé ser en la forma de uno o mas volimenes.

Debera contener la informacion requerida por el Reglamento de escuelas, RAC-LPTA, RAC 02 y
RAC 119 (como aplique).

Para evitar confusiones, el Manual o sus partes deben presentarse con sus respectivas divisiones,
separando las partes y capitulos, esto permite la realizacién de una evaluacién agil al documento
por parte de los inspectores de la DGAC.

C. Hojas de Vida Requeridas para el Personal Gerencial Técnico.

Este adjunto requiere las hojas de vida para demostrar cumplimiento con el RAC- 119 Secciones
119.65y 119.67.

Las hojas de vida deberdn de contener la informacién de las calificaciones, certificados,
habilitaciones y experiencia del personal seleccionado para ocupar las siguientes posiciones o
equivalentes:

= Gerente Responsable
= Jefe de Operaciones
= Jefe de Mantenimiento

D. Acuerdos de Compra, Contratos y Alquileres:

Este adjunto proveera la evidencia de que usted ha adquirido aeronaves, facilidades y servicios
para conducir el servicio propuesto.

Esta evidencia podra ser en la forma de cartas de compra formal, alquiler o arreglos contractuales.
Estos documentos probaran la evidencia de que usted esta comprometido a hacer los arreglos
para obtener las aeronaves, facilidades de soporte y los servicios necesarios para explotar la
concesion.

E. La Carta de Cumplimiento

La Carta de cumplimiento es la parte mas importante de la carta de solicitud formal. Sirve como
un indice maestro (mapeo) con el fin de localizar en el Manual de Operaciones / mantenimiento,
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el cumplimiento de las regulaciones aplicables al Certificado Operativo, para expeditar la revision
por parte de los equipos de certificacion.

Asegura que el solicitante ha completado adecuadamente todos los requisitos reglamentarios
aplicables a la operacion propuesta. Permite determinar que los requisitos reglamentarios han sido
considerados en los manuales, programas y procedimientos del solicitante. Esta carta documenta
la forma en que el solicitante cumplird con cada norma aplicable. (Doc. 8335).

Después de que el proceso de certificacion haya finalizado, la carta de cumplimiento deberé de
conservarse y mantenerse actualizada conforme los cambios sean incorporados en los manuales
del operador.

La Carta de cumplimiento debera ser en la forma de un listado completo de todas las secciones
aplicables del Reglamento de escuelas, RAC- 02, RAC 119y RAC-LPTA.

La lista de las regulaciones y secciones especificas, deberan de ser presentados en la forma de
uno de los ejemplos listados a continuacion.
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Ejemplo Carta de Cumplimiento.

Normativa

Cumplimiento en el Manual de Operaciones

RAC-LPTA 2.3
Licencia de Piloto Privado Avién

2.3.1 Requisitos generales para expedir la
licencia que corresponde a las categorias de
aeronave de despegue vertical, avion,
dirigible y helicoptero

Manual / programa de instruccién, capitulo, a 20.00
paginas, 2,4y 5.

RAC-LPTA 2.6

Licencia de Piloto de Transporte de Linea
Aérea

2.6.1 Requisitos generales para expedir la
licencia que corresponde a las categorias de
aeronave de despegue vertical, de avion, y
helicoptero

Manual / programa de instruccion, capitulo, a.20.00,
paginas 10, 11, 12, 13y 14.

Apéndice 4 Guia para la Certificacion Técnica del CO
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Ejemplo de carta de solicitud formal.

Estimado Senor:

Por medio de la presente nota, la empresa XXXXXXXXX, solicita de conformidad con lo establecido en
la Ley General de Aviacion Civil, Capitulo VIII “De los Certificados de Explotacion”, Articulo 143, un
Certificado Operativo con el propdsito de explotar los servicios de Escuela de Ensefianza Aeronautica.

El personal técnico administrativo se menciona a continuacion:

e Gerente Responsable XXXXXXXXXX
o Jefe de Operaciones XXXXXXXXXX
o Jefe de Mantenimiento XXXXXXXXXX

En cumplimiento con la normativa aplicable a la modalidad del servicio que mi representada pretende
explotar, se presenta la siguiente documentacién requerida, en el RAC-119.35 b y RAC 119.67

1. Ubicacién de instalaciones y descripcion de las mismas,

2. Hoja de vida del personal gerencial técnico,

3. Lista de equipo y ayuda para la ensefianza,

4, Estructura organizacional,

5. Manual de operaciones,

6. Instruccion del personal de la escuela, en donde se determine la competencia de cada instructor

de acuerdo con lo requerido en el RAC-PTA.

7. Programa de instruccion para las diferentes licencias como aplique,

8. Lista de aeronaves para la instruccion (si aplica),

9. Lista de instructores y curricula (cumplimiento con el RAC-LPTA como aplique).
10. Manual de control de mantenimiento (si aplica)

11. Programa de mantenimiento para los diferentes tipos de aeronaves (si aplica)
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12. Cartas de intencidon de contratos / compra de equipos Yy facilidades, para brindar los servicios
solicitados.
13. Propuesta (borrador) de habilitaciones y especificaciones de operacion solicitadas.

Atentamente

Carlos Pérez
Presidente
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APENDICE 5
EQUIPO DE CERTIFICACION DE LA DGAC

A. Seleccién de los Miembros del Equipo.

La DGAC seleccionara los miembros del equipo de certificacion conforme a sus registros de
capacitacion e IPPT, con lo cual se soporta la idoneidad del inspector para cumplir con los
requisitos del proceso de certificacion técnica.

B. Designacidn del Gerente del Proyecto de Certificacién (GPC)

El Coordinador del Equipo de Certificacion, de la DGAC designara a un inspector como Gerente
del Proceso de Certificacion (GPC).

EL GPC tendréa laresponsabilidad de la calidad total del proyecto de certificacion.

NOTA: Dependiendo de la situacion, un inspector con una experiencia equivalente podra ser
designado como GPC o miembro del equipo de certificacion, con la aprobacién de la CEC.

C. Miembros del Equipo de Certificacién de la DGAC

El CEC designara los miembros del equipo de certificacién, por parte de operaciones,
mantenimiento, como aplique.

Si los miembros designados no estan habilitados en los equipos, entonces un inspector que si
lo esté, DEBE estar disponible al equipo a través del proceso de certificacion, con el propésito
de evaluar las FASE 3y 4.

El CEC podréa designar otros inspectores para asistir en la certificacion, ejemplo Inspectores
IPPT.

Si el proceso lo requiere el CEC deberé solicitar asesores pertinentes.
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APENDICE 6
LISTA DE EVALUACION / VERIFICACION FASE 3/4

En este apéndice se registran las listas de verificacion aplicables a la evaluacion/ verificacion de
los documentos, manual y eventos requeridos en las Fases 3 y 4 del proceso de certificacion
técnica.

Nota 1: Cuando no se disponga de estas herramientas para documentar (archivo del proceso) las
fases 3/ 4 de algun proceso, la carta de cumplimiento a la normativa aplicable servira de apoyo a
ambas partes, durante el proceso de certificacion técnica.

Nota 2: Para el desarrollo, evaluacion y verificacion se debe consultar el Doc. OACI 7192- AN /
857 Volumen 1y 2 (Accesible en la Biblioteca DGAC).

Lista de verificacién al Manuel de Operaciones de una Escuela:

Lista de verificacion a las habilitaciones y especificaciones de operacién, de acuerdo al
RAC - 119.

Lista de evaluacién / verificacion al curso de instruccion teérica / practica para piloto
privado.

Lista de evaluacién / verificacion al curso de instruccién teérica / practica para piloto
comercial.

Lista de evaluacion / verificacion al curso de instruccién teérica / practica para piloto de
transporte de linea aérea.

Lista de evaluacion / verificacion al curso para la habilitacién de vuelo por instrumentos.
Guia para el archivo del proceso de certificacion técnica

Lista de evaluacion al manual de instruccion de una escuela de ensefianza aeronautica
Lista de inspeccion al instructor de la escuela

Lista de inspeccion al centro de instruccion

Lista de evaluacion al manual de control de mantenimiento (MCM) de las aeronaves de
una escuela.

Lista de evaluacion a los programas de mantenimiento de los aviones de una escuela.
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LISTA DE EVALUACION AL MANUAL DE OPERACIONES DE UNA ESCUELA DE
ENSENANZA AERONAUTICA

Propésito: Registrar el cumplimiento en el Manual de Operaciones de la escuela con la

normativa aplicable.

Reglamentacion aplicable: Anexo 1, Reglamento de Escuelas de Aviacion, Gaceta # 5, alcance
N° 43 del 26-3-1975, RAC-LPTA. RAC 119, Doc. 9376 (OACI) y Doc. 9841 (OACI).

Observaciones: Para completar el formulario registre en la columna N° 4 “Cumplimiento en el
Manual de Operaciones”, el acatamiento de la norma.

PARTE A — GENERALIDADES

Seccién

Titulo

Normativa

Cumplimiento en el
Manual de Operaciones

0.1

Introduccién:

a)

b)

c)

Declaracion del Gerente
responsable de la organizacion, de
que el Manual:

1) Cumple con todos los
reglamentos aplicables y con
los términos y condiciones
establecidos para la escuela y
que;

2) Contiene instrucciones de
operacion que el personal
correspondiente debe cumplir.

Lista y descripcion de las distintas
partes y volimenes que componen
el Manual de Operaciones de una
escuela, su contenido, aplicacion y
utilizacion.

Explicaciones y definiciones de
términos, acrénimos.

Doc. 9841

0.2

Sistema de enmienda y revisiones,

Doc. 9841

Apéndice 6 Lista de Evaluacion al Manual de Operaciones de la Escuela.

Rev. Original
Dic. 2008

Pagina 1 de 8



Proceso de Certificacion Técnica para Escuelas de
Ensefianza Aeronautica

Seccioén Titulo Normativa Cumplimiento en el
Manual de Operaciones

a) Indicara quien es el responsable de
la publicacion e inserciébn de
enmiendas y revisiones,

b) Registro de enmiendas y revisiones
con sus fechas de insercion y fechas
de efectividad,

c) Declaracion de que no se permiten
enmiendas y revisiones escritas a
mano, excepto en situaciones que
requieran una enmienda o revision
inmediata en beneficio de Ila
seguridad (péginas amarillas

temporales) utilizando el
procedimiento  Standard cuanto
antes.

d) Descripcion del sistema para
anotacién de las paginas y sus
fechas de efectividad.

e) Lista de las paginas vigentes,

f) Anotacion de cambios (en las
paginas del texto, en las tablas y
figuras).

g) Revisiones temporales

h) Descripcion del sistema de
distribucion y  asignacion de
manuales, enmiendas y revisiones.

SECCION 1 ORGANIZACION DE DIRECCION — FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.1 Una descripcibn de la estructura| Doc. 9841
organizativa incluyendo un organigrama
general y uno especifico de la escuela.

1.2 Descripcién de los siguientes responsables | Doc. 9841

1) Gerente responsable
2) Jefe de Operaciones
3) Jefe de Mantenimiento
4) Jefe de Instructores

1.3 Descripcion de las  funciones y| Doc. 9841
responsabilidades, del personal
responsable, segln el organigrama de la
escuela.
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SECCION 2 — FUNCIONES Y RESPONSABLIDADES DEL RESTO DEL PERSONAL DE LA
ESCUELA.

2.1 Personal de instruccion. Descripcion de las | Doc. 9841
funciones y responsabilidades de este
personal, con inclusién de sus nombres y
curriculo.

2.2 Personal de administracion y servicios. Doc. 9841
Descripcién de las funciones y
responsabilidades de este personal, con
inclusién de sus nombres y curriculo.
SECCION 3 REGLAMENTO DISCIPLINARIO

3.1 Reglamento disciplinario de la escuela tanto Doc. 9841

para los instructores como para los alumnos
3.2 Programa de control sobre el uso de RAC 119.12

sustancias estupefacientes, enervantes y Doc. 9841

alcohol

SECCION 4 AUTORIZACIONES DE VUELO Y SU APROBACION

4.1 Procedimiento para las autorizaciones de Doc. 9841

vuelo.

Condiciones bajo las cuales se permitira al
alumno la realizacion de vuelos.
Composicién de la tripulacion minima en
estos vuelos.

Funciones y responsabilidades de cada uno
de los miembros de la tripulacion.

4.2 Desarrollar los procedimientos para la Doc. 9841
obtencién de una autorizacion de vuelo para
un alumno.

SECCION 5 HORARIOS DE LOS CURSOS TEORICOS Y PRACTICOS

5.1 Procedimiento para la elaboracion vy Doc. 9841
publicacién de los horarios para los
diferentes cursos teéricos y practicos que
brinde la escuela.

SECCION 6 RESPONSABILIDADES DEL PILOTO AL MANDO

6.1 Responsabilidades del Piloto al Mando Doc. 9841

SECCION 7 MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION DE LAS AERONAVES

7.1 Relacion de documentos que deben ir a Doc. 9841
bordo de las aeronaves, con lo
establecido en RAC-02 y el AIP
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7.2

Las aeronaves de una escuela deberan ser
mantenidas en centros de
mantenimiento RAC- 145. Describir las
responsabilidades de este mantenimiento
bien por medios propios o mediante
contratos con terceros.

Doc. 9841

SECCION 8 REGISTROS Y CALIFICAIONES DE INSTRUCTORES Y ALUMNOS

8.1

Describir el contenido de los registros de
calificaciones de los instructores y alumnos,
titulos, licencias, habilitaciones y
autorizaciones.

Doc. 9841

8.2

Un procedimiento para el control de las
revalidaciones y sus caducidades.

Doc. 9841

SECCION 9 PERIODOS DE ACTIVIDAD U LIMITACIONES DE LOS

INSTRUCTORES

9.1

Periodos de actividad y limitaciones del
tiempo de vuelo/ descanso de instructores.
Procedimientos para el control de estos
limites (persona responsable)

Doc. 9841

SECC

ION 10 PERIDODOS DE ACTIVIDAD Y LIMITACIONES DE LOS INSTRUCTORES

10.1

Periodos de actividad y limitaciones del
tiempo de vuelo/ descanso de los
alumnos. Procedimientos para el control de
estos limites (persona responsable)

Doc. 9841

SE

CCION 11 REGISTRO DEL TIEMPO DE VUELO INSTRUCTOR

ES / ALUMNOS

111

Procedimiento para el control de las horas de
vuelo tanto de los instructores y alumnos,
responsable del mismo ( libro de record de
vuelo)

Doc. 9841

11.2

Describir  formatos y sistemas de
anotaciones, sistemas de control y archivo de
los mismos, identificar responsabilidades

Doc. 9841

SECCION 12 PLANIFICACION DE LOS VUELOS DE INSTRUCCION.

12.1

Procedimiento y responsable de la
preparacion y aceptacion del plan de vuelo
(ATS), descripcion de uso y formatos del
plan a utilizar.

Doc. 9841

12.2

Criterios de seleccion de aerdédromos y
aeropuertos a utilizar

Doc. 9841

12.3

Un método para determinar los minimos de
operacion de aer6dromos y aeropuertos en
ruta, (instructores /alumnos).

Doc. 9841

12.4

Informacién meteorolégica ( Informes MET)

Doc. 9841
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12.5 Un método para determinar la cantidad de Doc. 9841
combustible y otros fluidos, sistema de
registros, persona responsable.
12.6 Procedimiento para la preparacion del Peso Doc. 9841
y Balance del vuelo.
SECCION 13 SEGURIDAD (SAFETY)
13.1 Procedimiento para la escuchay vigilancia de Doc. 9841
las comunicaciones ATS/Tripulacién de
vuelo.
13.2 Establecer politica de seguridad, para la Doc. 9841
notificacion sobre peligros, accidentes e
incidentes y los sistemas de gestion de la
seguridad operacional y los responsables de
las notificaciones.
SECCION 14 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
14.1 Registro del nimero y dimensiones de las Doc. 9841
aulas
14.2 Las ayudas para la instruccion Doc. 9841
proporcionada, y
14.3 Los dispositivos de instruccién para Doc. 9841
simulacién de vuelo y las aeronaves de
escuela.

PARTE B TEMAS RELACIONADOS A LA OPERACION DE LA AERONAVE
UTILIZADA POR LA ESCUELA.

SECCION 1 AERONAVES DE LA ESCUELA

1.1 Una descripcién de la o las aeronaves a Doc. 9841

utilizar por la escuela, incluyendo

limitaciones, performance (segun su manual

de vuelo aprobado.

SECCION 2 OPERACION DE LAS AERONAVES

2.1 Descripcién o referenciar, las limitaciones y Doc. 9841

performance segun el Manual de vuelo de

cada aeronave.
2.2 Procedimientos normales, anormales de Doc. 9841

cada aeronave.
2.3 Registros técnicos (bitacora de Doc. 9841

mantenimiento.

SECCION 3 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Pagina 5 de 8
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3.1 Detalle o referencia de los procedimientos Doc. 9841
de emergencia de cada tipo de aeronave

SECCION 4 MANUALES A BORDO

4.1 Documentos de las aeronaves Doc. 9841
+ Manual de Operaciones RAC-02.203
 Manual de Vuelo AIP GEN 1.5
- MEL/CDL

+ Certificado de Matricula
+ Certificado de Aeronavegabilidad
* Seguros de las aeronaves

SECCION 5 MEL Y CDL ( Diferencias permisibles)

51 Uso de estos documentos, aceptacion de la
aeronave con items imperativos. Doc. 9841
Plazos de correccién de los mismos.

PARTE C RUTAS

) Criterios de performance, por ejemplo Doc. 9841
SECCION | despegue, en ruta, aterrizaje, etc...
1
SECCION | Procedimientos de planificacion de vuelo, Doc. 9841
2 comprendiendo:
+ Combustible y lubricantes
+ Altitudes minimas de seguridad
* Equipo de navegacion
SECCION | Minimos meteorolégicos para todos los Doc. 9841
3 vuelos de instruccion, diurnos, nocturnos en
VFR Yy en IFR.
SECCION | Minimos meteorolégicos para todos los Doc. 9841
4 vuelos de pilotos estudiantes en distintas
etapas de su instruccion.
SECCION | Rutas de instruccién y zonas de ejercicios Doc. 9841
5
PARTE D INSTRUCCION DEL PERSONAL DE LA ESCUELA
SECCION Responsabilidades
1
1.1 Las personas responsables de las normas y Doc. 9841
de la competencia del personal de
instruccion

Pagina 6 de 8
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1.2 Detalle sobre los procedimientos para
determinar la competencia de instruccion
incluyendo:

» Dispositivos de instruccion

sintéticos, los cuales deben ser
calificados de conformidad con los
requisitos del Estado y su utilizacion
que debe ser aprobada por la
DGAC, para garantizar que son
adecuados para la tarea.

Detalles del programa para la
capacitacion del personal de
instruccion, garantizando que todo
el personal docente reciba
instruccion inicial y actualizaciones
adecuadas a las tareas y
responsabilidades asignadas.

El programa de instruccion
establecido por la escuela incluira la
capacitacién en el conocimiento y
aptitudes relacionadas con la
actuacion humana.

Doc. 9841

OBSERVACIONES

RESOLICION

Conforme la condicion encontrada y reportada, la inspeccién al Manual de Operaciones de la escuela.

Satisfactoria | |

No satisfactoria | |

Se comunicé resultado al operador, segun oficio:

Pagina 7 de 8
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Inspectores
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LISTA DE EVALUACION A LAS HABILITACIONES Y LIMITACIONES DE

OPERACION PARA UN CERTIFICADO OPERATIVO RAC 119

Parte A Disposiciones generales

Sl NO

Marca de la aeronave, modelo y nimero de asientos que se han autorizado

Operaciones autorizadas de caracter nacional o internacional o ambos.

La localizacién de la base principal de operaciones.

Sistema de seguimiento del vuelo

Toda autorizacion, limitacién y excepcion.

Parte B Autorizaciones y limitaciones en ruta.

Las rutas o ramos de ruta y aéreas de operacion

Areas de operacion.

Alturas

Niveles en ruta

Condiciones en que se autorizan vuelos,

Cualquier excepcién a una disposicién técnica.

Parte C Autorizaciones y limitaciones de aeropuerto.

Aerddromos de destino y alternativo para vuelos regulares

Procedimientos de aproximacion por instrumentos, ILS

Minimos de utilizacién de aerédromo aprobados.

Minimos de despegue

Cualquier otra limitacion operacion especial o el tipo de aproximacion autorizada

Parte D. Mantenimiento

Autorizaciones para mantenimiento

Limites de tiempo.

Tiempos para repaso mayor (overhaul)

Inspecciones y revisiones (programa de mantenimiento) de aeronave

Motores, hélices, rotores, dispositivos, equipo de emergencia

Autorizacion para el préstamo y tipo de partes.

Aprobacién del MEL.

Aeronaves que cubren el programa de mantenimiento

Cualquier otro requisito adicional sobre el mantenimiento.

Parte E Peso y Balance

Periodos y procedimientos para controlar el peso y balance de las aeronaves.

Parte F Contratos de utilizacion de aeronaves.

Condicion de la autorizacién de los contratos

Modalidad contractual aplicable (con o sin tripulacion)

Tipo de aeronave (es)

Rutas y aerédromos.

Responsable del control operacional

Responsable del mantenimiento

Rutas y zonas de operacién, condiciones previstas.

(N[O WN|F|TIFRMO|o|N[o|O|™M|W(N(F O™ WINRF|IOOC™WINFRITO|RWINF|D>

Tipo y matricula de cada aeronave.
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Parte G Informacién Adicional

Sl NO

Fecha de emision

Fecha de aprobacién

Nombre y firma del jefe OPS y AIR (DGAC)

Nombre y firma del jefe o responsable de OPS Y AIR (Operador)

Oln|wN[F O

bservaciones:

Satisfactoria

Participaron en la evaluacion:

No Satisfactoria

La evaluacién al borrador de las habilitaciones y especificaciones de operaciéon de la empresa
es:
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LISTA DE EVALUACION / VERIFICACION A LA CURRICULA DE INTRICCION
TEORICA / PRACTICA PARA PILOTO PRIVADO

Propésito: El propésito de esta lista de evaluacion / verificacion es brindar ayuda tanto al
inspector evaluador como al solicitante, en la elaboracion / evaluacion de la curricula
tedrica / practica (de vuelo) para piloto privado.

Reglamentacion aplicable: RAC LPTA 2.3 Licencia de Piloto Privado Avién.

Instrucciones: El o los inspectores evaluadores de la instruccion teérica / practica (de
vuelo) deben registrar con sus iniciales en la columna de cumplimiento la condicion del
item (si cumple o no cumple).

ftem
No

Condicion

Normativa

Cumplimiento

Sl NO

Conocimientos: El solicitante habra demostrado un nivel de
conocimientos apropiado a las atribuciones que la licencia
de piloto privado-avion, confiere a su titular, como minimo
en los temas siguientes:

RAC-LPTA
2.3.1.2

Legislacion y Reglamentacion Aérea:

Las disposiciones y reglamentos pertinentes al titular de una
licencia de piloto privado; el reglamento del aire;
procedimientos de reglaje del altimetro; los métodos y
procedimientos apropiados de los servicios de transito
aéreo;

RAC-LPTA
23.1.2

Conocimiento General de las Aeronaves:

Los principios relativos al manejo y funcionamiento de los
grupos de motores, sistemas e instrumentos; Las
limitaciones operacionales de la categoria pertinente de
aeronave y de los grupos de motores; la informacién
operacional pertinente del manual de vuelo o de otro
documento apropiado.

RAC-LPTA
2.3.1.2

Apéndice 6 Lista de evaluacion / verificacion curricula Piloto Privado
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item
Condicion

Normativa

Cumplimiento

Sl

NO

3 Performance, planificacion y carga de vuelo

de despegue, de aterrizaje y de otras operaciones;

operaciones en zona de gran densidad de transito;

La influencia de la carga y de la distribucion de la masa en
las caracteristicas de vuelo, célculos de masa y centrado;
El uso y la aplicacion practica de los datos de performance

La planificacién previa al vuelo y en ruta, correspondiente a
los vuelos privados VFR; la preparacién y presentacién de
los planes de vuelo requeridos por los servicios de transito
aéreo; los procedimientos apropiados de los servicios de
transito aéreo; los procedimientos de notificacién de
posicion; los procedimientos de reglaje del altimetro; las

RAC-LPTA
2.3.1.2

4 Actuacion Humana:

amenazas y errores;

Actuacidon humana, incluidos los principios de gestion de

RAC-LPTA
23.1.2

5 Meteorologia:

peligrosas;

La aplicacion de la meteorologia aeronautica elemental; los
procedimientos para obtener informacién meteorolégica y
uso de la misma; altimetria; condiciones meteorologicas

RAC-LPTA
2.3.1.2

6 Navegacion:

aeronauticas;

Los aspectos practicos de la navegacion aéreay las técnicas
de navegaciébn a estima; la utilizacion de cartas

RAC-LPTA
23.1.2

7 Procedimientos Operacionales:
performance operacional;

Los procedimientos de reglaje de altimetro;

aeronauticos;

de estela turbulenta y otros riesgos operacionales;

La aplicacion de gestion de amenazas y errores a la

La utilizaciéon de los documentos aeronauticos tales como
las AIP, los NOTAM, los coédigos y abreviaturas

Los procedimientos preventivos y de emergencia
apropiados, incluso las medidas que deben adoptarse para
evitar las zonas de condiciones meteoroldgicas peligrosas,

RAC-LPTA
2.3.1.2

8 Los principios de vuelo:

RAC-LPTA
2.3.1.2
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iftem | Condicion
Cumplimiento
Normativa
Sl NO
9 Radiotelefonia:
Los procedimientos y fraseologia para comunicaciones
aplicables alos vuelos VFR; las medidas que deben tomarse | RAC-LPTA
en caso de falla de las comunicaciones. 2.3.1.2
B Experiencia: El solicitante habra realizado como minimo
40 horas de vuelo acumuladas durante un curso de | RAC-LPTA
instruccion reconocida, como piloto de un avién apropiado 23311
para la habilitacién de clase que desea obtener.
1 La DGAC determinara si la instruccion recibida por el piloto
en un dispositivo de instruccién para simulacion de vuelo
es aceptable como parte del tiempo total de vuelo de 40 | RAC-LPTA
horas. El crédito por dicha experiencia se limitara a un 23311
méaximo de 5 horas.
2 Cuando el solicitante tenga tiempo de vuelo como piloto de
aeronaves de otras categorias, la DGAC determinara si
dicha experiencia es aceptable y, en tal caso, la | RAC-LPTA
consiguiente disminucion del tiempo de vuelo estipulado | 2.3.3.1.1.1
en 2.3.3.1.1.
3 El solicitante habra realizado como minimo 10 horas de
vuelo solo en avién apropiado para la habilitacién de clase
que desea obtener, bajo la supervision de un instructor de
vuelo autorizado, incluyendo 5 horas de vuelo de travesia | RAC-LPTA
soloy, por lo menos, un vuelo de travesia de un minimo de 23312
270 Km. (150 MN), durante el cual habra efectuado
aterrizajes completos en dos aerédromos diferentes.
C Instruccion de vuelo: El solicitante habr4 recibido de un
instructor de vuelo autorizado instruccién con doble
mando, en aviones apropiados para la habilitacion de clase | RAC-LPTA
que desea obtener. El instructor se asegurara de que la 23732
experiencia operacional del solicitante ha alcanzado el B
nivel de actuacién exigido al piloto privado, como minimo
en los siguientes aspectos:
1 a) reconocimiento y gestion de amenazas y errores; RAC-LPTA
2.3.3.2
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item Cumplimiento
Condicion )
Normativa
Sl NO
2 b) operaciones previas al vuelo, incluso RAC-LPTA
determinacion de masa y centrado, inspeccion y 23732
servicio del avion; T
3 . - ——
c)' operaciones en el aerodromo.y en circuito o!e RAC-LPTA
transito, precauciones y procedimientos en materia 2332
de prevencion de colisiones; D
4 d) control del avion por referencia visual externa; RAC-LPTA
2.3.3.2
5 e) vuelo a velocidades aerodinamicas criticamente
o o L . . RAC-LPTA
bajas; reconocimiento y recuperacion en situaciones 2332
de proximidad a la pérdida y de pérdida; D
6 f) vuelo a velocidades aerodinamicas criticamente
-y o . RAC-LPTA
altas, reconocimiento y recuperacion de picados en 5339
espiral; e
7 g) despegues y aterrizajes normales y con viento de | RAC-LPTA
costado; 2.3.3.2
8 h) despegues con performance maxima (pista corta
. . ) R : RAC-LPTA
y franqueamiento de obstaculos); aterrizajes en pista 5339
corta, T
5 . . -
!) vuelo por refgtenua a instrumentos solamente, RAC-LPTA
incluso la ejecuciéon de un viraje horizontal completo 2332
de 180°; R
10 j) vuelo de travesia por referencia visual, navegacion
. . RAC-LPTA
a estima y, cuando las haya, con radio ayudas para 2339
la navegacion; T
11 K) operaciones de emergencia, incluso mal | RAC-LPTA
funcionamiento simulado del equipo del avion; 2.3.3.2
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item
Normativa Cumplimiento
Condicion s NO
12 l) operaciones desde, hacia y en transito por
aerédromos controlados, cumplimiento de los | RAC-LPTA
procedimientos de los servicios de transito aéreo, 2.3.3.2
procedimientos y fraseologia radiotelefénicos; y
13 m) procedimientos y fraseologia para RAC-LPTA
comunicaciones. 2.3.3.2
D Pericia: El solicitante habra demostrado su
capacidad para ejecutar, como piloto al mando de
una aeronave de Iz_a categoria apropiada los RAC-LPTA
procedimientos y maniobras descritos en 2.3.3.2 0 2313
23421 o 2352 o 2.3.6.2 con un grado de e
competencia apropiado a las atribuciones que la
licencia de piloto privado confiere a su titular, v:
1 a) reconocimiento y gestiéon de amenazas y errores; | RAC-LPTA
2.3.1.3
2 b) pilotar la aeronave dentro de sus limitaciones; RAC-LPTA
2.3.1.3
3 . . -
C) e!e_c,ut.ar todas las maniobras con suavidad y RAC-LPTA
precision; 2313
4 d) demostrar buen juicio y aptitud para el vuelo; RAC-LPTA
2.3.1.3
5 e) aplicar los conocimientos aeronauticos; y RAC-LPTA
2.3.1.3
6 f) dominar la aeronave en todo momento de modo
que esté asegurada la ejecucion con éxito de un
procedimiento o maniobra.
RAC-LPTA
2.3.1.3
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Observaciones:

RESOLUCION:

de piloto privado de avién de la escuela

Conforme la condicién encontrada, la evaluacién a la curricula tedrica / practica para la licencia

, €S:

Satisfactoria No Satisfactoria

Se notifico al operador segun oficio N.°

Inspectores: Firma:

Apéndice 6 Lista de evaluacion / verificacion curricula Piloto Privado
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LISTA DE EVALUACION / VERIFICACION A LA CURRICULA DE INTRUCCION
TEORICA / PRACTICA PARA PILOTO COMERCIAL AVION

Propésito: El propésito de esta lista de evaluacion / verificacion es brindar ayuda tanto al
inspector evaluador como al solicitante, en la elaboracion / evaluacion de la curricula
tedrica / practica (de vuelo) para piloto comercial avion.

Reglamentacion aplicable: RAC LPTA 2.4 Licencia de Piloto Comercial — Avién.

Instrucciones: El o los inspectores evaluadores de la instruccion tedrica / practica (de vuelo) deben
registrar con sus iniciales en la columna de cumplimiento la condicién del item (si cumple o no cumple).

sistemas e instrumentos;

Las limitaciones operacionales de la categoria pertinente de
aeronave y de los grupos motores; la informacién
operacional pertinente del manual de vuelo o de otro
documento apropiado;

La utilizacion y verificacion del estado de funcionamiento del
equipo y de los sistemas de las aeronaves pertinentes;

Los procedimientos para el mantenimiento de las células, de
los sistemas y de los grupos motores de las aeronaves
pertinentes;

item Condicion Normativa Cumplimiento
No
Sl NO

A Conocimientos: El solicitante habra demostrado un nivelde | RAC-LPTA

conocimientos apropiado a las atribuciones que la licencia 24.1.2

de piloto comercial confiere a su titular y a la categoria de

aeronave que se desea incluir en la licencia, como minimo

en los temas siguientes:
1 Derecho aéreo: Las disposiciones y reglamentos | RAC-LPTA

pertinentes al titular de una licencia de piloto de transporte 2.4.1.2

de linea aérea; el reglamento del aire, los métodos y

procedimientos apropiados de los servicios de transito

aéreo;
2 Conocimiento General de las Aeronaves: Los principios | RAC-LPTA

relativos al manejo y funcionamiento de los grupos motores; 24.1.2

Apéndice 6 Lista de evaluacion / verificacion curricula Piloto Comercial Avion
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item
No

Condicién

Normativa

Cumplimiento

Sl NO

Performance, planificacion y carga de vuelo: La
influencia de la carga y distribucion de la masa en el manejo
de la aeronave, las caracteristicas y la performance de
vuelo; calculos de masa y centrado;

El uso y la aplicacion practica de los datos de performance
de despegue, de aterrizaje y de otras operaciones;

La planificacién previa al vuelo y en ruta, correspondiente a
los vuelos comerciales VFR; la preparacién y presentacién
de los planes de vuelo requeridos por los servicios de
transito aéreo; los procedimientos apropiados de los
servicios de transito aéreo; los procedimientos de reglaje del
altimetro;

RAC-LPTA
24.1.2

Actuacion Humana: Actuacion humana, incluidos los
principios de gestion de gestion de amenazas y errores;

RAC-LPTA
24.1.2

Meteorologia: La interpretacion y aplicacion de los informes
meteorolégicos aeronauticos, mapas y prondsticos; los
procedimientos para obtener informacién meteorolégica,
antes del vuelo y en vuelo y uso de la misma; altimetria;
Meteorologia aeronautica; climatologia de las zonas
pertinentes con respecto a los elementos que tengan
repercusiones para la aviacion; el desplazamiento de los
sistemas de presion, la estructura de los frentes y el origen
y caracteristicas de los fendmenos del tiempo significativo
que afecten a las condiciones de despegue, al vuelo en ruta
y al aterrizaje;

Las causas, el reconocimiento y los efectos de la formacién
de hielo; los procedimientos de penetracion de zonas
frontales; la evitacibn de condiciones meteorolégicas
peligrosas;

RAC-LPTA
24.1.2

Navegacion: la navegacion aérea, incluso la utilizacion de
cartas aeronauticas, instrumentos y ayudas para la
navegacion; la comprension de los principios y
caracteristicas de los sistemas de navegacion apropiados;
manejo del equipo de a bordo;

RAC-LPTA
24.1.2
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item
No

Condicién

Normativa

Cumplimiento

Sl NO

Procedimientos Operacionales: La aplicacion de Ila
gestion de amenazas y errores a la performance
operacional;

La utilizacién de documentos aeronauticos, tales como las
AIP, los NOTAM, los cddigos y abreviaturas aeronauticos;
Procedimientos de reglaje de altimetro;

Los procedimientos preventivos y de emergencia
apropiados;

Los procedimientos operacionales para el transporte de
carga, los posibles riesgos en relacién con el transporte de
mercancias peligrosas;

Los requisitos y métodos para impartir instrucciones de
seguridad a los pasajeros, comprendidas las precauciones
que han de observarse al embarcar o desembarcar de la
aeronave;

RAC-LPTA
24.1.2

Los principios de vuelo: Principios de vuelo relativos a los
aviones

RAC-LPTA
24.1.2

Radiotelefonia: Los procedimientos y fraseologia para
comunicaciones aplicables a los vuelos VFR, las medidas
que deben tomarse en caso de falla de las comunicaciones.

RAC-LPTA
24.1.2

Experiencia: El solicitante habra realizado como minimo
200 horas de vuelo o 150 horas si las acumul6 durante un
curso de instruccion reconocida como piloto de avion.

RAC-LPTA
243.11

La DGAC determinara si la instruccién recibida por el piloto
en un dispositivo de instruccién para simulacién de vuelo,
reconocido por la DGAC, es aceptable como parte del
tiempo total de vuelo de 200 o 150 horas, segun el caso. El
crédito por dicha experiencia se limitara a un maximo de 50
horas previo estudio y aprobacion de la DGAC del simulador
de vuelo.

RAC-LPTA
243.11

El solicitante habré realizado, en avién, como minimo:

a) 100 horas de vuelo como piloto al mando o, en el caso
de haber seguido un curso de instruccién reconocida,
70 horas como piloto al mando;

b) 20 horas de vuelo de travesia como piloto al mando,
incluyendo un vuelo de travesia de un minimo de 540

RAC-LPTA
243111
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item
No L Cumplimiento
Condicion
Normativa
Sl NO
c) Km. (300 MN), durante el cual habra efectuado
aterrizajes completos en dos aerédromos diferentes;
d) 10 horas de instruccion de vuelo por instrumentos, de
las cuales un maximo de 5 horas podran ser de tiempo
en entrenador; y
e) para que las atribuciones de la licencia puedan
ejercerse de noche, 5 horas de vuelo nocturno
comprendidos 5 despegues y 5 aterrizajes como piloto
al mando.

3 Cuando el solicitante tenga tiempo de vuelo como pilotode | RAC-LPTA
aeronaves de otras categorias, la DGAC determinara si 24312
dicha experiencia es aceptable y, en tal caso, la
consiguiente disminucién del tiempo de vuelo estipulado
en24.3.1.1.

C Instruccion de vuelo: El solicitante habra recibido de | RAC-LPTA
un instructor de vuelo autorizado instruccién con
doble mando en aviones apropiados para la
habilitacion de clave que desea obtener. El instructor
se asegurara de que la experiencia operacional del
solicitante ha alcanzado el nivel de actuacion exigido
al piloto comercial, como minimo en los siguientes
aspectos:

1 a) reconocimiento y gestién de amenazas y errores; RAC-LPTA

2.4.3.2

2 b) operaciones previas al vuelo, incluso determinacion | RAC-LPTA
de masay centrado; inspeccién y servicio del avién; 2432

3 c) operaciones en el aerédromo y en circuito de | RAC-LPTA
transito, precauciones y procedimientos en materia de 24372
prevencion de colisiones;

4 d) control del avién por referencia visual externa; RAC-LPTA

2.4.3.2

Apéndice 6 Lista de evaluacion / verificacion curricula Piloto Comercial Avion
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item o Cumplimiento
No Condicion Normativa
Sl NO

5 e) vuelo a velocidades aerodindmicas criticamente | RAC-LPTA
bajas; forma de evitar las barrenas; reconocimiento y 24.3.2
recuperacion en situaciones de proximidad a la
pérdiday de pérdida;

6 f)vuelo con potencia asimétrica para habilitaciones de | RAC-LPTA
clase o de tipo en aviones multimotores; 2.4.32

7 g) vuelo a velocidades aerodinamicas criticamente | RAC-LPTA
altas; reconocimiento y recuperacion de picados en 2432
espiral;

8 h) despegues y aterrizajes normales y con viento de | RAC-LPTA
costado; 2.4.3.2

9 i) despegues con performance maxima (pista cortay | RAC-LPTA
franqueamiento de obstaculos); aterrizajes en pista 2432
corta;

10 j) maniobras basicas de vuelo y restablecimiento dela | RAC-LPTA
linea de vuelo a partir de actitudes desacostumbradas, 2432
por referencia solamente a los instrumentos basicos
de vuelo;

11 k) vuelo a travesia por referencia visual, navegacion a | RAC-LPTA
estima y radio ayudas para la navegacion; 2432
procedimientos en caso de desviacion de ruta;

12 I) procedimientos y maniobras anormales y de | RAC-LPTA
emergencia; incluso mal funcionamiento simulado del 2432
equipo del avion;

13 m) operaciones desde, hacia y en ftransito por | RAC-LPTA
aerédromos controlados, cumplimiento de los 2432
procedimientos de los servicios de transito aéreo; y

14 n) procedimientos y fraseologia para comunicaciones. 2.4.3.2
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item
No Condicién Normativa Cumplimiento
Sl NO

D Pericia: El solicitante habra demostrado su capacidad para | RAC-LPTA
ejecutar, como piloto al mando de una aeronave de la 24.1.3
categoria apropiada, los procedimientos y maniobras
descritos en 2.4.3.2. 0 2.4.4.2.60 2.4.5.2. 0 2.4.6.2. con un
grado de competencia apropiado a las atribuciones que la
licencia de piloto comercial confiere a su titular, y:

1 a) reconocimiento y gestion de amenazas y errores; RAC-LPTA

2.4.1.3

2 RAC-LPTA
b) pilotear la aeronave dentro de sus limitaciones; 24.1.3

3 RAC-LPTA
c) ejecutar todas las maniobras con suavidad y precision; 24.1.3

4 RAC-LPTA
d) demostrar buen juicio y aptitud para el vuelo; 2.4.1.3

5 RAC-LPTA
e) aplicar los conocimientos aeronduticos; y 2.4.1.3

6 RAC-LPTA
f) dominar la aeronave en todo momento de modo que esté 2.4.1.3
asegurada la ejecucion con éxito de algin procedimiento o
maniobra.

Observaciones:
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RESOLUCION

Conforme la condicién encontrada, la evaluacién a la curricula tedrica / practica para la licencia
de piloto comercial — avion de la escuela es:

Satisfactoria No Satisfactoria

Se notifico al operador segun oficio Ne

Inspectores: Firma:
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LISTA DE EVALUACION / VERIFICACION A LA CURRICULA DE HABILITACION DE
VUELO POR INSTRUMENTOS

Propdésito: El propésito de esta lista de evaluacion / verificacion es brindar ayuda tanto al inspector
evaluador como al solicitante, en la elaboracion / evaluacion de la curricula teérica / practica (de
vuelo) para la habilitacién de vuelo por instrumentos avién.

Reglamentacion aplicable: RAC LPTA 2.7 Habilitacion de vuelo por Instrumentos.

Instrucciones: El o los inspectores evaluadores de la instruccion tedrica / practica (de vuelo) deben
registrar con sus iniciales en la columna de cumplimiento la condicién del item (si cumple o0 no cumple).

ftem
No

Condicion

Normativa

Cumplimiento

Sl NO

Conocimientos: El solicitante habrd demostrado un nivel de
conocimientos apropiado a las atribuciones que Ila
habilitacién de vuelo por instrumentos confiere a su titular,
como minimo en los temas siguientes:

RAC-LPTA
27.11

Derecho aéreo: Las disposiciones y reglamentos
pertinentes a los vuelos IFR; los métodos y procedimientos
apropiados de los servicios de transito aéreo;

RAC-LPTA
27.11

Conocimiento General de las Aeronaves: La utilizacion,
limitaciones y condiciones de funcionamiento del equipo de
avibnica, de los dispositivos electrénicos y de los
instrumentos necesarios para el control y la navegacion de
aeronaves en vuelos IFR y en condiciones meteoroldgicas
de vuelo por instrumentos; utilizacién y limitaciones del piloto
automatico;

Brujulas, errores al virar y al acelerar, instrumentos
giroscoépicos; limites operacionales y efectos de precesion;
métodos y procedimientos en caso de mal funcionamiento
de los diversos instrumentos de vuelo;

RAC-LPTA
27.11

Performance, planificacién y carga de vuelo: Los
preparativos y verificaciones previos al vuelo,
correspondientes a los IFR;

La planificacion operacional del vuelo; la preparaciéon vy
presentacion de los planes de vuelo requeridos por los
servicios de transito aéreo para vuelos IFR; los
procedimientos de reglaje del altimetro;

RAC-LPTA
27.11

Apéndice 6 Lista de evaluacion / verificacion Curso vuelo por instrumentos avién.
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item
No

Condicion

Normativa

Cumplimiento

Sl NO

Actuacion Humana: Actuacién humana correspondiente al
vuelo por instrumentos en aeronaves, incluidos los principios
de gestién de amenazas y errores;

RAC-LPTA
27.11

Meteorologia: La aplicacion de la meteorologia
aeronautica; la interpretacion y utilizacién de los informes,
mapas y pronosticos; claves y abreviaturas; los
procedimientos para obtener informacion meteorolédgica y
uso de la misma; altimetria;

Las causas, el reconocimiento y la influencia de la formacién
de hielo en los motores y en la célula; los procedimientos de
penetracion de zonas frontales; forma de evitar condiciones
meteorolégicas peligrosas;

RAC-LPTA
27.11

Navegaciéon: Navegacién aérea practica mediante radio
ayudas para la navegacion;
La utilizacion, precision y confiabilidad de los sistemas de
navegacion empleados en las fases de salida, vuelo en ruta,
aproximacion y aterrizaje; la identificacion de las radio
ayudas para la navegacion;

RAC-LPTA
27.11

Procedimientos Operacionales: La aplicacion de la
gestiébn de amenazas y errores a la actuacion operacional;
La interpretacion y utilizaciéon de documentos aeronauticos
tales como las AIP, los NOTAM, los cddigos y abreviaturas
aeronauticos y las cartas de procedimientos de vuelo por
instrumentos para la salida, vuelo en ruta, descenso y
aproximacion;

Los procedimientos preventivos y de emergencia; las
medidas de seguridad relativas a los vuelos IFR; criterios de
franqueamiento de obstéculos;

RAC-LPTA
27.11

Radiotelefonia: Los procedimientos y fraseologia para
comunicaciones aplicables a las aeronaves en vuelos IFR;
las medidas que deben tomarse en caso de falla de las
comunicaciones.

RAC-LPTA
27.11

Experiencia: El solicitante sera titular de una licencia de
piloto de la categoria de aeronave en la que desea obtener
la habilitacién y habra realizado como minimo:

RAC-LPTA
2731
2.7.3.2
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item

Condicién

Normativa

Cumplimiento

Sl NO

50 horas de vuelo como piloto al mando en vuelo de travesia
en aeronaves de categorias aceptables a la DGAC, de las
cuales 10 horas, como minimo, en aeronaves de la categoria
en la que desea obtener la habilitacion; y

RAC-LPTA
2.7.3.2

40 horas de vuelo por instrumentos en aeronaves, pero de
éstas un maximo de 20 en simulador de vuelo podran
anotarse como tiempo de vuelo por instrumentos. Las horas
en simulador se efectuaran bajo la supervision de un
instructor autorizado.

RAC-LPTA
2.7.3.2

Instruccion de vuelo: El solicitante habrd adquirido, del
tiempo de vuelo por instrumentos exigido en 2.7.3.2 b), un
minimo de 10 horas de instruccion de vuelo por
instrumentos en aeronaves de la categoria en la que desea
obtener la habilitacion con doble mando recibidas de un
instructor autorizado. El instructor se asegurara de que la
experiencia operacional del solicitante ha alcanzado el nivel
de actuacién exigido al titular de una habilitacién de vuelo
por instrumentos, como minimo en los siguientes aspectos:

RAC-LPTA
27.4.1

Los procedimientos previos al vuelo, que incluiran la
utilizacion del manual de vuelo o de un documento
equivalente, y de los documentos correspondientes de los
servicios de transito aéreo, para la preparacion de un plan
de vuelo IFR;

RAC-LPTA
2741

La inspeccién previa al vuelo, la utilizacion de listas de
verificacion, rodaje y las verificaciones previas al despegue;

RAC-LPTA
2741

Los procedimientos y maniobras para vuelos IFR en
condiciones normales, anormales y de emergencia que
comprendan como minimo:

» latransicion al vuelo por instrumentos al despegar;

+ salidas y llegadas normalizadas por instrumentos;

+ procedimientos IFR en ruta;

+ procedimientos de espera;

* aproximaciones por instrumentos hasta los minimos
especificados;

» procedimientos de aproximacion frustrada;

+ aterrizajes a partir de aproximacion por
instrumentos;

RAC-LPTA
2741
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maniobra.

item Condicién Normativa Cumplimiento
No
Sl NO

4 Maniobras en vuelo y caracteristicas peculiares de vuelo. RAC-LPTA

2.7.4.1

5 Para que las atribuciones de la licencia puedan ejercerse en | RAC-LPTA
aeronaves multimotores, el solicitante habra recibido de un 27.4.2
instructor de vuelo reconocido instruccion con doble mando
en una aeronave multimotor de la categoria apropiada. El
instructor se asegurard de que el solicitante posee
experiencia operacional en el manejo de la aeronave de la
categoria apropiada exclusivamente por referencia a los
instrumentos con un motor inactivo o simuladamente
inactivo.

D Pericia: El solicitante habra demostrado en una aeronave de | RAC-LPTA
la categoria en la que desea obtener la habilitaciéon de vuelo 27121
por instrumentos su capacidad para ejecutar los
procedimientos y maniobras descritos en 2.7.4.1 con un
grado de competencia apropiado a las atribuciones que la
habilitacién de vuelo por instrumentos confiere a su titular, y:

1 RAC-LPTA
Reconocimiento y gestién de amenazas y errores; 24.1.3

2 RAC-LPTA
Pilotar la aeronave de la que se desea obtener la 24.1.3
habilitacién dentro de sus limitaciones;

3 RAC-LPTA

2.4.1.3
Ejecutar todas las maniobras con suavidad y precision;
4 RAC-LPTA
2.4.1.3
Demostrar buen juicio y aptitud para el vuelo;

5 RAC-LPTA
Aplicar los conocimientos aeronauticos; y 24.1.3

6 Dominar la aeronave en todo momento de modo que se RAC-LPTA
asegure la ejecucion con éxito de algun procedimiento o 2.4.1.3
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de la categoria correspondiente, el solicitante habra
demostrado su capacidad para pilotar dicho tipo de
aeronave guiandose exclusivamente por instrumentos con
un motor inactivo o simuladamente inactivo.

item
No Cumplimiento
Condicion Normativa
Sl NO
7 Para que las atribuciones de la habilitacion de vuelo por | RAC-LPTA
instrumentos puedan ejercerse en aeronaves multimotores | 2.7.1.2.1.1

Observaciones:
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RESOLUCION
Conforme la condicién encontrada, la evaluacién a la curricula tedrica / préactica para la
habilitacién de Instrumentos —avién de la escuela
es:

Satisfactoria No Satisfacto

Se notificé al operador segun oficio Ne

Inspectores: Firma:
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL COSTA RICA

GUIA PARA EL ARCHIVO PROCESO CERTIFICACION ESCUELA PILOTOS

NOMBRE OFICIAL DE LA COMPANIA

DIRECCION:

TEL:

FAX:

EMAIL:

Indicaciones de cdmo registrar este archivo.
Todo documento que soporte el proceso de certificacién técnica, debe ser archivado de la
siguiente manera:

* Numere cada folio en la parte inferior derecha, siguiendo el orden establecido en esta guia
(margen izquierdo).

* Si algun item tiene mas de un folio se debe registrar en la forma arriba indicada, ademas un
consecutivo que siga el orden alfabético, iniciando con la (a) de acuerdo a la primera fecha del
oficio. Por ejemplo: 1.1.a (cambio de fecha para reunién de pre solicitud).

* En el caso de registrar documentos que no estén contemplados en items descritos en este
archivo, se incluiran como observaciones, al final de cada fase, manteniendo el orden por fecha.

1. FASE DE PRESOLICITUD Fecha de Recibido y Referencia

1.1 Nota de la UAL, en donde se indica solicitud
de reunién de pre solicitud, para el otorgamiento de
un CE/CO.

1.2 Nota del Grupo de certificacion técnica citando a
la compafiia interesada.

Paginalde9
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1. FASE DE PRESOLICITUD

Fecha de Recibido y Referencia

1.3 Respuesta de la compalfiia interesada, en donde
se establezca la asistenciaa la reunion de pre
solicitud.

1.4 Minuta sobre el evento de la primera reunidn
de pre solicitud.

1.5 Solicitud de la compafia sobre segunda reunion
de pre solicitud (SI APLICA).

1.6 Respuesta del GCT, sobre solicitud de segunda
reunion de solicitud.

1.7 Oficio de la DGAC, en donde se designa el
equipo certificador.

1.8 Oficio de la DGAC, en donde se designa el equipo

certificador.
« UAL
« UTA

» Coordinacion aeropuertos

+ AVSEC/FAL

* RA

+ Gerente responsable de la escuela

Observaciones:

Apéndice 6 Archivo CO
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2. FASE DE SOLICITUD FORMAL

Fecha de Recibido y Referencia

2.1 Paquete de certificacion:

2.2 Ubicacién de instalaciones y descripcién de las
mismas.

2.3 Hoja de vida del personal gerencial técnico.

2.4 Lista de equipo y ayuda para la ensefianza.

2.5 Estructura organizacional

2.6 Manual de Operaciones

2.7 Instruccion del personal de la escuela, en donde
se determine la competencia de cada instructor de
acuerdo con lo requerido en el RAC-LPTA

2.8 Manual de instruccibn para una escuela de
ensefianza aeronautica.

2.9 Lista de aeronaves / simuladores / dispositivos de
entrenamiento para la instruccion.

2.10 Lista de instructores y curricula (cumplimiento
con el RAC-LPTA como aplique.

2.11 Manual de control de mantenimiento ( si plica)

2.12 Programa de mantenimiento para los diferentes
tipos de aeronaves (si aplica.)

2.13 Manuales técnicos de la aeronave (status check
list actualizado)

2.14 Propuesta (borrador) de habilitaciones y
especificaciones de operacién solicitadas.

2.15 Cartas de intencidn de contrato.

Apéndice 6 Archivo CO
Rev. Original
Dic. 2008
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2. FASE DE SOLICITUD FORMAL

Fecha de Recibido y Referencia

2.16 Discrepancias / item abiertos (Debe ser anotado
en la minuta y hacer el ver de la no aceptacion inicial
hasta que toda la documentacién esté completa.

2.17 Evaluacién preliminar del paquete de
certificacion.

2.18 Carta de aceptacién o de rechazo del paquete de
certificacion.

2.19 Carta de cierre de fase 2, dirigida al director, con

copia a:
« UAL
« UTA

» Coordinacion aeropuertos

+ AVSEC/FAL

+ RA

* Gerente responsable de la escuela.

2.20 Observaciones:

Apéndice 6 Archivo CO
Rev. Original
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3. FASE DE EVALUACION Fechainicio | Fechareporte | Fecha oficio Fecha
DOCUMENTAL evaluacion discrepancias acciones aceptacion /
al operador correctivas | aprobacion
Nota: Debe de adjuntarse en esta por parte del manual.
fase una minuta para cada sesion de del
trabajo que se realice. operador
3.1 Evaluacion al curriculo del
personal gerencial técnico,
RAC119.67 (como aplique)
3.2 Aceptacién inicial o rechazo del
personal gerencial propuesto.
3.3 Evaluacién del m anual de
operaciones, conforme a la lista de
verificacion A-2 LEMO E
3.3.1 Listas de verificacion de los
procedimientos normales, anormales
y de emergencia de las aeronaves /
simuladores.
3.4 Manual de instruccion para las
diferentes licencias como aplique.
3.4.1 Curso para piloto privado,
instruccion teérica y de vuelo.
3.4.2 Curso para piloto comercial,
instruccion teérica y de vuelo.
3.4.3 Curso para piloto de Transporte
Linea Aérea, instruccion tedrica y de
vuelo.
3.4.4 Curso de habilitacion para
vuelos por instrumentos, instruccién
tedrica y de vuelo.
3.5 Manual de control de
mantenimiento.
Pagina5de 9
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3.6 Programa de mantenimiento para
los diferentes tipos de aeronaves.

3.7 Manuales técnicos de la aeronave

(s)-

3.8. Cartas de intencion de contratos
/ compra de equipos y facilidades
para brindar los servicios solicitados.

3.9 Borrador de las habilitaciones y
especificaciones de operacion.

3.10 Carta de cierre de fase 3, dirigida
al director, con copia a :

« UAL

« UTA

» Coordinacion aeropuertos
« AVSEC/FAL

* RA
* Gerente responsable de la
escuela.

OBSERVACIONES:

Apéndice 6 Archivo CO
Rev. Original
Dic. 2008
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) Fechainicio | Fechareporte Fecha oficio Fecha
4 FASE DE DEMOSTRACION | evaluacion | discrepancias acciones aceptacion /
TECNICA. al operador correctivas por | aprobacién
parte del del manual.
operador
4.1 Evaluacion de las
instalaciones de la escuela.
4.2 Solicitud de la escuela para
inicio de los entrenamientos del
personal de instruccion.
4.3 Respuesta de la DGAC, a la
escuela para el inicio de la
instruccion del personal de la
escuela.
4.4 Evaluacion del entrenamiento
de induccion al Manual de
Operaciones de la escuela (las
cuatro partes).
4.5 Evaluacién del entrenamiento
al personal de mantenimiento.
4.6 Evaluacién del entrenamiento
al Manual de Instruccién de la
escuela (cursos).
4.7 Inspeccion de conformidad a
las aeronaves.
4.8 Inspeccion de los registros de
entrenamiento al personal de
operaciones de la escuela.
4.9 Inspeccioén de los registros de
entrenamiento al personal de
mantenimiento de la escuela.
410 Revision final de las
habilitaciones y especificaciones
de operacion.
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4 FASE DE DEMOSTRACION
TECNICA.

Fechainicio
evaluacion

Fecha reporte
discrepancias
al operador

Fecha oficio
acciones
correctivas por
parte del
operador

Fecha
aceptacion /
aprobacion
del manual.

4.11 Nota: La verificacion a los
cursos aprobados y
documentados en las
habilitaciones y especificaciones
de operacién, seran verificados
hasta después del otorgamiento
del CE y CO, segun articulo 143
de la Ley General de Aviacion
Civil.

4.12 Carta de cierre de Fase 4,
dirigida al director, con copia a:

« UAL

UTA

Coordinacion aeropuertos

AVSEC/FAL

RA

* Gerente responsable de la
escuela.

OBSERVACIONES:

Apéndice 6 Archivo CO
Rev. Original
Dic. 2008
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) Fecha de entregay referencia
5 FASE DE DEMOSTRACION
TECNICA.

5.1 Copia del acuerdo del
CETAC, sobre otorgamiento del
certificado de explotacién.

5.2 Copia de la publicacién en la
Gaceta sobre el otorgamiento del
certificado de explotacion.

5.3 Copia del certificado operativo
y las habilitaciones y
especificaciones aprobadas.

5.4 Copia del oficio en donde se
hayan entregado el Co vy
habilitaciones y especificaciones
de operacion.

5.5 Copia de Apéndice 14. (
Retroalimentacién del Proceso de
Certificacion Técnica)

5.6 Minuta sobre reunion con los
responsables (OPS/AIR) de la
vigilancia, con el propdésito de
repasar el Apéndice 15.

OBSERVACIONES:

Pagina 9 de 9
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LISTA DE EVALUACION AL MANUAL DE INSTRUCCION DE UNA

ESCUELA DE ENSENANZA AERONAUTICA

Propdsito: Registrar el cumplimiento en el Manual de instruccion de la escuela con la normativa

aplicable.

Reglamentacion aplicable: Anexo 1, Reglamento de Escuelas de Aviacion, Gaceta # 5, alcance
N° 43 del 26-3-1975, RAC-LPTA. RAC 119, Doc. 9376 (OACI) y Doc. 9841 (OACI).

Instrucciones: Debe indicar en la columna namero 4 (Cumplimiento), lo requerido en la columna
numero 2 (Contenido). La indicacién de cumplimiento en el manual de operaciones debe hacerse
por parte, capitulo/seccién, sub parrafo y nUmero de paginas (como aplique).

PARTE 1
PLAN DE ENSENANZA

Seccion

Referenciar lo que
coincida con el Manual
de la escuela

con todos los reglamentos aplicables y
con los términos y condiciones
establecidos para la escuela, firmado por
el Gerente responsable.

b) Declaracion de que el Manual de
Instruccion de la escuela contiene la
informacion e instrucciones necesarias
para que todo el personal que realice sus
tareas, guia de alumnos, informacion e
instruccion para todos los instructores y
resto del personal.

c) Lista y descripcion de las distintas
partes y volimenes que compongan el
manual de Instruccion de la escuela, su
contenido, aplicacion y utilizacién.

d) Explicaciones y definiciones de
términos  acrénimos y vocablos
necesarios para utilizar el Manual de
Instruccién de la escuela.

Contenido Normativa Cumplimiento
SECCION O
Administracion y Control del Manual de Instruccién de la Escuela
0.1 Introduccién ( a) Declaracion de que el Manual cumple | Doc. 9841

Apéndice 6 Lista de Evaluacion al Manual de Instruccion Escuela

Rev. Original
Dic. 2008
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Seccién

Contenido

Normativa

Cumplimiento

0.2 Sistema de
enmienda y revision

a) responsable de la publicacion e
insercién de enmiendas y revisiones.

b) Registro de enmiendas y revisiones con
sus fechas de insercion y fechas de
efectividad.

c) Declaracion de que no se permiten
enmiendas y revisiones escritas a mano,
excepto en situaciones que requieren una
enmienda o revision inmediata en
beneficio de la seguridad (paginas
amarillas).

d) Descripcion del sistema para anotacién
de las paginas y sus fechas de efectividad.
e) Lista de las paginas en vigencia.

f) Anotacion de cambios (en las paginas
del texto, en tablas y figuras).

g) Revisiones temporales.

h) Descripcion del sistema de distribucion
y asignacién de manuales, enmiendas y
revisiones. Descripcion del sistema de
distribucion de manuales, enmiendas y
revisiones.

SECCION 1
OBJETIVOS

1.1 Obijetivos

Descripcioén de los objetivos a alcanzar, lo
gue esperan alumnos e instructores como
resultado de la ensefianza de los cursos
de la escuela, nivel a conseguir, vy
obligaciones a respetar durante la
instruccion.

Doc. 9841

1.2 Requisitos previos

Edad minima, titulos, licencias, idiomas,
horas de vuelo.

SECCION 2
CRONOGRAMA DE ENSENAN

ZA

2.1 Calendario

a) Fases de ensefianza.

b) Calendario del programa de ensefianza
del curso.

c) Disposicion e integracion del calendario
de:

Doc. 9841

1. Conocimientos teéricos.

Apéndice 6 Lista de Evaluacion al Manual de Instruccion Escuela
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Seccion Contenido Normativa Cumplimiento

2. Instruccion sintética ylo
simulador.
3. Instruccién en vuelo.
d) Calendario semanal, diario y horario.
e) Limitaciones al desarrollo del curso y
razones (falta de avion, simulador etc.).

SECCION 3
OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES

3.1 Obligaciones del a) La obligacion de cumplir con los | Doc. 9841
Programa. tiempos maximos para la ensefianza de
los alumnos.

3.2 Restriccion a) Restricciones respecto a los periodos | Doc. 9841
de actividad de los alumnos y profesores
(referenciar).

b) Maximo de horas de instruccion
tedrica, simulad y vuelos. (Referenciar).
¢) Periodos minimos de descanso entre
periodos de actividad. (Referencias).

SECCION 4
REGISTROS DE ENSENANZA

4.1 Generalidades a) Reglas y normas para la seguridad de | Doc. 9841
los registros y documentos de ensefianza
(respaldo informético).

b) Registros de asistencia.

c) Formulario de los registros de
ensefianza.

d) Persona responsable de la revision de
los registros y Log-books de alumnos y
profesores.

e) Normalizacién, naturaleza y registros
de las revisiones Yy anotaciones de los
registros y Log-books.

SECCION5
SEGURIDAD EN LA ENSERANZA

5.1 Responsabilidades | a) Del Instructor Doc. 9841
Individuales. b) Del alumno

5.2 Ejercicios a) En Aulas Doc. 9841
esenciales b) En Simuladores
c) E Vuelo

Pagina 3 de 9
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Seccién

requisitos para
suspender a un
alumno.

Contenido Normativa Cumplimiento

5.3 Préacticas y a) En aulas Doc. 9841
frecuencias en b) En Entrenador de procedimiento de
simuladores de Vuelo y navegacion, (FNPT's), CBT's o
emergencia Dispositivo de Entrenamiento Sintético

(STD), Simulador de Vuelo (FFS), al

iniciar proceso.

¢) previo al inicio del vuelo.
5.4 Comprobaciones Del cumplimiento de Seguridad ante el | Doc. 9841
en las distintas etapas. | Jefe de Ensefanza.

SECCION 6
EFICACIA DE LA ENSENANZA

6.1 Responsabilidades | a) Del Director de Operaciones de la | Doc. 9841
individuales. escuela de ensefianza (Referenciar)

b) De los Instructores (Referenciar).

Doc. 9841

6.2 Evaluacion general | Del Instructor responsable.
6.3 Identificacion de Andlisis por el Instructor de habilitacion de | Doc. 9841
progreso tipo (TRI) / Instructor de vuelo sintético
insatisfactorio (SFI) responsable del cuaderno individual

de progreso diario del alumno.
6.4 Acciones para a) Formacion o entrenamiento adicional. Doc. 9841
corregir el progreso b) Repeticion.
insatisfactorio
6.5 Procedimientos Proceso informativo en partes elaborados | Doc. 9841
para el cambio de por el instructor.
instructores. NUmero El nimero de cambios maximo (sera de
maximo de cambios dos), previa prueba del Director de
permisible. Ensefanza.
6.6 Sistema interno de | Seguimiento de la carpeta individual Doc. 9841
verificacion para
detectar las
deficiencias en la
ensefanza.
6.7 Procedimientos y Reportes informativos del TRI/CRI/SFI. Doc. 9841

Apéndice 6 Lista de Evaluacion al Manual de Instruccion Escuela
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Seccién

7.8 Procedimientos
para repeticion de
examenes.

Contenido Normativa Cumplimiento
SECCION 7
TEST Y EXAMENES
7.1 Test de progreso En fase tedrica, de simulador y de vuelo ( | Doc. 9841
si procede)

7.2 Examenes de Definir Doc. 9841
cualificacién
7.3 Autorizacion para Del Director de Ensefianza. Doc. 9841
las pruebas
7.4 Normas relativas a | Definir. Doc. 9841
la ensefianza antes de
repetir una prueba.
7:5 Informes y Definir. Doc. 9841
registros de las
pruebas,
7 6 Procedimientos Nivel minimo requerido para la aptitud. Doc. 9841
para la preparacion de
examenes, tipo de
preguntas y
evaluacion.

- Posibilidad de sustitucién de las hojas de | Doc. 9841
7.7 Procedimientos ;

s examen (variando en n° de preguntas en

para analisis y o :

- su ubicacién, en el mismo examen).
comprobacion de
preguntas.

Definir. Doc. 9841

SECCION 8

INSTALACIONES, EQUIPOS Y MATERIAL DE ENSENANZA.

Descripcion ( referencias si procede)

8.1 Instalaciones L C Doc. 9841
Descripcion, planos y ubicacion (
referenciar si procede)

8.2 Equipos Descripcién 'y ubicacion (referenciar si Doc. 9841
procede)

8.3 Material Doc. 9841

Apéndice 6 Lista de Evaluacion al Manual de Instruccion Escuela
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Seccion Contenido Normativa Cumplimiento
SECCION 9
NORMALIZACION Y NIVEL DE ACUTACION EN LAS DIFERENTES ETAPAS
9.1 Método a) Responsabilidades individuales. Doc. 9841
b) Normalizacion.
¢) Normalizacion de los requisitos y
procedimientos.
9.2 Actuacion Aplicacion de los criterios a las pruebas Doc. 9841
PARTE 2
ENTRENAMIENTO DE VUELO
SECCION 1
CURSO Y FASE DE VUELO
1.1 Contenido a) Exposicion (o referenciar) detalle del | Doc. 9841
contenido de todos los ejercicios a realizar
en la fase de vuelo.
b) Integracién de los silabarios, en los
conocimientos tedricos, instruccion en
entrenadores sintéticos y simuladores de
vuelo.
1.2 Ejercicios a) Briefings, pre y post vuelo.
b) Lista de referencia y formulario en la
secuencia prevista.
SECCION 2
METODO DE INSTRUCCION DE VUELO
2.1 Método de la a) Aleccionamiento (briefings) pre y post | Doc. 9841
Escuela vuelo
b) Especificaciones de la instrucciéon en
vuelo
¢) Syllabus.
2.2 Entrenamiento a) Contenido Doc. 9841
especifico en vuelo b) Informe de progreso.
SECCION 3
TEST DE VUELO (S| PROCEDE AVION)
3.1 Prueba de pericia | Perfil a desarrollar Doc. 9841
Simulador, (avion si
procede).
PARTE 3
ENSENANZA EN SIMULADOR)
SECCION 1
EQUIPOS

Pagina 6 de 9
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Seccién

Dispositivo de
entrenamiento
Sintético y Primeras
fases de Entrenador
de procedimientos de
navegacion y Vuelo.

b) Procedimientos Anormales y
Especiales.

¢) Procedimientos de Emergencia.
c) Otros.

Contenido Normativa Cumplimiento
1.1 Dispositivos de a) Lista de Dispositivos de Entrenamiento | Doc. 9841
Entrenamiento Sintético
Sintético b) Certificados de Aprobacién vy
Revalidacion.
¢) Otros medios con la informacién basica
de los mismos.
SECCION 2
ESTRUCTURAS DEL CURSO
2.1 Fases del a) Duracion. Doc. 9841
simulador b) Briefing pre y post
2.2 Progreso Definir
2.3 Informes Definir
2.4 Método de Definir
instruccion en
Simulador
2.5 Pruebaen Definir
Simulador
SECCION 3
SILABARIO
3.1CBT a) Procedimientos Normales. Doc. 9841
b) Pantallas de Cristal.
c) Otros.
3.2 Simulador a) Procedimientos Normales.

Apéndice 6 Lista de Evaluacion al Manual de Instruccion Escuela

Rev. Original
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SECCION 4
PROCEDIMIENTOS DE REPETICION (VER MANUAL OPS DE ESCUELA)
4.1 Sistema para Reuniones periddicas de los | Doc. 9841
detectar deficiencias responsables, ante el Director de
en el progreso del Ensefianza, levantando el acta
alumno correspondiente.
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Seccion Contenido Normativa Cumplimiento
4.2 Procedimiento de Inicio de un expediente informativo, | Doc. 9841
suspension de un conocimiento alumno y decision final.
alumno.
4.3 Procedimiento de Del resultado negativo de expediente | Doc. 9841
repeticion. informativo
PARTE 4
ENSENANZA TEORICA
SECCION 1
CURSO TEORICO
1.1 Estructura del a) Desarrollo del mismo. Doc. 9841
curso b) Disposicion, ordenamiento de los
syllabus.
1.2 Materias Materias programadas para cada sesion
diaria.
SECCION 2
MEDIOS DE ENSENANZA (VER MANUAL DE NSTRUCCION
2.1 Medios Equipos a utilizar Doc. 9841
2.2 CBT's FMS, Definir Doc. 9841
STD,... y entrenadores
de base fija
SECCION 3
INTEGRACION
3.1 Visitas a avion y/o | Los briefings anteriores y posteriores al | Doc. 9841
simulador inicio y finalizacion de un vuelo de
Instruccion, adhesion a los syllabus y
especificaciones de la instruccion.
Considerar la posibilidad de Vvisitas
después de cada clase tedrica.
SECCION 4
PROGRESION
4,1 Formulario de Definir cuaderno del alumno e incluir en | Doc. 9841
progresioén del curso Apéndice
tedrico
SECCION 5
EVALUACION
5.1 Test a) Tipo de examenes. Doc. 9841
b) Numero de preguntas por materia y
presentacion.

Apéndice 6 Lista de Evaluacion al Manual de Instruccion Escuela
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Seccién

Contenido

Normativa

Cumplimiento

c) Porcentaje de contestaciones validas
de superacibn de cada éarea de las
pruebas.

OBSERVACIONES:

Resolucion

Conforme la condicion encontrada y reportadas, la inspeccién al Manual de Instruccion de la Escuela

Apéndice 6 Lista de Evaluacion al Manual de Instruccion Escuela
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Satisfactoria No satisfactoria [
Se comunicé resultado al operador, segun oficio:
Inspectores:
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL COSTA RICA

INSPECCION AL INSTRUCTOR DE LA ESCUELA

EMPRESA / CENTRO DE INSTRUCCION: FECHA:

DIA MES ANO

NOMBRE DEL INSTRUCTOR

INSPECTOR (ES): DIRECCION DE LA EMPRESA:

PERSONA A CARGO:

Objetivo: Brindar informacion a la industria y al inspector de la DGAC, sobre la inspeccién especifica de
evaluar al instructor de la escuela. Esta ayuda esta fundamentada en el curso de entrenamiento de
instructores de TRAINAIR.

Elemento revisado ACEPTABLE

1 | Preparado para ensefar N/A Sl NO

* Se ve organizado y seguro

* Tiene el material del curso disponible y preparado

+ Estd en condiciones de utilizar los medios de
instruccion de manera adecuada.

* No se refiere constantemente a las notas

+ Esté en condiciones de contestar la mayoria de las
preguntas relacionadas con el tema.

2 | Demostrar las habilidades deseadas para la
comunicacién no verbal.

* Mantiene contacto visual con todos los alumnos

* Sonrie cada tanto

* Son discretos los gestos a los que recurre para
aclarar o enfatizar.

* Mantiene una postura correcta estando derecho e
inclinandose hacia adelante.

+ Evita estar parado detras del atril o sentado detras del
escritorio todo el tiempo y circula por toda el aula.

Pagina 1 de 3
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ACEPTABLE

ELEMENTO REVISADO N/A Sl NO

3 | Demostrar las habilidades deseadas para la
comunicacién no verbal.

* Mantiene contacto visual con todos los alumnos

* Sonrie cada tanto

* Son discretos los gestos a los que recurre para
aclarar o enfatizar.

* Mantiene una postura correcta estando derecho e
inclinAndose hacia adelante.

4 | Administracién del curso segun su disefio

* Sigue la guia del instructor de manera consiente.

* Respeta la planificacion de los modulos

« Utiliza las ayudas de instruccion tal como lo indica la
guia.

5 | Alentar la participacién de los alumnos.

* Hace preguntas

+ Alienta a los alumnos a que pregunten

* Escucha con atencién y aprecia las preguntas y los
comentarios de los alumnos.

* Responde las preguntas con gracia y sin sarcasmo

* Tienen todos los alumnos las mismas posibilidades
de desempefio.

* Recompensa el buen desempefio

* Ayuda a los alumnos que se ven temerosos o que
tienen dificultades.

6 | Demostrar correcto manejo de la clase.

* Tiene el control de la clase constantemente

* Mantiene los debates dentro de los temas y los limites
de tiempo previstos.

* Mantiene el orden y el progreso mas alla de las
distracciones.

* Todos respectan los horarios de los recesos mas
largos.

* Sabe como tratar a los alumnos problema.

Pagina 2 de 3
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OBSERVACIONES:

Apéndice 6 Lista de Inspeccion al Instructor
Rev. Original
Dic. 2008

Resolucion
Conforme a la condicion encontrada y repostada, la inspeccion al
instuctor es:
SATISFACTORIA NO SATISFACTORIA
Se comunicé el resultado al operador, segln oficio Ne
Inspector (es)
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL COSTA RICA

INSPECCION AL CENTRO DE INSTRUCCION

EMPRESA / CENTRO DE INSTRUCCION: FECHA:
DIA MES ANO
INSPECTOR (ES): DIRECCION DE LA EMPRESA:

PERSONA A CARGO:

Objetivo: Brindar la informacién a la industria y al inspector de la DGAC, sobre los item a evaluar / verificar
durante la inspeccién al Centro de Instruccién Autorizado.
Elemento revisado ACEPTABLE

N/A Sl NO

1 Organizacién

Certificado de Operacion (COA/ CO)

Habilitaciones y especificaciones de operacion

Manual de operaciones y de instruccién (como aplique)
Estructura administrativa

Nomina de instructores junto con sus certificados y curriculo
vitae. (Control de firmas)

Horario de cursos ( debidamente publicado en un lugar visible)
Plan de lecciones

Registro de avance del curso

Registro de asistencia de los alumnos

Registro de notas (documento con las firmas del instructor y del
director del centro)

+  Sistema de suministro de informacién de la escuela

2 Instalaciones del centro

* Aulas adecuadas (espacio, luz, ventilacibn, maximo 14

alumnos).

Mobiliarios adecuados

Areas de descanso

Aula estéril (libre de distracciones y ruido)

Paneles de entrenamiento de cabina ( C.P.T)

Dispositivos de entrenamiento aceptados

Simuladores autorizados

Oficina de registros y personal a cargo

Biblioteca técnica

Contratos con otros centros de entrenamiento ( ej. Contratos

con simuladores en otro Estado).

«  Extintores adecuados, vigentes y sefalizados

* Botiquin de primeros auxilios, completo y de facil acceso en
todo momento

+  Sefales preventivas del edificio

Pagina 1 de 3
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ACEPTABLE

ELEMENTO REVISADO

N/A

Sl

NO

3 Equipo de supervivencia (como aplique)

Manual de supervivencia

Manual de primeros auxilios

Botiquin de primeros auxilios / emergencias

Balsa salvavidas, la cual debe estar en condiciones para ser
usado y equipo de supervivencia completo como haya sido
certificada la balsa.

Piscina

4 Equipo de demostracion

Bengalas para la noche y dia o pistola de sefales

Chalecos salvavidas en cantidad suficiente para la
demostracion, 20% de la clase}Espejo de sefiales

Sistema desalinizante, cualquier tipo para desalinizar el agua
de mar.

Sistema de oxigeno portatil

ELT

Megéfono

Extintor de agua / CO2 / Halon; éstos deben estar operativos
en las practicas

PBE’s

5 Material didactico

Biblioteca técnica (véase parte A, capitulo 14 del manual de
operaciones de una escuela)

Material de primeros auxilios, debe incluir elementos bésicos y
equipo de practica RCP.

Computadora personal

Proyector de filminas

Lector de casetes

Lector de microfichas

Video Proyector

Monitores, TV VHS

Laminas para instruccién (transparencias adecuadas al temay
legibles).

Manuales especificos (Aplicables a cursos especificos, no
cubiertos en el Manual de Operaciones)

CD’s C.B.T (Opcional para suplir o complementar los
proyectores)

Pizarras

Apéndice 6 Lista de Inspeccion al Centro de Instruccion
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OBSERVACIONES:

Resolucién

Conforme a la condicion encontrada y repostada, la inspeccion al centro de instruccion de la
empresa es:

SATISFACTORIA NO SATISFACTORIA

Se comunico el resultado al operador, segun oficio Ne

Inspector (es)
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL COSTA RICA
EVALUACION AL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO (MCM) DE ESCUELAS

EMPRESA / CENTRO DE INSTRUCCION:

FECHA: DIA MES ANO

Instrucciones: Marque con una (X) en donde corresponda. La columna (SI) indicard que satisface los
requerimientos, (NO) que no satisface los requerimientos, (NA) que no aplica y (NR) que no esta siendo
revisado.

Ref. MCM Descripcion Sl NO N/A N/R

P&gina de cubierta aparecen el nombre del manual
(Manual de Control de Mantenimiento (RAC 119) y
Manual de la organizacion de Mantenimiento ( RAC —
145)

Contiene Tabla de Contenidos

Lista de control de revisiones Paginas de partes
relevantes del cambio.
Paginas de partes relevantes del cambio.

0 ORGANIZACION GENERAL

0.1 Compromiso Corporativo del Operador

1) La declaracibn establece la politica vy
procedimientos aprobados por el gerente
responsable y el compromiso del cumplimiento
con los procedimientos del MCM aprobado por la
DGAC en base ala RAC-119y en el RAC-145.

2) El gerente responsable se compromete a seguir y
a adoptar las enmiendas regulatorias que se
aprueben por parte de la DGAC y;

3) Acepta las condiciones de que en caso de no
mantener el estandar descrito se perdera el CO
RAC-119 o el CO RAC- 145.

0.2 Informacion General
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1) Breve descripcion de la organizacion

2) Relacién con otras organizaciones

2.1 Subsidiarias / Compafia madre. Cuando la
organizaciébn pertenece a un grupo, en este
parrafo se debe explicar la relacion de la
organizacion pueda tener con otros miembros del

grupo.

2.2 Consorcio: Cuando el operador estd bajo un
consorcio, éste debe indicarlo en esta seccion.

3) Composicion de la flota.

4) Tipo de operacion.

5) Localizacion de estaciones de linea.

0.3

Personal de la Administracién del Mantenimiento

1) Gerente Responsable

2) Responsable del mantenimiento. Describe la
extension de su autoridad. Estructura del
departamento de mantenimiento.

3) Se establecen el perfil de la persona responsable
del sistema de calidad y su sometimiento para la
aceptacion a la DGAC.

4) Coordinacién de mantenimiento:

Se listan de las funciones de las personas como es
requerida en RAC-119, en suficiente detalle para
demostrar que todas las responsabilidades estan
cubiertas.

5) Funciones y responsabilidades:

Estan desarrolladas las funciones y responsabilidades
de las personas listadas en punto 4) anterior y las del
Responsable del Sistema de Calidad.
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6) Organigramas

7) Recursos Humanos:
Una exposicion general de manera que se demuestre
gue se cuenta con el nUmero de personas dedicadas a
realizar mantenimiento aprobado es el adecuado.

8) Politicas de entrenamiento:

Los estandares de entrenamiento y calificacion del
personal citado en el parrafo 1) y 2) arriba, son
consistentes con el tamafio u la complejidad de la
operacion.

0.4 Procedimientos de notificacion ala DGAC respecto
a cambios en la aprobacidn, actividades, personal,
localizaciones y acuerdos de mantenimiento del
operador.

1) Se establecen procedimientos para notificar a la
DGAC en forma aceptable cualquier propuesta de
cambios al manual antes de incorporar ésta al
mismo.

0.5 Procedimientos de enmienda al Manual MC

1) Contendra la persona o personas responsables de
enmendar, monitorear y enviar revisiones del
MCM, especialmente, cuando el mismo esté
publicado en distintos volimenes. Normalmente
esta funcién es del Gerente de Calidad.

1 Procedimientos de Mantenimiento

1.1 Utilizacion de la bitdcora de mantenimiento y uso de la
MEL (Cuando sea requerida por el tipo de operacion).

1) Los datos a ser completados en la bitacora estan
debidamente desarrollados.

(8) Informacién necesaria para cada vuelo.

(b) Certificado de retorno a servicio

(c) Declaracion de mantenimiento

(d) El control de diferidos

(e) Informacién de asistencia de mantenimiento.
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() Control de (mapeo) dafios y reparaciones

2) Establecen los procedimientos el mantener cada
hoja utilizada en la aeronave y que la original sea
removida y conservada en tierra hasta la
finalizacion del vuelo.

3) Provee instrucciones para el uso de la Bitacora de
mantenimiento. Se establecen las
responsabilidades de la tripulacion y la de
mantenimiento.

4) Describe claramente quién es el responsable de
proponer cambios a la Bitdcora de Mantenimiento
y quién es el responsable de someterlos a la
autoridad.

5) Se describen los procedimientos de aplicacién de
la MEL, incluyendo una explicacion amplia del
documento. ( Generalmente extraida del mismo
MEL) ( Cuando aplique)

6) Incluye instrucciones detalladas sobre el sistema
para diferir y las limitaciones de categorias en
cuanto al tiempo para corregir defectos. (Cuando
aplique).

7) Provee instrucciones sobre la forma que sera
notificada la tripulacién de vuelo cuando un item ha
sido diferido y si limitacién del tiempo. (Cuando
Aplique).

8) Se explica de como la tripulacidon de vuelo notifica
su aceptacion o no aceptacion del diferido en la
Bitacora de Mantenimiento.

9) Se cuenta con un sistema que asegura quien las
discrepancias seran corregidas antes de su tiempo
limita. Quien es el responsable por dicho sistema.

10) Contiene  instrucciones al  personal de
mantenimiento sobre revisiones / actualizaciones y
uso del MEL. (Cuando aplique).

1.2 Programa de mantenimiento de la aeronave.
Desarrollo y enmiendas.

(Programa de Mantenimiento del Operador) Nota: El
Programa de Mantenimiento es aprobado segun las
habilitaciones y limitaciones de operacién, aqui se
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describe el alcance del programa y los documentos de
referencia.

1) Se establece que el propésito del Programa de
mantenimiento es proveer las instrucciones para
el planeamiento necesario para la seguridad de las
aeronaves.

2) Se exponen cuales son las fuentes de informacién
usadas para desarrollar el programa de
mantenimiento de la aeronave (MRB, MPD,
Manual de Mantenimiento, etc.)

3) Se establece claramente quien es el responsable
por el desarrollo.

4) Establece un sistema que asegure la valides
continua del programa de mantenimiento de la
aeronave. En particular como cualquier
informacion relevante es usada para actualizar el
programa de mantenimiento de la aeronave. Esto
incluye como aplique, reportes de revision MRB,
consecuencia de modificaciones,
recomendaciones del fabricante y la autoridad,
experiencia en servicio y reporte del programa de
confiabilidad.

5) Se establece quien es el responsable de someter
el Programa de Mantenimiento a la Autoridad y
cudl es el procedimiento a seguir,

6) Se estableceran detalles de los procedimientos de
inspeccién y de mantenimiento, incluyendo: tipos
e intervalos de inspecciones para la aeronave,
motores, componentes; programa de control de
corrosion; programa de confiabilidad propuesto;
Inspecciones estructurales; SSID.

13

Registros de tiempos y mantenimiento
Responsabilidades, archivos y acceso.

1) Se describe como la administracion de
mantenimiento del operador tiene acceso a la
informacion actualizada de horas y ciclos de vuelo
y como es procesada a través de la organizacion.
(sistema de archivo.

2) Los procedimientos de conservacion de registros
provee un método aceptable para editar, preservar
y recuperar los registros requeridos.

Apéndice 6 EVALUACION AL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO (MCM) DE ESCUELAS

Rev. Original
Dic. 2008

Pagina 5 de 16



Proceso de Certificacion Técnica para Escuelas de
Ensefianza Aeronautica

Ref. MCM Descripcion Sl NO N/A N/R

3) Se especifica en detalle los tipos de documentos
(registros) de la compafiia que requieren ser
conservados y cudles son los periodos de
conservacion para cada uno (nombre del
documento, periodo de retencién, persona
responsable por la retencidn, lugar de retencion.)

(@) Todos los registros detallados de mantenimiento
con respecto a la aeronave y cualquiera de sus
componentes que se haya instalado, 24 meses a
partir de que la aeronave o componente de la
misma fue retornado al servicio.

(b) Tiempo total en servicio: para los registros de
tiempo total en servicio para la estructura de la
aeronave, motores, hélices, rotores y componentes
con vida limite de la aeronave, se deben conservar
12 meses a partir de la fecha en que la aeronave
haya sido retirada permanentemente de servicio.

(c) Listado de repaso mayor recorrida general
(overhaull). Se requiere que el operador /
solicitante desarrolle procedimientos para el
registro de tiempo desde el Gltimo repaso mayor de
todos los elementos instalados en la aeronave que
requieren ser recorridos de acuerdo a un intervalo
de tiempo especifico. El registro debe ser
mantenido hasta que el Gltimo repaso mayor de la
aeronave o componente haya ido sustituido por
otro repaso mayor de equivalente alcance de
trabajo y detalle.

(d) Estado actual de inspeccién de la aeronave. El
operador / solicitante debe mantener un registro
que identifiqgue el estado actual de inspeccién de
cada aeronave hasta que el chequeo de la
aeronave 0 componente haya sido sustituida por
otro chequeo de equivalente de trabajo y detalle.

(e) Las reparaciones y alteraciones mayores: El
operador / solicitante debe mantener un resquito
que identifique el estado actual de las
modificaciones y reparaciones mayores actuales
de la aeronave, motores, hélices y cualquier otro
componente de la aeronave que sea critico para la
seguridad del vuelo — 12 meses a partir de que la
aeronave haya sido retirada permanentemente de
servicio.
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() La bithcora de mantenimiento de la aeronave se
debe conservar durante un periodo de 24 meses a
partir de la fecha de la dltima anotacion.

4) Establecer que medios se utilizara para proteger
los registros de mantenimiento del fuego, inundacion,
etc., asi como los procedimientos especificos
establecidos para asegurar que los registros no seran
alterados durante el periodo de retencion.

5) Los procedimientos que consideren cuando no
se puede establecer el estado actual de los de las
partes que, con vida limite, no se puede establecer la
aeronavegabilidad de ese producto por lo que debe ser
removido de la aeronave o no ser instalado.

6) El operador / solicitante debe mantener un registro
que demuestre el estado actual de las AD’s aplicables,
incluyendo el método de cumplimiento. Este registro
debe

incluir lo siguiente:

(@) Unlistado de los AD’s aplicables a las aeronaves.

(b) La fecha y tiempo de servicio o ciclos como
corresponda.

(c) El método de cumplimiento.

(d) El tiempo en servicio o ciclos y/o la fecha de la
préxima accién requerida (para el caso de una AD
recurrente).

(e) Una referencia a una porcidn particular de la AD.

(f) Referencia a boletines/cartas de servicio del
fabricante si el boletin de servicio esta referenciado en
alaD.

NOTA: El documento que contiene la condicién actual
de las AD’s y el método de cumplimiento puede ser
diferente del registro de cumplimiento de las AD’s.

7) Establece procedimiento para la transferencia de
registros de mantenimiento, en el caso de
compra/arrendamiento hacia dentro y venta/
arrendamiento hacia fuera de una aeronave.
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8) Se establece en este apartado los procedimientos
para el registro de tiempos (horas, ciclos y tiempo
calendario de inspecciones, repaso mayor
(overhaull) de la aeronave, motores vy
componentes) asi como los registros de todo el
mantenimiento realizado.

9) Método de archivo de copia de bitacora en cada
estacibon en que la aeronave requiera
mantenimiento.

1.4

Cumplimiento y Control de Directivas de
Aeronavegabilidad RAC — OPS 1.890 (a) (5)

1) Se detalla el procedimiento relacionado con la
suscripcién de AD’s su recepcion (quien las recibe)
dentro de la organizacion.

2) Se establece como y por quien es evaluado la
informacion de su aplicabilidad o no, su participacion,
las instrucciones de trabajo que debe proveer a la OMA
RAC-145 contratada. Incluye procedimiento en el caso
de AD’s de emergencia.

3) Se establece como el operador dirige y asegura que
todas las AD’s aplicables son realizadas y que son
realizadas en tiempo. Esto debe incluir un sistema
circular cerrado que permita verificar que para cada
nueva revision de AD’s para cada aeronave si; aplica,
no aplica, aun no realizada pero no vencida, esta
realizada y es repetitiva, etc.

4) Los procedimientos contemplan que los métodos
alternos de cumplimiento deben ser aprobados por la
DGAC emisora de la AD y este método alterno es
aplicable Gnicamente al operador que lo solicita.

5) El manual de control de mantenimiento (MCM) del
operador contiene procedimientos para cumplir con las
AD’s nuevas y/o de emergencia, para asegurar que la
accion se complete dentro de los limites de tiempo
establecidos.

6) Cuando no se puede determinar el cumplimiento de
las AD’s vigentes y los métodos de cumplimiento, el
operador debe verificar este cumplimiento y el MCM
debe contener un procedimiento para tal fin.
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Andlisis de la efectividad del programa de
mantenimiento de las aeronaves.

1) El operador establece procedimientos para
asegurarse de que su programa de mantenimiento
aprobado resulta efectivo.

2) Establece claramente quien es el responsable y
como los datos son analizados.

3) EIl procedimiento establece el proceso a seguir
para la toma de acciones correctivas y que tipo de
acciones pueden ser tomadas.

1.6

Politica de incorporacion de modificaciones no
mandatorias.

1) Se debe especificar cémo las modificaciones no
mandatarias son procesadas (quien tiene ésta
responsabilidad) y quién es el responsable de su
evaluacion e implementacién en las aeronaves.

2) Cuales son los principales criterios para la toma de
decisién y quien toma la decisién de implementar o no
una modificacion no mandataria.

3) Se debe especificar que solamente se realizaran
modificaciones no mandatarias utilizando datos de
mantenimiento aplicable y actualizado.

1.7

Procedimientos para la incorporacién de
modificaciones y/o reparaciones mayores

1) Los procedimientos deben describir lo especificado
en el RAC referido para clasificar la reparacién como
mayor 0 menor y proceder segun corresponda para
obtener del fabricante la aprobacién o no-objecion de
los datos a usar y obtener la aprobacién de la Autoridad
para efectuar las reparaciones o modificaciones.

2) Procedimiento para la evaluacion del estatus de
aprobacion de cualquier modificacién mayor antes
de su aplicacién.

3) Procedimiento para el registro de las mismas.
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1.8 Reportes de defectos

1) El operador establece un sistema para la
recoleccion y evaluacion de datos sobre defectos,
dafios, incidencia, incluyendo auditorias.

2) Quien es el responsable por el analisis de los datos.

2) Existen procedimientos para efectuar las acciones
necesarias como resultado del andlisis de los
datos.

4) Debe describir el procedimiento para reportar a la
DGAC, a la Autoridad de registro de la aeronave y al
fabricante, de las discrepancias que pudieran poner en
peligro la aeronave.

5) Se indicara que el reporte debe enviarse en un
periodo que no exceda las 72 horas desde que se
identifico la condicidn a que se refiere el reporte.

6) Establece procedimientos para el manejo y control
de defectos diferidos tales como reventadura o
defectos de estructura. Asegura el procedimiento que
el aplazamiento de un defecto no llevara a una
preocupacion de seguridad.

1.9 Actividad de ingenieria (Cuando aplique
solamente).

1) Establecen procedimiento para el desarrollo y
someter el disefio de una modificacion / reparacion
para su aprobacion por la DGAC, incluyendo referencia
a la documentaciéon de soporte y los formularios
usados.

2) Se identifica la persona responsable de aceptar el
disefio antes de ser sometido a la DGAC.

1.10 Programa de confiabilidad. (Cuando aplique).

1) Explicacion con suficiente de talle del manejo del
programa de confiabilidad incluyendo:

(a) Extension y alcance del programa de
confiabilidad del operador.

(b) Estructura especifica organizacional, deberes y
responsabilidades.
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(c) Establecimiento de base de datos de confiabilidad.

(d) Analisis de los datos de confiabilidad.

(e) Sistema de acciones correctivas.

(f) Programacion de revisiones.

1.11 Inspeccidn de Pre vuelo

1) Establece el alcance y la definicion de
inspeccion de Pre-vuelo

2) Se establece quién estd a cargo de la
inspeccién de Pre vuelo.

3) Explica como se revisa (evoluciona) el contenido de
la inspeccion de Pre vuelo y el programa de
mantenimiento son congruentes.

4) Se establecen procedimientos para las actividades
de preparacién de la aeronave (cuando aplique)
tales como: Control de gaseo, Cantidad / Calidad.

1.12 Pesaje de Aeronave

Nota: El programa de control de peso y balance, son

aprobados en las habilitaciones y especificaciones de

Operacion.

1) Se establecen los procedimientos para realzar el
pesaje de aeronave.

2) Establecen los procedimientos cuando o en qué
momento, la aeronave del operador debe ser pesada.

3) Quien es el responsable de llevar el control de pesaje
de las aeronaves,

4) Los procedimientos establecen quien realizara dicho
pesaje.

5) Procedimiento para calcular un nuevo peso Yy
balance y como el resultado es procesado dentro de la
organizacion.

6) Se establece la periodicidad para el pesaje de la
aeronave.
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7) Se especifica los requerimientos del equipo a ser
usados para el pesaje de aeronave asi como el registro
de dicho equipo.

1.13 Procedimiento para realizar vuelos de prueba.

1) Deben indicarse, si corresponde, los procedimientos
y tramites ante la DGAC para obtener permisos
especiales y bajo qué circunstancias.

3) Se debe incluir ademas lista de chequeo para la
preparacion del vuelo (Ground Check) de acuerdo a
los manuales de mantenimiento/vuelo/operaciones
de las aeronaves.

3) El procedimiento para vuelo de prueba establece los
criterios cuando debe realizar de vuelo de prueba (por
ejemplo: después de un mantenimiento mayor,
después de un mantenimiento mayor, después de la
remocion / instalacion de un motor o un control de
vuelo, etc.,) asi como el procedimiento para autorizar
tal vuelo.

1.14 Ejemplo de documentos, etiquetas y formularios
utilizados.

1) Se adjunta copia de todos los formatos o formularios,
documentos, etiquetas utilizadas por el operador.

2) El operador lleva un sistema de control de dicha
documentacion.

2 Politica de Calidad en mantenimiento, Planificacién
y Procedimientos de Auditorias.

2.1 1) Se establece la Politica de calidad en
mantenimiento, asi como el compromiso que el sistema
de calidad esta intencionado alcanzar, debiendo incluir
el monitoreo de cumplimiento con el RAC 145.

2) Los procedimientos establecen la necesidad de
establecer un plan de calidad el cual incluye auditoria
de calidad y un programa de muestreo.

3) Los procedimientos de auditoria es lo
suficientemente detallado para dirigir todos los pasos
de una auditoria, desde la preparacion hasta la
conclusién, mostrando o haciendo referencia al formato
de reporte de auditoria.
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4) Los procedimientos establecen la forma de
identificar los hallazgos de las auditorias y si
clasificacion.

5) Los procedimientos detallan la distribucién de los
reportes de auditorias en la organizacion.

6) Los procedimientos detallan la forma en que se
asegurard que las acciones correctivas son
implementadas en tiempo y que el resultado de
acciones  correctivas cumplen el  propésito
intencionado.

7) Las auditorias las realiza el operador RAC 119 o son
contratadas a otra organizacidon o persona aceptable
para la DGAC.

2.2 Verificacion de las actividades de administracion
del mantenimiento.

Debe determinarse aqui que el control de
mantenimiento del operador/solicitante coordina el
mantenimiento de las aeronaves de acuerdo con sus
politicas y procedimientos.

1) Establecen los procedimientos la revisién periddica
de las actividades de la administracion de
mantenimiento y como cumple sus responsabilidades.

2.3 Verificacion de la efectividad del programa de
mantenimiento.

1) El operador establece procedimientos para revisar
que la efectividad del programa de mantenimiento es
realmente analizada a como se definié en capitulo 1.5

2) Se indica ademé&s un método para corregir posibles
hallazgos al mismo.

2.4 Verificacion de todo el mantenimiento realizado por
organizaciones OMA RAC 145.

1) Establecen procedimiento que asegura la
verificacion periddica que la OMA RAC -145 contratada
es pertinente para el mantenimiento que esta siendo
realizado en la flota del operador.
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2) El procedimiento incluye informacion de
realimentaciéon de cualquier contrato OMA RAC-145
vigente o enmendados, de forma que asegure que el
sistema de mantenimiento permanece valido,
anticipando cualquier cambio necesario en el contrato
de mantenimiento.

2.5 Verificacion de que todo el mantenimiento
contratado es realizado de acuerdo al contrato,
incluyendo subcontratistas utilizados por el
contratista de mantenimiento

1) Establece procedimiento para realizar evaluaciones
periodicas al personal de la administracion de
mantenimiento del operador si cumple (satisface) que
el mantenimiento es llevado a cabo de acuerdo con el
contrato

2.6 Personal que realiza las auditorias de calidad.

1) El gerente responsable debe nominar al personal
que realizara las funciones de calidad y si es contratado
se debe especificar.

2) Se verifica que el personal auditor cumple con los
requerimientos de competencia para el area a ser
auditada.

3) Es definida la responsabilidad de los auditores.

4) Los procedimientos establecen la independencia del
personal auditor del area a ser usada.

Mantenimiento Contratado

3.1 Procedimientos de seleccion de contratistas de
mantenimiento.

1) Contiene procedimientos para evaluar y aceptar
proveedores (éstos pueden ser el fabricante o cualquier
otro tipo suplidor) debe incluir los estandares con los
cuales éstos deben cumplir asi como los
requerimientos minimos para aceptacion de un
producto. Se debe indicar ademas que no seran
contratados servicios de proveedores que no hayan
sido evaluados satisfactoriamente.

Pagina 14 de 16
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Ref. MCM Descripcion Sl NO N/A N/R

3.2 Lista detallada de contratistas de mantenimiento.

1) Se debe indicar que se contard con una lista
actualizada y controlada de todos los proveedores de
servicios de mantenimiento contratados y que no se
utilizaran proveedores que no estén incluidos en esta
lista.

2) Se establece a una persona responsable por
mantener ésta lista controlada.

3) Debe indicarse en esta lista el alcance / nivel de
trabajos autorizados para cada proveedor.

3.3 Procedimientos técnicos identificados en los
contratos de mantenimiento.

Nota: Se debe incluir los procedimientos técnicos
especificos establecidos para los propésitos de un
contrato en particular.

1) Alcance de los trabajos y responsabilidades técnicas
de cada parte incluyendo delegacion de autoridad de
corresponder.

2) Procedimientos para posibles desviaciones a los
términos del contrato.

3) Se deben hacer referencia a la utilizacién de las
habilitaciones y especificaciones de operacion.

Observaciones:
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Ref. MCM Descripcion Sl NO N/A N/R

Resolucién

Conforme la condicién encontrada y reportada en este formulario es:

APRUEBA G RECHAZA B

Se comunicé resultado al operador segun oficio Ne

Inspectores:
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Proceso de Certificacion Técnica para Escuelas de

EVALUACION A LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

EMPRESA / CENTRO DE INSTRUCCION:

FECHA:

DIA MES

ANO

Aeronaves:

Inspector (es)

Evalle el programa presentado contra el programa base que lo ampara y, marque con una (X) en donde
corresponda. La columna (Sl) indicara que satisface los requerimientos, (NO) que no satisface los
requerimientos, (NA) que no aplica y (NR) que no esta siendo revisado.

item

Descripcion

Sl

NO

N/A N/R

El programa de mantenimiento de la aeronave debe contener
la siguiente informacién basica

Tipo / modelo y nimero de serie o matriculas de las aeronaves,
motores y donde sea aplicable, unidades auxiliares de potencia y
hélices.

Nombre y direccién del operador

Denominacién concreta utilizada por el operador para identificar el
documento programa de mantenimiento, le fecha de emision,
numero y fecha de revision.

Una declaracion firmada por el responsable de mantenimiento
del operador donde se establezca que las aeronaves
especificadas en el documento ser4 mantenidos de acuerdo con
este programa, y que el programa sera revisado y actualizado
cuando sea requerido.

Se aclara que las practicas y procedimientos para satisfacer el
programa de mantenimiento seran los estandares especificados
en las instrucciones de mantenimiento del titular del certificado de
tipo. Cuando las practicas y procedimientos estén incluidos en un
manual de mantenimiento del operador personalizado aprobado
por la DGAC, la certificacion debe hacer referencia a este manual.

Introduccién al manual

Descripcién del objetivo y de los procedimientos generales del
Manual.

Apéndice 6 Lista de verificacion al programa de Mantenimiento.
Rev. Original
Dic. 2008
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item | Descripcion Sl NO | N/A | NIR
8 Control de revisiones del programa

9 Procedimientos de distribucion

10 Contenido o indice.

11 Periodos entre chequeos de acuerdo con la autorizacion prevista

de la aeronave. Se debe establecer esta utilizacion prevista de la
aeronave e incluir una tolerancia de no mas de un 25% de la
misma. Si no se puede prever la calidad de las horas / ciclos de
la aeronave, el parametro mas importante para determinar los
periodos entre chequeos serda el establecimiento de los tiempos
calendario aplicable a cada tipo de chequeo.

12 Provisiones para registrar las fechas y referencias a las
aprobaciones de las enmiendas incorporadas al programa de
mantenimiento.

13 Detalle de las labores pre-vuelo de mantenimiento que seran
realizadas por el personal de mantenimiento y no se incluiran en
el Manual de Operaciones para que fueran realizadas por la
tripulacion.

14 Los trabajos y los periodos (intervalos / frecuencias) a las que
cada parte de la aeronave, motores, hélices, componentes,
accesorios, equipamiento, instrumentos, equipo de radio,
eléctricos y sus sistemas asociados e instalaciones deben ser
inspeccionados, junto al tipo e intensidad de la inspeccion.

15 Los periodos a los equipos determinados o sistemas, segun
corresponda, que deben ser inspeccionados, limpiados,
lubricados, rellenados, ajustados o probados.

Nota; considerar los equipos requeridos a ser inspeccionados y /
0 probados tales como; VOR, ATC, ELT, Altimetros,

16 Detalles de los programas de inspecciones estructurales
especificas.

17 Cuando sea aplicable, detalles del programa de corrosion CPC.

18 Los periodos y procedimientos para recopilacion de datos de

programa de seguimiento de tendencias de motor (Engine trend
monitoring) si aplica.
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ftem

Descripcién

Sl

NO

N/A N/R

19

Los periodos a los que las partes afectadas deben ser sometidas
a repaso mayor (overhaull) o desmontaje y sustituidas por otras
procedentes de repaso mayor (overhaull) o nuevas.

20

Una referencia cruzada a otros documentos aprobados /
aceptados por la DGAC que contenga detalles de las labores de
mantenimiento relacionados con componentes de vida limite,
requeridos de certificacion de mantenimiento (CMR’s) directivas
de aeronavegabilidad (AD’s), o boletines de servicio.

Nota: Para evitar variaciones inadvertidas de estos trabajos o
intervalos, estos elementos no den ser incluidos en la parte
principal del programa de mantenimiento, o cualquier sistema de
control de la planificacion, sin que se identifique especificamente
que son elementos mandatarios.

21

Una certificacién de que las practicas y procedimientos para
satisfacer el programa de mantenimiento seran los estandares
especificados en las instrucciones de mantenimiento del titular
del certificado de tipo.

Cuando las préacticas y procedimientos estén incluidos en un
Manual de mantenimiento del operador (MCM) aprobado por la
DGAC, la certificacion debe hacer referencia a este manual.

22

Cada trabajo de mantenimiento citado debe definirse en una
seccién de definiciones del programa de mantenimiento.

23

Inspecciones periédicas o programas.

24

Cartas de lubricacion.

25

Inspecciones no programadas

26

Formularios

Apéndice 6 Lista de verificacion al programa de Mantenimiento.
Rev. Original
Dic. 2008
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OBSERVACIONES:

RESOLUCION

SATISFACTORIO

Conforme ala condiciéon encontrada y reportada en este formulario, es:

NO SATISFACTORIO

Se comunicé el resultado al operador por medio del oficio Ne

Inspectores:

Apéndice 6 Lista de verificacion al programa de Mantenimiento.

Rev. Original
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REPORTE DE INSPECCIONES DE LOS ENTRENADORES SINTETICOS DE VUELO.

Reglamentacion aplicable: Manual de Criterios para calificar los Simuladores de vuelo, Doc. 9625 de
OACI.
EMPRESA: FECHA:
Dia: Mes: ARo:
INSPECTOR: (ES)
Cumplimiento
Parte A. Requisitos del Operador
Si NO N/A
1. Solicitud de aceptacion del Operador aéreo (preferiblemente con un
mes de anticipacion) con la siguiente informacion:
2. Detalles del Operador (tipo de operacion que realiza)
3. Contrato entre el Operador y el Centro de Entrenamiento.
4. Una lista de las diferencias de configuracion existentes entre el
simulador de vuelo y los aviones a evaluar, justificacion de la medida
en que estas diferencias afectan al entrenamiento, verificaciones o
pruebas que pretendan realizarse en el simulador de vuelo.
5. Descripcion del entrenamiento, verificaciones o pruebas que
pretenden darse en el simulador de vuelo, y detalle de las mismas
incluido en el programa de entrenamiento del Operador
6. Detalles de la identificacién del simulador de vuelo y su ubicacion.
El solicitante debe presentar una IQTG la cual incluira:
7. Declaracion de cumplimiento del SOC.
8. Una pagina de informacion sobre el simulador (para cada
configuracién en el caso de simuladores convertibles) en la que se
proporcione:
a) El ndmero de identificacion del simulador
b) El modeloy la serie de avion simulado
c) Reuvision de los aerodindmicos
d) Modelo de motor y revision de sus datos
e) Identificacion del Sistema de equipo de avidnica cuando el nivel de
revision influye en la capacidad del simulador para la instruccién y
verificacion de la competencia.
f) Modelo y fabricante del simulador
g) Fecha de fabricacion del simulador
h) Identificacion de la computadora del simulador
i) Tipoy fabricante del sistema de visualizacién

Apéndice 6 Lista Verificacion Aceptacion Entrenadores Sintéticos

Rev. 1

Feb. 2012
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ELEMENTO A REVISAR

ACEPTABLE

Sl

NO N/A

Tipo y fabricante del sistema de movimientos

Copia del certificado de calificacion del Simulador de Vuelo con la
debida identificacion de la AAC que calificé el simulador de vuelo
Nivel de calificacion del Simulador de Vuelo

ATG

Verificar el control de la configuracién del simulador contratado por
parte del Operador Aéreo.

Parte B Verificacién en el sitio del Simulador

10

. Verificar el certificado de operacion del simulador.

11.

Verificar el Manual de Procedimientos (carta de aprobacion,
revisiones, paginas efectivas, contenido, sello, lo que aplique).

12.

Persona responsable del Simulador (conforme esté establecido en
el organigrama de su manual).

13.

Verifique si el Simulador tiene MIQTG “Guia Internacional Maestra
de Pruebas de Calificacion”.

14.

Verificar Ultima inspeccién de la AAC, que emision el Certificado de
Operacion (12 meses).

15.

Verificar si el simulador ha sido modificado en el soporte fisico y/o o
del soporte légico que puede influir en las condiciones de
maniobrabilidad, en la actuacién o en las representaciones de
sistemas del simulador.

16.

Verifigue en el sitio si el Simulador ha sido desactivado
temporalmente.

17.

Si el Simulador ha sido trasladado a un nuevo emplazamiento el
Inspector de Operaciones debe verificar que se hayan efectuado por
lo menos la tercera parte de las pruebas de convalidacion y
funciones indicados en la IQTG (se debe documentar).

18.

Procedimiento para componentes inoperativos (sustituye al MEL)
Inoperative System Components Procedure — aprobados por la AAC
que certifico el dispositivo sintético de entrenamiento (STD).

19.

Procedimientos para el reporte de discrepancias.

20

. Discrepancias pendientes.

Apéndice 6 Lista Verificacion Aceptacion Entrenadores Sintéticos

Rev. 1

Feb. 2012
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Apéndice 6 Lista Verificacion Aceptacion Entrenadores Sintéticos

Rev. 1

Feb. 2012

ELEMENTO A REVISAR ACEPTABLE
Sl NO N/A
21. Revisiones aleatorias de discrepancias corregidas y pendientes
22. Programa anual QTG (Quality Test Guide)
23. Sistemas de seguridad del simulador: evaluacién, sistemas de
alarma del edificio interconectadas al simulador, demostracion para
instructores y tripulantes
24. Estacion del instructor y pantallas. Instructor Operating Station
(10S).
25. Evaluacion subjetiva incluyendo sistemas visuales, alineacion
correcta de pista y ayudas de navegacion.
26. Verifique si los instructores son contratados al Centro de Instruccion
sus curriculos y registros de recurrencia.
27. Emision de la carta de Aceptacion al solicitante, conforme se detalla
en el Manual de Procedimientos USAE-GCT 008.
Observaciones:
Pagina 3 de 4
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RESOLUCION:
Conforme a la condiciéon encontrada y reportada la evaluacién del Entrenador de Vuelo Sintético de la
empresa: es:
SATISFACTORIA NO SATISFACTORIA

Se comunicé el resultado al operador por medio del oficio Ne

Inspector (es):
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APENDICE 7

LISTAS DE VERIFICACION DE INSPECCIONES EN EL SITIO

Nota aclaratoria: Para las inspecciones en el sitio (FASE 4) se utilizaran las
listas de verificacion incluidas en el Apéndice 6.

Paginaldel
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APENDICE 8

ARCHIVO DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE CERTIFICACION

NOTA ACLARATORIA: Refiérase al Apéndice 6 en donde se encuentra una guia para el archivo
del proceso.

Paginaldel
Apéndice 8 Archivo de seguimiento al proceso de certificacion.
Rev. Original
Dic. 2008



4 Yo

ON ( COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2omm - 2022

B Proceso de Certificacion Técnica para Escuelas de
Ensefianza Aeronautica

APENDICE 9
FORMULARIO PARA LAS HABILITACIONES Y ESPECIFICACIONES DE OPERACION

PARTE A — DISPOSICIONES GENERALIDADES
1) NOMBRE DEL EXPLOTADOR:
2) CERTIFICADO OPERATIVO Ne:
3) MARCA DE LA AERONAVE, MODELO Y NUMERO DE ASIENTOS AUTORIZADOS:

4) OPERACIONES AUTORIZADAS DE CARACTER NACIONAL O INTERNACIONAL O
AMBOS:

5) LOCALIZACION DE LA BASE PRINCIPAL
6) SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE VUELO

7) TODA AUTORIZACION, LIMITACION Y EXCEPCION.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
NOMBRE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TITULO: Jefe de Operaciones Aeronauticas
FIRMA:

FECHA DE APROBACION:

POR LA ESCUELA XXXXXXXXXXXX

NOMBRE: XXXXXXXXXXXXXXXXXX FIRMA:

TITULO: Jefe de Operaciones

Rev. Ne : Fecha de Emision: CERTIFICADO Ne:

Pagina 1 de 6
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PARTE B- AUTORIZACIONES Y LIMITACIONES EN RUTA.
8) RUTAS O TRAMOS DE RUTA Y AEREAS DE OPERACION.
9) ALTURAS/NIVELES EN RUTA.
10) CONDICIONES EN QUE SE AUTORIZAN LOS VUELOS.

11) EXCEPCION A ALGUNA DISPOSICION TECNICA.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

NOMBRE: XXXXXXXXXXXXXXXXX FIRMA:

TITULO: Jefe de Operaciones Aeronauticas

FECHA DE ARPOBACION:

POR LA ESCUELA: XXXXXXXXXXXXXXXXX

NOMBRE: FIRMA:

TITULO: Jefe de Operaciones.

Rev. Ne: Fecha de Emisioén: CERTIFICADO Ne: CO-XXXXXXXX

Pagina 2 de 6
Apéndice 9 Habilitaciones y especificaciones de operacion.
Rev. Original
Dic. 2008



4 Yo

|ON ClVI COSTA RICA
COBIERNO DEL BICENTENARIO
2000 022

Proceso de Certificacion Técnica para Escuelas de
Ensefianza Aeronautica

PARTE C- AUTORIZACIONES Y LIMITACIONES DE AEROPUERTO.

12) AERODROMOS DE DESTINO Y ALTERNATIVOS PARA VUELOS REGULARES.
13) PROCEDIMIENTOS DE APROXIMACION POR INSTRUMENTOS ILS.

14) MINIMOS DE UTILIZACION DE AERODROMO APROBADOS.

15) MINIMOS DE DESPEGUE AUTORIZADOS.

16) CUALQUIER OTRA LIMITACION OPERACIONAL ESPECIAL O EL TIPO DE
APROXIMACION AUTORIZADA.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: XXXXXXXXXXXX

TITULO: XXXXXXXXXXXXX FIRMA

Fecha de aprobacién:

POR LA ESCUELA XXXXXXXXXXXXXXXXX

Rev. Ne: Fecha de Emision: CERTIFICADO Ne: CO-XXXXXXXXX
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PARTE D. MANTENIMIENTO
17) AUTORIZACIONES PARA MANTENIMIENTO
18) LIMITES DE TIEMPO
19) TIEMPOS PARA REPASO MAYOR ( OVERHAULL)

20) INSPECCIONES Y REVISIONES (PROGRAMA DE MANTENIMIENTO) DE
AERONAVE.

21) MOTORES, HELICES, ROTORES, DISPOSITIVOS, EQUIPO DE EMERCENCIA.
22) AUTORIZACION PARA EL PRESTAMO Y TIPO DE PARTES.

23) ARPOBACION DE LA MEL.

24) AERONAVES QUE CUBREN EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

25) CUALQUIER OTRO REQUISITO ADICIONAL SOBRE EL MANTENIMIENTO.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX FIRMA:

TITULO: Jefe de Aeronavegabilidad.
FECHA DE APROBACION:
POR LA ESCUELA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

NOMBRE: FIRMA

TITULO: Jefe de Mantenimiento.

TITULO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Rev. Ne: Fecha de Emision: Certificado N2: CO-XXXXXXXXX
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PARTE E- PESO Y BALANCE.

26) PERIODOS Y PROCEDIMEINTOS PARA CONTROLAR EL PESO Y BALANCE DE
LAS AERONAVES.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: FIRMA:

TITULO: Jefe de Aeronavegabilidad.
FECHA DE APROBACION:
POR LA ESCUELA XXXXXXXXXXXXX XXX X XXX XXX

NOMBRE: FIRMA:

TITULO: Jefe de Mantenimiento.

Rev. Ne: Fecha de Emision: CERTIFICADO Ne: CO-XXXXXXXXX
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PARTE F- CONTRATOS DE UTILIZACION DE AERONAVES

27) PERIODOS Y PROCEDIMEINTOS PARA CONTROLAR EL PESO Y BALANCE DE
LAS AERONAVES.

28) MODALIDAD CONTRACTUAL APLICABLE (CON O SIN TRIPULACION)
29) TIPO DE AERNOVE (ES)

30) RUTAS Y AERODROMOS

31) RESPONSABLE DEL CONTROL OPERACIONAL

32) RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO

33) RUTAS Y ZONAS DE OPERACION, CONDICIONES PREVISTAS

34) TIPO Y MATRICULA DE CADA AERONAVE.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: FIRMA:

TITULO: Jefe de Operaciones
FECHA DE APROBACION:
POR LA ESCUELA XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXX

NOMBRE: FIRMA:

TITULO: Jefe de Operaciones

Rev. Ne: Fecha de Emision: CERTIFICADO No: CO-XXXXXXXXX
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APENDICE 10

Cronograma de actividades ( eventos)

Nombre del Solicitante Fecha de Solicitud Formal Tipo de Servicio Solicitado

Propo6sito: Este formulario se ha establecido para registrar los eventos por cumplir durante las fases del
proceso de certificacion técnica. Ademas de dar cumplimiento a los plazos establecidos en DGAC GEN

Responsabilidad del solicitante: Es responsabilidad del solicitante mantener actualizado éste
documento de acuerdo al avance del proceso de certificacion.

FASE 1 Fecha Propuesta | Fecha Completado

Nota Aclaratoria: Refiérase al Apéndice 8 (ASC), en
donde se registran los eventos correspondientes de
esta fase.

FASE 2 Fecha Propuesta | Fecha Completado

Reunién de Solicitud Formal

Entrega de la Carta de Solicitud Formal con toda la
informacion del paquete de Certificacion.

Aceptacién / Rechazo de paquete de certificacion.

Segunda reunién de solicitud formal, en caso de que
el paquete haya sido rechazado.

Pagina 1 de 3
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Aceptacién del paquete y cierre de fase.

FASE 3

Fecha Propuesta

Fecha Completado

Evaluacion de Documentos y Manuales
Técnicos.

Manual de operaciones

PARTE A
PARTE B
PARTE C
PARTE D

Manual / programa de instruccién para cada curso
que pretenda impartir

Manual de control de mantenimiento (si aplica)

Programa de mantenimiento para los diferentes
tipos de aeronaves ( si aplica)

Propuesta  (borrador) de habilitaciones vy
especificaciones de operacion solicitadas.

Cartas de intenciéon de contratos / compra de
equipos y facilidades, para brindar los servicios
solicitados.

Evaluacion del Personal Gerencial Técnico.

FASE 4

Fecha Propuesta

Fecha Completado

Entrenamiento de Instructores de la escuela
«  Entrenamiento tedrico.
*  Entrenamiento en vuelo (avién / simulador)

Nota: Estos entrenamientos deben ser los
establecidos en la parte D, del Manual de
Operaciones de la escuela.

Apéndice 9 Habilitaciones y especificaciones de operacion.
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Entrenamiento al personal de mantenimiento de la
escuela.

Inspeccién de Conformidad a las aeronaves de la
escuela ( cuando aplique)

Inspeccién a la base de Operaciones de la Escuela.

Inspecciobn a la base de mantenimiento de la
escuela.

FASE 5

Fecha Propuesta

Fecha Completado

Recibo del CO y de las habilitaciones vy
especificaciones de operacion.

Inicio de la Operacién Propuesta.

Apéndice 9 Habilitaciones y especificaciones de operacion.
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APENDICE 11

PLANEAMIENTO DE SOLICITUD FORMAL- FASE 2 Y EVALUACION PRELIMINAR

1)

2)

DEL PAQUETE DE CERTIFICACION.

Planeamiento de la Reunidon de Solicitud Formal:

Prepare agenda (para la agenda véase Manual de Procedimientos del area técnica,
USAE.GCT-007

Prepare minuta (para la minuta véase del Manual de procedimientos de area técnica
USAE-GCT-007

Verifique que la Carta de Solicitud Formal y sus anexos contenga la siguiente
informacién:

a) Ubicacion de instalaciones y descripcién de las mismas

b) Hoja de vida del personal gerencial técnico.

c) Lista de equipo y ayuda para la ensefianza.

d) Estructura organizacional.

e) Manual de Operaciones.

f) Instruccion del personal de la escuela, en donde se determine la competencia de cada
instructor de acuerdo con lo requerido en el RAC-LPTA.

g) Programa de instruccion para las diferentes licencias como aplique.

h) Lista de aeronaves para la instruccion (si aplica).

i) Lista de instructores y curricula (cumplimiento con el RAC-LPTA como aplique).

i) Manual de control de mantenimiento (si aplica).

k) Programa de mantenimiento para los diferentes tipos de aeronaves (si aplica).

[) Manuales técnicos de mantenimiento.

m) Cartas de intencién de contratos / compra de equipos y facilidades, para brindar los
servicios solicitados.

n) Propuesta (borrador) de habilitaciones y especificaciones de operacién solicitadas.

Nota: De no presentarse la documentacién requerida no se aceptara el paquete de certificacion,
por lo tanto el solicitante debe solicitar por escrito una nueva reunién de solicitud formal.

3)

a)
b)

c)

Determine el conocimiento de los gerentes responsables (AIR/OPS) nominados en
el conocimiento de la documentacién presentada, preguntando al menos lo
siguiente:

¢, Como estén estructurados los manuales presentados?
¢En dbénde se establecen sus deberes y responsabilidades en el manual de su
competencia?
¢, Cudl es la normativa aplicable a sus manuales?
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d)

¢Puede indicarnos como estan estructuradas las habilitaciones y especificaciones de
operacién de su empresa?

Nota: Si las respuestas de los gerentes responsables no ha sido satisfactorias, esto no impedira
el rechazo del paquete de certificacion, sin embargo esto debe anotarse en la minuta con el
propésito de concientizar al Gerente Responsable de que la evaluacion de la documentacién
presentada podria demorarse.

4)
a)
b)

c)

5)

a)

b)

c)

d)

Cierre de lareunion de la solicitud formal.

Si el paquete es rechazado se debe indicar y documentar las causes de la devolucion en
la minuta.

Si toda la documentacién ha sido presentada y aceptada, el GPC debe darle la aceptacion
inicial y registrarse en la minuta.

A partir de esta fecha (minuta) se tiene un plazo maximo de 10 dias habiles, para evaluar
y emitir carta de aceptacion o rechazo del paquete.

Procedimiento para la evaluacion del paquete por parte del equipo de certificacién.

El CEC debe reunir al equipo de certificacion, para evaluar la documentacion de acuerdo
a cada especialidad.

El GPC debe preparar minuta, para registrar la evaluacion

El GPC y el equipo certificador evaluaran el paquete de certificacién, utilizando los
Manuales, las regulaciones aplicables y carta de cumplimiento.

Seleccione en la carta de cumplimiento 50 secciones al azar de las regulaciones aplicables
a la modalidad del servicio solicitado y verifique su cumplimiento en los manuales.

El cumplimiento sera satisfactorio si se documenta en la carta de cumplimiento que la
regulacién aplicable se describe en los manuales por Parte, Capitulo, Secciones y paginas.
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APENDICE 12

EVALUACION DEL PERSONAL GERENCIAL TECNICO

OBJETIVO:

El objetivo de esta tarea es verificar, que el solicitante ha seleccionado a los individuos calificados
gue cumplen con los requerimientos del RAC 119.67

PROCEDIMIENTO:

Conducir una evaluacion a las Hojas de Vida a cada uno de las personas nominadas
para los puestos gerenciales.

Si las personas cumplen con los requisitos establecidos en el RAC 119.67

Deben participar en conjunto con la DGAC, en la evaluacién de los documentos y
manuales presentados en el paquete de certificacion,

Después de aceptacion de los documentos y manuales los gerentes deben ser
evaluados.

¢, COMO EVALUARLO?

Prepare una lista de preguntas para cada uno del personal gerencial técnico del
solicitante para determinar el conocimiento del Manual de Operaciones / Mantenimiento,
Ley General de Aviacion Civil y Reglamentos Aplicables.

El GPC informara los resultados al Gerente responsables de la escuela.

El GPC registrara los resultados de cada uno del personal gerencial técnico del
solicitante en el ASC.

Nota: Si se reemplazara algun personal gerencial técnico durante el proceso de certificacion,
esta ayuda de trabajo debera de ser repetida para esa persona.
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APENDICE 13

CONSIDERACIONES LOGISTICAS PARA EL EQUIPO DE CERTIFICACION
DURANTE LA FASE 4

» Disponibilidad del equipo certificador

» Vigencia y disponibilidad de pasaportes y visas

* Acuerdo del CETAC, previo a salida del pais ( viaticos y tiquetes aéreos)

» Cara de delegacion de autoridad por parte del Director General

» Coordinacién con el responsable del solicitante de la escuela de ensefianza aeronautica.
* Inspeccibén, Aceptacién / Aprobacién de simuladores / dispositivos de entrenamiento.

* Programacion de los entrenamientos.

* Arreglos de reservas de los hoteles

* Acuerdos de transporte terrestre (dentro del pais).

» Requerimientos de la documentacion y equipo para ser utilizado.
» Disponibilidad de las tarjetas de presentacién de los inspectores.

» Disponibilidad del Carnet de Identificacion de la DGAC.
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APENDICE 14

Por favor provea comentarios y sugerencias con respecto al proceso de certificacion, ¢Qué
funcioné y que no funcioné bien?

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Nota: Puede adjuntar hojas adicionales.
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Comentarios:

Enviar sus comentarios al Coordinador del Equipo de Certificacion.

Nombre (Opcional) Fecha
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APENDICE 15

Una vez concluido el proceso de certificacion, el CEC en conjunto con el equipo de
certificacion realizard lo siguiente:

» Solicite a las Jefaturas OPS / AIR, los nombres de los inspectores responsables de
la vigilancia de este nuevo CO.

* Una vez identificados los mismos proceda hacer entrega de los manuales
correspondientes de la empresa, debe registrarse en una minuta el evento.

» Haga una breve exposicién a los inspectores responsables por la vigilancia del CO,
de las fases 3y 4 del proceso.

» En esta exposicion se debera hacer hincapié en los problemas que tuvo la escuela
en cumplir con las regulaciones, con el propésito de que el Inspector (es) presten
especial atencién a los mismos durante la vigencia del CO.
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APENDICE 16

1. Gestién de la seguridad operacional.

1.1 Como parte de su programa estatal de seguridad operacional, la DGAC exigira que una
organizacién de instruccion reconocida que esté expuesta a riesgos que afecten a la
seguridad operacional al prestar sus servicios, implante un sistema de gestion de la
seguridad operacional aceptable para la DGAC y como lo establece el Doc. 9859 de la
OACI, que como minimo:

a) lIdentifique los peligros para la seguridad operacional

b) Garantice la aplicacién de las medidas correctivas necesarias para mantener la eficacia
convenida respecto a la seguridad operacional.

c) Provea supervision continua y evaluacion periédica de la eficacia de la seguridad
operacional; y

d) Tenga como objetivo el mejoramiento continuo de la actuacion global del sistema de
gestion de la seguridad operacional.

1.2 En un sistema de gestion de la seguridad operacional, se definiran claramente las
jerarquias de responsabilidades en cuanto a la seguridad operacional en toda la
organizacién de instruccidon reconocida, incluida la responsabilidad directa a la
administracion superior de la seguridad operacional.
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A. Antecedentes

1. Los avances en los medios electronicos han hecho que la presentacion de la
informacion educativa sea un auxiliar para los educadores. El uso de medios electronicos
se ha convertido en una norma contrario a lo novedoso que fue hace algunos afios. La
industria de la aviacion es uno de los mas grandes benefactores a la revolucién de las
presentaciones digitales y los medios interactivos. Hoy en dia los sistemas incluyen
productos de ensefianza modernos, muchos de estos han sido utilizados de forma efectiva
en los cursos de aviacién impartidos por universidades de renombre y en programas de
entrenamiento de operadores aéreos probados por autoridades de aviacion civil (las cuales
han mantenido niveles altos de seguridad en sus Estados). En forma conjunta, esos
productos entran en la categoria relativamente nueva llamada "ensefianza a distancia" o
"educacion a distancia". Debido a que la calidad de esos productos continlla aumentando,
el proceso de entrenamiento/aprendizaje se beneficia ain mas.

2. Histéricamente se ha asumido que el entrenamiento tradicional en un salén de clase
es inherentemente superior a otros métodos de ensefianza. Ademas de la efectividad
probada de los productos de ensefianza modernos, la ensefianza a distancia provee una
alternativa de bajo costo para el entrenamiento en tierra, una alternativa que ha llegado en
buen momento y de forma apropiada para el retador ambiente econémico actual. El uso de
nuevas tecnologias y los métodos de ensefianza alternos pueden, y muchas veces lo hace,
mejorar la calidad del entrenamiento. Sin embargo, el entrenamiento alterno debe cumplir
0 exceder los estandares de entrenamiento que se intenta reemplazar.

B. Introduccion

La ensefianza a distancia puede mejorar el acceso a las oportunidades educativas
eliminando las barreras a las que se enfrenta el personal aeronautico. Las barreras mas
comunes como por ejemplo la ubicacién, el tiempo y el acceso. Para muchos, las
oportunidades se pierden o se ven restringidas debido a que el "experto" no esta disponible
al mismo tiempo o en la misma localidad que el estudiante. Mediante la ensefianza a
distancia muchas de estas barreras pueden eliminarse.

Hoy en dia la mayoria del entrenamiento estd fundamentada en actualizaciones de
regulaciones o tecnologia. Este tipo de material se presta para que pueda impartirse a
distancia.

Sin embargo, la ensefianza a distancia no es apropiada para ensefar ciertos aspectos de
las materias contenidos en el programa de estudio. Principalmente, aunque no esta
restringido a estos, la ensefianza a distancia es apta para materias del segmento de
generalidades y el segmento tedrico de aspectos especificos. Algunas materias pueden
impartirse en su totalidad utilizando la ensefianza a distancia. Las materias que por lo
general se han impartido en lecciones o lecciones y asignaciones practicas impresas son
aptas para la enseflanza a distancia. Segun se considere apropiado, en el programa se
podria desarrollar un curso que combine el material de la leccion presentado utilizando la
ensefianza a distancia con sesién(es) en las instalaciones del organismo u operador aéreo
para abarcar el material de las asignaciones préacticas.
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Después de revisar el material de las materias es necesario determinar la cantidad de
horas que se requerirdn para los segmentos que se imparten de forma tradicional y que se
han identificado como los segmentos que van a ser impartidos en la modalidad de
ensefanza a distancia.

C. Definiciones

Enseflanza a distancia: la enseflanza a distancia se define como una actividad de
ensefianza formal que sucede cuando los estudiantes y los instructores estan separados
por una distancia geografica o por el tiempo, apoyados por la tecnologia informética de
internet. El término "a distancia" no implica un grado de separaciéon en particular. El
aprendiz a distancia podria estar ubicado a solo unos pocos metros o a kildbmetros del
organismo o centro de instruccion. Ejemplos de este tipo de instrucciéon incluyen la
instruccién basada en computadora (CBT), instrucciéon fundamentada en linea (WBT),
videos interactivos de tele formacion (IVT), red de instruccién aeronautica (ATN), cursos
por correspondencia, videos, entre otros.

D. Aplicabilidad

. Esta guia aplica solo para los programas de estudio/cursos para personal aeronautico que
han sido aprobados en acuerdo con la MRAC-OPS 1, RAC 119 o la normativa referente
a la aprobacion de organismos de instruccién. Solo el entrenamiento cognitivo o basado
en el conocimiento es elegible para que sea tomado en cuenta segun lo dispuesto en esta
guia.

NOTA: Los programas de instruccién/cursos que contengan moédulos de ensefianza
a distancia que fueron aprobados antes de emitida esta guia se deben revisar con el
fin de garantizar que cumplen con las nuevas disposiciones. Los programas de
instruccién/cursos que resulten con inconsistencias en relacion con esta guia o con la
regulacién vigente deben ser modificados por el organismo de instruccion. De no
hacerlo, y en acuerdo con las facultades otorgadas a la Autoridad de Aviacion Civil,
conllevaria a que la aprobaciéon otorgada con anterioridad sea retirada. Se debe
prestar especial atencion a los programas/cursos, horas permitidas y/o porcentaje de
tiempo autorizado (8 horas no deben exceder del 50% del entrenamiento recurrente,
recalificacion, o refresco).

E. Aplicacién

1. Los organismos de instruccién que soliciten la inclusién de ensefianza a distancia
deben remitir el plan de estudio del modulo o elemento que califica para ser impartido a
distancia. Toda solicitud debe incluir:

a) El detalle especifico de los contenidos del médulo(s) o elemento(s) del plan de
estudio que se proponen.

b) El plan de implementacion y evaluacion del organismo de instruccion.
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C) Todos los materiales para la instruccién y de estudio incluyendo los objetivos del
entrenamiento bien definidos, pruebas por fases, exdmenes finales y la prueba de
validacién, asi como la metodologia propuesta para verificar el conocimiento adquirido
sobre los modulos aprobados en la modalidad de ensefianza a distancia.

NOTA: Cada estudiante que participa en un curso que incorpora la ensefianza a distancia
debe completar un "examen de validacion”, en forma presencial y bajo la supervision de
un instructor calificado o por el administrador de pruebas antes de que inicie el
entrenamiento de vuelo o de pericia en el organismo de entrenamiento/operador. Los
examenes de validacion se utilizan para verificar los objetivos de conocimiento de los
mo&dulos de ensefianza a distancia y son adicionales a cualquier prueba que podria ser
parte del modulo de ensefianza a distancia. (Refiérase al parrafo F 2. ¢) para una guia mas
especifica sobre los requisitos para el examen de validacion).

2. Cuando se recibe una solicitud por parte del organismo de instruccion, el gerente
de instruccion observard los moédulos de la clase para el cual el organismo de
instruccién/operador ha solicitado el cambio de modalidad por la ensefianza a distancia. El
proposito de esta observacion es el de determinar la calidad y la cantidad del entrenamiento.
Fundamentado en la observacién y revision personal de los materiales, el gerente de
instruccién estard mas preparado para determinar que el estudio a distancia propuesto
duplicara de forma efectiva el entrenamiento en clase que se va a sustituir.

3. La ensefianza a distancia no se acreditard o considerard para ninguno de los
modulos/elementos de entrenamiento de vuelo requerido.

4, Alcance de la acreditacion de ensefianza a distancia. El crédito de la ensefianza a
distancia solo puede concederse para los objetivos de conocimiento y habilidad cognitiva.
No se autoriza la acreditacién de la enseflanza a distancia para habilidades psicomotoras
fuera de las disposiciones y limitaciones descritas en esta guia o en normativa asociada.

F. Limites de la acreditacion para ensefianza a distancia

La autoridad de aviacion civil reconoce el gran potencial de entrenamiento que tiene la
ensefianza a distancia que se planifica bien y que es validada de forma efectiva. Dicho
potencial ya esta siendo explotado en el AQP (Advanced Qualification Program). La
ensefianza a distancia debe tener un 100% acreditable a los objetivos de entrenamiento de
conocimientos y habilidades cognitivas definidos en el segmento de entrenamiento en tierra
del plan de estudios aprobado al organismo de instruccién/operador.

NOTA: La implementacion inicial de la enseflanza a distancia del organismo de
instruccién/operador debe aprobarse de forma continua. La sustitucion del entrenamiento en
tierra impartido con anterioridad en un ambiente de salon de clase por médulos de
ensefianza a distancia debe estar integrada en el plan de estudios del organismo de
instruccién/operador mediante pasos segun la habilidad demostrada por dicho organismo
para disefiar e implementar un sistema de ensefianza a distancia. Se recomienda que los
mobdulos de la ensefianza a distancia sean aprobados por fases o mediante un proceso de
aprobacion inicial seguido por un periodo de prueba antes de que se otorgue la aprobacion
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final. La descripcion de los procesos de aprobacioén inicial y final de los programas de
entrenamiento se encuentra en la MRAC-OPS 1 y en los documentos asociados. La
ensefianza a distancia implementada por un operador aéreo debe recibirse durante el tiempo
de servicio del estudiante segun lo establecido en la MRAC-OPS 1.

G. Medios para el entrenamiento en tierra.

La naturaleza general y las caracteristicas especiales de los medios de entrenamiento
utilizados para la ensefianza a distancia varian enormemente. Ejemplo de estos medios
son el medio escrito, cintas de video, entrenamiento basado en computadora (CBT, por
sus siglas en inglés), discos compactos, y aulas virtuales. Los medios utilizados deben
cumplir los requisitos de los objetivos del entrenamiento respectivo. La validacion de la
efectividad del entrenamiento es uno de los componentes mas importantes del plan de
implementacién por lo que el inspector de la Autoridad debera realizar una inspeccién en
acuerdo con los procedimientos establecido para tal efecto y generar el informe
correspondiente.

H. Aspectos que deben considerarse al desarrollar cursos de ensefianza a
distancia.

1. Aspectos regulatorios

* Las regulaciones actuales no fueron escritas de manera que se incluyera la
ensefanza a distancia. Las regulaciones de Aviacion Civil requieren que un organismo
de instruccion u operador aéreo tenga un programa de estudio aprobado. El requisito
del programa de estudio no especifica el método que se debe utilizar. En areas del
programa aprobado la ensefianza fundamentada en internet sustituira la ensefianza
tradicional impartida en un salén de clase. Aunque no hay restricciéon en cuanto a la
ensefianza a distancia, existen secciones de la regulacion que requieren ser
abordadas en el programa aprobado al organismo.

* Los programas que incluyan ensefianza a distancia deben cumplir con el mismo
programa de vigilancia que los programas impartidos de forma tradicional.

* El programa de ensefianza a distancia debe demostrar que el nivel de instruccion y
evaluacion que se utilizard le proporcionara al estudiante los conocimientos y
habilidades equivalentes al nivel de competencia requerido por la regulacion
correspondiente (MRAC-OPS 1 y RAC LPTA). Los elementos de la ensefianza a
distancia deben impartirse como minimo en los niveles establecidos y aprobados en
el programa.

* Para evaluar el curso impartido en modalidad de ensefianza a distancia, se
verificard que la competencia y habilidad adquirida por el estudiante cumplen con las
disposiciones establecidas por regulacion.

Pagina 6 de 39
Apéndice 17 Proceso de Certificacion para los Cursos de Ensefianza a Distancia (E-learning)
Rev. 3
Set. 2020



Proceso de Certificacion Técnica para Escuelas de

Ensefanza Aeronautica

. A pesar de que no se prevén modificaciones a las regulaciones, es importante
mencionar que se deben cumplir las secciones referentes a la aprobacion de programas
de estudio antes de que se implemente la ensefianza a distancia.

2. Desarrollo del curso

a) Latecnologia informatica siempre esta evolucionando. Con el fin de desarrollar cursos
que cumplan los requisitos educativos, se deben abordar muchas consideraciones al
planear el programa de ensefianza en linea. Estas consideraciones incluyen objetivos
claramente definidos, la tecnologia que se utilizara y los requisitos de certificacion.

b) Transferir un curso del formato tradicional en un salén de clase a una plataforma de
ensefianza en linea es una tarea bastante grande. Muchos programas, y la mayoria de
los instructores, no tienen tiempo ni la especializacion para desarrollar y ofrecer la
instruccién en internet sin que requieran de asistencia técnica. Por fortuna, varios
productos comerciales estan disponibles y pueden brindar esta asistencia. Por lo
general, las compafiias conocidas como "proveedores de servicios de aplicacion” les
permiten a los instructores crear y gestionar cursos sin aprender HTML. Las
caracteristicas que normalmente incluyen son.

* Herramientas para la administracién de informacién personal.
* Herramientas para la administracion de contenidos del curso.
* Herramientas para la comunicacién y colaboracién del curso.
* Herramientas de evaluacion.

* Recursos académicos en la web.

* Herramientas para la administracion del curso.
* Herramientas para la administracion del sistema.

3. Interaccion del estudiante fuera de un salén de clase

La enseflanza a distancia esta disefiada para que permita al estudiante trabajar por si
mismo con la ayuda escrita que proporciona el programa. Sin embargo, existe cierta
preocupacion en relacion a que en la ensefianza a distancia la interaccion estudiante
instructor es muy poco. Las clases en linea deben ofrecer muchas formas para que los
estudiantes puedan comunicarse con el instructor. Los instructores pueden establecer una
variedad de métodos basados en un computador para establecer dicha comunicacién
como, por ejemplo: e-mail, salas de chat, tableros de anuncios y preguntas mas frecuentes
(FAQ). Es primordial que se considere en la propuesta de ensefianza a distancia el
establecimiento de un método confiable de comunicacion estudiante-instructor.

4. Control de calidad del curso y evaluacion del estudiante

Uno de los grandes retos de la ensefianza a distancia es la evaluacién del estudiante. La
enseflanza a distancia se ha implementado con méas rapidez en situacion donde la
evaluacion no es una parte importante del programa de instruccién. Este no es el caso de
los programas para el personal aerondutico en donde tanto la evaluacion del estudiante
como del curso es un componente clave para la aprobacion por parte de la Autoridad.
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La evaluacion del estudiante es el factor individual mas limitante al utilizar la ensefianza a
distancia. La integridad del proceso de examen es fundamental para la ensefianza a
distancia debido a que proporciona la Unica verificacibn supervisada del conocimiento y
capacidad del estudiante.

Las clases impartidas utilizando las tecnologias de ensefianza a distancia se enfrentan a
un problema particular cuando se trata de evaluar el trabajo del estudiante. El tema de la
integridad del examen es dificil cuando todos en casa estan trabajando en la computadora.
No es tarea sencilla garantizar que el trabajo remitido en linea es realmente el del
estudiante matriculado. Se han desarrollado varios sistemas de seguridad en linea los
cuales requieren que todos dos usuarios ingresen con su usuario y contrasefia. Sin
embargo, aun estos sistemas no pueden asegurar que la Unica persona en la clase es el
estudiante matriculado. Con el fin de ser equitativo con todos los estudiantes del curso, el
instructor debera asegurarse de que el trabajo a ser evaluado es realmente el del
estudiante matriculado. Una forma de manejar este aspecto es solicitarles a todos que
lleguen al organismo de instruccién para realizar un examen sumativo. Seria injusto, o
impréactico, en especial si los estudiantes en el curso estan muy dispersos. Un método
alterno, el cual se esta comprobado que funciona exitosamente, es que los colegas asignen
supervisores fuera del organismo para que verifiquen la identidad de los estudiantes y para
gue administren los exdmenes. Mientras que los futuros avances en la tecnologia
proporcionaran opciones adicionales para la evaluacién de los estudiantes, la forma mas
confiable con la que se cuenta actualmente requiere la presencia fisica de un supervisor
para identificar y monitorear a los estudiantes de forma adecuada.

En el programa de curso se deberian designar supervisores teniendo en mente los
lineamientos planteados en esta guia. Los supervisores deberan ser educadores de
centros de formacion universitaria, secundaria, personal gubernamental y si no se contara
con este personal, pueden ser personal designadas por el operador u organismos de
instruccién aprobados con anticipacion por la Autoridad. Los estudiantes deberan remitir al
supervisor de exdmenes los documentos de identificacion necesarios y requeridos. Los
examenes escritos por lo general se enviaran al supervisor en un sobre cerrado junto con
las instrucciones sobre la supervision del proceso de examen o deben estar disponibles en
formato electrénico en una base de datos segura a la que solo el supervisor pueda ingresar
mediante una contrasefia. Es importante que, para asegurar la integridad del proceso de
evaluacién, segun sea solicitado, los examenes a ser supervisados se deben abrir bajo la
vigilancia de la Autoridad.

Los examenes escritos, orales y practicos son las partes que se reconocen durante el
proceso de certificacion técnica realizada por la Autoridad. Estos mismos componentes de
evaluacion tienen un lugar en el proceso de evaluacion de la ensefianza a distancia.
Dependiendo del material que se vaya a examinar sera necesario combinar varios de estos
métodos con el fin de evaluar el aprendizaje del estudiante. Todos los examenes se deben
realizar en presencia de un supervisor de examenes.

* Los exdmenes escritos se utilizan para medir el conocimiento que el estudiante
tiene sobre el tema. Este tipo de examen se deberia realizar por computadora o de
forma impresa en tal caso, debe ser enviado previamente al supervisor de
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examenes. Por lo general, los exadmenes escritos se realizan sin ayuda de material
de referencia.

* Los examenes orales son efectivos para evaluar si el aprendizaje del estudiante ha
progresado mas allA de los conocimientos basicos y si el estudiante ha
comprendido el material. Este tipo de examenes pueden realizarse por via
telefonica por el instructor de la clase.

* Los examenes practicos seran necesarios para medir la habilidad del estudiante
para aplicar los conocimientos en forma practica. Estos podran ser realizados via
computadora o con otro material escrito enviado previamente al supervisor de
examenes. Los examenes practicos generalmente permiten que el estudiante tenga
acceso a materiales didacticos.

I. Proceso de presentacion y aprobacioén

Todos los cursos llevados a cabo utilizando tecnologias de ensefianza a distancia y que
se remitan para renovacion u otro propoésito educativo deben cumplir con los siguientes
procedimientos. La persona o personas que desarrollen el curso son responsables de
obtener la aprobacion ante la Autoridad de Aviacion Civil antes de que se imparta el curso.

La inclusién de la modalidad de ensefianza a distancia de un organismo al que ya se le ha
aprobado el plan de estudio, la realizara el Inspector principal del area a la que corresponda
la inclusion y serd tratada como un cambio estandar al programa. Las solicitudes para el
programa de la ensefianza a distancia remitidas deben incluir los aspectos desarrollados
en la letra J siguiente. En el Apéndice A, se muestra un ejemplo de la forma en que se
debe remitir el programa.

J. Plan de implementacion.

Cualquier propuesta de entrenamiento en tierra mediante la ensefianza a distancia debe
incluir un plan de puesta en marcha, validacion, operacién y mantenimiento del
entrenamiento. Dicho plan debe incluir al menos los siguientes elementos:

1) Puesta en marcha. La fase de puesta en marcha debe identificar los objetivos del
entrenamiento de conocimiento y cognitivo del plan de estudio/curso de ensefianza a
distancia. Los objetivos del entrenamiento en tierra se pueden reducir a términos
simples como por ejemplo ser capaz de:

e Recordar

e Reconocer

e Comprender

e Aplicar

¢ Identificar los medios utilizados para el entrenamiento en tierra y pruebas.

2) Estrategia de validacién. Los organismos de instruccion deben desarrollar una
estrategia de validacion de la ensefianza a distancia que aborde la eficacia del
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entrenamiento en tierra y el aprendizaje adquirido por cada persona entrenada. Algunos
elementos claves para una estrategia de validacion satisfactoria son:

a) Medicion de la eficacia del entrenamiento en tierra que se impartio.

1. Uno de los métodos de validacion es establecer una linea base de desempefio como
referencia a partir de la cual se pueda medir la eficacia del entrenamiento en tierra
propuesto. Las lineas base existen en la mayoria de los programas de entrenamiento
gue se estén llevando a cabo. Algunos ejemplos de lineas base de desempefio incluyen
el porcentaje de horas de entrenamiento en tierra que el estudiante dedica para
aprender determinada materia, el porcentaje de calificaciones aprobadas/no aprobadas
de las pruebas del contenido del entrenamiento en tierra, promedio de las calificaciones,
porcentaje de calificaciones aprobadas/no aprobadas para las verificaciones de vuelo,
y muchas otras. La linea base de desempefio se debe establecer utilizando una linea
base o por referencia a otros estandares que ya existen.

2. Lavalidacién depende del mantenimiento de la vigencia del entrenamiento en tierra que
se vaya a impartir. Una parte esencial de la propuesta de entrenamiento en tierra en
establecer un método confiable para hacerlo.

3. El seguimiento es uno de los métodos para registrar los resultados de las pruebas y dar
seguimiento al desempefio general de los estudiantes.

b) Aprendizaje alcanzado por cada persona instruida.

1. La evaluacién debe disefiarse para determinar cada estudiante cumple los objetivos
del entrenamiento.

2. Se debe desarrollar un método para asegurar la integridad de las pruebas incluyendo
la integridad de las preguntas y respuestas de las pruebas, ademas, el acceso
controlado a las pruebas y sus resultados.

3. El seguimiento es uno de los métodos para registrar los resultados de las pruebas y
dar seguimiento al desempefio de cada estudiante de forma individual.

C) Examenes de validacion.

La validacién de los objetivos del entrenamiento en tierra para ensefianza a distancia
se realizara a través de examenes escritos.

Estos examenes deben determinar que el entrenamiento propuesto realmente alcanza los
objetivos de desempefio en el tema en el que se capacita.
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NOTA: Los examenes de validacion se deberian confundir con las pruebas orales/escritas
requeridas en los Estandares Practicos (PTS) correspondientes. La intencién de los
examenes de validacién es autenticar la eficacia de los mddulos de la ensefianza a
distancia aprobados. Estos no sustituyen, ni remplaza las pruebas requeridas descritas en
los Estandares Préacticos (PTS).

1. Lavalidacién del modulo(s) de ensefianza a distancia del organismo de instruccion debe
disefiarse para que se pueda evaluar los sistemas técnicos de conocimiento y
habilidades cognitivas del estudiante (cuando aplique). Como, por ejemplo: la habilidad
del estudiante para enlistar los elementos que considere apropiados al calcular el
desempenio del despegue y/o aterrizaje es una forma para medir el conocimiento técnico
del estudiante. El uso apropiado de estos elementos en el célculo de algun problema de
desempefio durante el despegue y/o aterrizaje es una forma para medir la habilidad
cognitiva del estudiante.

2. Los procedimientos para realizar el examen de validacion se deben enviar al jefe de
instruccién y al designado para.

o Recolectar datos relacionados al desempefio del estudiante con el propdsito de
verificar la eficacia del entrenamiento,

¢ Identificar las preguntas especificas utilizadas y las respuestas de los estudiantes
para validar el examen, y

e Proporcionar las bases para documentar que el médulo de la ensefianza a distancia
es tan eficaz como el que se impartia por el organismo de instruccién en un salon
de clase (segun corresponda).

3. Calificacion: La calificacion minima para todos los examenes de validacion de la
ensefianza a distancia es de 80% en cada objetivo de entrenamiento, segun se detalla
en el subparrafo F 2) ¢) 4.b. Es importante tener en cuenta que la calificacion minima
se debe alcanzar en cada elemento u objetivo que son parte del examen de validacién.
Los examenes de validacion de la ensefianza a distancia se deben realizar en un
ambiente supervisado y observado por un instructor calificado o administrador de
examenes. El estudiante que haya alcanzado una calificacion inferior al 80% debe
recibir reentrenamiento y ser evaluado en las areas que fall6 en un ambiente
supervisado por parte de un instructor calificado. Es posible que las técnicas o
procedimientos de ensefianza a distancia no se utilicen para cumplir el reentrenamiento
requerido como resultado de un examen no satisfactorio. El nuevo examen subsiguiente
se debe cumplir utilizando un sistema de evaluacién con preguntas aleatorias con el fin
de garantizar que no se administre al individuo el examen que se le administro la primera
vez. Todo entrenamiento y prueba debe pasarse con éxito para que el estudiante pueda
continuar con el curso.
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4. Integridad de las preguntas

Se debe desarrollar una biblioteca de preguntas las cuales deben cubrir los
objetivos del entrenamiento.

Cada objetivo de entrenamiento debe contener preguntas de respuesta multiple.
Cuando sea viable, se debe desarrollar un banco de preguntas que incluyan al
menos cinco preguntas del nivel del elemento para cada materia del médulo del
entrenamiento.

Nota: Un elemento es un subgrupo de contenido que esta relacionado en el
modulo. Es el cuarto nivel de detalle de los programas de estudio: programa,
segmento del programa, modulos y elemento. Por ejemplo, "sistema hidraulico”
es uno de los modulos; el sistema amarillo, el sistema verde y el sistema de
reserva (stand by) son elementos. En este ejemplo, el banco de preguntas del
organismo de instruccion contendria al menos 15 preguntas relacionadas con el
sistema hidraulico (egj., cinco del sistema amarillo, cinco del sistema verde y cinco
del sistema de reserva).

Singularidad. La prueba debe ser generada con preguntas seleccionadas de
forma aleatoria de la libreria, de manera que no haya otra prueba igual. Esta
singularidad no se refiere a cambiar el orden de las respuestas de una pregunta
en particular sin que se cambie la pregunta. Para los propésitos de este requisito,
las respuestas aleatorias a una misma pregunta no califican para que una
pregunta sea diferente.

Actualizacion. Las preguntas de examen deben revisarse tan seguido como sea
necesario con el fin de garantizar su relevancia y para incorporar nuevo material
o cambiarlo. El organismo debe tener implementado un procedimiento de calidad
gue garantice la actualizacion del banco de preguntas.

Integridad de las respuestas. Los instructores deben desarrollar un sistema
mediante el cual se pueda confirmar la identidad de la persona que esta
realizando el examen. Las respuestas, en electrénico o impresas, no deben estar
disponibles para su reproduccién o distribucion entre los estudiantes de manera
que aprueben el examen.

d) Operaciéon y mantenimiento. La operacion y el mantenimiento de la aprobacion de la
enseflanza a distancia incluye los procedimientos de control de calidad para la
recoleccion, proteccion y analisis de los datos para el seguimiento de la eficacia del
entrenamiento en tierra. Asimismo, incluye una estrategia para la modernizacién del
equipo, programa de actualizacion y programa de ajustes fundamentados en los datos
y retroalimentacion de los instructores y estudiantes.
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K. Interaccion.

Los organismos de instruccién deben contemplar la interaccion entre los estudiantes y
los instructores de tierra autorizados y, cuando sea viable, entre los mismos
estudiantes,

1) En el campo. El estudiante debe tener disponible de inmediato un instructor de tierra
autorizado en el horario normal de operacién con el fin de resolver las preguntas que
surjan durante la ensefianza a distancia y en las pruebas asociadas.

2) En un lugar de capacitacion centralizado. Antes del entrenamiento en vuelo, se
debera reunir a los estudiantes en un salon de clase supervisado con el fin de resolver
con un instructor de tierra autorizado cualquier asunto que haya quedado pendiente
durante la ensefianza a distancia. Esta interaccion es por lo general beneficiosa en lo
gue respecta a la estandarizaciéon de los alumnos matriculados en el mismo
curso/programa.

L. Aspectos a considerar para el proceso de revisién y aprobacion

1) Programa e instruccion.

a) Descripcién del contenido del curso y el listado de los requisitos especificos del alumno
para el curso.

Este debe incluir informaciéon que normalmente se encuentra en un curso en linea
como, por ejemplo:

e Titulo del curso
e Obijetivos del curso
e Desglose de las unidades del curso

b) Listado de los proyectos practicos del curso

Si el curso incluye proyectos practicos requeridos para completar exitosamente el
programa de estudio aprobado al organismo, dichos proyectos deben enlistarse.

C) Desglose del nimero de horas que se reemplazaran del programa de estudio
tradicional aprobado.

Esto se refiere al nUmero de horas que aplicardn para cumplir con los requisitos del
programa de estudio aprobado al organismo de instruccion. Por lo general estas
horas deberian corresponder con las horas del curso tradicional o unidad a la que va
a reemplazar.
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d) Limite especifico en el nimero de estudiantes en clase.

El nimero de estudiantes en una clase estd limitado a 15.

e) Sistema y métodos utilizados para la interaccion necesaria y oportuna entre los
estudiantes y el(los) instructor(es)

Debe incluirse una descripcion de las herramientas de comunicacion que se utilizaran
en la clase como, por ejemplo; correo electrénico, salas de chat, boletines de
anuncios, entre otros.

f) Descripcion de la forma en que se administrara la ensefianza a distancia.

Esta seccion debe incluir una descripcion de la forma en que la ensefianza a distancia
se ajusta al programa aprobado del organismo y la forma en que se administrara. Las
preguntas mas frecuentes son: ¢ El curso de ensefianza a distancia se desarrollara y
administrara dentro del programa de aviacién? o, ¢ Estan involucradas otras unidades
de apoyo de la institucion?, ¢EIl curso sera impartido por parte de una fuente
externa?, ¢Se utilizara un proveedor de servicios de aplicacion o el organismo es
capaz de administrar sus cursos?

Esta seccién también debera incluir una descripcion de la forma en que los
instructores aprobados para el organismo asumen su responsabilidad y dan
seguimiento a la clase en modalidad de ensefianza a distancia, asegurando de esta
manera la calidad del material de curso y la instruccién misma.

g) Especificacion de tiempo asignado para completar el curso.

El curso de ensefianza a distancia no esta limitado al calendario normal. Sin
embargo, hay que admitir que se debe establecer un limite de tiempo (como por
ejemplo un afio) para completar el curso con éxito. Se debe listar cualquier
disposicién referente a extender este tiempo limite.

2) Evaluacién de los estudiantes.

a) Descripcion de las evaluaciones de progreso de los estudiantes

Proporcionar un listado completo de los tipos de evaluacién que se utilizaran. Incluir
una descripcion de cualquier examen escrito, oral, practico y cuestionarios que
forman parte del curso. Esta seccién debera incluir un listado completo de todas las
pruebas y/o cuestionarios, su secuencia en el curso y la forma en que se
calendarizan las evaluaciones a los estudiantes.
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b) Métodos para garantizar la integridad del trabajo de los estudiantes y el

cumplimiento con los estandares minimos establecidos en la normativa
correspondiente.

Proporcionar una descripcion de como y cuando se administraran las pruebas y los
procedimientos seguridad y supervisidn para proteger su integridad.

Descripcion de la seleccion del supervisor y los estandares de seleccion que se
utilizaran.

Proveer una descripcién detallada de los criterios y las calificaciones que se
utilizaran en la seleccion de los superviso 'es; asimismo, incluir sus las tareas,
responsabilidades y procedimientos parala administracion de los exadmenes.

3) Registros.

a) Descripcion de los procedimientos de registro de asistencia del curso.

Proporcionar una descripcion de la forma en que se demostrara el cumplimiento
con la normativa. Si se le debe dar seguimiento al tiempo del estudiante, se deben
detallar los procedimientos para contabilizar y registrar dicho tiempo. Detallar los
procedimientos y restricciones que los estudiantes deben seguir para registrar el
tiempo. Proporcionar un ejemplo de las formas que se utilizaran.

b) Describir de los procedimientos de registro académico del curso.

Esta seccion debe incluir una descripcion del sistema que se utilizara para registrar
y almacenar el desempefio del curso por estudiante en cumplimiento con lo
establecido en la normativa correspondiente. El contenido facilitado debe incluir un
listado de los estudiantes inscritos, las asignaciones completadas, las calificaciones
de las pruebas y la nota de curso.

4) Recursos de aprendizaje.

a) Descripcion del hardware y software de tecnologia que se utilizara.

b)

Esta seccion debe enlistar los requisitos del equipo informatico como por ejemplo
una velocidad operativa, conexion a internet y requisitos de navegacion de la web.
También se debe enlistar el hardware que el estudiante necesita para completar el
curso de forma exitosa.

Listado de los libros de texto del curso y otro material de referencia requerido para

completar el curso de forma exitosa.

Si el estudiante requiere cualquier material de referencia adicional para completar el
curso de forma exitosa, dicho material debe enlistarse en conjunto con la descripcién
de como el estudiante pude acceder.
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5) Seguridad e inspeccion.
a) Descripcion del sistema de seguridad de la ensefianza a distancia.

Proporcionar un resumen de los arreglos del sistema de seguridad que protegeran
al sistema de individuos no autorizados y asegurara la integridad del proceso de
ensefianza a distancia.

b) Descripcion de la forma en que los cursos y evaluaciones de ensefianza a
distancia seran supervisados por la autoridad competente.

Se deberé proporcionar la forma en que el inspector de la Autoridad seré capaz de
acceder los cursos de ensefianza a distancia y monitorear el proceso de
evaluacion.

M. Resumen de recomendaciones y hallazgos

1) La autoridad de aviacion civil debe tratar de crear clima que fomente programas
para utilizar la ensefianza a distancia en la educacion inicial y en el
entrenamiento recurrente.

2) Lainclusion de cursos de ensefianza a distancia en el programa de instruccién
aprobado debe lograrse sin cambiar la normativa correspondiente.

3) En el Apéndice C se brindan los lineamientos y procedimientos para el uso de la
ensefianza a distancia en un organismo de instruccion.

4) Lainclusion de la ensefianza a distancia al programa aprobado se debe manejar
como un cambio estandar al programa.

5) Las materias en la seccion de generalidades del programa y la porcién teérica
de materias especificas deberan ser elegibles para la ensefianza a distancia.

6) La cantidad de horas que seran reemplazadas por la ensefianza a distancia no
deberdn exceder las horas especificadas en la normativa para el programa
aprobada para ser impartido de forma tradicional.

7) La validez e integridad del proceso de exadmenes es fundamental en la
enseflanza a distancia. En ciertos casos este proceso consistirA en una
combinacion de pruebas escritas, orales y practicas. Todos los examenes deben
ser supervisados y debe verificarse la identificacion del estudiante.

8) La Autoridad de Aviacién Civil debe fomentar la colaboracién entre las escuelas
con el fin de desarrollar y llevar a cabo los cursos de ensefianza a distancia.

9) Debido a la naturaleza dindmica de la ensefianza a distancia, este guia debe ser
revisada cada tres afos.

10) Estas recomendaciones seran implementadas por la Autoridad a partir de la
publicacion de estas.
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APENDICE A. EJEMPLO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO DE PROGRAMA POR LA
MODALIDAD DE ENSENANZA A DISTANCIA

Solicitud de cambio de programa por la modalidad de ensefianza a distancia

1. Programa e instruccion

A. Descripcion del curso
Titulo: 022 02 08 00 Computador de aeronavegacion (ADC)
Objetivos:
Los objetivos de esta clase son:

1.

Desarrollar la habilidad para utilizar el computador de aeronavegacion (ADC)
Desarrollar la competencia del estudiante el ingreso y salida de datos del ADC
Desarrollar las habilidades requeridas para realizar calculos

Desarrollar las competencias del estudiante para realizar medidas vy
comparaciones con los datos.

Unidades del curso:

Principios de operacion del ADC.

Datos de entrada.

Datos de salida.

Enlistar los datos/datos percibidos y explicar el principio del célculo (datos de
salida).

Compensacion/correccion de errores de posicion, instrumentos, comprensibilidad
y densidad para lograr calcular el TAS.

Por qué se mejora la precision en cada dato de salida cuando se compara con los
datos sin procesar.

El ADC puede ser un sistema autbnomo o integrado en la Unidad de referencial
inercial (ADIRU).

Arquitectura del ADC para la medicién de datos de aeronavegacion incluyendo
sensores, unidades de proceso y pantallas en contraposicién con instrumentos
auténomos de medicién de datos de aeronavegacion.

Ventajas del ADC para la administracién de la informacion de los datos de
aeronavegacion comparada con los datos sin procesar.
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B. Proyectos précticos

1.
2.
3.
4.

C.

D.

E.

El estudiante debera explicar el funcionamiento del ADC

El estudiante deberé indicar los posibles datos de entrada: presion estatica, presion
total, temperatura medida, angulo de ataque, posicion de los flaps y del tren de
aterrizaje, datos almacenados del avion.

El estudiante debera indicar los posibles datos de salida: IAS, TAS, OAT, TAT,
namero de mach, angulo de ataque, altitud, velocidad vertical, aguja del
VMO/MMO.

El estudiante debera realizar varios célculos y andlisis de los datos obtenidos a
partir de los ejemplos facilitados.
Horas

Para completar este curso con éxito se requeriran 20 horas de instruccion en la
seccion de conocimientos generales del avién-instrumentos del programa aprobado
del organismo. Por lo tanto, el estudiante debe completar como minimo 20 horas
de estudio para completar el curso con éxito.

Matricula

El méximo de estudiantes matriculados en este curso es de 15. Esta clase no se
realizara con un calendario definido. Se permitira que los estudiantes se registren
segun lo requieran durante el afio. Ademas, los estudiantes completaran el curso
varias veces. Los estudiantes que completen el curso no se tomaran en cuenta
como parte del limite de estudiantes aprobado para el curso

Comunicacién

En este curso se utilizard cognosonline.com como el método principal de
comunicacion entre el estudiante y el instructor. Este sistema proporcionara a los
estudiantes correo electrénico, foros de discusion, sesiones de chat, paginas para
estudiantes y del curso mismo. Ademas de las comunicaciones computarizadas, se
les proporcionara a los estudiantes matriculados los nimeros de teléfono para
asistencia técnica y para contactar al instructor.

F. Administracion del curso

El Departamento de tecnologia aeronautica es responsable del contenido y
suministrar las clases de ensefianza a distancia. Los cursos se desarrollan a lo
interno por parte de dicho departamento y tendra el mismo titulo, descripcion y
contenido que el curso realizado de forma tradicional. Para identificar el que se
imparte a distancia, se agregara el sufijo "D" después del nimero del curso. Por
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ejemplo, 034D — Performance, seria equivalente al curso que se imparte en el
organismo de instruccion 034 — Performance con la diferencia que se imparte en
la modalidad de ensefianza a distancia.

La matricula y cuota de inscripcion serd administrado a través del Centro de
Educacion. El instructor(es) asignado al curso sera uno de los instructores probados
al organismo de instruccion. Al igual que en los cursos impartidos de forma
tradicional, el instructor serd responsable de impartir el curso en acuerdo con las
disposiciones del programa aprobado.

El proveedor de servicios para aplicacién, Cognosonline, se utiliza para dar soporte
en la gestién y administracion del curso. Los servicios de Cognosonline incluyen las
siguientes caracteristicas:

1.

Anuncios: Esta area es utilizada para mostrar anuncios, actualizaciones y
recordatorios. Aparece en la ventana principal del curso cada vez que un
estudiante ingresa al curso.

Informacion del curso: esta area se utiliza para mostrar informacion general
sobre el curso. Por lo general contiene la descripcion del curso, una lista de
requisitos previos y el tiempo/ubicacién de los componentes de lectura.

Informacion del personal: Esta area contiene informacion especifica sobre el
personal que esté involucrado en el curso.

Documentos del curso: Esta area de contenido especifico se utiliza para
mantener la mayoria de la informacion que se impartira en el curso en linea
como por ejemplo esquemas del curso, folletos, materiales de clase y lecturas
relacionadas.

Asignaciones: Esta area contiene las asignaciones, pruebas, cuestionarios y

encuestas del curso.

Comunicaciones: esta area contiene todas las herramientas de comunicacion.
Aqui se ubican las sesiones de discusiones, chat y correo electrénico,
asimismo, con las paginas del estudiante y del grupo.

Enlaces externos: Esta area enlista URLs de utilidad para que los estudiantes
tomen excursiones virtuales u observen material relacionado con el curso.

Herramientas para los estudiantes: Esta &rea contiene herramientas
necesarias para remitir informacion para el instructor, ver el calendario del
curso, calificaciones verificadas, administracion de la pagina de inicio y editar
el perfil.
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G. Requisitos de tiempo para completar el curso

Los estudiantes son los responsables de completar los trabajos del curso en un
periodo de 12 meses a partir de su ingreso al curso. Si el progreso satisfactorio
continta hacia el final de la clase, se podria extender el ‘plazo en un maximo de 6
meses, a discrecién del instructor.

2. Evaluacion
A. Proceso de evaluacion

La evaluacion del curso consistird en 24 ejercicios practicos (3 por unidad), 8
cuestionarios y un examen final. Los estudiantes deberan enviar los ejercicios
practicos conforme se los vayan completando. Los ejercicios enviados seran
evaluados y se les regresara a los estudiantes en un lapso de una semana. Los
ejercicios practicos que no fueron completados con éxito seran devueltos al
estudiante para que los corrija. La calificacién en la primera entrega del trabajo se
tomard en cuenta para efectos de cdélculo de calificaciones del curso. Los
cuestionarios estan disponibles en linea. No es necesario registrarse con anticipacion
para el cuestionario. Se permite a los estudiantes el uso de todo el material disponible
para completar los cuestionarios. Los estudiantes realizaran el cuestionario después
de haber enviado los 3 ejercicios practicos de la unidad. Los cuestionarios se
evaluaran y regresaran al estudiante en un lapso de una semana.

B. Procedimientos para examen final

El examen final sera de una naturaleza integral y consistira en tres secciones: escrita,
oral y practica. La seccién escrita serd realizada en formato impreso ante un
supervisor. No se permitird ningun material de apoyo durante el examen final.

El examen oral, se realizara personalmente o por teléfono con el instructor de la clase.
Si se utiliza la figura de un supervisor, este deberd corroborar la identidad del
estudiante, llamar al instructor segun lo acordado previamente, presentarle al
estudiante y facilitarle al estudiante el nimero telefénico para el examen oral. El
supervisor debe estar disponible y a una distancia de supervision. Al finalizar el
examen, el supervisor verificara de nuevo la identidad del estudiante al instructor.

El examen practico se llevara a cabo en presencia del instructor o supervisor. Se les
permite a los estudiantes tener acceso al material del curso para su uso durante el
examen practico.

Los exdmenes finales que se realizaran en las instalaciones del organismo se deben
calendarizar como minimo una semana antes. Los examenes que se lleven a cabo
fuera de las instalaciones, utilizando un supervisor, se deben calendarizar como
minimo tres semanas antes.
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C. Calificaciones del curso

Las calificaciones se determinaran y asignaran de la siguiente forma:

24 ejercicios practicos* 35%
Cuestionarios por unidad 15%
Examen final 50%

*Nota: Todos los ejercicios practicos deben completarse con éxito para poder pasar
el curso.

Escala de calificacion

100% a 92%
91% a 86%
85% a 78%
77% a 70%
Menos de 70%

moo0| w>

D. Procedimientos de seguridad para la evaluaciéon

El instructor de curso, 0 un supervisor aprobado, monitoreara todas las secciones del
examen final. Los examenes escritos se enviaran al supervisor en un sobre sellado
con las instrucciones para la supervision del proceso de examen. Los examenes
completados deben estar certificados por el supervisor y se deben devolver en un
sobre sellado. Los examenes no se deben enviar por fax. Los examenes supervisados
deberan abrirse bajo la vigilancia de la Autoridad.

E. Proceso de seleccion y calificaciones para el supervisor de pruebas

Los supervisores seran seleccionados y aprobados por el jefe del departamento
teniendo en cuenta los siguientes lineamientos. Los supervisores deberan tener
experiencia en educacion ya sea de una Universidad, secundaria u otro centro
educativo. La institucion podra aprobar otras personas si no se pudiera contar con
dicho personal. Familiares o individuos que tengan algun vinculo con el estudiante
no pueden ser supervisores.

F. Tareas del supervisor de pruebas

Verificar la identidad del estudiante mediante una identificacion con fotografia y su
firma en el certificado de examen que se adjunta al examen.
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Mantener con seguridad el examen sellado o el expediente de examen hasta que se
abra o se obtenga en presencia del estudiante al inicio de la sesién de examen.

Proporcionar un area silenciosa, bien iluminada, asi como libre ruido y distracciones;
con computadora (si es necesario) y a una distancia adecuada para ser supervisado.

Verificar el material de referencia permitido (si lo hubiera) durante el examen.

Regresar todos los papeles, incluyendo hojas con ralladuras y preguntas de examen.

Finalizar el examen, confiscar materiales de examen e inmediatamente notificar al
instructor de curso si hubiera algin comportamiento indebido de parte del estudiante
o si hubiera alguna evidencia de que se ha incurrido en una violacion al proceso de
examen.

3. Registros
A. Procedimiento de registro de asistencia

El estudiante debe completar el libro de registro de la clase en internet (ver adjunto
A) en acuerdo con los lineamientos establecido en las normativas de Aviacion Civil
correspondiente. El tiempo de ingresara en incrementos de. 1 horas. En ninglin caso
el estudiante ingresara mas de 8 horas por dias, ni 6 dias por semana 0 40 horas por
semana. El instructor verificara la exactitud del libro de registro de la clase en internet,
el cual debera ser enviado junto con los registros académicos al jefe curricular. Todo
el tiempo registrado debe cumplir los requisitos de clase del individuo referentes a la
duracion minimo de clase.

B. Procedimientos de registros académicos

Es responsabilidad del instructor que cada estudiante haya completado con éxito
todos los requisitos del curso. El sistema de registro utilizado mostrara la
finalizacion de todas las calificaciones requeridas para los proyectos, cuestionarios
y examenes. La asignacion de una calificacién satisfactoria al finalizar el curso (A,
B, C o D) significa que todos los requisitos se han cumplido con éxito. Después de
gue un estudiante haya completado el curso, estos registros de curso se le
entregaran al jefe curricular, quien los archivara por dos afios hasta que el
estudiante haya completado el programa para piloto.

4. Recursos de ensefianza
A. Requisitos de hardware y software

Es necesario que los estudiantes tengan conexion a internet y una versiéon
actualizada de un buscador gréafico de web. Los requisitos especificos de hardware,
software y conectividad de internet pueden localizarse en WwWw.XXXXX.
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B. Material de referencia

Todo el material de referencia requerido para completar el curso con éxito se puede
obtener en la seccion de "Documentos del Curso" de Cognaosonline.

5. Seguridad e inspeccion
A. Procedimientos de seguridad

Todo acceso al curso esta protegido con una contrasefia. A los estudiantes
matriculados en el curso se les asignard una identificacion de usuario y una
contrasefa temporal. Cuando el estudiante ingrese por primera vez al sistema
debera establecer una nueva contrasefia. Aparte del estudiante, solo el
administrador del sistema tiene acceso al usuario y contrasefia del estudiante. El
instructor del curso podra monitorear las actividades de curso del estudiante.

B. Vigilancia de la Autoridad de Aviacion Civil

La Autoridad de Aviacion Civil tendréa acceso a todos los registros del curso por medio
de los métodos tradicionales de inspeccion. Ademas, cuando sea solicitado, se les
asignara a los inspectores de la autoridad un usuario y una contrasefia para que
accedan a los materiales de curso por internet. Los examenes supervisados fuera
del organismo también pueden ser monitoreados por la Autoridad de Aviacién Civil.
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Adjunto A

NOMBRE DE ORGANISMO DE INSTRUCCION:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

CURSO:

Libro de Registro de clase en Internet

Fecha Tiempo Horas Clase
(dd/mm/aaaa)

Inicio Final

Certifico que toda la informacion

Firma

Fecha (dd/mm/aaaa)
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APENDICE B. TECNOLOGIA PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA

Por afos, diferentes tecnologias han sido utilizadas en la ensefianza a distancia. Avances
recientes en la tecnologia de internet han aumentado la concienciacion y las posibilidades
de la ensefianza en linea. Las tecnologias utilizadas en la ensefianza a distancia son
grandes facilitados; sin embargo, son solo herramientas no el sentido real de la
ensefianza a distancia. La tecnologia méas apropiada para un curso o para un estudiante
podria no ser tan util para otro.

A continuacién, se facilita un listado de las tecnologias que actualmente se utilizan para
la ensefanza a distancia.

Teléfono

*lLa Audio conferencia les permite a los participantes ubicados en diferentes
lugares utilizar teléfonos para comunicarse entre ellos.

¢ L os sistemas de audio grafico utilizan una combinacién de comunicaciones de voz
y datos. Los estudiantes pueden hablar con el instructor y con otros estudiantes
gue estan en otro lugar y, via computador, pueden visualizar graficos y fotografias
elaboradas por el 'instructor. Ademas, los estudiantes también podrian utilizar un
lapiz electrénico y una tableta para hacer marcas sobre los audiovisuales al igual
gue lo haria en una pizarra normal en un salén de clase.

Video

* Los tele cursos son grabados o en programas televisivos en vivo por medio de
estaciones de television por transmision o cable. Una guia de estudio del curso
proporciona a los estudiantes las indicaciones y asignaciones.

* Las cintas de video son los videos grabados durante una clase o reproducidos
especialmente para una clase de ensefianza a distancia. Los estudiantes pueden
verlo luego en la casa por la TV o video casetera (VCR). Sistemas de video de
una via capacita a uno o dos lugares con camaras, monitores y micr6fonos
permitiéndoles verse y escucharse a los que estan en el lugar de transmision y los
gue estan en el salon de clase.

Computador

® Con los programas autonomos fundamentados en computador se imparte
instruccion auto dirigida por medio de CR-ROM, diskette o conexién a una red
de area local o area amplia.

* La ensefianza fundamentada en internet requiere que el estudiante tenga un
computador conectado a internet. Las aplicaciones modernas han aumentado la
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interaccion de la web y han creado sitios de trabajo colaborativos virtuales para
la interaccién entre estudiante-estudiante y estudiante-instructor.

* Elcorreo electrénico (e-mail) les permite a los estudiantes comunicarse con mas
rapidez a través del tiempo y la distancia enviandose mensajes escritos.

* Las conferencias por computador pueden ajustarse tanto a chats en tiempo
real para que los participantes puedan interactuar al mismo tiempo, como a
sistemas que no requieren que los participantes estén presentes al mismo
tiempo.

* Paquetes de programas informéticos compartidos (groupware) crean un
"espacio de trabajo electrénico" para esfuerzos colaborativos y procesos en
grupo.

Al evaluar todas las fuentes tecnoldgicas disponibles para la ensefianza a distancia,
pareciera que la instruccion fundamentada en internet ofrece algunas ventajas
significativas sobre los métodos educativos de los cursos tradicionales. Algunas de estas
incluyen:

e Ofrece comunicacion sincronizada.

e Ofrecen una amplia gama de recursos y herramientas de instruccion.

¢ Latecnologia requerida esta disponible a precios mas al alcance del estudiante.

e Larevision del material del curso es mas facil.

e Los cursos genéricos pueden ser modificados de inmediato para facilitar el
cumplimiento con los objetivos del programa.

e La comunicacion entre el instructor y el estudiante estda méas disponible.

¢ Elinstructor monitorea el progreso del estudiante

Pagina 26 de 39
Apéndice 17 Proceso de Certificacion para los Cursos de Ensefianza a Distancia (E-learning)
Rev. 3
Set. 2020



a

Proceso de Certificacion Técnica para Escuelas de

Ensefanza Aeronautica

APENDICE C. LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE LA
ENSENANZA A DISTANCIA EN UN ORGANISMO DE INSTRUCCION

PLAN

DE ESTUDIO, REVISION Y CALIFICACIONES DE LOS INSTRUCTORES

1. GENERALIDADES

A. Antecedentes del plan de estudio. Los requisitos minimos del plan de estudio estan
establecidos en la normativa MRAC OPS 1/RAC LPTA.

Las actividades practicas a las que se refiere en dichas regulaciones incluyen todas
las funciones especificadas en el plan de estudio que involucren ejercicios
practicos. Por lo que, los ejercicios practicos deben incluir cualquier actividad, de
forma virtual, que requiera ser ensefiada en los niveles 2 0 3 descritas en la
regulacién debido a que estas requieren alguna aplicacién practica.

Los estandares minimos para la certificacién y operacidén estan prescritos por la
Autoridad de Aviacion Civil mediante sus regulaciones. Dichos estandares pueden
ser excederse por parte del operador/organismo de instruccion siempre que estos
sean parte de un plan de estudio aprobado.

El operador/organismo de instruccion debe ajustarse al plan de estudio aprobado.
Cualquier material nuevo del curso que se desee agregar debe ser incorporado al
plan de estudio aprobado y debe sometido para aprobacién ante la Autoridad antes
de que sea utilizado.

El Inspector de la Autoridad informara al operador/organismo de instruccién sobre
los que se requiere para mantener vigente la aprobacion del plan de estudio en
relacion con las necesidades de la industria mediante la revision a los cursos. Sin
embargo, se debe tener claro que dichas revisiones deben ser aprobadas por la
Autoridad antes de que puedan ser implementadas

B. Componentes del plan de estudio. El plan de estudio o revisién debe ser aprobado
por la Autoridad. El plan de estudio incluira para cada materia lo siguiente:

Materias impartidas

Contenido del curso

Requisitos del nivel de ensefianza

Requisitos para las pruebas

Horas de la clase o ensefianza tedrica
Cantidad de horas pasar de forma satisfactoria
Horas de practica
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Calendarizacion de pruebas o cuestionarios requeridos
Orden en la instruccion para cada habilitacion
Cursos que se impartiran utilizando la tecnologia de ensefianza a distancia.

Nota: A discrecion del Inspector, y consultando con el organismo de instruccién/operador,
seria ventajoso si se incluye las reglas de operacionales del organismo/operador en el plan
de estudio. (Ver la normativa aplicable).

C. Textos. Si se han aprobado textos especificos como parte del plan de estudio, cualquier
cambio a otro texto debe ser aprobado por la Autoridad como si fuera una revision.

2. REQUISITOS DEL PLAN DEL ESTUDIO

A. Horas deinstruccidn. La cantidad de horas de instruccién debe ser al menos el minimo
especificado en las regulaciones (MRAC OPS 1, RAC LPTA). El organismo de instruccién/
operador podria ofrecer mas horas; sin embargo, sin importar la cantidad de horas, la
Autoridad debe aprobar el plan de estudio completo en el proceso de certificacion inicial.
Los siguientes bloques de tiempo no se deben incluir en el célculo de las horas minimas
de instruccion especificadas en las regulaciones correspondientes:

Tiempo utilizado para realizar el examen oral y practico de la Autoridad,

Tiempo que se tardd en realizar la prueba escrita de la Autoridad,

Tiempo que se deja para revision y prueba final al terminar el curso. Esto no es para
excluir la revision y la evaluacion del plan de estudio, sino para diferenciar entre el
tiempo utilizado en el aprendizaje del material y el tiempo utilizado en la revision.

B. Orden de la instruccion. El plan de estudio debe describir el orden del curso para
cada habilitacion que posee el organismo o que se le ha aprobado al operador. Por
ejemplo, aerodindmica y luego se debera impartir performance.

C. Materias especificadas en la regulaciéon correspondiente. El plan de estudio debe
cubrir las materias y elementos prescritos en la MRAC OPS 1 y RAC LPTA, segun
corresponda.

Las materias que se envian para aprobacién como parte del plan de estudio no
seran parte de este hasta que sean aprobados por la Autoridad.

Cada materia debe ensefiarse a un nivel minimo de competencia segun lo descrito
en las regulaciones correspondientes. Cuando el organismo/operador desee
ensefar un elemento de la materia a un nivel superior de lo requerido, el nivel de
ensefianza debe ser formar parte del plan de estudio aprobado. Los elementos de
la materia no pueden ensefiarse a un nivel inferior del que se muestra en el plan
de estudio aprobado.

Las materias/cursos adicionales requeridos por el organismo/operador para los
propositos de esta, por ejemplo, programas de grado; no deben enviarse para
aprobacioén por parte de la Autoridad.
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Se debe distinguir entre los cursos/materias adicionales que forman para del plan
de estudio aprobado por la Autoridad y los que no.

La ensefianza de la materia, de las materias adicionales que exceden las materias
requeridas por la regulacién, requeriran de horas adicionales de instruccién a las
horas establecidas por la regulacion.

D. Ejercicios practicos

El plan de estudio debe listar los ejercicios practicos que deben completarse para
cada elemento de la materia. Debe haber suficientes ejercicios practicos para
abarcar los requisitos de la regulacion, segun apliquen. El plan de estudio debe
incluir suficientes detalles para evaluar loe ejercicios practicos para el nivel de
ensefianza correcto, para el equipo y las herramientas necesarias, y los estandares
de desempernio, asi como los criterios de evaluacién de los objetivos.

El nivel de aprendizaje debe especificarse en cada ejercicio de cada elemento de
la materia. El nivel minimo de ensefianza estd especificado en las regulaciones
correspondientes. Al igual que en los cursos tedricos, si el nivel de ensefianza
excede los niveles requeridos por la regulacion, estos se deben especificar en el
plan de estudio.

El plan de estudio debe mostrar el tiempo apropiado para cada ejercicio. El
inspector debe observar si la duracion es excesiva o insuficiente.

El plan de estudio debe facilitar que cada tarea en cada elemento de la materia se
cumpla. Por ejemplo, si un ejercicio requiere que el estudiante inspeccione para
poder cumplir con el ejercicio practico, se debe incluir en el plan del ejercicio el
requisito de inspeccionar.

El plan en general debe ensefiar al menos 50% en ejercicios practicos. Sin
embargo, no todos los elementos de las materias se prestan para que se realice un
50% en esas condiciones. El Inspector de la Autoridad debe asegurar que el lugar
destinado para los ejercicios practicos y la teoria estén balanceados en acuerdo
con el elemento de la materia que se va a ensefar. Asimismo, debe revisar el plan
de estudio si los cursos parecen estar organizados de forma artificial para cumplir
el requisito del 50%.

E. Calendarizacion de las pruebas. Se debe calendarizar una prueba al completar
cada materia del plan de estudio. Ademas, se deben calendarizar cuestionarios entre
los elementos de la materia.

F. Criterios de calificacion. El estandar generalmente aceptable para pasar con éxito
(Incluyendo los examenes escritos de la Autoridad) es de 80 porciento. Sin embargo,
el organismo de instruccién/operador podria requerir un porcentaje mayor para pasar
el curso. Todas las porciones tedricas y practicas de cada materia listada en el plan
de estudio deben pasarse en acuerdo con la calificacion estandar de aprobacion.
Cada ejercicio préactico debe pasarse en acuerdo con el mismo estandar de
aprobacion.
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G. Disposiciones para la recuperacion

i. El plan de estudio debe mostrar la cantidad de horas permitidas para ausentarse.
ii. Toda la materia que se pierda debe recuperarse en la misma area de estudio.
iii.  Todos los ejercicios préacticos que no se realicen deben recuperarse.

H. Plan de estudio que se imparte utilizando la tecnologia de ensefianza a
distancia.

La ventaja real de la ensefianza a distancia es la flexibilidad que le brinda al
estudiante. Es importante tener en cuenta que, si la ensefianza a distancia se va a
implementar de forma exitosa en los cursos, se debe mantener lo mas posible dicha
flexibilidad en el disefio y operaciéon del programa.

i Plan de estudio e instruccion. La ensefianza a distancia no se ajusta para ensefiar
ciertos aspectos de las materias listadas en el plan de estudio del curso que se
pretende impartir bajo_esta modalidad. Esta modalidad esta disefiada principalmente,
pero no restricta a, las materias de conocimientos generales del plan de estudio y las
partes de conocimientos teéricos. Algunas materias podrian ensefiarse en su
totalidad utilizando la ensefianza a distancia. Asimismo, en material que se han
ensefado utilizando clases o clase y asignhaciones con ejercicios impresas apropiados
para la ensefianza a distancia. Cuando corresponda, el programa debe estar
disefiado combinando la ensefianza a distancia y ejercicios practicos en el sitio en los
gue se mezcle la presentacion del material de clase utilizando la ensefianza a
distancia y sesiones en el campus con el fin de abordar el material practico requerido
para el curso.

Es imprescindible que cuando se esté evaluando el curso que se impartira utilizando
la modalidad a distancia. que se cumplan el nivel de competencia de los estudiantes
en el conocimiento, habilidades y competencias establecidos. Se debe impartir la
cantidad de horas aprobadas en el plan de estudio para la ensefianza a distancia. El
Inspector de la Autoridad debe tener en mente que el estudiante que complete el
curso a distancia debe completar con éxito todos los requisitos especificos del curso.

Aungue es de esperarse que las propuestas de instruccion via internet varian en
cuanto a metodologia y contenido, los programas de curso aprobados deben incluir
los siguientes elementos:

o Descripcion del contenido del curso y el listado de los requisitos especificos del
estudiante para el curso.

o Distribucion de las horas que se reemplazaran del plan de estudio tradicional
aprobado.

o Limite especifico de estudiantes que se admitiran en la clase.
Sistema y métodos que se utilizaran para la interaccion oportuna entre los
estudiantes y el instructor(es).

o Descripcion de la forma en que se administrara la clase bajo la modalidad de
ensefianza a distancia.
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Especificacién del tiempo calendario en que se debe completar el curso.
Descripcion del contenido del curso y el listado de los requisitos especificos del
estudiante para el curso.

o Distribucion de las horas que se reemplazaran del plan de estudio tradicional
aprobado.
Limite especifico de estudiantes que se admitiran en la clase.

e Sistema y métodos que se utilizaran para la interaccion oportuna entre los
estudiantes y el instructor(es).

o Descripcion de la forma en que se administrara la clase bajo la modalidad de
ensefianza a distancia.

o Especificacién del tiempo calendario en que se debe completar el curso.

ii Examen y evaluacion

o Descripcion del proceso de exdmenes.

o Métodos para asegurar la integridad del trabajo de los estudiantes y el
cumplimiento de los estandares minimos de la Autoridad listados en la
regulacion correspondiente.

e Descripcion de los estandares de seleccion y calificaciones que se utilizaran para
los supervisores de examenes.

lii Registros

e El programa debe mantener los registros del curso de ensefianza a distancia segun
el tiempo especificado en su plan de estudio aprobado.

e El instructor debe tener un registro de las actividades del curso incluyendo:
estudiantes matriculados, asignaciones completadas y las calificaciones
asignadas.

e Para las clases de ensefianza a distancia, el registro de la conclusion satisfactoria
de todos los requisitos del curso por parte de los estudiantes debe cumplir los
requisitos de registro de asistencia establecido por la regulacion pertinente.

iV Recursos de ensefianza
e Descripcion de Hardware y Software que se utilizara.
e Listado del material de referencia requerido para completar el curso con éxito.

3. Revision de plan de estudio. Los cambios al plan de estudio aprobado deben ser
aprobados antes de su implementacién. Dichos cambios son los incluidos en lo
siguiente:

e Nivel de ensefanza.
e Horas de instruccion.

e Evaluaciones.
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Disposiciones de recuperacion.

Contenido del curso.

Equipamiento o instalaciones que afecten la instruccion en materias tedricas o el
cumplimiento de los ejercicios practicos.

Orden de la instruccion.

Inclusién o eliminaciéon de habilitaciones.

4. Créditos por instruccidn o experiencia previa

A. Créditos por instruccion previa en un organismo de instruccién. El organismo de
instruccién debe utilizar ya sea un método para evaluar la documentacion que sea
confiable o un examen de admision con el fin de asegurarse que la instruccion previa
es compatible a la que se imparte en el organismo acreditado. Cuando no se administre
un examen de admision, se debe exhortar a los organismos de instruccion para que
utilicen catélogos, descripcion de cursos u otros documentos en los que se establezcan
los créditos que se otorgaran.

Los estudiantes deben tomar un curso para una habilitacién. El curso debera incluir
la parte de generalidades del plan de estudio. El estudiante que regresa al
organismo de instruccion a un curso para la segunda habilitacion después de
graduarse del curso para la primera habilitacién no volvera a llevar la parte de
generalidades del plan de estudio. La parte de generalidades debera estar
separada de las demas partes del plan de estudio y estara conforme los requisitos
establecidos en la regulacién correspondiente.

Si el organismo de instruccién esta bajo la supervisiébn de un Inspector de la
Autoridad, los cursos que se estén impartiendo durante la supervision no deben
de acreditar de forma retroactiva, aunque después se recertifique el organismo de
instruccion.

El solicitante no debe ensefiar a estudiantes como organismo de instruccion antes
de certificarse y luego dar créditos por dicho entrenamiento después de que
certifique como organismo de instruccion.

Un organismo de instruccién puede acreditarle al estudiante la instruccion que
haya completado con éxito en otro organismo de instruccion segun lo establecido
en la regulacion pertinente.

Acreditacién de instruccién previa recibida en organismos de instruccién con
habilitaciones distintas al organismo donde se recibira la instruccion. Como
practica general, se acreditaran solo las materias que apliquen a la parte de
conocimientos generales del plan de estudio.
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Nota: La acreditacion se realizara solo para los organismos de instruccion nacionales.

C. Acreditacion de instruccion previa recibida en la fuerza aérea o escuelas
militares (Segun aplique). Cuando se acredite, solo se hara una vez que se realice
una prueba de admision.

D. Acreditacion de la experiencia previa. Como regla general, la acreditacion de la
experiencia previa solo sera aquella que aplique al tipo de instruccién que se esté
recibiendo. La acreditacion de toda la experiencia previa debe estar documentada y
demostrada mediante una evaluacion. Dicha evaluacién debe ser igual a la que se
aplica a los estudiantes que han completado con éxito las materias requeridas en el
plan de estudios del organismo de instruccién.

5. Calificaciones y requisitos facultativos de los instructores

A. Requisitos facultativos

El instructor debe ser titular de una licencia y habilitaciones iguales o superiores al
Curso que va a impartir.

El personal registrado como instructor, asistentes de ejercicios practicos o
asistentes de ensefianza también deben estar certificadas de forma apropiada si
van a impartir instruccién en alguna materia que no sea matematica, fisica o
materias similares. Se evaluara de forma individual a los instructores que no estén
certificados y que ensefien algunos cursos de informaciéon general. Se han
presentado casos en los que instructores no han ensefiado dichas materias de
forma apropiado al ambito de aviacién. El inspector de la autoridad debe conocer
este tipo de situaciones y asegurarse de que ¢ la informacién se esté ensefiando de
forma apropiada en acuerdo con el plan de estudio aprobado por la Autoridad.

Los supervisores de examenes son para monitorear las pruebas de los cursos de
la ensefianza a distancia que se realizan fuera de las instalaciones del organismo.
El programa designa a los supervisores en acuerdo con los siguientes lineamientos.
Los supervisores deben ser oficiales de educacién ya sea en una Universidad,
centros de educacién secundaria 0 personas que cuenten con calificaciones
similares los cuales deben ser aprobados previamente por la Autoridad. Los
familiares o personal que tengan algun vinculo con el estudiante no pueden ser
supervisores. Los estudiantes deben presentar los documentos de identificacion al
supervisor del examen. Los exdmenes impresos por lo general se le envian al
supervisor en un sobre sellado con las instrucciones para el proceso de supervision
del examen o pueden estar disponibles para el supervisor mediante de algun
mecanismo seguro que la Autoridad haya aprobado. Con el fin de garantizar la
integridad del proceso de evaluacion, es importante que los examenes
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supervisados, a solicitud, se abran bajo la supervisibn de un inspector de la
Autoridad.

B. Relacién estudiante/instructor. Las regulaciones requieren que al menos haya un
instructor certificado por cada 15 estudiantes en cada clase practica. El inspector de la
Autoridad podra disminuir la relacién estudiante/instructor teniendo en consideracion las
necesidades de la clase y el nivel de complejidad de los ejercicios.

C. Desempefio. El inspector de la autoridad debe exhortar al organismo para que se
permita evaluar periddicamente el desempefio del instructor
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Adjunto B. LISTA DE CHEQUEO DE E-LEARNING

Lista de Chequeo de E-Learning
(Educacidn a Distancia Mediante Medios Electronicos)
Operador: Fecha de

TRTO (Si Aplica) Inicio:

dd / mm/ aaaa

Nombre y Titulo del
Representante del Operador o del TRTO:

Nombre del Inspector
de la DGAC
Esta lista de verificacidn se baso en la lista del Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién a Distancia de la Universidad de Portsmouth del Reino Unido
y la Guia desarrollada para tal fin, la lista estd organizada en seis secciones:
1. DISENO DEL SISTEMA
2. DISENO DEL PROGRAMA, APROBACION Y REVISION DE PROCEDIMIENTOS
3. GESTION DE ENTREGA DEL PROGRAMA (QA)
4. SOPORTE Y DESARROLLO PARA EL ESTUDIANTE
5. COMUNICACION Y REVISION DE PROGRAMAS
6. EVALUACION DEL ESTUDIANTE
Abreviaturas:
S = Satisfactoriold N/S= No Satisfactorio
N/A= No Aplicable@  N/I= No Inspeccionado

SECCION 1: REFERENCIA S N/S N/A N/I
DISENO DEL SISTEMA-
El desarrollo de una Aproximacion integral

¢Es adecuada la documentacion y se explica de
una manera racional el empleo para la
Educacion a Distancia, asi como, su
metodologia de entrega?

Verificar del Programa de Instruccion lo
siguiente:

i. Titulo del curso

ii. Objetivos del curso

iii. Desglose de las unidades del curso

La documentacion (o documentacidn
asociadad) incluyen con suficiente detalle
las proyecciones sobre costo y los ingresos?
(Esto incluira los costos direcciones e
indirectos de personal de apoyo técnico, la
produccion y distribucién de los recursos de
aprendizaje)
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La documentacién incluye estimaciones
realista de las cantidades de tiempo que es
necesario para el el personal de apoyo?

La documentacién apoya la ejecucion del
programa?

La documentacién tiene un sistema para
mantenerse actualizada programa?

La documentacién de los programas de estudio
tiene la posibilidad de mejorar por medio de la
retroalimentacion?

SECCION 2 : REFERENCIA S N/S N/A N/I
El Establecimineto de las Normas y Calidad
Académica, Diseiio del Programa, Aprobacion y
Revision del Procedimiento

La documentacién suministrada aborda
adecuadamente lo siguiente:
Estan los modulos de ensefianza completos?

Son suficientes los materiales de aprendizaje
para que los estudiantes logren el aprendizaje
con los resultados especificos?

Existen Materiales de Apredizaje de
Autoestudio especificamente preparados?
Se suministran las copias? (*ver nota)
Contienen los recursos suficientes elementos
formativos adecuados para permitir a los
estudiantes desarrollar su conocimiento y
comprensién de las cuestiones claves?

Los recursos de Aprendizaje estan disponibles
(incluyendo el intenet)

Los recursos de Aprendizaje son localmente
accesibles (por ejemplo, una biblioteca)?

Existen la ensefianza local (cara a cara) con los
instructores y/o tutores locales, ensefianza por
correspondencia o actividades de grupo?

El programa tiene la intencion de apoyar el
logro de los objetivos de apredizaje de los
alumnos utilizando el trabajo en grupo?

Cuando se utilizan derecho no adquiridos en
los programas de software, estan estos
derechos de autor abordados adecuadamente?
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Los materiales de ensefianza a distancia que se
suministran a los estudiantes poseen calidad
de diseio y una presentacion?

Existen planes para asegurar que la calidad
pedagdgica y el contenido académico de los
materiales de la educacién a distancia seran
mantenidos?

Esta el desglose del nimero de horas que
reemplazaran el programa de estudio
tradicional aprobado?

Existe un limite especifico en el nimero de
estudiantes en clase o en un mdédulo en linea?

SECCION 3 : REFERENCIA S N/S N/A N/I
El Aseguramiento de la Calidad y los
Estandares en la Gestion de la entrega del
Programa.

Son adecuados los planes para la gestion del
dia a dia de entrega de cursos ?

Hay variaciones propuestas de los estandares
de garantia de aseguramiento de la calidad del
Operador?

Si se han efectuado dichas propuestas, existe
un estudio o analisis para su aceptacion?

Contiene la documentacion, ademas de la
descripcion de los mddulos, detalles
identificados y sefialados de estandares de
desempenio para tareas especificas?
SECCION 4 : REFERENCIA S N/S N/A N/I
Soporte y desarrollo para el estudiante.

Que planes de orientacién, apoyo,
asesoramiento o asistencia se proponen
presentar a los estudiantes tanto en cursos
iniciales como recurrentes con el fin de
prepararlos y apoyarlos en las autodireccion en
sus estudios y la gestion de su aprendizaje?

Existe un procedimiento para el manejo del
estudiante con bajo rendimiento?

Son estos planes realistas y adecuados?
Como se notifica a los estudiantes de tales
asuntos?.
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Existen métodos para garantizar la integridad
del trabajo de los estudiantes y el
cumplimiento con los estandares minimos
establecidos en la normativa correspondiente?

Se describe el hardware y software de
tecnologia que se utilizara? (requisitos del
equipo informartico, velocidad operativa,
conexion y requisitos de navegacién de la web?

Se describe el hardware que el estudinte
necesita para completar el curso de forma
exitosa?

SECCION 5 : REFERENCIA S N/S N/A N/I
Comunicacion y Revision de Programas

Hay o se ha propuesto algiun Manual del Curso
E-learning para los estudiantes?

Que Instalaciones estan previstas o en marcha
para proporcionar a los estudiantes, con
suficiente antelacidn la informacién, por
ejemplo, grupos de estudio, pre-examenes,
seminarios y tutorias en linea?

Como se obtiene la opinidn del estudiante
sobre los cursos?

Existe un proceso de apelacion del estudiante
en caso de un resultado con rendimiento no
satisfactorio?

Posee el operador un Comité para revisiéon de
programas, examenes y otros aspectos de la
formacion?

Cémo se garantiza la asistencia de los
estudiantes a las diferentes actividades, grupos
de estudio, examenes en linea, tutorias, etc.?

SECCION 6 : REFERENCIA S N/S N/A N/I
Evaluacion del Estudiante

Puede aceptarse que las formas de evaluacién
sumativas planeados para su uso, prueban con
eficacia si los alumnos han alcanzados los
resultados de aprendizaje esperados del
programa de estudios?

Qué planes existen para la vigilancia de
examenes que se realizan fuera de los lugares

controlados por el Operador?
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Cuando se utilicen instructores/asesores fuera
de la empresa, qué planes existen para la
formacion de ellos, y para el seguimiento y el
desarrollo de su trabajo?

Existe una especificacidon de tiempo asignado
para completar el curso?

Hay una descripcién de como y cuando se
administraran las pruebas y los procedimientos
seguridad y supervision para proteger su
integridad?

Existen procediminetos de riesgo de asistencias
del curso?

Se describe la forma en que los cursos y
evaluaciones de ensefianza a distancia serdn
supervisados por la Autoridad de Aviacidn
Civil?

*NOTA: Cuando no se faciliten copias o ejemplares de los materiales de aprendizaje a distancia, el
grupo de aprobacién de la DGAC podrian considerar que la prestacién de tales materiales o
ejemplares suficientes de los mismos deberia ser un requisito (condicién) antes de su aprobacidn
definitiva para el desarrollo del curso dado.

Hallazgos:

Comentarios / Recomendaciones:

Nombre & Firma &

Inspector de Operaciones Inspector de Operaciones

Conforme a la Condicién encontrada y reportada, la Inspeccion del Sistema E-learning del Operador
es:

Satisfactoria No Satisfactoria

Fecha de
Finalizacion &

dd / mm / aaaa

Pagina 39 de 39
Apéndice 17 Proceso de Certificacion para los Cursos de Ensefianza a Distancia (E-learning)
Rev. 3
Set. 2020



