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1.INTRODUCCION

El articulo 18 de la Ley General de Control Interno No. 8292, del 31 de julio del 2002,
establece que todo ente u dérgano sujeto a esta Ley, debera contar con un sistema
especifico de valoracién del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea, de
conformidad con sus particularidades, sistema que permita identificar el nivel de riesgo
institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y

administrar el nivel de dicho riesgo.

Conforme a lo anterior la Contraloria General de la Republica emite las

Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo; las cuales entraron a regir a partir del 01 de marzo del afio 2006,
obligando a la Administracién Publica en general a contar con un Marco Orientador del
Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional. Dicho sistema debera contener al menos
la politica de valoracion del riesgo institucional, la estrategia del SEVRI y la normativa

interna que regule el Sistema.

La Direccién General de Aviacién Civil se ha abocado a la implementacién de un sistema
especifico de valoracion de riesgo emitiendo el Marco orientador al sistema de valoracion
en 2013, sin embargo, por lo dinamico del Sistema y la madurez del proceso de gestién de
riesgos, se requiere de la revision constante que regula los procesos de valoracion de
riesgos. Por lo tanto, el presente documento se ajusta al funcionamiento del SEVRI en la
Institucion, de manera que responda a la solides del sistema, en concordancia con la
realidad institucional, generando informacién para la toma de decisiones y consecucién de
los Planes.

2. MARCO CONCEPTUAL

Segun se establece en las directrices emitidas por la Contraloria General de Republica (D-
3-2005-CO-DFOE) las cuales van enfocadas al funcionamiento del SEVRI y conforman un
marco conceptual para el Sistema, el cual podemos representar esquematicamente de la

siguiente manera:
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3. POLITICA INSTITUCIONAL

La Direccion General de Aviacién Civil, aplicara anualmente un enfoque de Valoracion de
Riesgos que permita la toma de decisiones y coadyuve al cumplimiento de la misién y la
vision institucional y los objetivos propuestos. Esta politica permitird asegurar que la
Institucion detecte y administre un nivel de riesgo aceptable para el desarrollo deseable y
seguro de la Aviacion Civil de Costa Rica.
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3.1 Compromiso del jerarca

> Se declara el compromiso por parte del Consejo Técnico de Aviacion Civil
(CETAC), y la Direccion General, el de velar por que el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional se encuentre en funcionamiento garantizando
a la administracion activa el acceso a los recursos materiales, humanos y
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo dicho proceso de gestion de riesgos y
gue los productos del SEVRI sean utilizados en la toma de decisiones.
promoviendo la participacidon activa de todos los actores en el ambito institucional.
3.2 Objetivos

3.2.10bjetivo general

* Promover la Valoraciéon de los Riesgos relevantes en forma sistematica de las
actividades, los proyectos y los procesos organizacionales, en el marco de la
seguridad operacional de la aviacion y las actividades de apoyo, con el fin de

proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos.

3.2.2 Objetivos especificos

« Promover una cultura institucional de Valoracién del Riesgo, que contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

+ Dar seguimiento a las medidas establecidas por las Dependencias y mejorar la
administracion de riesgo institucional.

» Disponer de un sistema para la gestion del riesgo institucional, que permita
identificar, analizar, evaluar y administrar los riesgos relevantes, para ubicar a
la Direccion General de Aviacién Civil en un nivel del riesgo institucional
aceptable, todo en el marco del ordenamiento juridico y técnico aplicable a la
materia.

+ Se solicite a al Proceso de capacitacion un programa de capacitacion continua
enfocada a resultados, integraciéon y capacidad de la gestion de riesgos
institucional dirigida en primera instancia a titulares y enlaces afecta al proceso

de valoracion de riesgos.
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* Implementar a nivel de dependencias indicadores de mejora en los
componentes del control interno.

3.3 Lineamientos

* El Consejo Técnico de Aviacion Civil como jerarca garantizara los recursos
humanos, materiales y de equipo necesarios para implementar y fortalecer el

buen funcionamiento del sistema Especifico de Valoracion de Riesgos.

 Es responsabilidad de los titulares subordinados la ejecucion en sus
departamentos, unidades y/o procesos de cada una de las etapas del Sistema
de valoracioén de riesgo institucional, asignando los recursos humanos y técnicos

para la implementacién y aplicacién de este proceso de valoracion de riesgo

= La Direccion General, la Subdireccion, jefaturas y funcionarios de los diferentes
Departamentos, unidades o procesos son responsables y estan en la obligacion
de colaborar para la aplicacion, implementacion y funcionamiento del Sistema

Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional SEVRI.

» La valoracion de riesgo se realizar4 considerando como base los objetivos
incluidos en el Plan Anual, por los diferentes Departamentos y unidades y
procesos que conforman la organizacién formal de la institucién. Para ello
deberan formalizarse y actualizarse los procedimientos de gestion, instructivos,

machotes y formularios de cada uno de ellos.

» La identificacibn y la valoracion del riesgo en las diferentes instancias
Departamentos y unidades y procesos de la instituciéon debe ser una actividad,

participativa, efectiva, sistematica y continua.

» Mantener actualizado el marco orientador del Sistema de Valoracion de riesgos
institucional y publicarlo en los dispositivos tecnolégicos con que cuenta la

institucion.
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*» Mantener adecuados sistemas de informacion para una mayor transparencia en

la gestion publica.

= Mantener transparencia y eficiencia en la administracion de los recursos y hacer

un adecuado uso de ellos.
= Brindar un servicio de calidad y de forma segura, oportuna y eficiente

« Para garantizar la calidad en la gestion de riesgos, el Proceso de Control
Interno dara asesoria y acompafamiento cuando asi se solicite por parte de la
dependencia, esto con la finalidad de garantizar el conocimiento de la
valoracién de riesgos, la aplicacién de la normativa y el buen uso de la

metodologia y las herramientas.

» El Proceso de Control Interno coordinara la implementacién de la valoracion
de riesgo institucional, ejerciendo el rol de facilitador, apoyo técnico y
orientador a las unidades, liderando cada proceso en el ciclo de gestion de

riesgos, el cual regiré para toda la Institucion,

+ Toda informacion generada a partir de la aplicacion de la Valoracion de riesgos
debera transformarse en insumo para la planificacién institucional, y la
consecucién de objetivos.

» Cualquier incumplimiento conforme a la Normativa de Control Interno respecto
a la gestion de Riesgos deberd ser comunicada por parte del Proceso de
Control Interno a la Direccion General para determinar las sanciones
correspondientes.

« Cada Unidad debera velar por mantener actualizada la valoracion de riesgos,
especialmente cuando se sucedan eventos o cambios drasticos que afecten el

cumplimiento de sus metas u objetivos
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3.4 Prioridades para valoraciéon de riesgos

Tal como se indica en como lo indica el Articulo 14 de la Ley General de Control que a la
letra dice:

Articulo 14. —Valoracién del riesgo. En relacién con la valoracion del riesgo, serdn deberes
del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

C) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.

Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.

+ Asimismo, de acuerdo con la funcion especifica de cada Departamento, Unidad
0 procesos organizacionales se deben analizar los procedimientos existentes y
aquellos riesgos que puedan exponer de manera significativa a la institucién en
el incumplimiento de sus objetivos, para ese efecto se debe decidir sobre las
acciones que se tomaran para administrarlos, asi como establecer los
mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones que se ejecutan

* Luego de realizar la correspondiente evaluacion y la definicion de prioridades en
materia de valoracion del riesgo, cada Departamento, Unidad o procesos
organizacionales debera estar en disposicion y en capacidad de definir,
administrar y documentar las medias correctivas necesarias, para cumplir con
sus objetivos.

* Se priorizard la atencién por parte del Proceso de Control Interno a partir de
aquellos riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales
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+ Seran de atencion prioritaria los riesgos de mayor impacto y/o probabilidad de
ocurrencia, segun su evaluacion y que sean ubicados en el nivel Extremo o Alto

y relacionados con los objetivos.

4. ESTRATEGIA

Para el funcionamiento del SEVRI, se contar4 con una estrategia enfocada en la
estructura organizativa existente y fomentando la priorizacion y valoracion de riesgos
basada en la importancia de los objetivos, asi como la formulacién de acciones

concretas para el funcionamiento y fortalecimiento del SEVRI.

4.1. Nivel Estratégico:

Todos los responsables de Departamento, Unidad y Proceso (cuando corresponda ) en
conjunto con su equipo de trabajo, realizara la Valoracion de Riesgo basados con en el
andlisis de los factores externos e internos (FODA) que podrian afectar los objetivos

definidos en los Planes anuales operativos .
4.2 Nivel Funcional:

Los Departamentos, unidades y procesos (cuando corresponda) realizaran la valoracion
de Riesgos fundamentado con los objetivos propuestos en el Plan Anual Operativo, y
como unidad funcional segun la organizacion vigente y los objetivos definidos en los
planes y presupuestos institucionales. Analizando e Identificando los posibles riesgos, sus

causas externas e internas y como podrian afectar el cumplimiento de éstos.

La programacién de actividades que deban realizarse en torno a la gestién de riesgos
se incluird en cada plan anual del Proceso de Control Interno, ademas este proceso
emitird anualmente un informe sobre los resultados de la aplicacion del SEVRI vy otro
informe de seguimiento semestral respecto de las acciones realizadas y los resultados
de la implementacién de las medidas de contingencia y administracion para minimizar
los niveles de riesgos, de manera que se puedan tomar las medidas correctivas

pertinentes .
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Los riesgos se pueden controlarse, pero no eliminar. Dependen de la actividad propia de
la organizacion y del entorno donde esta operamos, por ello, para mitigar las amenazas
y que no halla perjuicio a la institucion, debemos realizar una evaluacién constante de

los impactos, medir avances y conocer los retrocesos.

Cada dependencia definira sus riesgos, deben establecer una lista de estos, analizarlos
y darles prioridad a los mas importantes para hacer una adecuada gestion de los mismos

y mitigar las consecuencias.

Una clave para priorizar las amenazas es analizar el impacto y la probabilidad de
ocurrencia de cada uno para disefiar estrategias, asi como el disefio de planes de

accion.

4.2.1 Etapas para detectar los riesgos

4.2.1.1 Analizar el contexto:

La identificacion inicia con el analisis del contexto tanto interno como externo de la
institucion. El interno tiene que ver con todo lo que esté asociado a las estrategias y
objetivo, misién, visidbn y en el externo se tienen en cuenta aspectos politicos y

econdémicos, asi como la situacion pais y /o problemas de la industria.

4.2.1.2 Definir niveles de riesgo:

Una vez se conozcan los contextos, debemos establecer los niveles de riesgos, que se
presentan en cada uno de los procesos y que pueden interferir en el logro de la misién

y visién, asi como en el cumplimiento de los objetivos.

4.2.1.3 Estudiar el riesgo:
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Los titulares subordinados y los enlaces deben analizar el riesgo, darle un nombre,
describirlo, conocer las causas y efectos que puede traer para poner sobre la mesa las

posibles soluciones y acciones para mitigarlo.

Conocer los efectos de cada riesgo es esencial porque hay claridad sobre los problemas

que puede significar para la institucion, tanto humanos, econémicos, y de informacion.

4.2.2 Amenazas atener en cuenta

Entre las amenazas que se deben tener en cuenta para la deteccidén de riesgo estan:
Cambios en la normativa que rige la operacion institucional, directrices politicas, rotacion
de personal, presupuesto, impacto en el medio ambiente, la pérdida de acreditaciones,
la seguridad en la informacién, avances tecnolégicos y la afectacion en las instalaciones.
Ademas, siempre debemos tomar en cuenta es el riesgo operacional o de procesos ya
gue tiene la virtud de ocasionar pérdidas econdmicas, ya sea por causa de errores

humanos, procesos inadecuados, fallas en los sistemas o problemas de informacion.

4.2.3 Conocer y mitigar el impacto

Para mitigar, por ejemplo, el riesgo normativo, las instituciones deben hacer un
monitoreo constante de los proyectos de ley que se presentan al congreso y son
basicamente cambios regulatorios y de normas, con ello se puede evitar la interrupcion
en las operaciones, pérdida de acreditaciones, asi como multas o acciones legales por

el incumplimiento a la nueva normativa.

También la perdida de informacion sensible o no representa un riesgo latente ya que
podria traer consecuencias tales como la interrupcién en la operacion, errores o
inexactitudes en la informacién ocasionando, sanciones y multas, asi como afectacion

reputacional, e incluso, fraude interno o externo.
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5. FUNCIONAMIENTO DEL SEVRI

. Responsables| Indicadores Responsables |indicadores
Acciones Metas
Contar con un
sistema
Funcionamiento de la de informacion de Unidad de Cantidad de|
Herramienta informatica riesgos actualiza Control Reportes
para la do que responda a Interno, y generados €|
Administracién de |a 1&s necesidades Tecnologias |informes dell
informacién de riesgos para la sistematiz de funciona miento
f accion y . - del SEVRI
acorde a los cambios Yy . Informacion.
. . generaciéon n de
funcionamiento del informacion del
SEVRI. SEVRI.
Realizar un informe
anual de la gestién de Gerencia
riesgo institucional General
, sobre los resultados del Contar con informacion de la gestion de riesgos que Titulares
SEVRI. (Comprendiendo permita realizar los Subordinad os,
las actividades descritas| ajustes que sean necesarios Unidad de
en el funcionamiento Y Control
perfecciona miento. Interno.
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6. ESTABLECIMIENTO DE ACEPTABILIDAD DE NIVELES DE RIESGO
INDIVIDUALES E INSTITUCIONAL

6.1 Niveles de Riesgo Individuales

El nivel de riesgo es el grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del
analisis de la probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su
consecuencia potencial sobre el cumplimiento de los objetivos fijados. Este se
determinara valorando con estimaciones la probabilidad de ocurrencia y la gravedad
de la consecuencia esperada de los eventos que conforman los riesgos, con base en
los siguientes parametros:

* Seran considerados aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel
de riesgo Bajo, los de rango de 1 a 2 (representados con color verde).

* Los riesgos que caigan en un nivel medio son los de rango entre 3 y 4 (color
amarillo).

* 0 podra considerarse aceptable los riesgos que han sido calificados con un nivel
de riesgo alto, con valores entre 6 y 9 (color rojo).

Estos se observan en la siguiente tabla:

xIp
Magnitud
Siel hecho se llegara a presentar tendria impacto o efecto sobre la
Hechos entidad
Impacto
Insignificante Moderado Catastrofico
Probabilidad Valor 1 2 3
Constante 3 3
Ocasional 2 2 4
Remoto 1 1 2 | 3

Los riesgos que se clasifiquen como de nivel bajo no necesitaran ser administrados dado
que representan poco peligro y disminuir adn mas su nivel muy probablemente no

valdria la pena considerando el costo que implica y los beneficios que se obtendrian.
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Los riesgos de nivel medio seran administrados o no a criterio de la Dependencia, siendo
la responsabilidad de cada Titular Subordinado el adecuado manejo del riesgo, tratando
de evitar que pase a nivel rojo o que se materialice (considerando el costo beneficio de
esto), siendo deseable que los riesgos tengan un valor lo menor posible, aun
manteniéndose dentro de la misma clasificacion (alto, medio o bajo). Si no se les plantea
un plan de administracion se debera estar monitoreando todos los trimestres para
asegurar que su nivel de riesgo no entre en un nivel no aceptable.

Por ultimo, a los riesgos de nivel alto se les debe aplicar medidas de Administracion de
Riesgos que permitan disminuir este nivel.

En todos los casos habré que crear un Plan de contingencia en caso de que se materialice
el riesgo.

6.2 Escalas para Determinacién de Niveles de Riesgo

Nivel de Riesgo Residual

Probabilidad Impacto Riesgo Residual
. |E |2 |§ |g |€ S
2 |8 |8 |# |8 |8 [ENN 2

La definicion de los tipos de gravedad y probabilidad de riesgos utilizados seran los

siguientes:
6.3 Tabla de Criterios de Magnitud

Magnitud
Si el hecho se llegara a presentar tendria impacto o efecto sobre la
Hechos entidad
Impacto
Insignificante Moderado Catastrofico
Probabilidad Valor 1 2 3
Constante 3 3
Ocasional 2 2 4
Remoto 1 3 2 3
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N°| Categoria Descripcion

Los impactos de orden financiero y funcional en el
3 | Catastroéfico |desarrollo de la infraestructura aérea, asi como el
CRITERIOS perjuicio a la poblacion resulta DESASTROSO

DE Los impactos de orden financiero y funcional en el
MAGNITUD | 2| Moderado |desarrollo de la infraestructura aérea, asi como el
perjuicio a la poblacion resulta SIGNIFICATIVO

Los impactos de orden financiero y funcional en el
1 |Insignificante|desarrollo de la infraestructura aérea, asi como el
perjuicio a la poblacion resulta MINIMO

6.4 Tabla de Criterios de Probabilidad

N°| Categoria|Descripcion

Se espera que suceda reiteradamente (ha ocurrido

3 | Constante frecuentemente)

CRITERIOS DE

PROBABILIDAD . Se espera que ocurra en algunas ocasiones (ha
2 | Ocasional L
ocurrido infrecuentemente)

Improbable que pase pero posible (ha ocurrido

1| Remoto
raramente)

Asi mismo para asignar un nivel de gravedad a un riesgo se guiara al usuario con
ejemplos para asi reducir la subjetividad de su escogencia. A continuacion, se muestran

los ejemplos que se han determinado para la creacion del presente Marco Orientador.
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EJEMPLOS
o . Descripcion
N°|  Categoria Gonerica | AFECTACIONES A LOS RS ONES BN
PROYECTOS EGURIDAD
OPERACIONAL
Los impactos de| Sucede alguna o varias de|— Equipo destruido
orden financiero y|las siguientes situaciones: | — Varias muertes
funcional en el Costo: Aumento>40%
desarro”o de |a T|emp0 Aumento >20%
3 | Catastréfico |infraestructura Alcance: El elemento final
aérea, asi como el del  proyecto es
perjuicio a la| efectivamente inservible
poblacion resulta | Calidad: El elemento final
DESASTROSO | del proyecto es
efectivamente inservible
= — Una gran
'é Sucede alguna o varias de|reduccion de los
o las siguientes situaciones: | margenes de
s Los impactos de|Costo: Aumento del 20 —| seguridad
=S orden financiero y|40% operacional, estrés
o funcional en el|Tiempo: Aumento del|fisico o una carga de
e desarrollo de la|tiempo del trabajo tal que ya no
£1 2| Moderado |infraestructura 10 - 20% se pueda confiar en
o aérea, asi como el|Alcance: Reduccion delllos explotadores para
perjuicio a la|alcance inaceptables paraque realicen sus
poblacion resulta|el patrocinador Calidad:|tareas con precision o
SIGNIFICATIVO Reduccion de la calidad|por completo
inaceptable para el|— Lesiones graves —
patrocinador Dafio importante al
equipo
Los impactos de|Sucede alguna o varias de|— Pocas
orden financiero y|las siguientes situaciones: |consecuencias
funcional en el Costo: Aumento
desarrollo de la]insignificante
1 | Insignificante infraestructura _Tie_mpc_): Aumento
aérea, asi como el|insignificante Alcance:
perjuicio a la| Disminucion del alcance
poblacion resulta | apenas perceptible
MINIMO Calidad: Degradacion de la
calidad apenas perceptible
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6.5 Nivel Institucional de Aceptabilidad del Riesgo:

La institucion estara en un nivel de riesgo aceptable si, anualmente, se dan las siguientes

condiciones:

« Cumplimiento de los objetivos anuales institucionales de por lo menos un 20 % de lo

esperado a la fecha de evaluacion.

* Cumplimiento de medidas de administracion de riesgos de al menos un 85% de lo

esperado a la fecha de evaluacion.

7. PRIORIDADES DE LA INSTITUCION EN RELACION CON LA VALORACION
DEL RIESGO.

Las prioridades de la DGAC en cuanto a la Valoracion del Riesgo sera el adecuado
funcionamiento del Sistema que apoye el cumplimiento de los objetivos del Plan
Operativo Institucional (POI), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Nacional de
Transportes (PNT) y del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Los resultados de las valoraciones de riesgos para estos planes se incluiran en los

informes respectivos.

Asi mismo se debe priorizar la adecuada Valoracion de Riesgos en el Area Técnica
considerando que esta representa el &mbito sustantivo de la institucion y es donde la

consecuencia de la materializacion de los riesgos es mayor.

8. ESTABLECIMIENTO DEL SEVRI

La Unidad de Planificacion Institucional, mediante la Valoracién de Riesgos del Proceso
de Control Interno de la DGAC sera el encargado de liderar el Sistema de Valoracion
del Riesgo Institucional, con la participacién activa de los Titulares Subordinados y sus

equipos de enlaces.

Dentro de las acciones de la Valoracion de Riesgos para el establecimiento del Sistema
de Valoracion de Riesgos, esta:
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+ Mantener actualizado el Marco Orientador del SEVRI, segun resultados de las
evaluaciones internas, externas, y en concordancia con las mejores practicas.

+ Divulgar a nivel institucional la normativa externa e interna aplicable.

+ Capacitar (o coordinar las capacitaciones) al personal en la normativa,
responsabilidades y herramientas aplicables.

« Emitir los procedimientos e instructivos necesarios para complementar la valoracion
y revision de riesgos de cada periodo.

« Elaborar un cronograma anual para las distintas etapas de la Valoracion de Riesgos.

* Seguimiento al cronograma anual para la capacitacion al personal de nuevo ingreso.
Consolidar la informacion de las diferentes etapas de la Valoracion de Riesgos a nivel

institucional y mantener informados a los funcionarios que corresponda.

+ Evaluar anualmente el SEVRI segun los indicadores definidos en este Marco
Orientador y proponer las mejoras que considere pertinentes e implementar aquellas
que estén bajo su alcance.

8.1 Mantenimiento y Perfeccionamiento del Sistema

La Valoracion de Riesgos serd aplicada todos los afios de manera continua y estara
condicionada a los objetivos incluidos en los planes anuales operativos e institucionales
(PAO-POI).

Con el fin de mantener actualizado el conocimiento institucional sobre Control Interno y
especificamente sobre la Valoracién de Riesgos se realizara una charla informativa para los
funcionarios de nuevo ingreso de la DGAC en coordinacion Unidad de Gestion del Recursos
Humano y su cronograma de actividad.

Con el fin de Buscar el perfeccionamiento de los procesos de control interno se tomara la
informacion generada mediante las herramientas diagndésticos sobre la Valoracion de
Riesgos y se hara un plan de mejora de este:

* Autoevaluacion de Control Interno, Componente de Valoracién del Riesgo,
responsable: todas las Dependencias.

* Encuesta de percepcion anual IGI, responsable: Contraloria de Servicios.
* Evaluaciéon del SEVRI mediante indicadores, responsable: Proceso de Control

Interno.
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Aplicacion del Modelo de Madurez del Componente de Valoracion de Riesgos

(cada tres afnos), responsable: Proceso de control interno
Recomendaciones, observaciones de las dependencias de la DGAC que aplican

Valoracion de Riesgos, y de la Auditoria Interna

8.2 Evaluacion del SEVRI mediante indicadores

Para la evaluacion del SEVRI el Proceso de Control Interno de Unidad de Planificacion
Institucional aplicara al menos cuatro de los siguientes criterios:

El compromiso institucional alcanzado con relacion al control interno.

El nivel de capacitacion que se logre respecto al control interno y su importancia.

El caracter oportuno y eficaz de la ayuda especializada que la oficina de control
interno pueda brindar a la administracion de la entidad y a cada uno de los patrticipes

de la puesta en marcha del sistema.

La actualizacién constante que se realiza a las funciones de control.

Porcentaje de Dependencias que entregaron informes del Valoracion de Riesgos en
tiempo y forma: Cantidad de dependencias que entregaron el informe en tiempo y
forma /Total de Dependencias que debian entregar informe.

Porcentaje de cumplimiento de planes de Administracion de Riesgos (B): Suma del
porcentaje de cumplimiento de cada plan /Total de planes

Relacion proporcional entre cumplimiento de la Administracion de Riesgos y
cumplimiento del PAO: (A/B). Lo que se busca analizar con este indicador es la
eficacia de la gestibn de riesgos con respecto a la consecucién de objetivos
institucionales representados por medio del PAO.

Porcentaje de riesgos materializados: Cantidad de Riesgos materializados/total de
riesgos administrados

Cumplimiento del nivel de riesgo aceptable predefinido en el presente Marco
Orientador.
El compromiso institucional alcanzado con relacion al control interno.

El nivel de capacitacién que se logre respecto al control interno y su importancia.
El caracter oportuno y eficaz de la ayuda especializada que la oficina de control
interno pueda brindar a la administracion de la entidad y a cada uno de los participes

de la puesta en marcha del sistema.
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« La actualizacion constante que se realiza a las funciones de control.

8.3 En relacién con las areas Administrativay Técnica

El Jerarca y los respectivos Titulares Subordinados de la institucion son los responsables
del establecimiento y funcionamiento del SEVRI, por tal razén los riesgos identificados

estaran basados en los objetivos incluidos en el Plan Anual Operativo (y por tanto en el POI)
8.4 En relacion con el Area Técnica

La Direccion General de Aviacion Civil cuenta con el Programa de Seguridad Operacional
del Estado. Este sistema de gestion de la seguridad operacional provee a la Direccion
General la capacidad de anticipar y abordar las cuestiones de seguridad operacional antes
de que desemboquen en un incidente o accidente. Esto permite implementar en la institucion
un ciclo de mejora continua en cuanto a la seguridad y la eficiencia. Por esta razén, se
realizan analisis de riesgos estudiando los eventos, peligros y posibles consecuencias, para
determinar las acciones de mitigacion, su causa u origen.

El SSP garantiza la libre y activa participacion de la industria aerondutica en general,
teniendo entre sus fuentes de informacion informes tanto voluntarios como anonimos de
esta. Como estrategia de integracion del SEVRI, se ha establecido la necesidad de
incorporar los riesgos identificados por el SSP y el seguimiento respectivo la informacién
que suministra el Programa de Seguridad Operacional del Estado al Sistema de Valoracién
de Riesgos, informacibn que sera suministrada periédicamente por el funcionario
responsable del SSP, estas acciones o medidas mitigaran los peligros detectados, que
logren minimizar la probabilidad y gravedad de eventos de seguridad operacional, con el fin
de mantener y mejorar los niveles aceptables del desempefio de la seguridad operacional
determinados por el Estado.

Este proceso se va a retroalimentar con los registros establecidos (Listado de eventos
denunciados por los operadores, Informes de Certificacion de Aerédromos, Informes de
los Inspectores, Reportes de Accidentes e Incidentes, Sistema de Informacién
Aeronautico Regional —SIAR-) para documentar toda la informacién que se genere para

el establecimiento y aplicacion del Sistema de Valoracion de Riesgos.
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El encargado del SSP debera remitir a los encargados de las dependencias del Area
Técnica los reportes que se han suscitado para que al realizar la Valoracion de Riesgos
se vean reflejados en la Administracion de los Riesgos.

Los responsables de administrar el riesgo en primera instancia seran las Dependencias y
de acuerdo con su capacidad de resolucién, la administracién de éste deberia ser

trasladada a la instancia competente.

9. NORMATIVA INTERNA QUE REGULA EL SEVRI

9.1 Procedimientos del Sistema

9.1.1 Analisis FODA

Antes de aplicar la Valoracion de Riesgo cada Unidad realizara un analisis FODA de su
Dependencia segun el formulario 5F45. Para esto se debera tomar en cuenta los
siguientes insumos (los cuales estaran a disposicion de los funcionarios de la institucion
por medio de la intranet de la DGAC):

» El diagnéstico institucional mas reciente realizado en ocasion de la creacion del
Plan Estratégico del CETAC y la DGAC (para lo cual se recomienda leer las
conclusiones del analisis interno y externo).

* Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico
Institucional, Plan Nacional de Transportes.

» Evaluacion mas reciente del POI, del PAO y de la Valoracion de Riesgos.
* Procedimientos de la Dependencia incluidos en SAGEC (los cuales deben estar

actualizados e incluir Normativa externa e interna que le corresponde).

9.2 Al momento de identificar los riesgos la Dependencia debe considerar las
amenazas y debilidades detectadas.

La Valoracion de Riesgos de la institucion se realizara basada en los objetivos incluidos
en el Plan Anual Operativo. De esta manera, al formular el PAO del siguiente afio todas
las dependencias) desarrollan las etapas de identificacion, andlisis y evaluacion de
riesgos sobre cada objetivo del PAO que deben trabajar, en caso de que el nivel de
riesgo resulte en una clasificacion no aceptable, deberan crear planes de Administracion
de Riesgos y si se requieren recursos no disponibles, se deben pedir por medio del

Anteproyecto Presupuestario.
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El Proceso de Control Interno coordinard el Sistema de Valoracién de Riesgos de la
institucién a fin de consolidar la informacién obtenida de las herramientas aplicadas para
la Valoracién de Riesgo, lo que validard los resultados de las matrices remitidas por el
equipo de enlace.
El Proceso de Control Interno presentara la informacion y comunicacion de los resultados
de la Valoracion de Riesgos a los sujetos interesados a nivel interno cada 6 meses o
cada vez que haya una solicitud especifica de alguno de ellos en la materia que le
interese. La DGAC dara su aprobacion o desaprobacion de los riesgos formulados y la
aplicacién de medidas de administracion planteadas.
Si se llegara a rechazar alguna medida el Proceso de Control Interno le comunicara a la
Dependencia en cuestion cada vez que se entregue informe (de seguimiento o de
evaluacion final) del PAO se hara lo mismo con el de Valoracién de Riesgos, para lo cual
el proceso de Control Interno dara el acompafiamiento respectivo a las Dependencias
en la creacion de sus informes. Una vez recibidos todos, la Unidad de Planificacion
realizara un informe consolidado de todas las Dependencias y los hara de conocimiento
de los sujetos interesados internos. En este informe se incluird un apartado sobre los
principales resultados en relacion con los riesgos que se han materializado, analizando
las razones de la materializacion y evaluando los resultados logrados por el plan de
contingencia planteado. Este informe debera de incluirse en la comunidad virtual creada
para este fin
A principios de cada afio, para el mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de
Valoracion de Riesgos, el Proceso de Control Interno establecera de acuerdo con las
demandas que se generen (segun las diferentes fuentes de informacién que se
consultaran y que se detallan en el apartado 2.2), en un plan de accién las mejoras que
se determinen necesarias al evaluar el SEVRI para su fortalecimiento.

9.3 Herramienta para la identificacion, valoracién y seguimiento de riesgos
La DGAC dispone de la herramienta SIVARI (Sistema de Valoracion de Riesgos), la cual
sera utilizada siempre que el Proceso de Control Interno asi lo determine, en caso de
gue por problemas técnicos que imposibiliten su uso de manera confiable pondra a
disposicion herramienta elaborada en Microsoft Excel u otro medio tecnolégico, cual

incorporara las instrucciones de uso respectivas.
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9.3.1 Documentacion

Sobre la evidencia de la ejecucion de las etapas de la Valoracion de Riesgos cuando se
trata de la utilizacion del SIVARI ese sistema guardara la informacion y permitira su
utilizacion y lectura cuando se crea conveniente , ademas guardara informacion historica
, cuando se deba utilizar otros medios de valoracion matrices Excel toda la informacion
referente se guardara en expediente para cada periodo valorado (identificacion, analisis,
evaluacion, administracion, revision, documentacién y comunicacion de los riesgos
institucionales),

El informe que resulte de la aplicacion de la valoracién de riesgos se publicara en la
pagina web institucional y estard fisica y tecnolégicamente disponible para su consulta,
también se enviara a cada uno de los responsables de la valoracion en las dependencias el
resumen de las conclusiones, recomendaciones y resultados obtenidos toda la documentacién
se subird a una comunidad virtual administrada por el Proceso de Control Interno y
debera ademas estar disponible de forma fisica.

9.4 Criterios para el funcionamiento del Sistema de Valoracidén de Riesgos de la
DGAC

El Sistema de Valoracion de Riesgos de la DGAC debe tener un funcionamiento con las
siguientes caracteristicas: continuo, enfocado a resultados, economico, flexible,
integrado a los sistemas pertinentes institucionales y capaces de procesar la informacion

necesaria.

9.4.1 Continuo:

La Valoracion de Riesgos sera ejecutada todos los afios durante todo el afio, por medio
de sus diferentes etapas, monitoreando posibles riesgos que puedan volverse
inaceptables y haya que gestionarlos e integrandose con los procesos similares que
tiene la institucion en el Programa de Seguridad Operacional del Estado y en su Sistema

de Gestion.
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9.4.2 Enfocado a resultados:

La evaluacion de los planes de Administracion de Riesgos se hara por medio de los
indicadores predefinidos que diagnosticaran el nivel de cumplimiento de las medidas
implementadas, asimismo la evaluacion del SEVRI institucional revisara la relacion entre
el cumplimiento de estas medidas y el cumplimiento del PAO, lo cual brindard una idea
de la eficacia de la Valoracion de Riesgos en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

9.4.3 Econdmico:

Las medidas de Administracion de Riesgos desarrolladas deben tener una relacion
costo/beneficio positivo para la Administracion (lo cual se controlara y documentara
desde la Herramienta de Valoracién de Riesgos), si se requiriera recursos no existentes
en la Dependencia al momento de plantear estas, deberan ser gestionados por los
canales ordinarios, pero ademas se debe elaborar un plan con los recursos actuales. La
integracion que tendrd la Valoracion de Riesgos con el SSP y la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad de la DGAC ayudara a ser mas eficientes (mejor

economia en el uso de los recursos) en el desarrollo de planes de mejora.

9.4.4 Flexible:

El contexto puede cambiar en el transcurso del afio, ante lo cual, con la debida
justificacion, los Titulares Subordinados pueden retroceder hasta alguna de las etapas
de la Valoracién de Riesgos y modificar lo que consideren pertinente, adecuandose asi

a las nuevas condiciones.
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9.4.5 Integrado:

El Sistema se articula con el PAO (y por consiguiente con el POI, el PND, el PNT y el
PEI), el Programa de Seguridad Operacional (SSP) y con el Sistema de Gestion de
Calidad de la DGAC facilitando asi la toma de decisiones de los titulares subordinados
y jerarcas y la ejecucion de medidas de mejora de parte de todo el personal de la DGAC.

9.4.6 Capaz:

El Sistema debera procesar de forma ordenada, consistente y confiable todos los datos,
internos y externos, requeridos para cumplir el objetivo del Sistema con un nivel de
seguridad razonable.

En cuanto a la capacidad de procesamiento de la informacién sobre riesgos:

» Se cuenta con el Sistema de Valoracion de Riesgos (SIVARI) sin embargo si se
presentaran complicaciones en el uso de este sistema se usaran herramientas
disefiadas en Excel u otro medio electrénico disponible para realizar y documentar
la valoracién, mediante el procesamiento, consolidaciéon y reporte de esa
informacion por parte de la Unidad de Planificacion, Institucional y sus procesos

de Control Interno

» Se dispondra dicha informacién en la intranet de la Direccion General de Aviacién
Civil para la consulta desde los sistemas de informacion institucionales que asi lo

requieran.
10 . ESTRUCTURA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La identificacion de riesgos del SEVRI, sera realizada utilizando la estructura de fuentes
de riesgos descrita en el Anexo 5 que se divide en tres grupos generales: Riesgos del
Entorno, Riesgos de Procesos y Riesgos de Informacion para la Toma de Decisiones.

Esta estructura es una adecuacion del Modelo Protofito, reconocido a nivel internacional
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para la gestion de riesgos mas la investigacion sobre riesgos para la gestion de
proyectos, considerando y adecuando la estructura usada en tal tipo de riesgos por el
CONAVI.
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La identificacién de los riesgos se considera tanto para los factores originadores de
riesgo del modelo utilizado como para algun otro que no esté en la lista original y que
sea necesario considerar, por tanto, estas categorias seran ajustadas segun la

recomendacion que emita el Proceso de Control Interno y/o titulares subordinados.

11. NOMENCLATURA

CETAC. Consejo Técnico de Aviacién Civil

DGAC. Direccion General de Aviacién Civil

SIVARI. Sistema Integrado de Valoracion de Riesgos Institucional
ASCII. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
SEVRI. Sistema Especifico fe Valoracion de Riesgos Institucional

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PLAN ANUAL OPERATIVO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, 8292

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

INFORME DE RESULTADOS DE VALORACION DE RIESGOS 2018.

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

13 . ANEXOS
ANEXO 1 GUIA METODOLOGICA
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La metodologia para la Administracién del Riesgo requiere de un andlisis inicial FODA)
relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos y su gestion en la entidad,
el conocimiento de la misma desde un punto de vista estratégico, de la aplicacion de tres
pasos basicos para su desarrollo y de la definicion e implantacién de estrategias.

La valoraciéon de riesgos se aplica en las entidades publicas, tomando en cuenta que
estas organizaciones independientemente de su naturaleza, tamafo y especialidad
estan permanentemente expuestas a diferentes riesgos o eventos que ponen en peligro

el logro sus objetivos y metas.

Definicion de riesgos

Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacién de su
probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro
de los objetivos y metas institucionales.

Impacto

Consecuencias negativas que se generarian en la Institucion, en el supuesto de
materializarse el riesgo.

Administracion de riesgo

comportamiento de los riesgos a que estan expuestas en el desarrollo de sus
actividades, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con
la finalidad de definir las estrategias y planes de accion que permitan controlarlos y
asegurar el logro de los objetivos y metas de manera razonable.

El analisis del contexto institucional, su organizacién y operacion son parte de las

técnicas para la identificacién del riesgo
Partir del analisis y valoracion podemos de manera facil identificar lo siguiente:

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de

la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de

tratamiento del riesgo.
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El riesgo en su tendencia mas comun es valorado como una amenaza, en este sentido,
los esfuerzos institucionales se dirigen a reducirlo, evitarlo, transferirlo o mitigarlo; sin
embargo, el riesgo puede ser analizado también como una oportunidad de crecimiento
0 mejora, esto implica que su gestion sea dirigida a maximizar los resultados que éstos

generan.

Evaluar los riesgos
Evaluar un riesgo implica considerar todos los posibles escenarios en los cuales el riesgo
se haria efectivo.

Po lo tanto la evaluacion de riesgos consiste en valorar el impacto de la exposicion a
la amenaza, junto a la probabilidad de que esta se materialice.

El Riesgo como ya expusimos en parrafo anterior se constituye en la posibilidad de que
suceda un evento que impactara directamente sobre los objetivos de Departamentos,
Unidades o Procesos institucionales Se expresa en términos de probabilidad vy

consecuencias

La Valoracion de Riesgos busca asegurar la identificacion y administracion de esos
riesgos de modo que se evite 0 al menos se minimice el efecto que pueden tener sobre
el cumplimiento de los objetivos institucionales. El desarrollo de este sistema conlleva

siete etapas generales que deben aplicarse siempre:

1-Identificacién de Riesgos.

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en el contexto
interno, externo y del proceso ya analizados para la entidad, y que pueden afectar el
logro de los objetivos.

Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran evidenciar en el
analisis de contexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta en el analisis y

valoracion del riesgo.
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En la Valoracion de Riesgos, el riesgo es la union del evento mas su causa mas la
consecuencia que este puede provocar. Por tanto, en el siguiente orden se debe
proceder para cada objetivo valorable del PAO:

> ldentificacion del factor o tipo de riesgo segun la lista de DGAC
Se hace unarevision de la lista de factores y sus riesgos lo que permite determinar
cuales aplican para la Dependencia. Si no se encontrara el factor especifico del
evento analizado a la Dependencia puede incluir uno nuevo.

> ldentificar los eventos.
Se identifican aquellos eventos-riesgos que podrian afectar de forma significativa

el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Redaccion del evento
Para la redaccion del riesgo debemos considera algunas recomendaciones

podemos utilizar algunos ejemplos, segun la necesidad institucional asi,

* Redactar de forma clara, especifica y directa sin dar lugar a ambigiedades

* No utilizar més de diez palabras para la descripcién del riesgo

» Es necesario no utilizar calificativos como malo, o poco, es preferible otros
calificativos mas precisos como deficiente, insuficiente o ineficiente.

* No debemos comenzar la redaccién con términos como falta de, u otras
frases similares

» Podemos en la redaccion del riesgo utilizar una estructura asi

Los servicios que otorgamos estan por debajo de los estandares de calidad

Sustantivo + | Verbo + | Adjetivo = | riesgo
Participio ?S}‘éﬁ;g;o
(ado-ido)

Se aclara que la redaccion del evento no es indicar la negacion del objetivo. En tal sentido,

para establecer el evento es practico utilizar la siguiente pregunta:

¢, Qué puede pasar a futuro que impida lograr un objetivo?
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» El evento o riesgo que podria suceder, no hay seguridad de esto, ante lo cual su

redaccion debe empezar con: “la probabilidad de...”, “la posibilidad de...”

> ldentificar las posibles situaciones (internas y/o externas), que podrian propiciar

la aparicion de los eventos identificados.

Se debe tratar de identificar causas principales y no asi causas secundarias.
Identificacion de consecuencias sobre el objetivo
» Se debe de identificar cuales son las consecuenticas que se presentarian sobre
el objetivo, en una eventual aparicion del evento (materializacién del riesgo).
Es atil preguntar:
¢,Cual es el efecto de no lograr el objetivo si se presentara el evento?
Redaccion de un riesgo
Analisis de riesgos.

El andlisis de los riesgos es la segunda actividad del proceso de valoracion del riesgo y
consiste en la determinacién del nivel de riesgo. El equipo de riesgo de cada
Dependencia, con ayuda de su conocimiento experto, debera definir el nivel de riesgo,
el cual se determina por la combinacion de los factores de impacto y probabilidad.
Entonces, para los eventos identificados se debera determinar:

a) su probabilidad de ocurrencia sin medidas de administracién de riesgo
b) la gravedad de su eventual consecuencia sin medidas de administracion de riesgo

) su nivel de riesgo sin controles (riesgo inherente= a x b)
El resultado de esta fase es el nivel de riesgo inherente
> las medidas actuales para su administracion
> las caracteristicas de las medidas actuales
» su probabilidad de ocurrencia con medidas de administracion de riesgo actuales
> la gravedad de su eventual consecuencia con medidas de administracion de

riesgo actuales

A\

el nivel de riesgo con controles (riesgo residual)

A\

El resultado de esta fase es el nivel de riesgo residual.

Evaluacion de riesgos.
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Los riesgos analizados deberan ser priorizados de acuerdo con criterios institucionales,
considerando el nivel de riesgo; el grado en que la institucion pueda afectar los factores
de riesgo; la importancia de la politica, proyecto, funcién o actividad afectada; y la
eficacia y eficiencia de las medidas para la administracion de riesgos existentes.
Con base en la medicidon del riesgo residual se califica, de acuerdo con su nivel de
aceptabilidad.
Administracién de riesgos.
Es la cuarta actividad de la Valoraciéon del Riesgo, consiste en la identificacion,
evaluacion, seleccién y ejecucion de medidas para la administracién de riesgos (también
llamada tratamiento de riesgos).
Cuando el riesgo residual se ubigue dentro del rango de valoracion alto, se debera
aplicar un plan de administracion de riesgos, igualmente si el riesgo residual se clasifica
como medio y el Titular Subordinado decide hacerlo.
Existen varias formas de administrar riesgos (retener, modificar, prevenir, transferir,
atender), la medida de tratamiento debe escogerse entre alguna de estas opciones e
indicando en cual calza. La definicion de estas se encuentra en el Glosario
Las medidas de administracion escogidas deben cumplir con ciertas caracteristicas
exigidas en la Norma de Control Interno 4.2, las cuales deben verificarse antes de ser
escogidas. Estas son las siguientes:

* Relacién costo-beneficio de la accién positiva,

+ Capacidad e idoneidad de los entes participantes internos y externos a la

institucion,

« Cumplimiento del interés publico y la hacienda publica

» Viabilidad juridica, técnica y operacional de la accién
Una vez escogida la medida de administracion de riesgo se determina el nuevo nivel de
riesgo (riesgo administrado = probabilidad de riesgo con medida de administracion
nuevas x gravedad con medida de administracion de riesgo nuevas).
Luego se establece un plan de accién para la ejecucion de la medida.
Ademas, se debe crear un Plan de Contingencia en caso de que el riesgo se materialice

(si sucede el evento previsto).

Revision de riesgos
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Es la quinta actividad de la Valoracion de Riesgos. Consiste en el seguimiento que se le
debe dar a los riesgos y a la eficacia y eficiencia de las medidas para la administracion
de riesgos ejecutadas.
En este sentido, se dara seguimiento trimestralmente a:
» Porcentaje de avance segun el plan de trabajo en relacion con cada una de las
actividades del Plan de Administracién de Riesgos

* Nivel de Riesgo actual
« Problemas que han incidido en la implementacion de las medidas

* Materializacion del Riesgo o no.
Asi mismo se informara cualquier otra observacion que la Dependencia considere

pertinente.
ANEXO 2 AMBIENTE DE APOYO

Para lograr, un ambiente de apoyo efectivo respecto de la valoraciéon del riesgo en la
institucién se establece:

Estructura organizacional

Para efectos de la Direccién General de Aviacion Civil, la responsabilidad por la gestion
de riesgo en la Institucién recae en el Consejo Técnico de Aviacién Civil y el director (a)
General y subdirector (a), asi como y de los titulares subordinados, funcionarios a cargo
de las dependencias de la institucion.

Los titulares subordinados o jefes de Departamento, Unidades o Procesos. De esta
forma, serdn los responsables por el cumplimiento de Ley N° 8131 Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N.° 8292 Ley
de Control Interno y coordinara con el proceso de Autoevaluacién y Administracion de
Riesgo, lo correspondiente a las actividades en materia de riesgo.

Con la finalidad de organizar el subproceso de Valoracién de Riesgo, se toma como guia
la estructura organizativa aprobada mediante Decreto Ejecutivo N° 26865MOPT, Nivel
Politico: Consejo Técnico de Aviacion Civil y las dependencias: Unidad de Auditoria
Interna y el Organo Fiscalizador de la Gestion Interesa del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria como Organos Asesores de éste. Nivel Gerencial: Direccion General

(incluye sus procesos de SAGEC, SSP, Contraloria de Servicios, AVSEC FAL,
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Certificacion de Aerédromos). Las Unidades Asesoras: Asesoria Legal, Planificacion
Institucional, Transporte Aéreo Unidades Funcionales: Servicios Aeronduticos, Servicios
de Apoyo, Infraestructura Aeronautica, Coordinacion de Aeropuertos e Informatica.
Dada la estructura organizativa, le corresponde a la Unidad de Planificacion Institucional,
coordinar y facilitar la Valoracion de Riesgo, la cual se encarga de solicitar y monitorear
la informacién; asi como de preparar los informes de las medidas correctivas a las
autoridades competentes. Asimismo, debe facilitar al proceso de Contraloria de
Servicios los informes de las medidas correctivas planteadas por las Dependencias que
tengan relaciéon con las funciones de la Contraloria, conforme el articulo 14 de la Ley N.°
9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de las Contralorias de Servicios”, con el fin
de que se le dé seguimiento de acuerdo con la naturaleza de sus labores.

Proceso de Control Interno

Es el proceso adscrito a la Unidad de Planificacion Institucional, encargado de coordinar
y facilitar la Valoracion del Riesgo, constituida por al menos un funcionario de nivel
profesional con la capacitacién adecuada en la materia de Control Interno y con la
colaboracion de Sistemas de la Unidad de Tecnologias de Informacion, para el soporte
del sistema informatico SIVARI (Sistema de Valoracion de Riesgos).

El Proceso realiza las siguientes funciones:

+ Atender, oportunamente, la normativa relacionada con la Ley General de Control
Interno y las observaciones emitidas por Auditoria Interna, la Contraloria General
de la Republica y otros 6rganos fiscalizadores, en materia de Valoracion de Riesgo.

* Mantenerse en investigacion continua en materia de Valoracion del Riesgo tanto
con normativa nacional, metodologias utilizadas en otras instituciones como con
normativa internacional (COSO ERM, COBIT 5, AS/NZS 4360:1995, ISO 31000 y
otros).

* Presentar a cada nuevo Consejo Técnico de Aviacion Civil el presente Marco
Orientador para su conocimiento y valoracion o para aprobacion de cambios en

caso de que sea necesario.

» Coordinar la divulgacion y capacitacion en materia de Control Interno y Valoracion

del Riesgo en la Institucion.
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+ Desarrollar metodologias e instrumentos de autoevaluacion y valoracién de los
riesgos que coadyuven en el logro de las politicas y objetivos institucionales.

» Generar una lista de riesgos que permita identificar, analizar y priorizar los riesgos
gue se deben dar a conocer a los Jerarcas de la Institucion.

+ Llevar a cabo actividades de seguimiento que faculten la actualizacién y pertinencia
de la Valoracion del Riesgo.

+ Dar seguimiento a los planes de Administracién del Riesgo propuestos por las
Dependencias, con el fin de determinar el cumplimiento de la Valoracién del Riesgo.

+ Emitir informes de los resultados obtenidos al aplicar la Valoracién del Riesgo y
efectuar la respectiva divulgacion a las Dependencias de la institucion.

* Preparar informes, boletines, circulares que permitan a la institucion estar

informados sobre los resultados y el cumplimiento de la Valoracion del Riesgo.

Equipos de Riesgo en las Dependencias

Los equipos de riesgo estan conformados por el Titular Subordinado, representantes de
los Grupos de Trabajo, Aeropuertos o Procesos (segun la Dependencia) bajo su mando
y un enlace el cual debe manejar la tematica del Control Interno y sera el primer contacto
de parte de la Unidad de Planificacion Institucional para resolver cualquier duda o
solicitar informacion sobre la Valoracién de Riesgos.

Realiza las siguientes funciones:

» Atiende las disposiciones de la Ley General de Control Interno N° 8292.
* Implementa la Valoracion del Riesgo Institucional en la dependencia a su cargo.
+ Coordina con la Unidad de Planificacién Institucional, la implementacion de la

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y la Valoracion del Riesgo de la
Dependencia.

* Implementa los controles y medidas de mejora que contribuyan a minimizar los
riesgos y, a su vez comunica a los responsables de ejecutarlos en los plazos
establecidos.

* Realiza los esfuerzos necesarios para disminuir los niveles de riesgo detectados

con los recursos existentes en la Dependencia.

SISTEMA DE GESTION DGAC 5MO03, Marco Orientador Valoracion de Riesgos
Versién 3 Pagina 35 de 95



MARCO ORIENTADOR DEL SISTEMA DE VALORACION DE RIESGOS

DIRECCION GENERAL DE , .
AVIACION CIVIL DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

COSTA RICA

+ Lleva a cabo las gestiones correspondientes ante las autoridades para la obtenciéon
de los medios necesarios, con el fin de atender los riesgos identificados que no
pueden ser solventados con los recursos de su Dependencia.

* Mantiene actualizada la informacion en los sistemas institucionales de
autoevaluacion y Valoracion del Riesgo, con el fin de dar seguimiento a los controles
propuestos.

+ Emite los reportes del sistema, correspondientes a la Valoracion del Riesgo y los
remite a la Unidad de Planificacion Institucional.

Los funcionarios de la Institucion

Los funcionarios de los demas niveles de la organizacion participaran proactivamente en
la aplicacion de la normativa, directrices, instrucciones y el presente Marco Orientador.
Atenderan a cabalidad los requerimientos de participacion en la Valoracion del Riesgo e
incorporaran en su trabajo la informacion disponible sobre los riesgos atinentes a los
procesos y proyectos en los que participan.

Mecanismos de coordinacion del SEVRI

A fin de promover el fortalecimiento de una cultura del control interno enfocada hacia la
Valoracion de Riesgos se aprovecharan diferentes medios de coordinacion y
comunicacion para:

« Concientizar en los funcionarios sobre la importancia de la Valoracion del
Riesgo para la instituciéon
» Recalcar el concepto de riesgo en los funcionarios de la institucion, buscando asi

gue todos lo entiendan de la misma manera.
* Incentivar la actitud proactiva en la Administracion
» Recordar las responsabilidades de cada uno en relacién con el SEVRI
* Promover el trabajo en equipo en la DGAC para la debida operacion del SEVRI y

de la administracion en general.

Los diferentes medios por los cuales se haran llegar los mensajes seran: 0O
Actividades de sensibilizacién y/o capacitacion
« Correo Interno, intranet y pagina web del DGAC.
* Informes, boletines y circulares.

+ Comisién de ética (en la medida en que esta esté activa)
* Reuniones con los Titulares Subordinados.
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ANEXO 3 RECURSOS PARA LA VALORACION DE RIESGOS

Financieros:

El presupuesto institucional debera contemplar los recursos financieros necesarios para
la implementacion de la estrategia del SEVRI y para la ejecucion de las medidas para la
administracion de riesgos. Los recursos que se asignen a este sistema deberan
obtenerse, de forma prioritaria, de los existentes en la institucion en el momento de
determinar su requerimiento. En caso de no contar con algun recurso particular, debera
adquirirse en tanto sus beneficios no excedan los costos cumpliendo los procesos

presupuestarios y contractuales respectivos.

Humanos:

El Proceso de Control Interno de la DGAC tendra asignado al menos una plaza de
profesional que es el responsable del Proceso, la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno y la Valoracion de Riesgos de la institucion.

Dada la importancia de mantener el conocimiento sobre Valoracion de Riesgos
actualizado el proceso de Control Interno dara o enviara informacién relevante via correo
electronico pagina WED vy si dictara charlas sobre el tema a todos los funcionarios de
nuevo ingreso segun la programacion de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos.
Ademas, cada vez que se comience un nuevo ciclo anual de Valoracion de Riesgos se
gestionaran refrescamientos sobre el tema al personal interesado.

Materiales:

Se proporciona en la Unidad de Planificacion Institucional, el espacio fisico y el mobiliario
y equipo de coOmputo, materiales necesarios para poner en operacion el Proceso de
Control Interno. Ademas, se cuenta con el Sistema de Valoracion del Riesgo, SIVARI.
Los recursos gue se asignen a la Administracion de Riesgos deberan obtenerse, de forma
prioritaria, de los existentes en la institucion en el momento de determinar su

requerimiento.
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ANEXO 4 SUJETOS INTERESADOS

Los sujetos interesados deberan ser contemplados en el disefio, ejecucién, evaluacion y
seguimiento de las actividades del Sistema de Valoracién de Riesgos. En los casos mas
cercanos (funcionarios de la institucion) la DGAC consultara directamente a estos su
percepcion sobre el SEVRI (mediante encuesta anual a los titulares subordinados) y
estard atenta a sus opiniones o sugerencias para hacer los ajustes necesarios a fin de
que este funcione de la mejor manera posible ademas de que el la Valoracion de Riesgos
sera desarrollada por estos. Asi mismo la DGAC considerara las expectativas, quejas y
denuncias de la poblacion objetivo y las relaciones que maneja con los sujetos de derecho
privado custodios o administradores de fondos publicos otorgados por la institucion
(mediante las dependencias que tengan relacidén directa con estos) y estard atenta a
coordinar con estos para implementar medidas de Administracion de Riesgos si lo

considera necesario.

A continuacion, se detallan los diferentes sujetos interesados y el canal de comunicacion

gue se utilizara para conocer sus opiniones/sugerencias:
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Poblacién Objetivo de la Institucion

Clasificacion

Sujeto
Interesado

Canal de

comunicacién

Modo de Contemplacién en SEVRI

Poblacién
Objetivo de la
Institucién

Proveedores de
Servicios
Aeronauticos

Unidad de
Servicios
Aeronduticos y
Proceso SSP

Usuarios de los

Contraloria de

Las Unidades consideraran las
quejas presentadas a la
Contraloria 'y resultados de

encuestas desarrolladas por esta
ademds de las denuncias puestas en

aeropuertos Servicios) el SSP, méas las experiencias que
— tenga la Unidad de Servicios
PobIaC|Ion en Aeronduticos en su relacion con los
genera proveedores
Funcionarios de la| Funcionarios de| Proceso de| Los funcionarios expondran las
Institucion la Control Interno oportunidades de mejora que
Institucién consideren segln sus experiencias y
estas seran consideradas en las
diferentes etapas de la Valoracion
de Riesgos
Sujetos de derecho| AERIS (Gestor| OFGI Las dependencias de la DGAC
privado custodios 0 | interesado del deberan manejar la informacién de
administradores  de| Aeropuerto los fondos de la institucion
fondos publicos Juan aportados por el fiduciario para
otorgados por la| Santamaria) determinar los riesgos asociados a
institucion dichos recursos
CORIPORT
(Concesionario
del Aeropuerto
Daniel
Oduber)
OACI Coordinacion
Nacional OACI
Fiduciarios Banco OFGl/Unidad de | EI OFGI y Recursos Financieros
encargados de| Nacional de Servicios de consideraran la situacion vivida por
administrar Costa Rica| Apoyo la institucion en cuanto a la
fideicomisos (Fiduciario (Recursos disposicién de los fondos manejados
constituidos con| ADO) Financieros) por estos fiduciarios a la hora de
fondos publicos desarrollar la Valoracion de Riesgos
Banco de
Costa Rica
(Fiduciario
AIJS)
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ANEXO 5 ESTRUCTURA DE RIESGOS

RIESGOS DEL ENTORNO

El riesgo del entorno surge cuando hay fuerzas externas que podrian afectar la viabilidad
del modelo de negocios de la empresa, incluyendo los aspectos basicos que guian los

objetivos globales y estrategias que definen a ese modelo.

» Deseos de los Usuarios — Las necesidades y deseos de los usuarios cambian y
la institucidbn no es consciente de ello; por ejemplo, mayor demanda por una
entrega mas rapida de productos y/o servicios.

» Innovacion Tecnoldgica - La institucion no aplica los avances en la tecnologia
en su modelo de negocios para lograr o sostener su ventaja competitiva o se
expone a las acciones de competidores o sustitutos si lo hacen, obteniendo un
mejor rendimiento en cuanto a calidad, costo y oportunidad en sus productos,
Servicios y procesos.

» Sensibilidad — ElI compromiso excesivo de los recursos y flujos de efectivo
esperados amenaza la capacidad de la institucion para soportar cambios en las
fuerzas del entorno que estan fuera de su control.

» Disponibilidad de capital - Acceso insuficiente al capital amenaza la capacidad
de la institucion de crecer, ejecutar su modelo de gestién y generar ingresos en
el futuro para el desarrollo de la Aviacién

» Soberano/Politico — Decisiones politicas amenazan los recursos de la institucion
y sus flujos de efectivo futuros y/o la factibilidad para desarrollar los proyectos
institucionales.

» Marco Normativo - Leyes cambiantes amenazan la capacidad de la institucion
de realizar contratos importantes, hacer cumplir acuerdos contractuales o
implementar estrategias y actividades especificas.

» Pérdida Catastréfica - Un desastre significativo amenaza la habilidad de la
institucion de sostener sus operaciones.

II. RIESGOS DE PROCESOS

El riesgo de procesos es el riesgo que los procesos de la institucién:
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No estan adquiriendo, administrando, renovando y disponiendo eficazmente los
recursos del negocio

No estan claramente definidos

No estén alineados con sus estrategias

No estan operando eficaz y efectivamente para satisfacer las necesidades del usuario
No estan creando valor

Estan diluyendo el valor al exponer activos financieros, fisicos, informacion e

intelectuales importantes a pérdidas, riesgos, malversacion o mal uso inaceptables

Estos riesgos afectan el éxito con que la institucion ejecuta a su gestion.
A. RIESGOS DE OPERACIONES

El riesgo de las operaciones es el riesgo de que sean ineficaces e ineficientes en la ejecucion

del modelo de gestion de la institucidn, la satisfaccion de sus usuarios y el logro de los

objetivos de calidad, costo y tiempo.

>

Satisfaccion al Usuario - La falta de enfoque en los usuarios amenaza la capacidad
de la institucion para cumplir o exceder las expectativas de estos.

Recursos Humanos - Falta de conocimientos, habilidades y experiencias requeridas
entre el personal clave de la institucion amenaza la ejecucion de su modelo de
negocios y el logro de sus obijetivos.

Capital de Conocimiento - Los procesos por capturar e institucionalizar el aprendizaje
a través de la institucion son inexistentes o ineficaces, produciendo un tiempo de
respuesta lento, costos altos, errores repetidos, lento desarrollo de competencias,
restricciones en el crecimiento y funcionarios desmotivados.

Desarrollo de Productos o Servicios - El ineficaz desarrollo de servicios amenaza la
habilidad de la institucion para cubrir o exceder las necesidades y deseos de sus
usuarios de manera consistente.

Eficiencia - Operaciones ineficientes amenazan la capacidad de la institucién de

producir servicios de calidad a costos razonables.
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» Capacidad - La capacidad insuficiente amenaza la habilidad de la institucion de cubrir

las demandas de los usuarios. La capacidad instalada excesiva amenaza la
sostenibilidad financiera de la institucion.
Tiempo de Ciclo - Las actividades innecesarias amenazan la capacidad de la

institucion de desarrollar, producir y entregar bienes o servicios de manera oportuna.

» Abastecimiento - Fuentes limitadas de equipo, energia y otros suministros clave,

amenazan la habilidad de la institucion para generar los productos/servicios de calidad,
a costos razonables y de manera oportuna.

Efectividad de Servicios - Servicios mal posicionados o que operan ineficientemente
amenazan la capacidad de la institucion para satisfacer las necesidades de los

usuarios actuales y potenciales.

» Alianzas - Alianzas, convenios y otras relaciones externas ineficientes o inefectivas

afectan la capacidad de la institucion.

Cumplimiento -El incumplimiento con los requerimientos de los usuarios, politicas y
procedimientos organizacionales, leyes y regulaciones pueden producir baja calidad,
costos mas altos, ingresos perdidos, retrasos innecesarios, penalidades, multas,
retraso en objetivos, etc.

Interrupcion - Las interrupciones de operaciones que provienen de la no disponibilidad
de equipo tecnoldgico de punta, personal calificado y habilitado, instalaciones u otros

recursos amenazan la capacidad de la institucion de cumplir su mision y/o vision.

» Falla de Productos/Servicios - Productos o servicios de baja calidad exponen la

institucion a quejas de los usuarios, aplicacion de garantias, reparaciones en el
campo, devoluciones, litigios, reputacién comercial, atraso en proyectos, etc.

Medio Ambiente - Actividades dafiinas al medio ambiente exponen a la institucion a
obligaciones por dafios personales, dafios materiales, costo de reparacion y
remocion, dafios y perjuicios punitivos, atraso en proyectos, etc.

Salud y Seguridad - No proporcionar un ambiente de trabajo seguro al personal o0 a
los usuarios expone a la institucién a compensacion por dafos, pérdida de reputacion

y otros costos, atraso en proyectos, etc.
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B. RIESGOS FINANCIEROS
El riesgo financiero es el riesgo que los flujos de efectivo no se manejan de manera costo

efectiva para:

>
>

Maximizar la disponibilidad del efectivo

Reducir la incertidumbre de los riesgos de tipo de cambio, tasas de interés, crédito y
otros riesgos financieros

Mover fondos rapidamente y sin la pérdida de valor a dondequiera que ellos sean
MAas necesarios.

Tipo de Cambio - La volatilidad en los tipos de cambio de moneda extranjera expone
la institucion a pérdidas econdémicas y contables.

Instrumentos Financieros - La exposicién a costos de administracion excesivos.
Costo de Oportunidad - El uso de fondos de una manera que lleva a la pérdida de
valor econdmico, incluyendo tiempo y costos de transaccion.

Colateral/Garantias - La pérdida de valor o incapacidad para tomar control de un

activo proporcionado a la institucién como colateral.
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C. RIESGOS DE DIRECCION

Es el riesgo que los Titulares Subordinados y funcionarios:

No estan debidamente liderados

No saben que hacer

Excedan los limites de su autoridad asignadas Se le

incentiva a hacer lo incorrecto

>

Liderazgo - El personal de la institucién no es liderado eficazmente, lo que puede
resultar en una falta de direccion, enfoque en el usuario, motivacion, credibilidad y
confianza en la gerencia a través de la empresa.

Autoridad/Limite - Lineas de autoridad no efectivas pueden causar que las jefaturas
y personal hagan cosas que no deben hacer o dejen de hacer lo que deberian. El no
establecer o verificar el cumplimiento de limites en las acciones del personal puede
causar que los empleados cometan actos no autorizados o no éticos, o asuman
riesgos no autorizados o inaceptables.

Tercerizacion - Las actividades de tercerizacién pueden dar lugar a que los terceros
no actuen dentro de los limites de autoridad establecidos o no realicen sus tareas de
manera consistente con las estrategias y objetivos de la institucion.

Incentivos de Desempefio - Indicadores de desempefio irreales, mal entendidos,
subjetivos 0 no accionables pueden causar que Titulares Subordinados y funcionarios
actuen de manera inconsistente con los objetivos, estrategias y normas éticas de la
institucién, o practicas de negocios prudentes.

Disposicion al Cambio - El personal de la institucion no puede o se resiste a
implementar mejoras a procesos y productos/servicios lo suficientemente rapido
como para guardar el paso con los cambios en el mercado.

Comunicaciones - Canales de comunicacion ineficaces pueden producir mensajes
gue son inconsistentes con las responsabilidades autorizadas o los indicadores de

desempeiio establecidos.
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D. RIESGOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

El riesgo de que la tecnologia de informacion en la institucion:

No exista

No esta operando segun lo planeado

Esta comprometiendo la integridad y confiabilidad de los datos e informacién exponiendo

activos importantes a pérdidas o mal empleo

No soporta apropiadamente los procesos estratégicos

» Relevancia - Informacion irrelevante creada o resumida por cualquier sistema

aplicativo puede afectar negativamente las decisiones de usuarios.

Integridad - Todos los riesgos asociados con la autorizacion, integridad y exactitud de
las transacciones que son ingresadas, procesadas, resumidas y reportadas por los
distintos sistemas aplicativos de la empresa.

Acceso - EI no restringir el acceso a la informacion (datos o programas)
adecuadamente puede producir el conocimiento y uso no autorizado de informacion
confidencial. La excesiva restriccion del acceso a la informacion puede impedir que
el personal realice sus tareas asignadas eficaz y eficientemente.

Disponibilidad - La no disponibilidad de informacién importante cuando se le
necesita amenaza la continuidad de las operaciones y procesos estratégicos de la
institucion.

Infraestructura - El riesgo que la empresa no tenga la infraestructura de tecnologia
de informacién (p.e. hardware, redes, software, procesos y personal) que necesita
para soportar eficazmente los requerimientos de informacion de negocios actuales y

futuros del negocio, de manera eficaz, costo efectiva y bien controlada.

E. RIESGOS DE INTEGRIDAD

El riesgo de integridad es el de fraude gerencial, fraude de personal, actos ilegales y actos

no autorizados puede causar actos de corrupcion.

» Fraude Gerencial - La presentacion intencional de estados financieros incorrectos o

de informacion incorrecta sobre las capacidades o intenciones pueden afectar

adversamente las decisiones de sujetos interesados externos.
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» Fraude de funcionarios/Terceros - Actividades fraudulentas perpetradas por
funcionarios, clientes o proveedores, agentes o terceros contra la institucion para
beneficio personal (por ejemplo, apropiacion de activos fisicos, financieros o recursos
de informacidn) expone a pérdida financiera.

Actos llegales - Actos ilegales cometidos por Titulares Subordinados o funcionarios
exponen a la institucion a multas, sanciones, y pérdida de ingresos, reputacion, etc.

» Uso No Autorizado - El uso no autorizado de los activos fisicos, financieros e
informacion de la instituciébn por los funcionarios u otros la exponen al gasto
innecesario de recursos.

lll. RIESGOS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

El riesgo de informacion para la toma de decisiones es el riesgo de que la informacion
utilizada para apoyar la ejecucion del modelo de gestion, la generacion de reportes internos
y externos sobre el desempefio y la evaluacién continua no sea relevante o confiable.

A. RIESGOS DE INFORMACION OPERATIVA

» Precio de Productos/Servicios - La falta de informacion relevante y/o confiable que
suporte las decisiones de fijacién de tarifas pueden producir que los usuarios no
guieran pagar, no cubren los costos de desarrollo, o no cubren el costo de los riesgos
asumidos por la institucion.

» Compromiso Contractual - La falta de informacion relevante y/o confiable respecto
a los compromisos contractuales vigentes en un momento puede producir decisiones
de compromiso contractuales incrementales subsecuentes que no corresponden al
mejor interés de la institucion.

» Medicion Operativa - Indicadores de gestion inexistentes, irrelevantes y/o no
confiables pueden causar evaluaciones y conclusiones erroneas acerca del
desempeiio operativo.

Alineamiento - El no alinear los objetivos de las Dependencias y las medidas de
desempefo con objetivos y estrategias institucionales y gubernamentales pueden

producir actividades antagonicas y descoordinadas en toda la institucion.
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B. RIESGOS DE INFORMACION DE GESTION

» Presupuesto y Planeamiento - Informaciéon de planeamiento y presupuestaria
inexistente, poco realista, irrelevante o no confiable puede causar decisiones y
conclusiones financieras incorrectas.

» Informacion Contable - Manipulacion de resultados para lograr los objetivos
financieros.

» Evaluacion del Reporte Financiero - No compilar informacion externa e interior
relevante y confiable para evaluar si se requieren ajustes o revelaciones en los
estados financieros puede producir la emision de informes financieros engafiosos a
sujetos interesados.

» Evaluacion de Inversiones - La falta de informacion relevante y/o confiable que
soporte las decisiones de inversion.

» Reporte Regulatorio - El reporte incompleto, inexacto y/o inoportuno de informacién
financiera y operativa requerida por entidades regulatorias pueden exponer la
institucién a penalidades y sanciones.

C. RIESGOS DE INFORMACION ESTRATEGICA

» Monitoreo del Entorno - La falta de monitoreo del entorno o la formulacién de
supuestos poco realistas o0 erroneos sobre los riesgos del entorno puede causar que
la institucion mantenga estrategias a pesar de que se hallan vuelto obsoletas, o
formule estrategias que no estén acorde con el entorno
Modelo de Gestion - La institucion tiene un modelo de gestién obsoleto y no lo
reconoce y/o falta la informacién necesaria para hacer una evaluacion del modelo
actual y construir uno oportunamente.

» Estructura Organizacional - La gerencia carece de la informacion necesaria para
evaluar la efectividad de la estructura organica de la institucion, lo que amenaza su
capacidad para el cambio o para lograr sus estrategias de largo plazo. La estructura

no sustenta las estrategias de negocio o esta obsoleta
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» Medicion de Desempefio — Indicadores de desempefio inexistentes, irrelevantes, no

confiables, e inconsistentes con las estrategias institucionales establecidas amenazan

la habilidad de la institucion de ejecutar sus estrategias.

» Asignacion de Recursos - Un proceso de asignacion de recursos e informacion de

soporte inadecuados puede evitar que la institucion logre sus objetivos.

» Planeamiento - Un proceso de la planificacion estratégica subjetivo y complejo puede

producir informacion irrelevante, amenazando la capacidad de la institucion para

formular estrategias viables.
IV. RIESGOS EN GESTION DE PROYECTOS

Estos riesgos pueden implicar en el proyecto: aumento de los costes, retrasos, disminucion

de calidad, impacto en el medio ambiente, pérdida o dafios a personas o propiedades y

otros.

>

Afectacion de servicios publicos: no se efectu6 programacién de la remocion,
reubicacion, etc., de los servicios publicos o el tiempo real super6 la programacion,
afectando el alcance, tiempo y costo del proyecto.

Aplicacién de metodologias de desarrollo (Informéatica): un incumplimiento en la
aplicacién de la metodologia de desarrollos de sistemas informaticos no permitiria la
estandarizacion y el logro eficaz del objetivo planteado.

Condiciones de Calidad: durante el proceso se comprueba que los materiales o la
obra no cumple con las especificaciones técnicas (calidad) definidas en los términos
contractuales, o que las condiciones establecidas en relacion a la calidad son
insuficientes.

Direccién del Proyecto: se presentan debilidades en la coordinacion general e
integral para la ejecucion de los proyectos institucionales. Se puede presentar casos
en que existan varios responsables del proyecto en diferentes etapas del mismo y asi
se diluye la responsabilidad.

Disefio del proyecto: se utilizé en el proceso de contratacion un disefio que no se
ajusta al alcance del proyecto o esta desactualizado, en relacion a las necesidades

actuales o a la normativa vigente, o se identificaron ajustes sustanciales en el proceso
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de ejecucién del proyecto y el proyecto requiere modificaciones al alcance, tiempo y
costo.

Estudios previos requeridos: no se identifico la necesidad de estudios de suelos,
informacién topografica, estudios hidrologicos, hidraulicos, entre otros; o se dispone
de los estudios requeridos, pero éstos no cumplen con las necesidades del proyecto,
su alcance es limitado o no brinda informacion suficiente.

Fiscalizacion y supervision de proyectos: la supervision y fiscalizacion del avance
del proyecto es débil, no permite regular el progreso y el desempefio del proyecto
para identificar areas en las que sean necesarias acciones correctivas y cumplir con
los objetivos en el Plan de Direccion del Proyecto.

Gestion de expropiaciones: no se logra disponer de las donaciones o expropiaciones
necesarias en el momento oportuno para iniciar o continuar el proyecto y esto afecta
el alcance, tiempo y costo del mismo.

Gestion de interesados: se carece de un plan de gestion de interesados o la
influencia de los grupos de interés afecta el alcance, tiempo y costo del proyecto.
Gestidn de proyectos: en cuanto a la planificacion, ejecucion, seguimiento y control
del proyecto; en general se encuentran desarticulados por lo que la consecucién de
objetivos se imposibilita.

Infraestructura tecnoldgica (Informatica): al no contar en el momento oportuno
con la infraestructura tecnoldgica acarrea la ejecucion no satisfactoria del proceso, y
llega a menoscabar la actividad del usuario. Por ende, es importante contar con una
infraestructura adecuada para el acceso de las actividades del usuario tanto internos
como externos, tales como, accesos de enlaces, anchos de banda adecuados,
internet, capacidad idénea para el almacenamiento de la informacion, entre otros.
Interpretacion de los términos del proyecto (Informatica): que exista alguna
diferencia entre la informacion comunicada y la interpretacion del analista del
proyecto, lo cual genera que el proyecto brinde un producto que no cubra las
necesidades y un eventual retraso en el tiempo programado para su desarrollo.

Mejores practicas: se realiza la gestion del proyecto sin considerar mejores
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Practicas en administracion de proyectos: Planos constructivos finales, Plan de
direccion del proyecto, acta de constitucion del proyecto, Plan de administracion de
riesgos, plan de adquisiciones, registro de lecciones aprendidas, entre otras.
Modificaciones en el alcance, tiempo, costo y calidad (Informética): derivado de
alguna variacion entre los requerimientos y términos contractuales y la interpretacion
gue realice el desarrollador del proyecto se genere una diferencia respecto a la
programacion del alcance, tiempo, costo y calidad. Esta situacion podria generar
incumplimientos lo cual afecta el desarrollo del proyecto.

Obligaciones del contratista: se presentan errores, omisiones, incumplimientos de
especificaciones técnicas, rendimientos, plazos de ejecucién, entre otros. Lo cual
afecta el desarrollo del proyecto segun lo programado.

Permisos requeridos: se realiza la gestidn programada y oportuna para obtener
permisos requeridos para el desarrollo del proyecto: permisos ambientales,
forestales, otros. No obstante, se dispone de los mismos en un plazo superior al
estimado, segun la programacion del proyecto.

Proceso de planeacién de proyectos: se realiza el proceso de planificacién, pero
incompleto, no incorpora el Plan del Proyecto, la definicion de aspectos sustantivos
del proyecto es errénea (alcance, tiempo, costo, calidad, etc.), el control y seguimiento
del proyecto es inadecuado, entre otros.

Quiebra del proveedor: el proyecto se suspende, no se concluye o no se le puede
dar el mantenimiento requerido, debido a cambios de organizacion en la empresa
contratada, quiebra de la empresa contratada, entre otros.

Requerimientos incompletos (Informatica): que los usuarios no definan todos los
requerimientos para satisfacer la necesidad de su proyecto o que éstos sean
incompletos.

Resistencia al cambio (Informatica): se genera un sistema sin la participacion y el
apoyo del usuario final; ademas podria darse debido a la utilizacion de una
metodologia propia o la pérdida de beneficios actuales, por lo cual no acepta el

cambio.
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» Rotacion de recursos humanos: variaciones en el personal inicialmente asignado
al proyecto podria producir un retraso debido al tiempo adicional para el aprendizaje
(curva de aprendizaje) del nuevo personal sustituto asignado.

» Soporte de atencién (Informatica): al no contar con un adecuado tiempo de
atencion en la solucion de los problemas suscitados con los equipos y sistemas
informéticos de los usuarios finales, estos podrian verse afectados o imposibilitados
en el cumplimiento de sus actividades.

» Vinculacién entre diferentes sistemas (Tecnologias de Informacién): en casos
gue se requieran integrar varios sistemas, se podrian generar debilidades de
comunicacion que afecten el desarrollo del proyecto; ademas de requerir pruebas y

condiciones especiales para su ejecucion.
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ANEXO 6 DEFINICIONES

Andlisis de riesgos: Proceso que comprende la determinacion del nivel de riesgo a partir
de la posibilidad y consecuencia de los eventos identificados.

Atender riesgos: Opcidon para administrar riesgos, que consiste en actuar ante las
consecuencias de un evento, una vez que éste ocurra.

Causa: Se debe de dar la identificacion de las manifestaciones, caracteristicas o variables
mensurables u observables que podrian propiciar que se genere el evento identificado. Es
responder a la pregunta ¢, Cuéles razones, hechos o decisiones provocan que se materialice
o se dé el evento que genera afectacion en el logro de los objetivos?

Consecuencia: conjunto de efectos derivados de la ocurrencia de un evento expresado
cualitativa o cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios, desventajas o ganancias.
Estructura de riesgos: clases o categorias en las que se agrupan los riesgos en la
institucion.

Evaluacion de riesgos: Proceso que comprende la determinacion de las prioridades para
la administracion de riesgos.

Evento: incidente o situacion que podria ocurrir en un lugar especifico en un intervalo de
tiempo particular.

Gravedad: magnitud, consecuencia que puede ocasionar en la dependencia por la
materializacion del riego. También se le llama impacto, importancia, intensidad, entre otros.
Identificacién de riesgos: primera actividad del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en la determinacion y la descripcion de los eventos de indole interno y externo que
puedan afectar de manera significativa el cumplimiento de los objetivos fijados.

Modificar riesgos: Opcion para administrar riesgos que consiste en afectar los factores de
riesgo asociados a la probabilidad y/o la consecuencia de un evento, previo a que éste
ocurra.

Nivel de riesgo aceptable: El nivel de riesgo que la DGAC esta dispuesto y en capacidad
de asumir para poder cumplir con sus objetivos sin incurrir en costos excesivos en relacion

con sus beneficios.
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Nivel de Riesgo Inherente: se define como el riesgo existente antes de establecer los
controles, es decir sin no se hubiesen adoptado acciones para alterar el impacto o la
probabilidad.

Nivel de Riesgo Residual: consiste en el riesgo remanente tras establecer las medidas de
control actuales.

Nivel de Riesgo Administrado: consiste en el riesgo remanente tras establecer las
medidas de control nuevas (de Administracion de Riesgos).

Plan de Administraciéon de Riesgos: Documento aprobado por el Consejo de
Administraciébn que menciona, las medidas de administracion de riesgos que se llevaran a
cabo en la entidad, asi como sus responsables y el cronograma para cumplirlas.

Prevenir riesgos: Opcidn de administracion de riesgos que consiste en no llevar a cabo el
proyecto, funcion o actividad o su modificacion para que logre su objetivo sin verse afectado
por el riesgo.

Probabilidad: medida o descripcién de la posibilidad de ocurrencia de un evento. Riesgo:
Posibilidad de que un factor, evento, sea de origen interno o externo, afecte a la
organizacion, procesos, subprocesos y el logro de sus objetivos.

Retener riesgos: Opcion de administracion de riesgos que consiste en no aplicar los otros
tipos de medidas (atencion, modificacidn, prevencion o transferencia) y estar en disposicion
de enfrentar las eventuales consecuencias.

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI): Conjunto organizado de
componentes que, interrelacionados con la identificacion, el analisis, la evaluacién, la
administracion y el seguimiento de los riesgos organizacionales y del propio Sistema,
permiten realizar la valoracion del riesgo.

Sujetos interesados: personas fisicas o juridicas, internas o externas a la instituciéon, que
pueden afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones institucionales.
Titular Subordinado: funcionario de la Administracion Activa responsable de un proceso,
con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

Transferir riesgos: Opcion de administracion de riesgos, que consiste en que un tercero
soporte 0 comparta, parcial o totalmente, la responsabilidad y/o las consecuencias
potenciales de un evento.
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ANEXO 7 MANUAL DE USO DEL SIVARI

link : http://srv-sj-applotus0l.dgac.qgo.cr/app/sivari v2/svgest.nsf

Usuario :

Contrasefa:

1. PROPOSITO

1.1. Dar a conocer la herramienta para la aplicacion de la Valoracion de Riesgos y la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional y la forma de ingreso e interaccion con ese Sistema denominado
Sistema de Valoracién de Riesgos — SIVARI

2.DESCRIPCION

2.1 Estructura

* Generalidades
* Secuencia de imagenes y conceptos para uso del SIVARI
» Aplicacién -Todas las dependencias que conforman la Organizacion de la DGAC y el CETAC

2.2 Generalidades

2.2.1 Todas las dependencias que forman parte de la estructura formal de la DGAC y el CETAC podran
ingresar al SISTEMA DE VALORACION DE RIESGOS utilizando para ello el presente instructivo

2.2.2 Usando el navegador Internet Explorer puedes utilizar el LINK para ingresar o puedes entrar a la
pagina de la Direccion General de Aviacion Civil (www.dgac.go.cr) y escoge PERFILES -
FUNCIONARIOS -INSTITUCIONALES: Sistema de valoracién de riesgos -SIVARI

2.2.3 Laprimera pantalla en parecer es la de ingreso y en la que debes digitar el [Usuario] y [Clave] asignada

para ingresar a SIVARI, luego dar clic en: [Entrar].

Server Login
Please type your user name and password

User name: | ]

Password: |
| Log In

Nota : La informacion contenida en algunas pantallas de este instructivo son ilustrativas
no son informacién utilizable

2.2.4 Alingresar al SIVARI le aparecera esta pantalla, la cual esté dividida en 3 partes:
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- a <
e di bt Pr dgac.go.cr/ag ) bl i v ~ & | Buscar o -~
4## SIVARI - Sistema de Valoraci...
[ 4 Sistema de Valoracion de Riesgos = e St dalos
= 2. SIVARI i
==
y
%] tnicio Preguntas y Respuestas |__| Reportes @ Administracion « [, Generar Plan de Acciones de Mejora &, Cerrar Sesién s Descargas [ Ayuda
Mis Pendientes b Documentos
AscCIx Documentos ASCII Documentos SEVRI Riesgos Materializados
S0 (rodce] ||| Petebne Clve: P Hishorial Sa Promogas
Tipo de Documento Periodo  Fecha Inicio  Fecha Fin Estado
o AsCH 2018 &ri Proceso Periodo: Unidades organizativas: Tipo:
[Periodo actual][\] [Todas las Dependencias] | » [Todos) ~]
Documentos por pagina
o v
Filtrar por
Pagina 1 de1 S Tipo de Py ¢ Py Fecha Py Fecha Py
Periodo Documento Responsable Estado Inicio Fin
SEVRI
@ 2018 ASCIl Rafael Hidalgo  En Proceso 10/10/2018 30/11/2018
Tipo: [Todos] ~ Palabra Clave. #8 Buscar -

Raesponsable Enlace Tipo de Documento Pariodo  Fecha Inicio Fecha Fin... Estado

Al lado izquierdo en la parte superior indica [Mis Pendientes] [ASCII]: ahi se van a colocar los documentos

del proceso Control Interno, que tengan pendiente realizar una accién.

Al lado izquierdo en la parte inferior indica [Mis Pendientes] [SEVRI]: ahi se van a colocar los documentos
del proceso valoracion de riesgos que tengan pendiente realizar una accion.

Al lado derecho puede visualizar los [Documentos ASCII] y [Documentos SEVRI] de los procesos
realizados.

2.2.5. -Matriz Identificacion de Riesgos (Enlace)
2.2.5.1 En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI], dar clic sobre:

(MIR) Matriz Identificacion de Riesgos: Para iniciar el proceso de identificacion de riesgos.

» Dar clic en el botén [Editar] para completar la informacion en la Matriz Identificacion de Riesgos.

» Dar clic sobre el botén [Agregar Evento] para: Completar los datos solicitados en el recuadro [Nuevo
Evento] Riesgo: [Objetivo]: Seleccionar el objetivo a evaluar.

» Dar clic en: [Agregar Objetivo]. Justificacion de la seleccion del Objetivo: Incluir la justificacion del
objetivo seleccionado.
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i by P 1.dgac.go.cr/of - & || Buscar o -

4 SIVARI - Sistemna de Valoraci... Home - Welcome to Lenovo
Sistema de Valoracion de Riesgos = D — B | O comentanos sin leer
- 26 do Marzo de 2019

R % SIVARI
2] Inicio ) Proguntas y Respuestas [] Raportes & Administracion ~ [} Generar Plan de Acciones do Mejora & Corrar Sasion 4 Descargas [l Ayuda
Mis Pendientes. “  Documentos
APaEs 2 Documentos ASCII Documentos SEVRI
Tipo! [Todos] ~ Palabma Clave =

Riesgos Materializados

Tipo de Docy
o AsCH

-
Historial de Prérrogas

Periodo: Unidades organizativas: Tipo:
[Periodo actual] (V] | [Todas las Dependenc

sas) |zl Trodos) [~

Documentos por pagina

Filtrar por
Pagina 1 |de 1 =~ Tipo de N s & Focha
Pariodo Documento Responsable Estado Inicio
SEVRI
© 2018 AsCll Rafael Hidalgo  En Proceso 10/10/2018 30/11/2018
Tipo: [Todos] ~  Palabra Clave: #8 Buscar na 1de 1 ) En
Responsable Enlace Tipo de Documento Periodo  Fecha Inicio  Fecha Fin.. | Estado

11

En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI], dar clic sobre:
(MIR) Matriz Identificacion de Riesgos: Para iniciar el proceso de identificacion de riesgos.

- X

~ & Buscar..
il SIVARI - Sistema de Valoraci..

L~ 3
[ Home - Welcome to Lenovo
i Vi .2 .
Sistema de Valoracion de Riesgos vt Thidigo W | 0 comentarios sin leer
» I VA RI 26 de Marzo de 2019
— - fa
AVIACTON CIVIT
2] Inicio (Preguntas y Respuestas |_| Reportes & Administracion ~ [ Generar Plan de Acciones de Mejora &, Cerrar Sesion . Descargas [ Ayuda
Mis Pendientes “  Documentos
ASCII Documentos ASCII Documentos SEVRI Riesgos Materializados Historial de Prorrogas
Tipo: [Todos] v Palabra Clave # Buscar ¥
Periodo: Unidades organizativas: Tipo:
Tipo de Documento Periodo  Fecha Inicio  Fecha Fin...  Estado Buscar
S S - 2018 1_] Unidad de Planificacion Institucional Identificacion de R4csgos_:] >
(1) ASCIl 2018 En Proceso
Documentos por pagina Filtrar por
2 [V
Periodo Tipo de Documento § Responsable § Estado § Fechalnicio § FechaFin
© 2018 Identificacion de Riesgos  Alejandro Garduno/DGACCR  « Aprobado  05/07/2018 30/07/2018
< >
Pagina 1 de1 ] mmm ' -
SEVRI
Tipo: [Todos] v Palabra Clave:

#8 Buscar

Responsable Enlace Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio

Pagina 1.det ]

»  Dar clic en el boton [Editar] para completar la informacién en la Matriz Identificacion de Riesgos
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MIR) Matriz Identificacion de Riesgos. X

o] Editar. Salir ' Crear comentario 28} Bitacora ™= Exportar a Excel / Imprimir
Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (22/04/2015 02:46:01 p.m.)
[Z) Matriz de Identificacién de Riesgos Estado: En Proceso
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia & Responsable Enlace
2015 22/04/2015 23/04/2015 Ruta Nacional 1856 Hellen Barrantes Cordoba
Riesgos Identificados
Evento » Causas Intemas Causas Extemas Consecuencias Clasificacion General / Es.

»  Dar clic sobre el boton [Agregar Evento] para:

o Completar los datos solicitados en el recuadro [Nuevo Evento] Riesgo:
o [Objetivo]: Seleccionar el objetivo a evaluar.
o Dar clic en: [Agregar Objetivo].

Archivo  Edicibn  Wer Fovertos  Herseients:s  Squds x @ Comvertin ~ P Seleccionar

(MIR) Matriz [dentificecsin de Ricupos.

+ Justificacion de la seleccidn del Objetivo: Incluir la justificacién del objetivo seleccionado.

+ Evento: Incidente o situacién que PODRIA presentarse y afectar el logro del objetivo.

+ Causa Interna y Causa Externa: Hechos concretos, ciertos, documentados. Es responder a la
pregunta ¢ Por qué podria materializarse el evento?

+ Consecuencias: Efectos derivados de la materializacién del Evento.
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Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda x @Convertir ~ [#) Seleccionar

(MIR) Matriz Identificacién de Riesgos.

x
) Guardar 4] Sai Crear comentario Aprob = Exporiar a £
E ] Helien Ba g
Matriz de Identificacion de Riesgos Estado: F
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia
Nuevo Evento (Riesgo) x
[ Guardar il Salir B=1 Exportar a Excel / Imprimir .
Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (23/07/2015 02:12:21 p.m.)
Estado:En Proceso R e
5 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y Beicecihn Qeneral (E8 ~
& Obietive: comuniquen los riesgos de sus dependencia.
T Este objetivo se evalda porque la normativa establece la obligatoriedad de valorar los riesgos mediante o instrumento
o SEVRI, ya que e los riesgos contribuye con el logro de los objetivos Institucionales.
Seieccién del
Objetivo:
P— 1- Atraso en la valoracidn del riesgo SEVRI 2015 por fallas en e sistema SIVARI ™
vento

<

1. La UCI no reporta 3 tiempo las inconsistencias en el SIVART
Coisa iana 2. La UCI no de seguimiento a las inconsistencias reportadas del SIVARI
3. La UCI no explique correctametamente los requerimientos nuevos a T1 y al provesdor

1. Fallas al utilizar la herramienta tecnoldgica SIVARL.
Gl ioma 2. Disponibilidad y tiempo de respuesta por parte del proveedor SWAT que da mantenimiento al sistema SIVARL.

1. Incumplimiento con las disposiciones de las Ley N° 8292 y la normativa vigente

& 2. Atrasos para generar el seguimiento en la matriz de revisidn, en la administracién y comunicacién de los riesgos. A
3. 5n de 5ol < informes con

3. Atrasos en la elaboracidn de documentacién e informes de resultados.

Clasificaciones
© Agregar Clasificacién @ Borrar Seleccionados.

Clasificacion Especifica

» Dar clic en el botén: [Agregar Clasificacion] y seleccionar.

» Clasificacién General: Seleccionar la Clasificacién General de riesgos.

» Clasificacién Especifica: Seleccionar la Clasificacion Especifica de los riesgos.

» Dar clic en: [Agregar Clasificacion].
Se puede escoger una o varias clasificaciones generales o especificas.
Si posiciona el cursor sobre el simbolo marcado (i), se despliega la descripcién de la clasificacion.
Para agregar otra clasificacion ir:

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda x @;Convertir v [B Seleccionar

(MIR) Matriz Identificacién de Riesgos.

| Guardar & Saiir Crear comentario Solicitar Aprobacién Bithcors = Exportara

= o Hellen B
Matriz de Identificacion de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Deper| [Seleccione una Opcién] Responsable Enlace
71072015 31/07/2015 dad de | Entorno ellen Barrantes Cordoba
Nuevo Evento (Riesgo) Gestién de Proyectos ~

Informacién

Riesgos Identificados Clasificacién General:

Oaccese®

[ Autoridad @ Clasificacion Genersi / Es.
[ Gapital de Conocimiento @ 2
CFraude @

Cinfraestructura@®

[ Liderazgo@ v

d
[Ciasincacion Especiica [ Liquigez' 3
Operacién®

Cporunigad @

[ Recursos Humanos @
[ Reputacion@

[ salug Ocupacional©@

[ satistaccién al Usuario®
[Juso no Autorizado @

Causa Extema

Consecuencias

< >

Agregar Clasificacion
Clasificacid . —

Disponibiliad de Informacion

» Dar clic sobre el botén [Guardar] luego sobre el botén [Salir].
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Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

(MIR) Matriz Identificacion de Riesgos.

ol resr comentar iter Aprot

% @ Convertir ~ [ Seleccionar

x

Matriz de Identificacién de Riesgos Estado: F
Nusve Evento (RIweg0) =il
(B S BT o] =1 Exporter o Excet i
Fetaduien :
03.UCH - Lograr para 1 015 e lns 38 depardancias Wentfauen, valoren, inclyan e ol st SIVAR, Smhon 7 siicocin Goners n
Objetivo. comuniquen los riesgos de sus dependencia.

Este objetivo >e evalia povque la normativa esuhle(e la obligatoriedad de valorar los riesgos mediante el instrumento
Yo e ibcigile R, ya que el istrar los riesgos contribuye con el logro de los objetivos Institucionales.
S

- e e I valerasn del i SEVAL 2018 po flles an o i SIVARL® A
everto )
comoimema 1313 Uckno o semuimiaree. s mcansetandes aporiadas el SIVARI

1. e o il s heramiens tecnoldorca SIVARL
ot D e B e S e S provesdor SWAT que da mantenimiento a tem SIVARL

L Tncumiinionts co s dipasiiones 4 e Loy NF 8352 s rarmaive Vourh =
. e e it e e ovelo, 2318 e iy comunicaciin d o rsgon

. Areane o 1 aoracon Sa Gocumemaon, s nfooas da seoukados

Claieaciones
© Aroper Gasiscén @ Borar Ssieccionacos
Clasificacion Especifica
-

& Clasificacién General: Informacién (1 Item)

* Sidesea agregar otro evento, ir al punto 2.1.3.

+ Una vez agregados todos los eventos, dar clic sobre el botén [Guardar] y luego [Solicitar

Aprobacién].

Archivo  Edicién Ver Favoritos  Herramientas

Ayuda

(MIR) Matriz Identificacion de Riesgos.

2] Bitacora 1=

recha rin
2015 23/04/2015

Riesgos Identificados
5 Agregar Evento

Evento
4 0~ Ruta Nacional 1856

[ 1 Faita de financiamiento para la construccibn completa del proyecto

[ 2 Retraso en 1a obtencién de la viabilidad ambiental

[ 3. Recurao de apelacién a 1as lictaciones para Ia ejecucion del proyecto.

[ 4. Falta de inspectores para I obra

@; Conventir ~ a3 Seleccionar

x

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (22/04/2015 02.46.01 p.m )
Estado: En Proceso

3 Responsable Enlace

Hellen Barrantes Cordoba

Dependencia
Ruta Nacional 1856

Causas Internas Gausas Extemas Gon Clasificacion General / Ex

Ei Consejo de Administracién debe re... Probiemas de aprobacién de preaupy. . 1. Algunas de las etapas podrian retra . (3
La SETENA podr(a solictar document .. Retraao en |a entrega de 1o permisoa. . 1. Retraso en Ia ejecucién del proyecto. 3
E1 afdn de lucro de 103 oferentes loa lie... Oposicién ai resultado de Ia evaluacié. . 1. Se retrasa ol proyecto y pueden ele. . &3
1. Faita de coordinacion con Ia Gerenc...Que no existan suficientes profesional... 1. Que el proyecte no sea ejecutado c... &D

» Siesta seguro de solicitar la aprobacion, dar clic sobre el boton [SI].

(MIR) Matriz Identificacién de Riesgos.

Crear comentario | g Solicitar A

Matriz de Identificacion de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio

Fecha Fin
2015 22/04 23/¢ 5

Riesgos Identificados

Agregar Evento

Ruta Nacional 1856
[ 1. Falta de financiamiento para Ia construccion completa del proyecto
[ 2. Retraso en Ia obtencion de la vi

lidad ambiental
1 3. Recurso de apelacion a las licitaciones para fa ejecucién del proyecto
[ 4. Falta de inspectores para la obra

« En la pantalla de [Mis Pendientes]

a [ Exportar

Elaborado por: Helle

6:01 pur

Estado: En Proceso

Dependenoa

Rejponsahle Enlace

s Interna:

E1 Consejo

Administracion debe re... Problemas de aprobacion de presupu
ument _ Retraso en la entrega de los permisos.
s lle.._Oposicién al resultado de la evaluacié

Algunas de las etapas podrian retra
Retraso en Ia e
Se retrasa el proyecto y pueden ele

Que el proyecto no sea ejecutado ¢

La SETENA podria solicit

jecucion del proyecto

sistan suficientes profesional

SISTEMA SIVART ]|

Esta seguro de solicitar la
s / Aprobacion?

- =

[SEVRI] del Enlace, desaparece la Matriz

Identificacion de Riesgos y pasa a [Mis Pendientes] del Titular Subordinado (Jefatura) para

su aprobacion.
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[ inicio - Preguntas y [ClReportes & - [ Ganerar Matriz Integral de Acciones &, Corrar Sesion J# Descargas [ Avuda
Mis Pendientes <«  Documentos

ASCII Documentos ASCII ~
Tipo (Todos] ~| | Paiabra Clave B s

Dependencia. |[TODAS) <] Tipo; [(T000S) ~1 periodo: [[Tobos] ~ | [#wscar | [®iminar |
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin. .. | Estado

Page 1 Page 1(2 (3 4(6[6(7|8
Periodo Tipo de documento  Responsable -

Estado  Fochalnicio Fecha Fin
2014 @ Asci Abranam Sanchez Castro Aprobado 1411172014 28/11/2014

2014 @ Ascil Adridn Sanchez Mora Aprobado 18/11/2014  28/11/2014

2014 @ Ascil Adriana Monge Chaves Aprobado 19/11/2014  28/11/2014

2014 @ Ascil Albarto Rojas Arias Aprobado 14/11/2014  28/11/2014

2014 @ Asci Alejandra Sancho Kawas Aprobado 201172014 28/11/2014

= 2014 @ Ascil Alexander Innecken Jimenez Aprobado 17/11/2014  28/1172014

Réoms it AR 2014 @ Ascll Alfredo Sarrano Alvarado Aprobado 20/11/2014  28/11/2014
SEVRI 2014 @ Ascil Ana Fallas Torres Aprobado 171172014 28/11/2014
Tipo| [Todos) x| | Patsbra Clave 8 Buscar 2014 @ Asc Anabelle Araya Luna Aprobado 211172014 28/11/2014
2014 @ Asci Andres Barquero Hemandez Aprobado 19/11/2014  28/112014

Tipode Dodumento Portodo:| Fechs inicio |ifeatie;Cln, Esindo 2014 @ AscCH Andrés Mora Guevara Aprobado 20/11/2014  28/11/2014

L I 2014 @ Ascil Anthony Parajeles Mora Aprobado 17/11/2014  28/11/2014
2014 @ Asci Beatriz Porras Sanchez Aprobado 14/11/2014  28/11/2014

2014 @ Asci Consuelo Séenz Femandez Aprobado 17/11/2014 281172014

2014 @ Ascil Diego Guevara Quiros Aprobado 21/11/2014  28/11/2014

2014 @ Ascil Elona Castro Solano Aprobado 2011172014 28/11/2014

2014 @ Asci Fenicia Piedra Garcla Aprobado 18/11/2014  28/11/2014

2014 @ Asci Femando Corrales Retana Aprobado 171172014 281172014

2.2.6 Matriz Identificacién de Riesgos (Jefatura)
Al ingresar al SIVARI al Responsable (Jefatura) le aparece en la pantalla principal en la bandeja de
[Mis Pendientes] [SEVRI], la Matriz Identificacién de Riesgos en Estado [Por Aprobar], en la cual

debe dar doble clic para abrirla.

1.2 (MIR) Mat

Preguntas y Resp

riz Identificacion de Riesgos: Para aprobar la identificacién de riesgos.

n sDescargas [l Ayuos

=1 pencdo: |rovos (=]

Periodo de s TIpo de documento ~ Estado Fecha Iniclo Fecha Fin

» Dar clic sobre el botén [Editar] para revisar la Matriz Identificacion de Riesgos, dar doble
clic sobre el Evento

(FIR) Matriz Identificacion de Riesgos. 3

B aw ) skacors B Exportar a Excel / imprimir

[0 Matriz de Identificacién de Riesgos
2 echa de Inicie Fecha Fin Dependencia
2014 11/07/2014 16/07/2014 Departamento Planificacion Eatratéaica  Jessica Imenez Arias

Riesgos Identificados

» Para madificar la informacién de esta matriz sélo el Enlace puede hacerlo.

Cuando la Jefatura ha revisado la informacién, debe dar clic sobre el boton [Salir].

SISTEMA DE GESTION DGAC 5MO03, Marco Orientador Valoracion de Riesgos
Versién 3 Pagina 60 de 95



MARCO ORIENTADOR DEL SISTEMA DE VALORACION DE RIESGOS

DIRECCION GENERAL D

AVIACION CIVIL DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

COSTA RICA

(MIR) Matriz Identificacién de Riesgos. x

1 - No inclusién de todos los proyectos en el BPIP dentro del plazo establecido....

— @l

Elaborado por: Jessica Jimenez Arias (14/07/2014 08:39:32 a.m.)
Estado£n Proceso

&” Objetivo: Lograr la ipcién de 22 proyectos por al POI en el BPIP

Justificacién de la seleccién | Al estar la asignacién pr taria sujeta a la 6n de los proyectos en el BPIP, se asegura la conformacién de un plan de
del Objetivo: inversién efidente

Evento 1 - No indlusién de todos los proyectos en el BPIP dentro del plazo establecido.

Causa Interna 1 - Insuficiente personal.

Causa Externa 1 - Plazo establecido por el MIDEPLAN.

1.1 Que los proyectos no se logren desarrollar con el tiempo esperado. 1.2 Incumplimiento de la normativa de planificacion dada por el
rector en la materia. 1.3 Ejecucion de proyectos o inversion de recursos sin la justificacion correspondiste o sufidente.

Clasificaciones

Consecuencias

&) =)
Clasificacién Especifica

3 Clasificacién Generak: Gestién de Proyectos (1 Item)

Planeacién de proyectos

Clasificacion

Una vez revisada la informacion, la Jefatura tiene 2 opciones por realizar:

2.2.7 Aprobacion. Dar clic sobre el bot6n [Aprobar].

(FIR) Matriz Identificacion de Riesgos. >

| Guorder Il sow [o @l Bracors B Exportar & Excel / Imprimic

Elaborado por: Jessica Jimenez Arias (11/07/2014 12:24:27 p.m.

| Matriz de Identificacién de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio recha Fin
2014 11/07/2014 16/07/2014 Depart:

Estado: Por Aprobar
Depend
nto Planificacion Estratégica

Riesgos Identificados

D Agregar Evento

Evento ~ Causas Internas Causas Externas Clasifica ~
1= Lograr

o 1-No ctos en el BRIP dentro del plazo estableckdo 1 - Inauficiente peraonal 1- P tablecido por el MIDEPLAN. 1.1 Que loa proyectos no ae logren de . &2

o 2-Ne de lon “tos incluidon en el POI 2014 2- Cantidad ge proyectos por estudiar  2- Cumplimiento de la normativa de apr._. 2.1 Que los proyectos Incluidos en of P.._ &5

» Al salir el siguiente mensaje dar clic sobre el boton [Si].
* Rechazo. Dar clic sobre el botéon [X Rechazar] para que el Enlace realice los ajustes
indicados.

CHIR) Fratns Identificacsn de Ricsoos.

T L TR TS

Matriz de Identificacién de Riesgos
Periodo - de Tnicio Fecha Fin

Siaborado poc: Jesmca Jmenes Arias (11/07/201% 12:24:27 p.m

Estado: Por Aorobar

B responsable Entace
2014 110772014 1607201 Ccpar tamento Plarfcscdn Extratéges Sessca Jmenez Aras

» Al salir el siguiente mensaje dar clic sobre el botdn [Si].
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SISTERMA STVARE

* Mensaje del Sistema: La Jefatura incluye el motivo del rechazo y luego debe dar clic sobre
el boton [Aceptar].

Fensaye del sstoma

Una vez Aprobada o Rechazada la Matriz Identificacion de Riesgos, ésta se desaparece de la
pantalla de [Mis Pendientes] [SEVRI] de la Jefatura.

sEvin

s

2.2.8 Rechazo Matriz Identificacion de Riesgos (Enlace)

1.3 El Enlace recibe en el correo institucional un correo donde indica el motivo del rechazo en la
parte inferior donde dice Comentarios.

5M03, Marco Orientador Valoracién de Riesgos
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_ B Comreoan... X

X E L EE R -

C Nuevo ~ Responder ~ Responderatodos ~ Remitir ~

Ordenar por Fecha ¥

Bandeja de entrada (5) X SiSsivari.conavi 1512
Aprobacion Matriz Identificacion de Riesgos
Borradores
SiSsivari.conavi 1512
Enviados Aprobacién Matriz Identificacion de Riesgos
Seguimiento SlSsivari.conavi 14:40
T los documentos Rechazo Matriz Identificacion de Riesgos
Correo no deseado L
Rechazo Matriz Identificas de Riesgos
Papelera
Gabriela Jiménez Sevilla 10:54
» Vistas Responsables Sistema Control Interno @
Pablo Isaac Arguedas G 10:38
» Carpetas Imagenes 4
» Herramientas Gabriela Jiménez Sevilla 10:13
Auotoevaluacidn 2014 @
Y0 e & Oficina de Comunicacidl 10:05
ITENTREGA CONAVI 4

14

solicitados por la Je (Titular Subordinado).

>

= Todos ~ | Bandeja de entrada Q

* -

Hebras

Marcarcomo ~ [if Mas ~ f= Mostrar =

Nueva ventana  Editar * ¥
Rechazo Matriz Identificacion de Riesgos
SiSsivari.conavi@conavi.go.cr

Para: Hellen.Barrantes@conavi.go.cr

Cc: Hellen.Barrantes@conavi.go.cr

Viemes, 24 de julio de 2015 14:40
Mostrar detalles

He rechazado la Matriz de Identificacion de Riesgos.

Por favor, proceda a realizar los siguientes ajustes indicados como comentarios para continuar el proceso de
aprobacion:

Atentamente.

Gabriela Jiménez Sevilla

Comentarios: Se rechaza para modificar el texto del evento

Para accesar al sistema de clic aqui

En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI], dar clic sobre:
(MIR) Matriz de Identificacién de Riesgos en Estado

Rechazado para realizar los ajustes

[ Inicio (OPreguntas y Respuestas |_|Reportes & Administracion ~ [ Generar Matriz Integral de Acciones £ Cerrar Sesién bDescargas |
Mis Pendientes «  Documentos
. Documentos ASCII D nentos SEVR P

Tipo: [Todos] v | | Palabra Clave | &8 Buscar

D ia: [[TODAS] | Tipo: [[TODOS] | Periodo: [[TODOS] v
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio  Fecha Fin... | Estado
W | Anterior 1[2(3(4|5(6|7[8
Periodo $ Tipo de Documento Responsable { Estado Fecha inicio
2014 @ Asclu Mario Chavarria Arguedas Aprobado 171112014
2014 @ Ascl Fernando Corrales Retana Aprobado 171112014
2014 @ Ascu Ana Fallas Torres Aprobado 171112014
2014 @ Ascu Alexander Innecken Jimenez Aprobado 171112014
2014 @ Ascl Jose Segura Vargas Aprobado 171112014
agit b2 : =

s R LRI 2014 @ Ascll Maria Urefia Mena Aprobado 1711112014

SEVRI 2014 @ Ascil Meliza Valverde Villalobos Aprobado 17112014

Tipo{ [Todos] = Palabra Clave: 88 Buscar 2014 @ Asclu Mauricio Ocampo Aguilar Aprobado 21/11/2014
2014 @ Ascl Diego Guevara Quiros Aprobado 21/11/2014

Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio  Fecha Fin... | Estado
14 1 ia Aguil I 11172014
L (MIR) Matriz Identificacion de Riesgos. 2015 17/07/2015 31/07/2015 Rechazado l 20 ©: AsQl far Ao Dk Apobado il

2014 @ Ascu Roger Bolafios Navarro Aprobado 21/11/2014

» Dar clic en el boton [Editar]: Para realizar los cambios solicitados en la Matriz Identificacion

de Riesgos.

Archivo  Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

% @Convertir v [ Seleccionar

(MIR) Matriz Identificacién de Riesgos.

] saiir "0 Crear comentario i8] Bitacora =1 Exportar a Excel / Imprimir

[2) Matriz de Identificacion de Riesgos

Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin
2015 17/07/2015 31/07/2015
Riesgos Identificados
Evento &

X

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (17/07/2015 01:50:38 p.m.)

Estado: Rechazado
Dependencia
Unidad de Control Interno

& Responsable Enlace
Hellen Barrantes Cordoba

Causas Intemas Causas Extemas Consecuencias Clasificacion General / Es.

4 (> 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.

[ 1. Atraso en Ia valoracion del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema SIVARI

[ 2-Incorrecta Valoracion del Riesgo SEVRI 2015 por parte e los equipos de trabajo de las depen

1.La UCI no reporta a tiempo las inco.
1-La UCI no logra trasmitir o sensibiliz.._1. Resistencia por parte de algunas de... Consecuencias:

1. Fallas al utilizar Ia tecn... 1 con las

@
@

» Dar clic en el boton [Guardar] y luego en [Solicitar Aprobacién] y dar clic en el botén [Si]
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

(MIR) Matriz Identificacién de Riesgos.

Salic "2 Crear comentario| | o Solicitar Aprobacion f#¥] Bitacors ™= Exportar & Excel / Imprimir

|2} Matriz de Identificacién de Riesgos
Perid

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (17/07/2015 01:50:38 p.m.)

Estado: Rechazado
sponsable Enlace
Barrantes Cordoba

odo Fecha de Inicio
2015 17/07/2015
e SISTEMA SIVARI
@ Agregar Evento
Evento o

l’

4 [ 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 depe *

[ 1. Atraso en Iz valoracién del riesgo SEVRI
[ 2- Incorrecta Valoracion del Riesgo SEVRI

Aprobacion?

Esta seguro de solicitar la

Consecuencias Clasificacion General / Es.

1. Incumplimiento con las disposicione... &)
Consecuencias: )

En la pantalla de [Mis

Pendientes] del Enlace, desaparece la Matriz Identificacion de Riesgos y

pasa a [Mis Pendientes] [SEVRI] del Titular Subordinado (Jefatura) para la revision y aprobacion.

7] nicio

2 Preguntas y Respuestas | Report
Mis Pendientes «
ASCIL a

TIpo [Todos) ~ | | Paiabra Clave 8 Buscar

ento Poriodo | Fecha Inicio  Fecha Fin.. | Estado

Tipo de Doe

| 4 | pagina 1 de 1 || &

SEVRI

Tipo{ [Todos] ~ | Palabra Clave. 48 Buscar

Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio  Fecha Fin... | Estado

& Administracién ~ [ Generar Matriz integral de Acciones

Documentos

&, Corrar Sesion

Documentos ASCII [

Dependencia

Periodo
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014

* Matriz de Andlisis de Riesgos (Enlace)

* En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI] le

Analisis de Riesgos por cada Evento identificado.

eececceccoccceceed

(TODAS)
Tipo de documento
Ascil
Ascil
Ascil
Ascil
Ascil
Ascil
AscHl
Ascil
Ascil
Ascil
Asci
Ascn
Ascil
Ascil
Ascil
Ascil
Asci
Ascil

# Descargas [l Ayuda

2.2.9 (MAR) Matriz de Analisis de Riesgos: darle doble clic a la matriz que va a completar.

(5] nicio IPreguntas y Respuestas || Repor & Administracion ~ [ Ge Matiiz Integral de Accio
Mis Pendientes «
ASCII 3
Tipo [Todos) ~| | Palabra Clave # Buscar
Tipo de Decumento Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin... | Estade
{4 | Pagina 1de 1 &
VRI
Tipa (Todos] ~| | Palabra Clave T
Tipo de Documenta Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin,. | Estado
T TIMARY MatE 9e Analials de Fiess 30T STOATIOTE ZSIOATIOT
€ 1-MAR) Matiiz do Andlisia do Riesg . 2015 230472015 23/0412015
©  1-(MAR) Matriz de Andlisia de Riesg. . 2015 23/042015 23/042015  En Proceso
©  1-MAR) Malriz do Andlisis de Riesg. . 2015 23/0422015 2300412015  En Proceso

» Dar clic sobre el botén [Editar].

& cerr

Documentos

Sesion

Documentos ASCIl "

Depandencia

Periodo
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014

ceecocccoccoccccocccee

[TODAS)
Page 1 (23
Tipo de documento
AsCHl
AsCH
Ascil
AsCH
Asci
AscHl
Ascll
AscH
AscH
Ascl
AscH
AsCH
AsCHl
AscH
Asci
AsciHl
AscH
AscH
Asci
Ascil
ASCH
Ascll

T — P

< ipe 1765051 < pasods: 70005 | [rmear | [iminar ]
aparecera al Enlace una Matriz de

b Descargas [Ell Ayuda

; — A

(] i, (70555 Poriodo, (105051
Responsable « Responsable de seguimiento Estado Fecha Inicio  Fecha Fin
Adrian Sanchez Mora Pamela Abarca Chaves Aprobado  18/11/2014 28/11/2014
Andrés Mora Guevara Alfrado Serrano Alvarado Aprobado  20/11/2014 2arnlzmja
Beatriz Porras Sanchez Beatriz Porras Sanchez Aprobado 14/11/2014 28/11/2014
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mgon (INHERENTE 5)

=]
Seleccionar los siguientes espacios:
1) Seleccionar la [Probabilidad] de ocurrencia de las causas internas y externas que incluy6
en la Matriz de Identificacion de Riesgo antes de la Medida de Administracion existente.
2) Seleccionar la [Magnitud]: de las consecuencias que incluyé en la Matriz de Identificacion
de Riesgo antes de la Medida de Administracién existente.
3) Dar clic en el botén [Agregar]: Para incluir la Medida de Administracion (Controles
Actuales).
4) Medida de Administracién: Descripcién de los controles actuales para atender las causas y
minimizar la magnitud del riesgo.
. Aptitud: Es responder ¢ Es util la medida o control utilizado?
. Actitud: Es responder ¢Tiene la personal disposicién para aplicar la medida o
control?
. ¢Esta documentado? Es responder ¢El control que existe es formal y esta
documento?
. ¢ Es efectivo? Es responder ¢ El control es efectivo y permite minimizar el riesgo que
se presenta?
. ¢Existen evidencias de control? Si en la actualidad existe el control y existe
evidencia de que es aplicado en la dependencia.
. Seleccionar la nueva Probabilidad y Magnitud después de aplicar los controles
existentes.
. Dar clic en [Continuar].
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1-(MAR) Matriz de Anélisis de Ri

Dependencia & Responsable Enlace

2

3 Medidas de Adm:

 [[=]=]>

| Medida de Administracion

de 1a Medida de

Asignacién del presupuesto que corresponde

Aptitud ® s Ono Actitud [OF eI ¢Estd documentado? (O 51O No
4Es efectivo? @5 Ono LExisten evidencias de control? ®@sOwo
] Nivel de Riesgo Resigual Moderado

Probabiidad  |1nusual (] Magnitud [Moderado

:

El campo [Nivel de Riesgo Residual] es calculado por el sistema automaticamente Al finalizar de
digitar la informacién, dar clic sobre el botén [Continuar].

Al finalizar de digitar la informacién, dar clic sobre el botén [Guardar] y [Finiquitar].

%

1-(MAR) Matriz de Analisis de Riesgos.

!J Salir "(7 Crear comentaf -',!Bmécum =1 Exportar a Excel / Imprimir
Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (24/07/2015 03:11:45 p.m )

Estado: En Proceso

& Responsable Enlace

[Z) Matriz de Analisis de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia
2015 24/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno Hellen Barrantes Cordoba

Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 2- Incorrecta Valoracion del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.

sin considerar medidas de administracion de riesgos (INHERENTES)

[¥] nivel De Riesgo Inherente  Serio is==———1

Probabilidad | Ocasional [V] Magnitud:  [Mayor
Medidas de Administracion
"L Agregar T, Eliminar
Descripeién Aptitud | Actitud = Documentado | Es efectivo | Existen evidencias de control Probabilid... Magnitud Riesgo Residual
si Ocasional ~ Mayor Serio

&  Convocatorias, oficios, comreos electronicos, instructivo y talleres con los equi... Si si si si

i6n de riesgos existente )

Considerando las medidas de

Nivel De Riesgo Residual  Serio [Ze=—]

Al salir el siguiente mensaje dar clic sobre el botén [Si].

| SISTEMA SIVARI .

->» Esta seguro de finiquitar =l
\‘/ documento?

> 3 Si No

Si tiene otra Matriz de Analisis de Riesgo con Estado: [En Proceso], para completarla debe ir al

punto
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7] inicio O Preguntas y Respuestas [l Generar Matriz Integral de Acciones

Mis Pendientes

& Cerrar Sesion

S#Descargas [H Ayuca

=1 oo (om0 =]

~ Estado Fechalnicio Fecha Fin

ASCII
Tipo! [Todos] ~ | | Palabra Clave: #8 Buscar
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin.a | Estado
Paginal  1/de 1 <
SEVRI
Tipo: [Todos] ~ | | Palabra Clave #8 Buscar
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin.a | Estado
[[© 1-044R) Matriz de Andlisis de Riesgo___ 2014 14/07/2014__16/07/2014__En Proceso
S 1-(MAR) Matriz de Analsis de Riesgo. 2014 14/07/2014 16/07/2014 En Proceso

de Tipo de
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2.2.10 Matriz de Evaluacion de Riesgos (Enlace)

En la pantalla de inicio en [Mis Pendientes] [SEVRI] al Enlace le aparecera una Matriz de
Evaluacion de Riesgos por cada Evento con Estado [En Proceso].

(MER) Matriz de Evaluacion de Riesgos: Para completar la informacion darle doble clic a la matriz.

(3] inicio (JPreguntas y Respuestas || Reportes & Administracién ~ [} Generar Matriz Integral de Acciones 8 Cerrar Sesién #Descarges [H Ayuda
Mis Pendientes «| Documentos
ASCII A
Documentos SEVRI
Tipo: [Todos] | | Paisbra Clave: B
LT D - [Unigad o= Control infermo ] Tipo: [[T0DOS] | Periodo: [[TODOS] v | =
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio  Fecha Fin.... Estado
W g
Periodo ¢ Tipo de D ¢ s Estado ¢ Fechalnicio  FechaFi
2015 @  Matiz de Aprob. Gral Gabriela Jiménez Sevilla Por Aprobar
2015 @  Identificacion de Riesgos Hellen Barrantes Cordoba Aprobado 1710712015 31/07/201
2014 @  Matriz Ge Aprob. Gral Gabriela Jiménez Sevilla Por Aprobar 20/08/2014 07/04201
2014 @  Identificacion de Riesgos Hellen Barrantes Cordoba Aprobado 2810872014 05/09/201
2013 @  Identificacion de Riesgos Carmen Maria Miranda Mufioz Aprobado 301012012 301117201
Pégina. 1|de1 & 2 Ao =
SEVRI
Tipo! [Todos] v | | Palsbra Clave: # Buscar
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio  Fecha Fin.... | Estado
9 R) Matriz de Evaluacién de Ri.. 2015 27/07/2015 31(Q7FD1
@ R) Matriz de Evaluacién de Ri.. 2015 2710722015 31/07/2015 En Proceso
Archivo Edicion Ver Favoritos Hamemientas Ayuds x @;Convertir ~ [ Seleccionar
2-(MER) Matriz de Evaluacidn de Ricsgos. x
[ Ediar [ seie 0 Crear comentario (3] Bitscora = Exportar & Excel  Imprimir
Elaborada por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 09:36:52 a.m.)
() Matriz de Evaluacién de Riesgos Estado: En Proceso
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia £ Responsable Enlace
2015 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno Hellen Barrantes Cordoba
Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 depandencias identifiquen, ARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia

Evento: 2- Incorrects Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los squi rabajo de las as.

Descripcion de la Medida

Convocatorias, oficios, correos electrénicos, instructivo v talleres con los equipos de trabajo, incorporando la asesoria de un ingeniero civil que labora en Planificacion Institucional.

Nivel de Riesgo Inherente  Vinculacién de la Gestign  Or2de en aue puede afectarla  co515 ge la medida Recursos Adicionales
Se0
Anilisis Costo/Beneficio Nivel de Riesgo Residual Nivel de Aplicacién
Serie

Resultado Evaluacién (Priorizacién De
Riesgos:

Observaciones

Completar cada uno de los siguientes aspectos:

1. Vinculacion de la Gestion: Relacién o importancia que existe entre el objetivo y la gestiéon que se realiza,
acorde a las competencias.

2. Grado en que puede afectar la causa de los riesgos: La medida ejecutada por la administracion
genera un efecto sobre el nivel del riesgo al contribuir en la disminucion de la probabilidad, magnitud o
ambas.

3. Costo de la medida: Se refiere al costo de los recursos adicionales que se requieren para ejecutar la
medida de administracion de riesgos (controles existentes).

4. Recursos Adicionales: Indicar si se requieren Recursos Adicionales para ejecutar la medida de

administracion de riesgos (controles existentes).
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Andlisis Costo/Beneficio: Indicar si los costos de ejecutar la medida de administracion (controles

existentes), supera los beneficios obtenidos.

Nivel de Aplicacidn: Indicar si la Medida de Administracion es aplicable.
Observaciones: incluir en el espacio para observaciones, los costos de los recursos adicionales para la

7.
implementacién de las medidas de administraciéon (controles actuales) y otras observaciones

relacionadas con el proceso.

2-(MER) Matriz de Evaluacion de Riesgos.

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 09:36:52 a.m.),

Crear comentario | g Finiquitar %] Bitacora =1 Exportar a Excel / Imprimir

& .cuardar 8] saiir T
|) Matriz de Evaluacién de Riesgos

Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia & Responsable Enlace

2015 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno Hellen Barrantes Cordoba

Objetivo:

Evento:

01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.

2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.
Descripcion de la Medida

Convocatorias, oficios, correos electrénicos, instructivo y talleres con los equipos de trabajo, incorporando la asesoria de un ingeniero civil que labora en Planificacion Institucional.

Nivel de Riesgo Inherente

Sedio [Seleccione][ |

3 4
= e

1 Vinculacién de la Gestion x
causa de los riesgos

[Seleccione] [V ] [Seleccione]

Anilisis Costo/Beneficio Nivel de Riesgo Residual Nivel de Aplicacién
[seleccione][v Serio [Seleccione] | v
de lo contrario siempre se deben implementar medidas de administracién de riesgos.

Paramet

Resultas
Riesgos]

Archive  Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

2-(MER]

) Matriz de Evaluacién de Riesgos.
I8 G| e 5 Croarcomentane| [ S PRy ovscors 521 Exparta  Excet mpri

tro de Accesibilidad Aceptable i en situaciones

do Evaluacién (Priorizacién De 51
)

» Dar clic en el boton [Guardar] y [Finiquitar].
x @ Convertir ~ [ Seleccionar

Dependencia £ Responsable Enlace
Unidad de Control Interno Hellen Barrantes Cordoba

|Z) Matriz de Evaluacién de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin
2015 27/07/2015 31/07/2015
Objetivo: 01 UCI - Lagrar para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia
Evento: Incorrecta Valoracidn del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.
Descripcion de la Medida

Convocatorias, oficios, correos electronicos, Instructivo y talleres con los equipos da trabajo, Incorporando la asesoria de un ingeniero civil que labora en Planificacidn Institucional.

Recursos Adiclonales

Grado en que puede afectar la Costs g e MEdNES

causa de los riesgos
No se requieren recursos adicionales

Nivel de Riesgo Inherente Vinculacién de la Gestion

~ Media ~ > §100.000

SO Mucha

Nivel de Riesgo Residual

| —— [Seleccione] [ v |
5, de lo contrario siempre se deben implementar medidas de administracion de riesgos.

en situaciones

Nivel de Aplicacién

Anélisis Costo/Beneficio
(S |

Parametro de Accesibilidad

Aceptable

Resultado Evaluacion (Priorizacion De st

Riesgos)
Observaciones

INo se tienen observaciones.

Al salir el siguiente mensaje: ¢ Esta seguro de finiquitar el documento? : dar clic en el botén [Si].

5M03, Marco Orientador Valoracién de Riesgos

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 0936 52

Estado: En Proceso

Estado: En Proceso

x

~
)
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> Esta seguro de finiguitar <l
\{/ documento?

I s

Si tiene otras Matrices de Evaluacion de Riesgos por completar con Estado: [En Proceso], Matriz

No

Administracion de Riesgos (Enlace)
En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI] le aparecera al Enlace una Matriz de Administracién de Riesgos

por cada Evento en Estado [En Proceso].

2.2.11 (MADR) Matriz de Administracion de Riesgos: Para continuar con el proceso de administracion de
riesgos debe dar clic sobre la matriz.

§#Descaras [l Avuds

7] inicio. (P preguntas y Respuestas [ Reportes &k Administracién = [ Genersr Matiiz Inteoral de Accionss & Cerrar Sesitn
Mis Pendientes < Documentos
ASGEL 5 Documentos SEVRI
Tipo? [Todos) ~ | | Palabra Clave Buscer s — esaE <
L.} Dependencia; [ Unidad de Control Interno. ~ | Tipo: [(TODOS] | Periodo: [[TODOS] ~ | I-.
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin,.. | Estade
Periodo & Tipo de D < Estado ¢ Fecha Inicio Fecha Fi
2015 @  Matnz ge Aprob. Gral For Aprabar
2015 @  ldentificacion de Riesgos Aprobado 171072015 31/07/201
2014 @  Matnz ge Aprob. Gral Por Aprobar 20/08/2014 071041201
2014 @  Identificacion de Riesgos Aprovado 28/08/2014 05/09/201
2013 @  Identificacion de Riesgos Carmen Maria Miranda Mufioz Aprobado 3011012012 30111201
{ | Pagina 1|de 1 & -
SEVRI
Tipo! [Todos] v | | Patabra Glave #8 Buscar
Tipo de Do ioFecha Fin._. | Estado
[ Ao v T 31/07/2015  En Process |
© S MADRY Wiah S0772015  En Process
x

3-(MADR) Matriz de Administracién de Riesgos.

|[S) Editar. || salic "0 Crear comentario ¥ Bitacora %=1 Exportar a Excel / Imprimir

- Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 10:17:11 am.).

Estado: En Proceso
& Responsable Enlace
Hellen Barrantes Cordoba

Dependencia
Unidad de Control Interno

Fecha Fin
31/07/2015

|Z) Matriz de Administracién de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio

2015 27/07/2015

Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.

2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.

1a inistracién de Riesgos

Evento:

Descripeion Resultado Progr._. ¢ Cambio nivel de Riesgo? | Costo Andlisis costo b... | Capacidad... Cumplimiento In... \Viabilidad Juridica = Justificacion \Via.

» Dar clic sobre el botén [Agregar].
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3-(MADR) Matriz de Administracién de Riesgos. *

[ cuardar # seir "0 Crear comentario | g Finiquitar (8| Bitacora ¥ Exportar 8 Excel / |

Completar cada uno de los siguientes espacios segun corresponda:

1. Descripcién de la actividad: detallar las actividades a ejecutar para disminuir el nivel de riesgo
existente.

2. Cambio nivel de riesgo con medida: Para responder si 0 no, es necesario analizar si con la puesta
en marcha de la actividad, se da o no un cambio en el nivel de riesgo residual.

3. Costo de la medida: Se refiere al costo de los recursos adicionales que se requieren para ejecutar
la medida de administracién propuesta.

4. Andlisis Costo/Beneficio: Aqui se determina si los costos de ejecutar la medida (actividad
propuesta), supera los beneficios obtenidos al ejecutar dicha medida, o sucede lo contrario.

5. Capacidad e Idoneidad de los Actores: Es la habilidad y disposicion de los responsables de
ejecutar las actividades propuestas.

6. Cumplimiento Interés Publico/Resguardo Hacienda Publica: Considerar si la actividad existente
responde a las necesidades de los sujetos interesados que van a recibir el servicio, y el resguardo
econdémico.

7. Viabilidad Juridica. Considerar si la medida de administracion de riesgos cumple con el principio
de legalidad, con los criterios técnicos y operacionales correspondientes.

8. Resultado Programado. Detallar el resultado que espera obtener al ejecutar las medidas de
administracién de riesgo para disminuir el nivel de riesgo existente.

9. Justificacion de Viabilidad Juridica: indicar la normativa que justifica o permite aplicar la medida

de administracion de riesgo. » Dar clic en el boton [Continuar].
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4 ~|OX

idades Propuestas pl medida de Administracién

-
yregar  gEliminar
Descripcion de la Actividad Visbilidad Juridica  Justificacia

Destripcion
Valoracion de riesgos de los proyectos para las dependencias del Area Sustantiva del CONAVI
g . 5 PR Costo de la TS Antici i @) N
Cambid Nivel de Riesgo con Medida ©@siONo  Actvidad > ¢100.000 [v] Andisis CostorBeneficio @ c<g O c>8
Cumplimiento Interés Plblico/Resg Hacienda Piblica: @) 5i O no

Capacidad e |doneidad Actores: @ ‘ No

®s0no Resultado Programado Valorar los riesgos de los proyectos del drea sustantiva.

Viabilidad Juridica

Justificacion de Viabilidad Juridica

Cumplir con la ley General de Control Interno N° 8292.

| Continuar \

Si tiene més actividades propuestas para la Administracion de Riesgos que debe completar

» Dar clic en el boton [Guardar] y [Finiquitar].

x

3-(MADR) Matriz de Administracion de Riesgos.
Salir ‘03 Crear comentarip || Finiquitar | $8] itacora 11 Exportar a Excel / Imprimir
Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 10:17:11 2.m.)
Estado: En Proceso

|=) Matriz de Administracién de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio Dependencia & Responsable Enlace
27/07/2015 Unidad de Control Intemo Hellen Barrantes Cordoba

Fecha Fin
2015 31/07/2015

01 UCT - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.

Objetivo:
Evento: 2- Incorrecta Valoracin del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.
it e “

1a inistracion de Riesgos

“bAgregar s Eliminar
£Cambi nivel de Riesgo? | Costo Anélisis costob... | Capacidad... Cumplimiento In...  Viabilidad Juridica  Justificacion Via
si Cumpiir conla |

Al salir el siguiente mensaje, dar clic sobre el boton [SI].
=ado 2 roge— - = T omenibac aneal ca BRicoaceD £ ossites _SHeslicie cOoOsSto b
>

s ! SISTEMA SIVARI
' Esta seguro de finiguitar <l

‘)
\:r) documenito?

i Si Il

> Sitiene otras Matrices de Administracion de Riesgos por completar con Estado: [En Proceso]
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.2.2.12 Matriz Plan de Administracion de Riesgos (Enlace)
En la bandeja de [Mis pendientes] [SEVRI] del Enlace, le aparecerd una Matriz de Plan de
Administracion de Riesgos por cada nueva Medida de Administracion de Riesgos.
» (MPAR) Matriz Plan de Administracién Riesgos: Para continuar con el proceso debe
darle doble clic a la matriz que va a editar.
2] Inicio (Preguntas y Respuestss || Reportes 4@ Administracién ~ [} Generar Matriz Integral de Acciones £ Cerrar Sesién bDescargas [H Ayuda
Mis Pendientes <« Documentos
ASCII E Documentos SEVRI
iy ] Palabra Ck:
! g | Peepmohe B D [Unidad de Control Intermo <] Tipo: [[TODOS] <] Periodo: [[TODOS] | [=
Tipo de Documento Periodo Fecha Inicio Fecha Fin. Estado —
Periodo & Tipo de D $ s Estado ¢ Fecha Inicio Fecha Fi
2015 [i] Matriz de Aprob. Gral v Por Aprobar
2015 @ Identificacion de Riesgos ntes Cordoba Aprobado 17/07/2015 31/07/201
2014 (7] Matriz de Aprob. Gral Gabriela Z Sevilla Por Aprobar 29/08/2014 07/04/201
2014 (5] Identificacion de Riesgos Hellen Barrantes Cordoba Aprobado 28/08/2014 05/09/201
2013 (1] Identificacién de Riesgos Carmen Maria Miranda Mufioz Aprobado 30/10/2012 30/11/201
Pégina 1de1 & 0 S t
SEVRI
Tipo: [Todos] Palabra Clave: 8 Buscar
Tipo de Document 11 Periodo _Fecha Inicio _Fecha Fin. Estado
@ | 4(MPAR) Matriz Plan de Administra. 2015 27/07/2015 31/07/2015 En Proceso
D | 4-(MPAR) Matriz Plan de Administra. 2015 27/07/2015 31/07/201S En Proceso
» Dar clic sobre el boton [Editar].
4-(MPAR) Matriz Plan de Administracién de Riesgos 3
|[=] Editar. || salir 'C5.Crear comentario ] Bitacora ™= Exportar a Excel / Imprimir A
Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 11:27:02 a.m.),
[2) Matriz de Plan de Administracién de Riesgos Estado: En Proceso
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia & Responsable Enlace
2015 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno Hellen Barrantes Cordoba
Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incduyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 2- Incorrecta Valoracion del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.
Actividad g Resultado Programado
Va!;f;;on de riesgos de los proyectos para las dependencias del Area Sustantiva del Valorar los riesgos de los proyectos del drea sustantiva.
# Riesgo (Orden de prioridad)
Medida Seleccionada:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Responsable de Ejecucién
Responsable de Monitoreo:
Responsables de Monitoreo
Externo
Indicadores Para el Monitoreo
Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Unidad de Medida Fuente de Datos Formula Valor Obtenido Interpretacién de los Resultados

Completar cada uno de los siguientes espacios segun corresponda:

# Riesgo Orden de prioridad: Indicar numéricamente la prioridad de los riesgos (1, 2,
3,...)

(SERIA: TIPO DE...) Medida Seleccionada: Es seleccionar si la medida de
administraciéon modifica, transfiere parcialmente o transfiere totalmente el riesgo.
Fecha Inicio — Fecha Fin: Se hace referencia a la fecha programada para iniciar la
nueva medida de administracion de riesgos y la fecha de finalizacion.

Responsable de Ejecucién: Es la persona encargada de que la nueva medida de
administracion se lleve a cabo en el periodo previamente definido, con los recursos
disponibles y las actividades programadas.

Responsable de Monitoreo: Es el funcionario encargado de dar seguimiento al
avance y ejecucion de la nueva medida de administracion.
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6. Responsable de Monitoreo Externo: Son las personas fisicas o juridicas ajenas a la
Dependencia, que tienen participacion en el seguimiento de la accion de mejora y que
podrian influir en la ejecucién de la misma.

7. Dar clic en el botén [Guardar].

160 de Riesgos x

atario | g Finiquitar 4] Bitacora =1 Exportar a Excel / Imprimir 7
Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 11:27:02 a.m.)
|) Matriz de Plan de Administracién de Riesgos Estado: En Proceso
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia £ Responsable Enlace
2015 27/0712015 31/0 Unidad of Interno Hellen Barrantes Cordoba

Objetivo: 01 UCI - Lograr para tren y comur e 5us dependencia.
Evento: 2- Incorrecta Val
do Programado
Valoracién de riesgos de los proyectos p cias del Area Sustantiva del
Pl valorar | da los pr dol

# Riesgo (Orden de prioridad)

Medida Selecclonada: ®ModificarTransferir Parcialments COTransferir Totalmente

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Responsable de Ejecucién <]

Responsable de Monitoreo: ~]

Reaponaables de Monitoreo
Externo

Objetivo del Indicador Unidad de Medida Fuente de Datos Férmul ™ mlor Obtenido | Interpretacién de los Resultados

» Dar clic en el boton [Agregar] para registrar el indicador (permite medir, comparar y demostrar el
nivel de ejecucién) y debe completar la siguiente informacion:

=

Nombre del Indicador: Nombre corto del indicador.

Objetivo del Indicador: Indica el fin al que se va a llegar con el indicador.
Unidad de Medida: Se establece de dos formas:

= Porcentaje

» Unidad

Fuente de Datos: Es la fuente de informacion para calcular el indicador.
Formula: Forma como se va a calcular el indicador.

Valor Obtenido: Resultado esperado expresado en unidades o porcentaje.
Interpretacién de los Resultados: Resultado que se espera obtener.

Dar clic en el boton [Continuar].

4-(MPAR) Matriz Plan de Administracién de Riesgos X

w N

©No oA

para las dependencias del Area Sistantiva da

# Riesgo (Orden de prioridad)

Medida Seleccionada: ®Modificar OTransferir Parcialments OTransferir Totalmente
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Responsable de Ejecucion ellen Barrantes Cordoba s
Responsable de Monitoreo: abriela Jiménez Sevilla =

Responsables de Monitoreo
Externo

Indicadores Para el Monitoreo

lombre del Indicado Objetivo del Indld Indicadores Para el Monitoreo «l[=]E)ix]
Nombre del Indicador. Valoracién de los Riesgos de los proyectos de las Areas Sustantivas
Obijetivo del Indicador: unicar los riesgos de los proyectos de las dependencias del drea sustantiva.
Unidad de Medida porcentaje
Fuente de Datos Matrices SEVRI 2015
Férmula: Dependencias con matrices aprobadas en SIVARI Proyectos / 7 Dependendias Pr(
Valor Obtenido 100%
Interpretacion de los Resultados: Sloracion de los Riesgos Institucionales para las arsas Sustantivas del CONAVL X

| Continuar
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» Dar clic en el botén [Guardar] y [Finiquitar].

s e e R 2
[ Guriar] B sei. 552 oreer comentare]IT 3-Fioiaular [t ouseorn. i1 Exporiac » Excal imriv .
) Matriz de Plan de Administracion de Riesgos Estado: En Proceso
Fecha Fin Dependencia & Responsable Enlace
do Programada

CONAVE

# Riesgo (Orden de prioridad)

Medida Seleccionada: @Modificar OTransferir Parcialmenta CTransferir Totalmente

Fecha Inicio: 27/07/2015 5
Fecha Fin:
Responsable de Ejecucion =1

Responsable de Monitoreo: <l

Consejo de Administracién, Contraloria General de la Republica

Reaponsables de Monitoreo
Externe

Objetive del Indicadar Unidad de Medids Fuente de Datos Férmuls /slor Obtenido | Interpretacién de los Resultados

Lograr identificar, valorar. Pocentaje Matrices SEVRI 2015 7 Dependencia 100% Lograr implementar el 100 % en ef =

Al salir el siguiente mensaje, dar clic sobre el botdn [Si].

’ SISTEMA SIVARI >

> Esta seguro de finiguitar =l
—~ documento?

| Si | No |

Si tiene otras Matrices de Plan de Administracién de Riesgos por completar con Estado: [En Proceso], Matriz
de Revision de Riesgos (Enlace).

En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI] le aparecera una Matriz de Administracion de Riesgos
por cada nueva Medida de Administracion de Riesgos.

2.2.13 (MRR) Matriz de Revision de Riesgos: Para continuar con el proceso de revision de riesgos
dar doble clic en la matriz.

28] toieto iPreguntes y Respusstes [)meportes & Adminietracisn ~ ([ Generer Matriz Integral de Acciones &, Correr Sesktn 45 Doscarons [l Avude
s Pendientes «| Documentos
ASCII Documentos SEVRI
Tipo| [Todos) - Palnbra Clave R Buscor
Dependencia; [Unided de Gonirol interno <1 Tipo: [(rE608] SiRencasi[TreBeE <] (&
Tipo de Dosumante Periodo | Fecha inicio | Fesha fin.. | Bstado
Pariodo & Eatado & Fochainiclo  Facha Fi
2015 Por Aprobar
2015 Aprob 1710712015 311071201
2014 Por Aprobar 200082014 071041201
2014 Aprobado 26/00/2014 08/00/201
2013 Aprobado 30102012 30117201

» Dar clic en el botén [Editar].
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HIRR) Fatris de Revisidn de Riesoo =
Ml et (1ORACOrs B Exportar a Exce! £ Imprimir

L1 Matriz de Revisién
el 2

Resultado Planeado: Se digita el dato del indicador denominado “Valor Obtenido” registrado en la
Matriz Plan de Administracién de Riesgos

5-(MRR) Matriz de Revision de Riesgos

%
|F=) .Guardar | #l] satic ') Crear comentario | g Finiquitar (] Bitacora 181 Exportar a Excel / Imprimir

Elaborado por Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 03.03 38 p.m )
Informacion General || & Archivos Adiuntor

(2] Matriz de Revision de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin
2015 27/07/2015 31/07/2015

Estado: En Proceso
Dependencia
Unidad de Control Interno

& Responsable Enlace
Hellen Barrantes Cordoba

Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en

, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de la:

Actividades de Administracién: Valoracion de riesgos de los proyectos pera las dependencias del Area Sustantiva del CONAVI

[[Fresuitaco v

7 %

Resultado Al

Porcentaje de Ejecucion: C 1
Anélisia de Resultados:

Responsable de Ejecucion: Hellen Barrantes Cordoba/CONAVI

Indicadores Para el Monitoreo

Nombre del Indicador Obietivo del Indicador Unidad de Medida

Lograr identificar, valorar, Pocentaje

Fusnts de Datos Formuls
Matrices SEVRI 2015

Valor Obtenido | Interpretacién de los Resultados

aloracién de los Riesgos. 7 Dependencia 100%

Lograr implementar ol 100 % en el S.

Pars o

Nombre cel Indic acor Valoradn de 1os RFeesgos de o= proyectos de las Arcas Sustantreas

Otjetivo del Indic sdor
Umdad Se Modhcs
Fuente de Datos
Forrmuts

uricar ko Nesgos Se oS proyectios Oe las dependencias Sl Sres BusTantIiva.
poecertaye
Matrwwes SEVRI 2015

Dependencas con matrces aprocbadas en SIVARI Proyectos | 7 Dependencias Pre

l Vaior Ottensoo

100% l

Soracion de os Riesgos Insttucionales pars las arcas SusSartrvas Sel OONAVE. >

» Dar clic en el boton [Guardar] y [Finiquitar].
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

x @&;Convertir v [B) Seleccionar

5-(MRR) Matriz de Revision de Riesgos

8l saic (O Crearcmnemarilsnéwm 1= Exportar & Excel / Imprimir

Informacién General

& Archives Adjuntos

[} Matriz de Revisién de Riesgos

Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia £ Responsable Enlace
2015 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno Hellen Barrantes Cordoba
Objetivo:

01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.

Evento: 2- Incorrecta Valoracion del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.

Actividades de Administracién: Valoracién de riesgos de los proyectos para las dependencias del Area Sustantiva del CONAVI

*Resultado Planeado: 7 %

Resultado Alcanzado:

Porcentaje de Ejecucion: %

Analisis de Resultados:

Responsable de Ejecucion: Hellen Barrantes Cordoba/CONAVI

Indicadores Para el Monitoreo

Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Unidad de Medida Fuente de Datos Férmula Valor Obtenido  Interpretacion de los Resultados
aloracion de los Riesgos Lograr identificar, valorar,.. Pocentaje Matrices SEVRI 2015 7 Dependencia...  100% Lograr implementar el 100 % en el S.

Al salir el siguiente mensaje, dar clic sobre el boton [Si].

[ SISTEMA SIVARI

2

Esta seguro de finiguitar <l
documento?

Si 1!

2.2.14 Matriz de Plan de Contingencia.

%

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 03:03:38 p.m.)

Estado: En Proceso

En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI] le aparecera una Matriz de Plan de Contingencia para

los eventos valorados como Bajo o Moderado, para continuar debe dar clic sobre:

(MPC) Matriz de Plan de Contingencia.

] preo Ress @Bo A e o
. L s Tipo: | [ropos) Periodo: | [TODOS) v

#misca |

Perodo

Tipo de docu

mento ~

Estado  Fechainicio  Fecha Fin

» Dar clic sobre el boton [Editar].

Registrar los siguientes datos del Plan de Contingencia:

SISTEMA DE GESTION DGAC
Versién 3

5M03, Marco Orientador Valoracién de Riesgos

Pagina 77 de 95



MARCO ORIENTADOR DEL SISTEMA DE VALORACION DE RIESGOS

DIRECCION GENERAL DI , B
AVIACION CIVIL DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

COSTA RICA

* Accién propuesta: Se requiere definir la accidon que se ejecutaria en caso de que se materialice
el riesgo.
+ Estimacion de costo: Se hace referencia al costo necesario para ejecutar la accién definida.
*» Tiempo: Se hace referencia al tiempo necesario para ejecutar la accion definida.
» Costo en colones: Se hace referencia al costo necesario para ejecutar la accion
definida.
* Reservas: Calcular las reservas (provisiones) para contingencias del proyecto o actividad
(Tiempo y Colones), utilizando el Valor Monetario de los riesgos aceptados.

» Disparador: Indicar una sefial de que el riesgo va a suceder ().

+ Responsable de la Ejecucidn: Es la persona encargada de que la actividad se lleve a cabo
en el periodo previamente definido.
+ Fechade ejecucion de la accion:
= Fecha de inicio: Se hace referencia a la fecha programada para iniciar la accion
definida.
= Fecha final: Se hace referencia a la posible fecha en que la accion planteada estara

concluida.

» Dar clic en el boton [Guardar] y [Finiquitar].

> Dar clic sobre el botén [SI].

mm e Plan de Contmoencs

SISTEMA SIVARI
>

2.2.15 Matriz Aprobacién General (Jefatura)

En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI] del Titular Subordinado, le aparecera la Matriz
Aprobacién General (SEVRI), para continuar debe dar doble clic sobre:

SISTEMA DE GESTION DGAC 5MO03, Marco Orientador Valoracion de Riesgos
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Matriz Aprobacion General (SEVRI).

b Dvmcarsan Bl Ay

» Dar clic sobre el boton [Editar].

Matriz Aprob. General (SEVRI)

& sair

= Objetivo: Lograr Ia i i6n de 22 proy i al POl en el BPIP
Evento: 1 - No inclusién de todos los proyectos en el BPIP dentro del plazo establecido.
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo. Aprobar Rechazar 14/07/2014 16/07/2014
2.-Matriz de Evaluacién de Riesgos Aprobar  Rechazar 14/07/2014 16/07/2014

3.- Matriz de Admon. de Riesgo. Aprobar Rechazar 14/07/2014 16/07/2014
4.~ Matriz Plan de Admon. de Riesgo Aprobar Rechazar 14/07/2014 16/07/2014
-5.- Matriz de Revisién de Riesqo Aprobar  Rechazar 14/07/2014 16/07/2014
= Objetivo: Lograr 13 i ipcién de 22 proy i al POl en el BPIP
Evento: 2 - No asi; ion de ios de los i i en el POI 2014.
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios

1.- Matriz de Anslisis de Riesgo. Aprobar  Rechazar 14/07/2014 16/07/2014
2.- Matriz de Evaluacion de Riesqos Aprobar  Rechazar 14/07/2014 16/07/2014
3.- Matriz de Admon. de Riesgo. Aprobar  Rechazar 14/07/2014 16/07/2014
4.~ Matriz Plan de Admon. de Riesgo Aprobar  Rechazar 14/07/2014 16/07/2014
*5.- Matriz de Revisién de Riesao Aprobar  Rechazar 14/07/2014 16/07/2014

La revision de las matrices debe realizarse de forma secuencial, empezando por el Evento 1, Matriz
de Analisis de Riesgo.

Para revisar el contenido de la matriz, dar doble clic sobre el nombre de la matriz en color azul.

Matriz Aprob. General (SEVRI)

[=] Eaitar &) saiir

Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
01/09/2015 09/04/2015
09/01/2015 04/09/2015
.~ Matriz de Admon. de Riesqo. 01/09/2015 04/09/2015
*-4.- Matriz Plan de Admon. de Riesqo P 01/09/2015 04/09/2015
5.- Matriz de Revisién de Riesgo Aprobar Rechazar 01/09/2015 04/09/2015
4.- Matriz de Admon. de Riesgo. En P 01/09/2015 04/09/2015
Pruebas UCI SOLUCION 03
: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI
Nombre Matriz Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Anglisis de Riesqo. 09/01/2015 04/09/2015
2.- Matriz de Evaluacion de Riesgos 01/09/2015 04/09/2015
3. Matriz de Plan de Contingencia En seguirmie 01/09/2015 04/09/2015
= Objetivo: Prueba para solucién varios casos SIVARI
Evento: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Anslisis de Riesgo. robada 09/01/2015 04/09/2015
2.- Matriz de Evaluacion de Riesgos 09/01/2015 09/04/2015
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En este icono puede ampliar la pantalla.

Matriz Aprob. General (SEVRI)

Editar @] salir

= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen. valore
Atraso en la valoracién del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema Si

incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia
|

Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
[ 3 R 03/08/2015 04/08/2015
03/08/2015 04/08/2015
03/08/2015 04/08/2015

/08/2015  04/08/2015

[ vex -l =3 x
5 Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 2§ | 384-Salir @lsitacora = Exportar a Excel / Imprimir A || sus dependencia
Evento: 2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEV Elaborado por: Hellen rantes Cordoba (03/08/2015 12:26:34 p.m.)
Nombre Matriz Comentarios
- - . s .
2 [L) Matriz de Andlisis de Riesgos Estado: Aprobado
periodo Fecha de Inicio  Fecha Fin Dependencia @ Responsable
Enlace
Hellen
Unidad de
2015 03/08/2015 04/08/2015 Control Interno Bcaor:adgtbeai
= Objetivo: 02 UCI - Evaluar los 5 componentes dd y Sustantivas
Evento: 1- Resultados erréneos en el Informe de
Bombre Mot Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en it
Evento: 1- Atraso en la valoracion del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema SIVARI.
Sin 1l i de ini: ion de riesgos
TES)
Probabilidad Probable Magnitud: Catastréfico Nivel De Riesgo Inherente
= Objetivo: 03 UCI - C el ciclo de e b de la CGR
Evento: No brindar la capacitacion a los Titulares
Nombre Matriz Descripcion Aptitud Actituc Comentarios
v 1- Reporte por correo 6 de cada i 1cia con respaldo de cada Si Si
b
< >
= Objetivo: 04 UCI - C lai ttacion de la etapa de la herramienta SIVARI para realizar el SEVRI y ASCIl en el 2015
Evento: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI
Platinr Aprob. Gemeral (SEVRI) >
e
W s s sedbd | B S > Crear comentare SFiDencors 22 tapanerat
o - A - SERSEE
Matriz de Revisién .
Perode 'm"' Fecha P
scda ;90 4
e ie)
Ohgetrvo
Eventor

Bessrato Fanesso
R sttaco A amiade
Porcentage de Lrcuciin:

Acsrais e Beswrasos

B 4 pons atie Ge Ermcuciin
Tre adores Faca ol Picrstoren

Una vez revisada la informacion de las matrices del proceso SEVRI, tiene 2 opciones por realizar:

* Aprobar.
* Rechazar.
* Aprobar: Dar clic en el botén [Editar] para aprobar.
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Matriz Aprob. General (SEVRI) x
&) sair
= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 1. Atraso en la valoracién del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema SIVARI.
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo. Aprobada 24/07/2015 31/07/2015
2.- Matriz de Evaluacion de Riesgos Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
3.- Matriz de Admon. de Riesgo. Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
4.- Matriz Plan de Admon. de Riesgo Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
~5.- Matriz de Revisién de Riesgo Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
=) Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo. Aprobada 24/07/2015 31/07/2015
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
3.- Matriz de Admon. de Riesgo. Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
-4.- Matriz Plan de Admon. de Riesgo Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
5.- Matriz de Revisién de Riesgo Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
* Marcar las opciones, dar clic en [Continuar] y al salir el siguiente mensaje, dar clic en la
opcion [Si]
Matriz Aprob. General (SEVRI) >
ara ol 2015 que las 28 dependenci tentil incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia
acion del riesgo SEVRI 2015 por fallas en RI
24/07/2015 31/07/2015
® Aprobar Rechazar 31/07/2015
A 2 ®) Aprobar Rechazar 31/07/2015
M de F ®) Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
: 01 UCH - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen. valoren. incluyan en el sistema S administren y comuniquen los rnesgos de sus dependencia
Evento: 2- Incorrecta Valoracion del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las depende
Matr aluac i ®) Aprobar Rechazar 31/07/2015
M ®) Aprobar Rechazar 27/07/2015 31/07/2015
iz F il ®) Aprobar Rechazar ™ oTT 170 {33 &=
T , ® -ronsc 'O nachasn — — -
< LEsté seguro de
s/ continuar?
| | No
+ En la siguiente pantalla se visualizan las matrices aprobadas por la jefatura.
x

Matriz Aprob. General (SEVRI)

L} -Editar ﬂj -Salir

= Objetivo: Pruebas solucién 02
Evento: 1- Atraso en la implementacién del sistema SIVARI

Nombre Matriz Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Analisis de Riesgo. 01/09/2015 09/04/2015
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos 09/01/2015 04/09/2015
Aatriz de Admon. de Riesgo. 01/09/2015 04/09/2015
“-4.- Matriz Plan de Admon. de Riesgo Aprobada 01/09/2015 04/09/2015
*~5.- Matriz de Revisién de Riesgo Aprobar Rechazar 01/09/2015 04/09/2015
4.- Matriz de Admon. de Riesgo. En Proceso 01/09/2015 04/09/2015
= Objetivo: Pruebas UCI SOLUCION 03
Evento: 1- Atraso en la implementacién del sistema SIVARI
Nombre Matriz Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Andlisis de Riesqo. 09/01/2015 04/09/2015
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos 01/09/2015 04/09/2015
3.- Matriz de Plan de Contingencia 01/09/2015 04/09/2015
=) Objetivo: Prueba para solucién varios casos SIVARI
Evento: 1- Atraso en la implementacién del sistema SIVARI
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo. bada 09/01/2015 04/09/2015
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos Aprobada 09/01/2015 09/04/2015

Rechazar: Dar clic sobre el botén [Rechazar].
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Matriz Aprob. General (SEVRI)

Objetivo: Pruebas solucién 02
Evento: 1- Atraso en la implementacién del sistema SIVARI

Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo. Aprobada 01/09/2015 09/04/2015
2.- Matriz de Evaluacion de Riesgos Aprobada 09/01/2015 04/09/2015
3.- Matriz de Admon. de Riesgo. bada 01/09/2015 04/09/2015
“=4.- Matriz Plan de Admon. de Riesgo ~ 01/09/2015 04/09/2015
*~5.- Matriz de Revision de Riesqo Aprobar 01/09/2015 04/09/2015

4.- Matriz de Admon. de Riesqo. En Proceso 01/09/2015 04/09/2015

=) Objetivo: Pruebas UCI SOLUCION 03
Evento: 1- Atraso en la implementacidn del sistema SIVARI

Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo. Aprobada 09/01/2015 04/09/2015
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos Aprobada 01/09/2015 04/09/2015

01/09/2015 04/09/2015

3.- Matriz de Plan de Contingencia En proceso de seguimiento

=) Objetivo: Prueba para solucién varios casos SIVARI
Evento: 1- Atraso en la implementacidn del sistema SIVARI
Nombre Matriz
Matriz de Andlisis de Riesgo.
.- Matriz de Evaluacién de Riesgos

Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
09/01/2015 04/09/2015
09/01/2015 09/04/2015

1

Al salir el siguiente mensaje, dar clic sobre el boton [SI].

Matriz Aprob. General (SEVRI)

alir | g .Continuar

=) Objetivo: Pruebas solucion 02
Evento: 1- Atraso en la implementacidn del sistema SIVARI

Nombre Matriz Estado Fecha Inicio FechaFin Comentarios

®) Aprobar Rechazar 01/09/2015 09/04/2015

®) Aprobar Rechazar 09/01/2015 04/09/2015

®) Aprobar Rechazar 01/09/2015 04/09/2015

0 ®) Aprobar Rechazar 01/09/2015 04/09/2015

Aprobar 01/09/2015 04/09/2015

=l Objetivo: Pruebas UC| SOLUCION 03
Evento: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI

Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios

®) Aprobar Rechazar 09/01/2015 04/09/2015

®) Aprobar Rechazar 01/09/2015 04/09/2015

®) Aprobar Rechazar 01/09/2015 04/09/2015

Mensaje del sistema X

=| Objetivo: Prueba para solucion varios casos SIVARI
Evento: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI 9 ¢Estd seguro de rechazar la Matriz de Revision de
Nombre Matriz \-/ Riesgo? Comentarios

@® Aprobar

®) Aprobar

@ =

Al salir el siguiente mensaje, debe ingresar la Justificacion del rechazo de la matriz y dar clic en el

botén [Aceptar].

* Objetivo:
Evento: 1

} Objetivo: Prus

>SLUCION 03
Evento: 1- Atra S

entacion del s

Por favor ingrese Ia razon del rechazo >

Objetivo: Prusba para solucion vanos cas
ta

% For favor, ificar of Resultado
Evento: 1- Atraso nplementacion de: i

Flanesdo -

Cancels

» Dar clic en el botén [Continuar]
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Matriz Aprob. General (SEVRI)

8] saur

< Objetivo: 01 UC! - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia
Evento: 1. Atraso en la valoracién del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema SIVARI

Nombre Matriz Estado
1.- Matre de Anikss de Riesqo. @ Aprobar Rechazar v
2.- Matre de Evaliagién de Resqos Aprobar (@) Rechazar X
JoMatiw de Adm Aprobar  Rechazat
4.- Matry Phin de Admon, de Riesqo Aprobar Rechazar
3.: Matry de Revisdn de Riesgo Aprobar  Rechazar

Fecha Inicio
24/07/2015
27/07/2015
27/07/2015
27/07/2015
27/07/2015

FechaFin
31/07/2015
31/07/2015

Comentarios

Se rechaza Matrz pana dsminur b probabiidad e impacto del evento,

31/07/2015
31/07/2015
31/07/2015

< Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia
Evento: 2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.

Nombre Matriz Estado

0. ®) Aprobar () Rechazar v

2cMatm de Aprobar (@) Rechazar X
3o de A Aprobar - Rechazat
4,- Matrg Pl de Admon, de Riecgo Aprobar  Rechazar
-5, Matig de Revisdn de Resqo Aprobar Rechazar

Al salir el siguiente mensaje, dar clic sobre el boton [Si]

Matriz Aprob. General (SEVRI)

& salir | o Continuar

= Objeti Pruebas solucién 02

Evento: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI
Nombre Matriz

Aprobar

Aprobar
Aprobar

Aprobar

Aprobar

= Objetivo: Pruebas UCI SOLUCION 03
Evento: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI
Nombre Matriz

®) Aprobar
®) Aprobar

@) Aprobar

= Objetivo: Prueba para solucién varios casos SIVARI
Evento: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI
Nombre Matriz

®) Aprobar

® Aprobar

Estado
Rechazar
Rechazar
Rechazar
Rechazar

Rechazar *

Estado
Rechazar
Rechazar +
Rechazar

Estado
Rechazar +

Rechazar +

Comentarios

Se debe modficar el nesgo resdual

Fecha Inico FechaFin
24/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015

Fecha Inicio Fecha Fin
01/09/2015 09/04/2015
09/01/2015 04/09/2015
01/09/2015 04/09/2015
01/09/2015 04/09/2015
01/09/2015 04/09/2015

Fecha Inicio Fecha Fin
09/01/2015 04/09/2015
01/09/2015 04/09/2015
01/09/2015 04/09/2015

Mensaje del sistema x
> ¢Estd seguro de
continuar? in
5
No 5

Comentarios

Por favor, modificar el Resultado Planeado

Comentarios

Comentarios

En la siguiente pantalla se visualizan las matrices aprobadas y rechazadas por la jefatura y el

comentario para el rechazo.

Matriz Aprob. General (SEVRI)

[ Editar ] salir

= Objetivo: Pruebas solucién 02
Evento: 1- Atraso en la implementacién del sistema SIVARI
Nombre Matriz
1.- Matriz de Anslisis de Riesgo.
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos
3.- Matriz de Admon. de Riesgo.
*~4.- Matriz Plan de Admon. de Riesgo
-~ 5.- Matriz de Revisién de Riesgo
4.- Matriz de Admon. de Riesgo.

Aprobar

= Objetivo: Pruebas UCI SOLUCION 03
Evento: 1- Atraso en la implementacién del sistema SIVARI
Nombre Matriz
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo.
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos
3.- Matriz de Plan de Contingencia

=l Objetivo: Prueba para solucién varios casos SIVARI
Evento: 1- Atraso en la implementacion del sistema SIVARI
Nombre Matriz
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo.
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos

Estadn

Aprobada
Aprobada
Aprobada
Aprobada

Rechazar

En P

Estado
Aprobada
Aprobada

En proceso de seguimiento

Estado
Aprobada
Aprobada

Fecha Inicio
01/09/2015
09/01/2015
01/09/2015
01/09/2015
01/09/2015
01/09/2015

Fecha Inicio
09/01/2015
01/09/2015
01/09/2015

Fecha Inicio
09/01/2015
09/01/2015

2.2.13 Matriz Aprobacién General Rechazo (Enlace)

Fecha Fin
09/04/2015
04/09/2015
04/09/2015
04/09/2015
04/09/2015
04/09/2015

Fecha Fin
04/09/2015
04/09/2015
04/09/2015

Fecha Fin
04/09/2015
09/04/2015

Comentarios

Comentarios

Comentarios

En el correo institucional, el Enlace va recibir un correo donde indica el Comentario digitado por la jefatura
para el rechazo de la matriz (ejemplo del CONAVI).
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LR

Hellen Barrant... L Responder - Responderatodos - Remitir -~ B - K - B K M mis - & tuevo ~ Tl 4 & Mostrar -
[Rechazo Matriz de Evaluacion de Riesgos ]
STSsivari.conavi@conavi.go.cr Miércoles, 29 de julio de 2015 10:37
Bandeja de entrada Para: Hellen Barrantes@conavi.go.cr Mostrar detalles

Borradores

He rechazado la Evaluacion de Riesgos.
Enviados

Seguimiento Por favor, proceda a realizar los siguientes ajustes indicados como comentarios para cgfitinuar el proceso de aprobacion:

Todos los documentos Atentamente.
Correo no deseado

Gabriela Jiménez Sevilla
Papelera

> Vistas

Comentarios: Se rechaza Matriz para disminuir la probabilidad e impacto degf evento.
» Carpetas

Para accesar al sistema de clic aqui

» Herramientas

» Ofro correo

Al ingresar el funcionario Enlace al SIVARI, le aparecera en la pantalla de [Mis Pendientes]
[SEVRI], la Matriz con Estado: [Rechazado].

Para continuar debe dar clic sobre la matriz rechazada.

] Intelo IPreguntas y Respuestas || Reportes B Administrecién ~ [} Generar Matriz Integral de Acclones 8, Cerrar Semion b Descargas [l Ayude
Mis Pendientes « Documentos
ASGE Documentos ASCII t ) ~
o el | R O 8B Bosess Dependencia; [[TOBAS] <] Tipe! [[T0668] < Periodo! [[T6568) < | [
Tipo de Dosumento Periodo | Fecha Inkio | Feche Fin... | Estado
2(3(4/6(8|7|0 . wol
Pariodo & Tipo de Documento & Estado O Focha Inicio Facha
2014 @ Ascl Aprobado 1701112014 20117,
2014 © Ascl Aprobado 171172014 200117
2014 @ Ascl Aprobado 17112014 201174
2014 @ Asci Aprobado 171172014 20011/
2014 © Asci Aprobado 17112014 20117
Pagina| 1 [de 1 & 2014 © Asci Aprobado 171112014 201173
SEVRI 2014 ©@ Ascl Aprobado 1701112014 200114
e A s 2014 © Ascl Aprobado 2171112014 20117
- 2014 © Ascil Aprobado 211172014 20011
';'y' = i '::.I,‘:,’»(m - 2014 ©@ Ascl Aprobado 2111112014 281174
2008 20018 INOTROTET 2014 @ Ascll Aprobado 211172014 2811/
2015 2710772018 por shar 2014 ©@ Ascl Aprobado 211172014 200114
2014 © Ascl Aprobado 2111112014 20117
2014 @ Ascl Aprobado 2111112014 201144
2014 © Ascl Aprobado 2111172014 20114
2014 @ Ascl Aprobado 181172014 2011/
2014 © Ascl Aprobado 181172014 20117
2014 © Asci Aprobado 181172014 200117
2014 @ Ascl Aprobado 181172014 20116V
Paginn 1 |de 1 & < >

Para realizar los ajustes en la matriz rechazada.
2.2.16 Matriz de Revisiéon de Riesgos - Seguimiento (Enlace)

Al ingresar al SIVARI le aparecerd en la pantalla de [Mis Pendientes] [SEVRI], la Matriz de Revisién de
Riesgo con Estado: [En Proceso de Ejecucion].

Debe dar doble clic en la Matriz para realizar el seguimiento de la ejecucion de las acciones definidas.

Dar doble clic sobre la (MRR) Matriz de Revisién de Riesgos para registrar el seguimiento.
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GiDescargas [H Ayuda

3/4|5/|6
Fecha inicio
1711112014
1711172014
17/11/2014
1711172014
171172014
171172014
1711112014
211112014
2111112014
21/11/2014
2111172014
2171172014
21/11/2014
211112014
2111172014

7

8

Fecha
28111
2811112
28111
28111
28111
281112
28111
281111
281112
281112
28111
281111
28111
28110
2811%

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 03:03:38 p.m.)

Estado: En Proceso de Ejecucion

[Z] inicio (O Preguntas y Respuestas |_|Reportes £ Administracién ~ [ Generar Matriz Integral de Acciones 8 Cerrar Sesién
Mis Pendientes <« Documentos
ASCII
Documentos ASCII D
Tipo: [Todos] v | | Palabra Clave T
s D : [[TODAS] | Tipo: [[TODOS] v | Periodo: [[TODOS] v
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio  Fecha Fin... Estado
W 2
Periodo Tipo de Documento Responsable { Estado {
2014 @ AsCl Mario Chavarria Arguedas Aprobado
2014 @ Ascl Fernando Corrales Retana Aprobado
2014 [7) ASCIl Ana Fallas Torres Aprobado
2014 @ AsCl Alexander Innecken Jimenez Aprobado
2014 @ Ascl Jose Sequra Vargas Aprobado
5 2
e Bigia 1]det U7 2014 @ Ascl Maria Urefia Mena Aprobado
SEVRI 2014 @ Asci Meliza Valverde Villalobos Aprobado
2014 @ ASCII Mauricio Ocampo Aguilar Aprobado
Tipo: [Todos] v | | Palabra Clave #R Buscar © e g
2014 @ AsCl Diego Guevara Quiros Aprobado
Tipo de Documento Periodo | Fetha Inicio | Fecha Fin... Estado =
- . 2014 @ Ascl Karia Aguilar Badilla Aprobado
©__5-{MRR) Matriz de Revision de Ries... 2015 27/07/2015 _31/07/2015 _En Proceso de Ejecucion
{) S5(MRR) Matriz de Revision de Ries... 2015  27/07/2015 31/07/2015 En Proceso de Ejecucion 2014 @ Ascl Roger Bolafios Navarro Aprobado
2014 @ Ascl Gustavo Monge Gomez Aprobado
2014 @ Ascl Anabelie Araya Luna Aprobado
2014 @ Ascl Gladys Coto Abarca Aprobado
2014 @ Ascl Pablo Carrilio Torufio Aprobado
5-(MRR) Matriz de Revision de Riesgos
Salir "0 Crear comentario (| Bitacora 1 Exportar a Excel / Imprimir
Informacion General | & Archivos Adjuntos
[Z) Matriz de Revision de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia & Responsable Enlace
2015 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno Hellen Barrantes Cordoba
Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, indluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.

Evento:

Actividades de Administracion:

*Resultado Planeado: 7%

Resultado Alcanzado: %

Porcentaje de Ejecucion: %

 So—
Analisis de Resultados:

Responsable de Ejecucion: Hellen Barrantes Cordoba/CONAVI

Indicadores Para el Monitoreo

Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Unidad de Medida Fuente de Datos

aloracién de los Riesgos...  Lograr identificar, valorar,... Pocentaje

Completar los siguientes espacios:

Matrices SEVRI 2015

2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.

Valoracién de riesgos de los proyectos para las dependencias del Area Sustantiva del CONAVI

Fémmuia

7 Dependencia..

Valor Obtenido
100%

interpretacion de los Resultados

Lograr implementar el 100 % en el S.

* [Resultado Alcanzado]: Corresponde al porcentaje de avance segun las Actividades propuestas.

» * Porcentaje de ejecucion lo calcula el sistema

+ [Analisis de Resultados]: Corresponde al andlisis del seguimiento, describiendo las actividades

realizadas.
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DIRECCION GENERAL D
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5-(MRR) Matriz de Revision de Riesgos x
|5 .uardar | &l salic "0 Crear comentario 8| itacora B Exportar a Excel / Imprimir (| Terminar Ejecucion (Finiquito)
Informacién General & Archivas Adjuntos
|2 Matriz de Revisién de Riesgos Estado: En Proceso de Ejecucién
iodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia & Responsable Enlace
2015 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno Hellen Barrantes Cordoba
Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, ¥ los riesgos de sus
Evento: 2- Incorrecta Valoracion del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.
Actividades de Administracién: Valoracién de riesgos de los proyectos para las dependencias del Area Sustantiva del CONAVI
| Resultado Alcanzado: s %
Porcentaje de Ejecucion: 2o ——
30/07/2015: se realizo la evaluacion de los riesgos segun oficios de convocatoria de la Unidad de control intemo y listas de asistencias adjuntas.
Analisis de Resultados:
Responsable de Ejecucién: Hellen Barrantes Cordoba/CONAVI
Indicadores Para el Monitoreo
Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Unidad de Medida Fuente de Datos Férmula Valor Obtenido Interpretacién de los Resultados
aloracién de los Riesgos. Lograr identificar, valorar, Pocentaje Matrices SEVRI 2015 7 Dependencia. 100% Lograr implementar el 100 % enel S
» Dar clic en [Archivos Adjuntos]:
. Ver / Agregar anexo: Adjuntar documentos de la evidencia de la implementacién de las
actividades propuestas segun el andlisis de resultados.
x

5-(MRR) Matriz de Revision de Riesgos

[ .Guardar ] salir {0 Crear comentario 28| Bitdcora B Exportar a Excel / Imprimir (| Terminar Ejecucién (Finiquito)

Informacion General ||[ &7 Archivos Adjuntos |
| & veniagregar anexo

Nombre

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 03:03:38 p.m.),

Anexos

Tamaiio

» Dar clic en el boton [Examinar]: Para seleccionar y adjuntar los documentos.
» Dar clic en [Abrir]: Para cargar los archivos

5-C(MRR) Matriz de Revision de Ricsgos

| Anexos ~l=l=l%

). Quardar B Euminar 8 Sar e

on () » 02_ControlInterno » SEVRIZ015 » Lista de Asistencia SEVRI 2015 ~ % |l rLists de Asistencio SEV... 5 |

Al salir este mensaje dar clic en [Guardar] y [Salir].
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Anexos

‘ i .Guardar ’ @ ,Elimina{ ;ﬂ_‘] -Salir 1

Anexos

Examinar...

[] oficio uCI-07-15-042 S

{S:\02_Control Interno\SEVRI 2015\Lista de Asistencia SEVRI 2015\Listas de a

Seleccione los Archivos gue reqguiera eliminar y posteriormente de cdlic en botdn Eliminar

uimiento SEVRI 2015 Andlisis Administrativo.

[] oficio UCI-07-15-051 Seguimiento SEVRI 2015 Proveeduria.pdf

£

[] oficio UCI-07-15-060 Seguimiento SEVRI 2015 Pesos.pdf

[] oficio LUCI-07-15-036 SEVRI 2015 Conservacidn.pdf

[] 30 junio-1.pdf

s junio -1.pdf

En la siguiente pantalla, también debe dar clic en el boton [Guardar].

5-(MRR) Matriz de Revision de Riesgos
$ salir ' Crear comentario 3| Bitacora ™1 Exportar a Excel / Imprimir || Terminar Ejecucién (Finiquito)

Informacion General | & Archivos Adjuntos

3

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 03:03:38 p.m

Anexos
& VerlAgregar anexo

Nombre ¥ | Tamafio
Oficio UCI-07-15-042 Seguimiento SEVRI 2015 Analisis Administrativo.pdf 2553 kb
Oficio UCI-D7-15-051 Seguimiento SEVRI 2015 Proveeduria.pdf 2552 kb o
Oficio UCI-07-15-060 Seguimiento SEVRI 2015 Pesos.pdf 256.1 kb
Oficio UCI-D7-15-036 SEVRI 2015 Conservacion.pdf 309.8 kb
30 junio-1.pdf 4251 kb v
9 junio -1.pdf 4268 kb ]

Si en la dependencia no han concluido la ejecucién de la actividad y van a realizar mas seguimientos

a las actividades propuestas, deben hacer el siguiente paso:

» Dar clic en [Guardar] y [Salir]: Para guardar y mantener el registro de la informacion.
5-(MRR) Matriz de Revision de Riesgos X

B.Guamrb@reuumnum | Biticora =1 Exportar a Excel / Imprimir (7| Terminar Ejecucibn (Finiquito)

Informacién General | & Archives Adjuntos

|Z] Matriz de Revisién de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio
2015

Fecha Fin

27/07/2015 31/07/2015

Objetivo:

Evento: 2- Incorrecta Valoracidn del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.

Actividades de Administracion:
“Resultado Planeado: 7%

Resultado Alcanzado: 4 %

Porcentaje de Ejecucion: 5,7' A% [ —|

Analisis de Resultados:

Responsable de Ejecucion: Hellen Barrantes Cordoba/CONAVI

Indicadores Para el Monitoreo

Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Unidad de Medida Fuente de Datos Férmula

aloracién de los Riesgos...  Lograr identificar, valorar,... Pocentaje Matrices SEVRI 2015

Valoracién de riesgos de los proyectos para las dependencias del Area Sustantiva del CONAVI

7 Dependencia...

Dependencia
Unidad de Control Interno

Valor
100%

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 03:03:38 p.m.)

Estado: En Proceso de Ejecucion
3 Responsable Enlace
Hellen Barrantes Cordoba

01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.

30/07/2015: Se realizo evaluacién de riesgos segin oficios enviados a todas las dreas sustantivas y lista e asistencia de los talleres, s adjunto evidencia de las listas de asistencia.

Obtenido | Interpretacién de los Resuitados

Lograr implementar el 100 % en el ...
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Al Salir del seguimiento de la (MRR) Matriz de Revision de Riesgos, el Enlace visualiza la matriz: [En Proceso

de Ejecucion].

[ inicio \Preguntas y [Z)Reportes & ~ [& Generar Matriz Integral de Acciones £ Cerrar Sesién 2Descargas [H Ayuda
Mis Pendientes «| Documentos
L Documentos ASCIl ~
Tipo! [Todos] ~ | | Palabra Clave: #8 Buscar
D [[ToDAST <] Tipo: [[TODOS] V] Periodo: [[TODOS] v [
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio  Fecha Fin... | Estado
W 2[(3(4|6]6]7]|8 .. sim
Periodo $ Tipo de D o Fol Estado ¢ Fecha inicio Fecha
2014 @ Ascll Mario Chavarria Arguedas Aprobado 17/1112014 2811L
2014 @ Ascll Fernando Corrales Retana Aprobado 17/1112014 28M1L
2014 @ Ascll Ana Fallas Torres Aprobado 17/1112014 28M1E
2014 @ Ascil Alexander Innecken Jimenez Aprobado 1711172014 28111
2014 @ Ascll Jose Segura Vargas Aprobado 1711112014 28111
. >
Foo L5 2014 @ Ascil Maria Urefia Mena Aprobado 171112014 281117
SEVRI 2014 ©® Ascll Meliza Valverde Villalobos Aprobado 1711112014 28116
Tipo: [Todos] = Palabra Clave: P 2014 @ AsCll Mauricio Ocampo Aguilar Aprobado 21/11/2014 28114
2014 @ AsCIl Diego Guevara Quiros Aprobado 21/11/2014 2811L
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin... | Estado
= = 2014 @ AsCll Karla Aguilar Badilla Aprobado 21/11/2014 28111
© [5-MRR) Matriz de Revision de Ries... 2015 27/07/2015  31/07/2015 En Proceso de Ejecucion
© 5-MRR) Matriz de Revision de Ries . 2015 27/07/2015  31/07/2015 En Proceso de Ejecucion 2014 @ Ascl Roger Bolafios Navarro Aprobado 2171112014 281102
2014 (4] AsCIl Gustavo Monge Gomez Aprobado 21/11/2014 28114
2014 (7] AsCll Anabelle Araya Luna Aprobado 21/11/2014 28116

Cuando la dependencia termine de ejecutar la actividad propuesta debe:

Hacer el seguimiento segun se explicd en el paso 13.1, luego dar clic en

(Finiquito)], para que la Jefatura apruebe la ejecucion.

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

el boton: [Terminar Ejecucion

x  @jConvertir v [ Seleccionar

5-(MRR) Matriz de Revision de Riesgos

[ Guardar & salic ‘03 Crear comentario i8] Bitacora ™1 Exportar a Excel / Impri erminar Ejecucion (Finiquito) |

Informacion General | & Archivos Adjuntos

[Z) Matriz de Revisién de Riesgos

%

~
Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 03:03:38 p.m.)

Estado: En Proceso de Ejecucion
3 Responsable Enlace
Hellen Barrantes Cordoba

Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia
2015 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno
Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependendias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.

Evento: 2- Incorrecta Valoracion del

Actividades de Administracién:

| Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.

Valoracion de riesgos de los proyectos para las dependencias del Area Sustantiva del CONAVI

*Resultado Planeado: 7%

Resultado Alcanzado: 4 %

57.14
%

 m—

Porcentaje de Ejecucion:

30/07/2015: Se realizo evaluacién de riesgos segin oficios enviados a todas las dreas sustantivas y lista de asistencia de los talleres, s adjunto evidencia de las listas de asistencia.

Analisis de Resultados:

Responsable de Ejecucién: Hellen Barrantes Cordoba/CONAVI

Indicadores Para el Monitoreo

Nombre del Indicador Obietivo del Indicador Unidad de Medida Fuente de Datos Fémula

aloracién de los Riesgos. Lograr identificar, valorar,... Pocentaje Matrices SEVRI 2015 7 Dependencia.

Al salir este mensaje dar clic en [SI]

 SISTEMA SIVARI

Valor Obtenido
100%

No

Interpretacion de los Resultados

Lograr implementar el 100 % en el S

3]

—d \Z) Esta seguro de terminar el proceso de Ejecucion de |a Matriz de Revision?

gvidencia d
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Al terminar de ejecutar la Actividad propuesta el Enlace visualiza (MRR) Matriz de Revision de
Riesgos: [Por Aprobar Ejecucion].

2] ineto S Precuoies [Sireportes & - @B Matrz integrl de Acsiones & Cerrar Sowion 4 Descarons [ Avude
Mis Pendientes « Documentos
Ascll Documentos ASCH ~
L) A il 8 Buscar Dependencia [(TODAS] <] Tipo: [[T6608] < Periodo; [[To508] < [
Tipo de Dosumento Periodo | Fecha inkio | Fesha Fin... | Esiado
203(4(6/8/78. sl
Periodo & Tipo de Documento ¢ Responsable & Estado & Fecha Inicio Fecha
2014 © Ascl Aprobado 171112014 201115
2014 © Asci Aprobado 1711172014 20017
2014 © Asci Aprobado 172014 281115
2014 © Asci Aprobado 17112014 201114
2014 @ Ascll Aprobado 171172014 201174
Pégina 1jaen & 2014 ©@ Ascll Aprobado 1711172014 28011/
SEVRI 2014 © Ascl Aprobado 17112014 20111
. TS e 2014 ©@ Ascl Aprobado 211112014 281174
= eprarvemaers i 2014 ©@ Ascl Aprobado 21117201 201114
TR (R MatE G Revieion de ies 30T S707E0TE  STOTE0TE Por Aprobar Efetunian kb D A Apebado A28 W
SMRR) Matriz de Revieién de Ries... 2016 27/0772015 31072015 Por Aprobar Ejecucién 2014 © Asc Aprobado 211172014 20117
2014 © Asci Aprobado 211112014 20111
2014 @ Ascll A ) Araya Luna Aprobado 2111172014 280114
2014 @ Asci Gladys Coto Abarca Aprobado 211172014 2811/

2.2.17 Matriz de Revision de Riesgos - Aprobacion Seguimiento (Jefatura)

Al ingresar la Jefatura al SIVARI, le aparecera en la pantalla de [Mis Pendientes] [SEVRI], la matriz
con Estado: [Por Aprobar].

Para continuar debe dar doble clic sobre la [Matriz Aprobacién General (SEVRI)].

[ inicio R = s S & Cerrar 8esion @ 0escaraes ElAvuaa
Mis Pondientes | Documentos
ASCII
Documentos SEVRI
Tipo] (Todos ~ | | Palabra Clave T
8 muacer Depandencia: [Direccion de Gestion del Recurso Humar ~ | Tipe: [[TODOS]
Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio | Fecha Fin... | Eatado
Poriodo & Tipo de Documento & Rosponsable &
2015 @  Matriz de Aprob. Gral Nora Garcia Arias
2015 €  Identificacion de Riesgos Kyra Patricia Harrera Lopez
Fagina 1 |de 1 &
SEVRI
Tipa{ (Todos] ~ | Palabra Clave P
Periodo Focha Fin
[ SEVRD) 2015 31/07/2015 I

Matriz Aprob. General (SEVRI) x

[ Editar Ji] salir

= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 1. Atraso en la valoracidn del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema SIVARI.
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio FechaFin Comentarios
1.- Matriz de Andlisis de Riesgo. 24/07/2015 31/07/2015
2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos 27/07/2015 31/07/2015
3.- Matriz de Admon. de Riesgo. 27/07/2015 31/07/2015
“=4.- Matriz Plan de Admon. de Riesao 27/07/2015 31/07/2015

*~5,- Matriz de Revisién de Riesqo Aprobar Ejecucidn Rechazar Ejecucidn 27/07/2015 31/07/2015

= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias.
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio FechaFin Comentarios

1.- Matriz de Andlisis de Riesgo. a 24/07/2015 31/07/2015

2.- Matriz de Evaluacién de Riesgos 27/07/2015 31/07/2015

3.- Matriz de Admon. de Riesgo. 27/07/2015 31/07/2015

“~4.- Matriz Plan de Admon. de Riesgo ro 27/07/2015 31/07/2015

“-5.- Matriz de Revisidn de Riesao Aprobar Ejecucién Rechazar Ejecucion 27/07/2015 31/07/2015

La Jefatura debe revisar la Matriz de Revisién dando doble clic en la matriz en azul.
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Peatrir Aprob. Gemeral (STVRI)

Otvetss
Eventor 3- Roe50 e ewaiod. . rozums e

wex x
. b S Sew cmetare 43] Bes-
e s - v
e Matriz de Revisién
Perode SRR yeharm
et
: s <
oot
tventor

Actraden Ge Al ts acaon:

La Jefatura tiene dos opciones: [Aprobar Ejecucién] o [Rechazar Ejecucion].

Para Aprobar la ejecucion final (Finiquito) de la Matriz Revision de Riesgos debe:
» Dar clic en [Aprobar Ejecucién] y [Continuar].

Matriz Aprob. General (SEVRI)

s [ comns]

= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 . valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 1. Atraso en la valoracién del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el slstema SIVARI
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin
1.- Matriz de Anglisis de Riesgo. 24/07/2015 31/07/2015
2.- Matriz de Evaluacion de Riesgos 27/07/2015 31/07/2015
3.- Matriz de Admon. de Riesgo. 27/07/2015 31/07/2015
*~4.- Matriz Plan de Admon. de Riesgo Apro 27/07/2015 31/07/2015
*~5.- Matriz de Revisién de Riesgo (® Aprobar Ejecucion | () Rechazar Ejecucién + 27/07/2015 31/07/2015
= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 i i valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia.
Evento: 2- Incorrecta Valoracion del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias_
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin
1.- Matriz de Anilisis de Riesgo. Aprob 24/07/2015 31/07/2015
2.- Matriz de Evaluacion de Riesqos 27/07/2015 31/07/2015
3. Matriz de Admon. de Riesgo. 27/07/2015 31/07/2015
*-4.- Matriz Plan de Admon. de Riesgo 27/07/2015 31/07/2015
5.- Matriz de Revisién de Riesao @) Aprobar Ejecucion | Rechazar Ejecucién + 27/07/2015 31/07/2015

Para Rechazar la ejecucion final de la Matriz de Revision de Riesgos debe:

Comentarios

Comentarios

» Dar clic en [Rechazar Ejecucion] y al salir el siguiente mensaje dar clic en la opcion [Si].

Matriz Aprob. General (SEVRI)

8 salir Continuar

= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia
RI

Evento: 1. Atraso en la valoracién del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema SIVAI
Nombre Matriz Estado Fecha Inicio

Aprobar Elecuciér| (®) Rechazar Ejecucién

Fecha Fin
31/07/2015
31/07/2015
31/07/2015
31/07/2015
31/07/2015

= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia

Evento: 2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias

Nombre Matriz Estado Fecha Inicio
24/07/2015
27/07/2015
27/07/2015
27/07/2015

27/07/2015

r

®) Aprobar Ejecucién Rechazar Ejecucion

Mensaje del sistema x| |

<> Esta seguro de rechazar la Matriz de Revision de
<2/ Riesgo?

No

Incluir la justificacién del rechazo y luego dar clic en [Aceptar].

Fecha Fin
31/07/2015
31/07/2015
31/07/2015
31/07/2015
31/07/2015

Comentarios

Comentarios
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Matriz Aprob. General (SEVRI) X
] Salir | g Continuar

=l Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia
Evento: 1. Atraso en la valoracion del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema SIVARI

Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
24/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
Aprobar Ejecucion (®) Rechazar Ejecucion * 27/07/2015 31/07/2015

= Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependencia
Evento: 2- Incorrecta Valoracién del Riesgo SEVRI 2015 por parte de los equipos de trabajo de las dependencias

Nombre Matriz Estado Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
24/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
27/07/2015 31/07/2015
® Aprobar Eecucion () ARSI EECITON= 27/07/2015  31/07/2015

Por favor ingrese la razén del rechazo X

Se rechaza ejecucion ya que se debe
modificar el porcentaje

‘ Aceptar || Cancelar |

2.2.18 Rechazo Seguimiento Matriz de Revisién de Riesgos (Enlace)

En el correo institucional el Enlace recibird un correo donde indica la justificacién del rechazo, en el

oW R B @ % -

Hellen Barrant.. Responder -~ Responderatodos - Remitir - WM - A - & Bf 1M mas - o Nuevo -~ [l 4 & Mostar -
E) de de de 1
STSBIVAM.CONAVIEICONaVI 06.CF Jueves, 30 de Jullo de 2015 11:10
Bandeja do entrada (3) Para: Hellen.Barrantes@conav.go.cr Mostrar detalle:

Gryhncos Estimado (a)
Seguimiento Hellen Barrantes Cordoba

Lo MRS He rechazado la ejecucién en la Matriz de Revision de Riesgos, por favor proceder como se indica el la parte inferior de este correo "Comentarios"

Correo no deseado

Papelera

Atentamente

Gabriela Jiménez Sevilla
Unidad de Control Interno

» Carpetas

» Herramiontas

| Comentarios. Se rechaza ejecucion ya que se debe modificar el porcentaje ]
+ Otro correo

Para accesar al sistema de clic aqui

campo donde dice Comentarios (ejemplo del CONAVI).
En la bandeja de [Mis Pendientes] [SEVRI], dar clic sobre:

(MRR) Matriz de Revision de Riesgos [Ejecucién Rechazada]: Para realizar los ajustes
solicitados por la Jefatura.
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(%] nicio OPreguntas y Respuestas |_|Reportes & Administracién ~ Generar Matriz Integral de Acciones. & Cerrar Sesién #Descargas Ayuda
Mis Pendientes <« Documentos

ASCII 2

Tipo{ [Todos] + | | Palabra Clave:

&8 Buscar

Tipo de Documento Periodo | Fecha Inicio Fecha Fin.. | Estado

4 4 Pagina tlaet| b bl | &
SEVRI
Tipo{ [Todos] ~ | | Palabra Clave: 2 Bimcar
Tipo de D¢ t Periodo _ Fecha Inicio _ Fecha Fin..._Estado
[ ©  S5-(MRR) Matriz de Revisién de Ries... 2015 27/07/2015  31/07/2015  Ejecucién Rechazada ] |
|
5 (rRID Matris do Revisidn de esgos 3
S ) Grmnr commntanio (i8] Bracors (S Exportr = Excel / impeimic
Informacion General || & Archives Ad)nts S
L1 Matriz de Revision de Riesqos Estado: Rechazado- Termin de Ejecuc
odo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia 2 Responsable Entace
Zots 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Controt Tntarno Hellen Barrantes Cordobo
Objetiver 01 UCI - Lograr para ol 2015 qua taz 28 depandencias identifiauen, valoren, Incluyan &n e sistema SIVARL, administren y comuniauen loz resgos de sus depsndancis
Evento: 1. Atraso en la valoracidn del resgo

SEVRI 2015 por fallas an ol sistama SIVARI

Actividades de Administracién:

tar otra base de datos (SIVARI Proyectos) para valorar los

mazon de lou proyectos de las depandancias del area Sustantiva del CONAVI, al Departaments da Tegnologias de la Informacisn.

Porcentaje de Eje 100.00% .

A

Responsable de Ejecucion: allan Barrantes Cordaba/CONAVI

Indicadores

ricincs e Madida Fuente de O

Base de dotos an SIVARI Ton

Valor Obteniio | Interpratacion de los Resultndos

Modificar lo solicitado por la jefatura y luego dar clic en: [Terminar Ejecucion (Finiquito)].

5-(MRR) Matriz de Revisién de Riesgos

[E= Guardar & ssiir 3 Crear comentario 8] Bitacora =1 Exportar a Excel / Imprmir

x
Z|Terminar Ejecucién (Finiquito) |

Informacién General | & Archivos Adjuntos

Elaborado por: Hellen Barrantes Cordoba (27/07/2015 03:16:41 p.m.)

[Z) Matriz de Revisién de Riesgos
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Dependencia
2015 27/07/2015 31/07/2015 Unidad de Control Interno

Estado: Rechazado- Termino de Ejecucion
& Responsable Enlace

Hellen Barrantes Cordoba
Objetivo: 01 UCI - Lograr para el 2015 que las 28 dependencias identifiquen, valoren, incluyan en el sistema SIVARI, administren y comuniquen los riesgos de sus dependendia.

Eventy 1. Atraso en la valoracién del riesgo SEVRI 2015 por fallas en el sistema SIVARL.

Actividades de Administracién: Solicitar otra base de datos (SIVARI Proyectos) para valorar los riesgos de los proyectos de las dependencias del area Sustantiva del CONAVI, al D de dela 6
*Resultado Planeado: 7%

Resultado Alcanzado:

Porcentaje de Ejecuci el

30/07/2015:Se modifica el Resultado Alcanzado, segun lo solicitado. I

Responsable de Ejecucién: Hellen Barrantes Cordoba/CONAVI

Indicadores Para el Monitoreo

Nombre del Indicador Objetivo del indicador Unidad de Medida Fuente de Datos Férmula Valor Obtenido

Oficios. comeos elestronic... Una base de da.

Interpretacién de los Resultados
Base de datos en SIVARI..  Tener una base de datos...  porcentaje

nabase de dato... Lograr obtener un Sistema SIVARI
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion de riesgos: Una rama de administracion que aborda las consecuencias del
riesgo. Consta de dos etapas: i El diagnostico o valoracion, mediante Identificacidn, analisis y
determinacion del Nivel, y ii EI manejo o la administracion propiamente dicha, en que se elabora,
ejecuta y hace seguimiento al Plan de manejo que contiene las Técnicas de Administracién del
Riesgo propuestas por el grupo de trabajo, evaluadas y aceptadas por la alta direccion.

Andlisis de Beneficio-Costo: Una herramienta de la Administracién de Riesgos usada para
tomar decisiones sobre las técnicas propuestas por el grupo para la administracion de los riesgos,
en la cual se valoran y comparan los costos, financieros y econémicos, de implementar la medida,
contra los beneficios generados por la misma. Una medida de la Administracion del riesgo sera
aceptada siempre que el beneficio valorado supere al costo.

Andlisis de riesgos: Determinar el Impacto y la Probabilidad del riesgo. Dependiendo de la
informacién disponible pueden emplearse desde modelos de simulacién, hasta técnicas
colaborativas.

Causa: Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos.

Control: Es toda accion que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el desempefio de
las operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al resultado esperado para la
adopcion de medidas preventivas. Los controles proporcionan un modelo operacional de
seguridad razonable en el logro de los objetivos.

Costo: Se entiende por costo las erogaciones, directas e indirectas en que incurre la entidad en
la produccion, prestaciéon de un servicio o manejo de un riesgo.

Factores de riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un proceso
que indican la presencia de Riesgo o tienden a aumentar la exposicion, pueden ser internos o
externos a la entidad.

Identificacion del Riesgo: Establecer la estructura del riesgo; fuentes o factores, internos o
externos, generadores de riesgos; puede hacerse a cualquier nivel: total entidad, por areas, por
procesos, incluso, bajo el viejo paradigma, por funciones; desde el nivel estratégico hasta el mas
humilde operativo.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

Indicador: es la valoracién de una o mas variables que informa sobre una situacion y soporta la
toma de decisiones, es un criterio de medicion y de evaluacién cuantitativa o cualitativa.

Mapas de riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno de estos y las
posibles consecuencias.
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Plan de contingencia: Parte del plan de manejo de riesgos que contiene las acciones a ejecutar
en caso de la materializacion del riesgo, con el fin de dar continuidad, a los objetivos de la entidad.

Plan de manejo del Riesgo: Plan de accién propuesto por el grupo de trabajo, cuya evaluacion
de beneficio costo resulta positiva y es aprobado por la gerencia.

Plan de mejoramiento: Parte del plan de manejo que contiene las técnicas de la administracion
del riesgo orientadas a prevenir, evitar, reducir, dispersar, transferir o asumir riesgos.

Probabilidad: Una medida (expresada como porcentaje o razon) para estimar la posibilidad de
que ocurra un incidente o evento. Contando con registros, puede estimarse a partir de su
frecuencia histérica mediante modelos estadisticos de mayor o menor complejidad.

Responsables: Son las dependencias o éareas encargadas de adelantar las acciones
propuestas.

Retroalimentacion: Informacion sistematica sobre los resultados alcanzados en la ejecucion de
un plan, que sirven para actualizar y mejorar la planeacion futura.

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de toda aquella situacién que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Riesgo absoluto: el maximo riesgo sin los efectos mitigantes de la administracién del riesgo.

Riesgo residual: es el riesgo que queda cuando las técnicas de la administracion del riesgo han
sido aplicadas.

Seguimiento: Recoleccion regular y sistematica sobre la ejecucion del plan, que sirven para
actualizar y mejorar la planeacion futura.

Sistema: Conjunto de cosas o partes coordinadas, ordenadamente relacionadas entre si, que
contribuyen a un determinado objetivo.

Técnicas para manejar el Riesgo: Evitar o prevenir, reducir, dispersar, transferir y asumir
riesgos.

Valoracioén del riesgo: Es el resultado de confrontar la evaluacion del riesgo con los controles
existentes.

DOCUMENTO DE REFERENCIA
Acuerdo No, CETAC-AC-2019-0683, Sesion ordinaria 42-2019 del 11 de junio de

2019
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CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Origen del cambio
1 29/03/2017 | Modificacién General del Manual
2 14/01/2021 Se corrigio una parte del titulo del Manual y se
elimin6 el apartado 2.2.9.1.

Revisado por:

ALEJANDR
O
GARDUNO
FONSECA
(FIRMA)

Aprobado por:

Firmado

digitalmente por

ALEJANDRO LUIS EDUARDQ Firmado digitalmente

GARDUNO por LUIS EDUARDO
MIRANDA MIRANDA MUNOZ

FONSECA (FIRMA)

Fecha:2021.01.15  MUNOZ (FIRMA)

Fecha: 2021.01.18

10:55:20 -06'00" (FIRMA) 11:31:59 -06'00"

VILMA MARIA ;‘;’:‘\2‘3& iiil/ilt:g&ente
LOPEZ VIQUEZ LOPEZ VIQUEZ (FIRMA)

Fecha: 2021.01.18

(FlRMA) 09:17:27 -06'00'

FIRMA REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION (SAGEC)

FIRMA DIRECCION

GENERAL

FIRMA UNIDAD
PLANIFICACION
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