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INTRODUCCION

Por medio del presente informe “Evaluacion Anual Plan Anual Operativo 2020” la Unidad de
Planificacion Institucional presenta los resultados alcanzados de la gestion institucional durante
el afio 2020, en esta evaluacidn se lograra observar entre otras cosas la comparacion entre lo
programado a nivel de objetivos y metas por dependencias institucionales contra lo ejecutado
y cumplido, asi como las diferentes justificaciones de situaciones que se hayan presentado y

que impidieron o limitaron el cumplimiento de objetivos planteados.

La Unidad de Planificacion Institucional remitio el 21 de diciembre del 2020 Circular DGAC-
UPI-CIR-018-2020 con la solicitud de presentacion de la evaluacién del 11 semestre del PAO
2020, donde las dependencias debian incluir los resultados alcanzados durante dicho periodo
en el formulario 5F40 Matriz de programacién y Evaluacion del Plan Anual Operativo y
realizar la presentacion a mas tardar el 15 de enero 2021. Una vez recibida la informacion,
Planificacion Institucional procede con la revisidn, procesamiento y andlisis de los datos

recibidos y con ello procede con la elaboracién del presente informe.

Es importante destacar, que el 2020 ha fue un afio atipico y que como consecuencia del impacto
de la pandemia mundial provocada por el COVID-19, fue necesaria la modificacion de alcance

de diferentes metas y objetivos y la eliminacion! de otros del Plan Anual Operativo 2020.

! Los objetivos eliminados, tnicamente se excluyen para los célculos del PAO, pero que se mantuvieron para Control Interno
en SEVRI.
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Dentro de este documento se brindara el detalle de todos los ajustes realizados, en un apartado

especifico.

Se considera oportuno mencionar que la ejecucion de los objetivos marca la eficiencia en la
gestién y la utilizacion de los recursos disponibles, todo en pro de la actividad aeronautica de

nuestro pais.

En sintesis, el presente documento expone los resultados alcanzados en los objetivos y metas
rutinarios y estratégico por unidad funcional para el afio 2020, ademas, refleja el promedio de
cumplimiento de cada unidad, cada programa presupuestario y finalmente el promedio
institucional, cada uno se encuentra acompafado del analisis realizado, que tomd en cuenta la
programacion que realizaron las dependencia para el afio en evaluacion, justificaciones, efectos

positivos y negativos que pudieron influir en los resultados alcanzados

Finalmente, en los anexos del documento se encontrara un resumen de todos los avances
presentados por dependencia, asi como las observaciones mas importantes, igualmente se

incluye el avance con respecto a las capacitaciones atendidas durante el periodo.
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DESARROLLO

Para desarrollar la presente evaluacidn se realiza un analisis sobre el cumplimiento de los
diferentes objetivos y metas en relacion con la planificacion y avances esperados el afio 2020,
ademas, para las conclusiones y recomendaciones se toman en cuenta las observaciones

sefialadas en los formularios de evaluacion presentados por cada dependencia.

Las comparaciones y andlisis de las variables de ejecucion y logro de objetivos y datos
presupuestarios permiten obtener grados de avance medidos porcentualmente para cada una de

las dependencias, de los programas presupuestarios y la institucion en general.

Periodo evaluado: esta evaluacion incluye:

e Elandlisis del avance de los meses del Il semestre, es decir, de julio a diciembre 2020.

e Resultados obtenidos y evaluados previamente de | semestre del 2020.

1. Aspectos Estratégicos Institucionales:

1.1. Misién institucional:

Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacién civil de Costa Rica de forma agil y
transparente  para garantizar y promover una actividad aeronautica ordenada, eficiente,
respetuosa con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccion de los

usuarios y los intereses de la sociedad”
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1.2. Vision institucional:

Brindar a la sociedad una administracion Aeronautica reconocida internacionalmente por ofrecer
elevados estdndares de calidad e innovacion en sus servicios, capaz de garantizar la seguridad

y promover el desarrollo sostenible de la aviacion civil de Costa Rica.

1.3. Principios y valores:

« Innovacion: Modernizacion tecnoldgica, Anticipacion futura, flexibilidad y formacion
continGian

» Profesionalidad: Alto nivel de desempefio y disciplina, eficiencia y eficacia y trabajo en
equipo
« Servicio al usuario: Disponibilidad, Nivel alto de calidad y satisfaccion a los usuarios

* Integridad: Honestidad, compromiso ética y personal, imparcialidad y transparencia
autocritica

«  Compromiso: Social-ambiental, Desarrollo sostenible, Progreso social y Responsabilidad
ambiental.

1.4. Los 7 Lineamientos Estratégicos Generales, segun el PEI:

Garantizar altos estandares de seguridad.

Promover el desarrollo de la Aviacion Civil y la apertura internacional.
Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.

Captacion y retencion del talento.

N o g bk~ w DR

Incrementar los niveles de calidad.
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1.5. Politica de Calidad (Sistema de Gestion de Calidad — Certificacién 1SO 9001-2015):

Garantizar la seguridad operacional y el desarrollo sostenible de la actividad aeronautica
civil de Costa Rica

Cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables a nuestras operaciones
Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema de
Gestion

Buscar la eficiencia a través del mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion.

2. Propdsito de Evaluacion del PAO:

2.1. Objetivo General:

Conocer y presentar los resultados de los objetivos y metas del 2020, con especial énfasis en el

Il semestre, de cada una de las dependencias funcionales de la Direccion General de Aviacion

Civil, respecto a la formulacién realizada, esto de conformidad con las directrices, decretos, leyes

y normas técnicas que rigen y regulan la gestién programatica y de presupuesto institucional.

2.2. Objetivos Especificos:

Evaluar los avances del 11 semestre en materia de logro de metas y objetivos rutinarios y
estratégicos de cada dependencia.

Medir en términos porcentuales y promedio el avance de objetivos institucionales.

Conocer las causas por las cuales no se cumple con la programacion propuesta.

Exponer los datos totales por dependencia y su impacto en el cumplimiento institucional.
Presentar las modificaciones que sufrié Plan Anual Operativo 2020 como consecuencia de

las necesidades institucionales y a la situacion nacional.
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2.3. Marco metodoldgico para la evaluacion:

Para realizar la evaluacion de objetivos y metas se procede a comparar la informacién
suministrada por las dependencias de la institucion contra lo programado en el Plan Anual
Operativo 2020 aprobado por la Direccion General en oficio DGAC-DG-OF-1979-2019 del 31
de octubre del 2019.

Se promedian los avances de los objetivos presentados por cada una de ellas en el formulario
“5F40 Matriz de programacion y Evaluacion del Plan Anual Operativo”, para asi contar con un
porcentaje de avance por Dependencia, con dicha informacion se trabaja sobre el promedio de
avance por “Programa Presupuestario” y finalmente el porcentaje de avance de la “Institucién”
como un todo. Ademas, se analiza la informacion presentada, observaciones y otros, que pueden

afectar positiva o negativamente en el cumplimiento de objetivos.

De igual manera la Unidad de Recursos Financieros, especificamente el Proceso de Presupuesto
facilita los datos de la ejecucién presupuestaria para el periodo en evaluacion, la misma se

compara con el cumplimiento de los objetivos a diciembre del 2020.

2.4. Alcance del Informe:

Esta evaluacion analiza y expone los logros obtenidos por todas las dependencias que conforman la
estructura organizacional de la Direccion General de Aviacion Civil y el Consejo Técnico de
Aviacion Civil en su afan de cumplir con el mandato legal de velar por la seguridad del transporte y
la navegacion aérea de Costa Rica para el periodo de enero a diciembre 2020, ahora bien, el presente
informe presta particular atencion en los resultados del 11 semestre, siendo que los del | semestre

fueron evaluados y presentados en el informe DGAC-UPI-INF-024-2020 de fecha 5 de agosto.
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3. Estructura programatica presupuestaria:

La estructura programatica presupuestaria de la Direccion General de Aviacién Civil comprende
“3 Programas”, a continuacion, se detalla su composicion para el 2020 utilizada para el PAO:

Programa 1 Programa 2 Programa 3

"*Servicios y Regulacién Aerondutica™ SRS A e

""Desarrollo de Infraestructura
Tecnolégicos™

Aeronautica"

SPP Accidentes e Incidentes Infraestructura

Depto. Servicios de Navegacion Aérea Secretaria del CETAC Mantenimiento

Administracion del Espacio Aéreo Contraloria de Servicios

Informacién Aeronautica AIM Auditoria Interna

Depto. de Seguridad Operacional Organo Fiscalizador

Supervision de Navegacion Aérea Direccion General

Operaciones Aeronduticas Planificacion Institucional

Licencias Asesoria Juridica
Aeronavegabilidad Gestion Institucional de Recursos
Humanos
AVSEC-FAL

Recursos Financieros
Proveeduria Institucional
Servicios Generales

Supervision de Aer6dromos
Transporte Aéreo

Biblioteca Técnica Salud Ocupacional

Depto. de Aeropuertos
Aerddromos Locales
AIDOQ
AITBP
AlL
Regulacién Aerondautica (PRA)

Archivo Institucional
Sal6n Diplomético
Tecnologias de Informacion
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4. Designacién Presupuestaria por Programa:

Se detalla a continuacién el Presupuesto asignado a cada Programa Presupuestario, asi como su

participacion relativa al cierre del afio 2020.

Nombre del programa Monto presupuestario Participacion relativa de c/u
1. Servicios y Regulacion Aerondutica ¢ 8876 192 132,36 15,55%
2. Servicios Adrpl_nlstratlvos y ¢ 17 829 138 443,12 31,23%
Tecnol6gicos
3. Desarrollp d_e la Infraestructura ¢ 30 390 898 131,83 53.23%
Aeronautica y Sistemas
TOTAL ¢ 57096228 707,31 100%

Fuente: Magaly Vargas Hernandez, Jefatura de Presupuesto, 22 de enero 2021
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5. Avance por programa

5.1. Programa N°1:

El avance promedio del programa N°1 al cierre del 11 semestre del 2020 fue de 74%, en la

siguiente tabla se detalla el avance promedio de cada dependencia:

DIR O RAL DE A A O
A A O A A 020
OB A O OB OS R ARIO
DR . » YA A
PERIODOS SEMESTRALES Promedio por
e v NEE | I TOTAL [ I TOTAL Dependencia
~ERE- 24% 33% 57% 48% 43% 92%

SSP - Sistema de Gestion de Seguridad Operacional 50% 50% 100% 100%
Depto. de Servicios de Navegacion Aérea 30% 70% 100% 46% 47% 94% 97%
Administracion del Espacio Aéreo (ATM) 34% 42% 75% 75%

Informacién Aeronautica (AIM) 50% 50% 100% 100%
Departamento Seguridad Operacional 17% 56% 73% 58% 42% 100% 86%
Supervision de Navegacion Aérea 74% 19% 93% 61% 39% 100% 96%
Operaciones Aeronauticas 64% 36% 100% 100%
Licencias 23% 33% 57% 55% 23% 78% 68%
Aeronavegabilidad 34% 54% 87% 87%
Biblioteca Ténica 40% 60% 100% 100%
AVSEC-FAL 39% 36% 75% 75%
Supervision de Aerédromos 0% 0% 0% 47% 37% 84% 42%
Transporte Aéreo 42% 35% 7% 7%
Depto. de Aeropuertos 0% 0% 0% 67% 33% 100% 50%
Aerddromos Locales 0% 100% 100% 71% 27% 98% 99%
AIDOQ 0% 0% 0% 50% 50% 100% 50%
AITBP 50% 50% 100% 45% 49% 94% 97%
AIL 50% 0% 50% 40% 37% 7% 63%
Regulacién Aeronautica (PRA) 25% 75% 100% 100%

Nota: cabe destacar que SSP, ATM, AIM, Operaciones Aeronauticas, Aeronavegabilidad, Biblioteca, AVSEC-FAL, Transporte
Aéreo y Regulacion Aerondutica (PRA) no formularon objetivos estratégicos para el afio 2020, razén por la cual no se muestran
datos de avance en “Objetivos Estratégicos ”.
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A continuacion, se logra visualizar graficamente el cumplimiento de cada una de las dependencias

que componen el Programa 1 durante el 2020, tanto para objetivos estratégicos como rutinarios,

asi mismo, se encuentra luego de cada grafico el analisis correspondiente:

5.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 1:

Cumplimiento afio 2020 por semestre - Programa 1-
Objetivos Estratégicos

AIL

AITBP

AIDOQ

Aerodromos Locales

Depto. de Aeropuertos
Supervision de Aerddromos
Licencias

Supervision de Navegacion Aérea

Departaento Seguridad Operacional

Depto. de Servicios de Navegacion Aérea

©

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m] Semestre mIl Semestre
e En general el promedio de avance de los objetivos estratégicos para el Programa 1 en el
2020, fue de 57%, las dependencias con un logro promedio menor a 90% en sus objetivos

estratégicos son:

o Departamento Seguridad Operacional:

Cumplimiento de 73%, con un objetivo estratégico relativo a mejorar el “Proceso de
Certificacion Institucional”, program¢ para el 2020 tres fases que le permitieran dicha mejora,
y a pesar de que se trabajo sobre las tres fases, hubo dos que no fue posible terminar segin
explico la dependencia, especificamente: la fase 2 debido a que la FAA cancel6 dos de los

cuatro cursos de capacitacion programados por motivo de restricciones por el COVID-19 y

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



AL TOIN A COSTA RICA
COSTA RICA i

DGAC-UPI-INF-002-2020
Pagina 13 de 234

de la fase 3 quedo pendiente la actualizacion del procedimiento “7P10 Certificaciones

Aeronauticas” por cargas de trabajo.

o Licencias

Esta Unidad tenia programados en 2020 tres objetivos estratégicos (cumplimiento promedio

57%), de los cuales uno fue cumplido en su totalidad y dos parcialmente:

Objetivo E. #1 (70%): pretendia la actualizacion del banco de preguntas para 5 tipos de
licencias, lograndose 3,5 bancos actualizados, la dependencia no justificO porque no
alcanzé a cumplir el total de lo programado.

Obijetivo E. #3 (0%): indicaba la gestion para un cambio de imagen en las licencias que se
emiten al personal aeronautico, para esto se pensaba realizar una contratacion de una
empresa que realizara dicho disefio, no obstante, los recortes presupuestarios por COVID-
19 no les permiti6 realizar dicha contratacién. Es importante sefialar que la Unidad de
Planificacion sefial6 a la Unidad de Licencias en el mes de mayo (Circular UP1-010-2020)
y luego durante la evaluacion del | semestre que debian valorar si debian eliminar dicho
objetivo tomando en consideracion las limitaciones presupuestarias, no obstante, Licencias

hizo caso omiso a dicha recomendacion.

o Supervision de Aerédromos:

El cumplimiento fue nulo (0%), Unicamente se mantenia un objetivo estratégico referente a

mejorar el marco normativo de supervision de aeroédromos, especificamente sobre el RAC de

“ruido”, no obstante, el jefe de la Unidad indica que no haber podido cumplir con lo planificado

por las cargas de trabajo y otras prioridades de la dependencia.
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o Departamento de Aeropuertos:

Cumplimiento nulo (0%) sobre el objetivo estratégico programado y sus dos metas, relativo a
la conformacion de un Comité Nacional de Control de Fauna, la dependencia justifica el
incumplimiento, sefialando que a pesar de que se realizaron gestiones y esfuerzos para contar
con el apoyo de la Asesoria Juridica, no se obtuvo la respuesta esperada ni el acompafiamiento

requerido que permitiera cumplir lo planificado.

o Aeropuerto Daniel Oduber Quiros:

Cumplimiento nulo (0%), el AIDOQ mantenia un objetivo estratégico que indicaba se

concluiria la “fase 3” para la certificacion del acropuerto, sin embargo, hubo varias situaciones
que conllevan a un resultado indicado:

1. La dependencia no debié programar como objetivo "conclusion de la fase 3", siendo que para
esto deberia haberse finalizado con las fases 1 y 2, y segun sefiala la Unidad Supervision de
Aerddromos, esto no ha sucedido, lo correcto, segun lo ejecutado por la dependencia, era haber
definido la "elaboracion de manuales y documentacion requerida para la certificacion del
AIDOQ".

2. EI AIDOQ estaba recibiendo asesoria del sefior Jorge Parra de ACSA para todo el desarrollo
de las fases de la certificacion y el mismo fue despedido durante el 1l semestre del 2020,
implicando esto afectacién directa siendo que €l era quien llevaba la hoja de ruta de los trabajos
elaborados y por elaborar. Al respecto se indicdé que la Direccion General solicito a ACSA
nuevo acompafamiento mediante oficio DGAC-DG-0OF-2002-2020.

3. ElI AIDOQ si mantuvo avance en el tema de actualizacion de manuales y se cuenta con la
prueba documental respectiva, sin embargo, no pueden tomarse en cuenta como avance de una

fase, si las anteriores no han sido aprobadas.
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o Aeropuerto Internacional de Limon:

Cumplimiento de 50%, siendo que se mantenian dos objetivos estratégicos, uno desempefio lo
programado Yy el otro no presentd avance, especificamente el objetivo estratégico #2 relativa
planificacion, ejecucion y cierre de simulacro, el aeropuerto justifica no haber alcanzado lo
programado por la situacién nacional por el COVID-19 y sus limitantes para ejecucion de este

tipo de actividades.

e Las otras dependencias que componen el Programa 1 alcanzaron los porcentajes

formulados para los objetivos estratégicos.
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5.1.2. OBJETIVOS RUTINARIOS - Programa 1:

Cumplimiento afio 2020 por semestre - Programa 1-
- Objetivos Rutinarios

Regulacion Aerondutica (PRA)

AIL

AITBP

AIDOQ

Aerédromos Locales

Depto. de Aeropuertos

Transporte Aéreo

Supervision de Aerédromos

AVSEC-FAL

Biblioteca Ténica

Aecronavegabilidad

Licencias

Operaciones Aeronauticas

Supervision de Navegacion Aérea
Departaento Seguridad Operacional
Informacion Aeronautica (ATM)
Administracién del Espacio Aéreo (ATM)
Depto. de Servicios de Navegacion Aérea
SSP - Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

2
=

20% 40% 60% 80% 100% 120%

m] Semestre W[ Semestre

e EIl Programa 1 alcanzé un 92% de cumplimiento en sus objetivos rutinarios en el
2020, a continuacion, se detallan las dependencias con un logré promedio menor a 90% en

su programacion rutinaria en el 2020:

o Administracion del Espacio Aéreo (ATM):
Cumplimiento del 75%, la unidad contaba con 4 objetivos, 3 fueron alcanzados en su totalidad,
Unicamente el #3 relativo a la implementacion de acuerdos en reuniones RTS no report6

cumplimiento en el afio, la dependencia justifica que no hubo reuniones de este tipo, no
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obstante, durante el afio ATM pudo haber solicitado la exclusion del objetivo cuando

Planificacion brind6 la posibilidad de hacerlo.

o Licencias:

Cumplimiento de 78%, la unidad contaba con 5 objetivos rutinarios de los cuales 3 fueron
alcanzados en su totalidad, sin embargo, 2 de ellos no:

- Objetivo rutinario #1 (25%): se programaron 4 visitas a escuelas de aviaciéon, sin embargo,
solo se realizd una en el | trimestre, la unidad justifica que la situacion y limitaciones
ocasionadas por el COVID-19 no permitieron la ejecucion de las otras 3 visitas.

- Objetivo rutinario #5, meta #2 (0%): se planificd la actualizacion de 634 preguntas del
EFOD y durante el afio solo se actualizaron 3 referentes a temas relacionados al COVID-
19, asi mismo la unidad justificd que las otras no se actualizaron por que dependia de la

aprobacién del RAC LPTA que contiene las enmiendas 175y 176.

o Aeronavegabilidad:

Cumplimiento de 87%, la unidad contaba con 4 objetivos rutinarios, 3 de ellos alcanzaron su
programacion, inicamente el #3 relativo a la mejora del marco normativo de aeronavegabilidad
alcanzo6 un 50%, siendo que la meta estaba orientada a la propuesta de RAC 103 de Ultraligeros
esta no fue finalizada por otras prioridades institucionales, siempre en materia de regulacion,
de manera que, aungue no se alcanzara lo programado cabe destacar que se actualizaron el RAC
21y el RAC OPS 1.
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o AVSEC-FAL

Cumplimiento de 75%, la unidad contaba con 3 objetivos rutinarios, 2 de ellos alcanzaron su
programacion, Unicamente el #1, compuesto de 3 metas no logré cumplir su planificacion,
especificamente:

- Meta 1(0%): sobre pruebas de seguridad a proveedores de CO o COA, la Gltima version
de la meta indicaba que se realizarian 3 pruebas en el afio (inicialmente se habian
programado 6), a pesar del ajuste la unidad indic6 no haber cumplido por el impacto en
las operaciones a nivel nacional por el COVID-19.

- Meta 2 (0%): relativa a auditorias de seguridad de la aviacion en aeropuertos
internacionales, la tltima version de la meta indicaba que se realizaria 1 prueba en el afio
(inicialmente se habian programado 2), a pesar el ajuste la unidad indic6é la misma
justificacion que el punto anterior.

- Meta 3 (75%): sobre inspecciones a poseedores de un CO o COA, la Gltima versién de la
meta indicaba que se realizarian 12 pruebas en el afio (inicialmente se habian programado

24), finalmente la unidad logré 9 inspecciones en el afio.

o Supervision de Aerédromos:

Cumplimiento de 84%, la unidad contaba con 9 objetivos rutinarios, 5 de ellos alcanzaron su
programacion anual, sin embargo, hubo 4 que no, especificamente:

- Objetivo rutinario #2 (50%): se lograron realizar dos textos de orientacion de cuatro
programados.

- Objetivo rutinario #3 (50%): se alcanzo la actualizacion de una circular de asesoramiento de

dos programadas.
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- Objetivo rutinario #5 (75%): quedo pendiente una reunién de seguimiento a la certificacion
del AIDOQ, especificamente la correspondiente al IV trimestre del afio, esto debido a la
suspension de asistencia de ACSA para dicho proceso de certificacion por el despido del
funcionario que habian asignado inicialmente.

- Objetivo rutinario #7 (83%): se programaron 2 informes de vigilancia para el mantenimiento
de la certificacion del Aeropuerto Juan Santamaria, ambas vigilancias fueron realizadas no
obstante al finalizar el afio no se habia finalizado el informe de la realizada del 1 al 2 de

diciembre.

o Aeropuerto de Limon:

Cumplimiento de 77%, la unidad contaba con 8 objetivos rutinarios, 4 de ellos alcanzaron su

programacion anual y 4 de ellos no:

- Objetivo rutinario #2 (60%): la programacién indicaba que se realizarian 260 inspecciones
anuales FOD, sin embargo, se realizaron 155.

- Objetivo rutinario #3 (69%): la programacién indicaba que se realizarian 52 inspecciones
anuales de avistamiento aviar y otra fauna, sin embargo, se realizaron 36.

Para los incumplimientos anteriores la unidad justifica la falta de personal y vehiculo en mal
estado por varios meses, ahora bien, a pesar de no alcanzar la programacion la administracion
del Aeropuerto coordind con el Servicio de Vigilancia Aérea para que informaran si
observaban durante sus recorridos material FOD o fauna.

- Objetivo rutinario #4 (0%): debian realizarse 4 charlas de manejo de residuos y no se realizo
ninguna, la unidad justifica que la suspension de charlas se dio en atencion a lineamientos por
el COVID-19, no obstante, pudieron haber solicitado la exclusion del objetivo con
fundamento en Circular UP1-010-2020.
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- Objetivo rutinario #5 (85%): no se pudo participar en el 100% de reuniones de comités por

las limitaciones de COVID-19.

e Las otras dependencias que componen el Programa 1 alcanzaron los porcentajes formulados

para los objetivos rutinarios.
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5.1.3. Ejecucidn presupuestaria del Programa 1

Al cierre del 2020 el Programa 1 contaba con un presupuesto de ¢8,876,192,132.36del cual se
ejecuto el 94.87%, a continuacion, se detalla:

Ejecucion Presupuestaria- Programa 1- Ao 2020

6-Transferencias corrientes

_——

2-Materiales y suministros I

1-Servicios

i _

€ 0.00 1000000 000,00 2000000 000.00 3000000 000,00 4000000 000,00 5000000 000,00 6000000 000,00 7000000 000,00
0-Remuneraciones 1-Servicios 2-Materiales y suministros 6-Transferencias corrientes
m % de Ejecucién 97.72% 89.49% 79.75% 61,60%
m Saldo 7139094 475,84 278237 953.57 78628 701.15 728989 631.61
m Gasto 75972733 423.61 72368014 161.76 733983 416.43 €46510 368.39
M Presupuesto inicial ¢6111827 899.45 2646252 115,33 742612 117.58 75500 000.00

Los resultados alcanzados en el 2020 por el Programa 1 “Servicios y Regulacion Aeronautica”

fueron los siguientes:

Ejecucidn presupuestaria 94,87%

Avance promedio de objetivos 74%
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5.2. Programa N°2:

El avance promedio del programa N°2 al cierre del 11 semestre del 2020 fue de 81%, en la

siguiente tabla se detalla el avance promedio de cada dependencia

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
EVALUACION ANUAL 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS RUTINARIOS

PROGRAMA 2

PERIODOS SEMESTRALES Promedio por
Dependencia
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS y ' I TOTAL ' I TOTAL

IECNOLOGICOS 30% 36% 67% 48% 47% 95%
Accidentes e Incidentes 100% 0% 100% 33% 54% 88% 94%
Secretaria del CETAC 60% 36% 96% 96%
Contraloria de Servicios 60% 30% 90% 90%
Auditoria Internma 50% 45% 95% 95%
Organo Fiscalizador 0% 100% 100% 49% 51% 99% 100%
Direccion General 50% 50% 100% 100%
Planificacion 51% 42% 93% 93%
Asesoria Juridica 0% 0% 0% 47% 50% 97% 48%
Gestion Inst. de Recursos Humanos 49% 41% 90% 90%
Recursos Financieros 0% 0% 0% 40% 58% 98% 49%
Proveeduria Institucional 13% 88% 100% 45% 44% 88% 94%
Servicios Generales 47% 51% 98% 98%
Salud Ocupacional 47% 53% 100% 100%
Archivo 67% 33% 100% 34% 50% 83% 92%
Salén Diplomatico 50% 50% 100% 100%
Tecnologias de Informacién 33% 33% 66% 53% 47% 100% 83%

Nota: cabe destacar que la Secretaria del CETAC, Auditoria Interna, Direccion General, Contraloria de Servicios,
Planificacion Institucional, Recursos Humanos, Servicios Generales, Salud Ocupacional y el Sal6n Diploméatico, no
cuentan con objetivos estratégicos para el 2020, razon por la que no se muestran datos en “Objetivos Estratégicos”.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



CION CIVI COSTA RICA
COSTA RICA .

DGAC-UPI-INF-002-2020
Pagina 23 de 234

Seguidamente, se logra visualizar graficamente el cumplimiento de cada una de las unidades que
componen el Programa 2 durante el afio 2020, tanto para objetivos estratégicos como rutinarios.

5.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 2:

Avance I Semestre 2020- Programa 2- Objetivos Estratégicos

Tecnologias de Informacion
Archivo

Proveeduria Institucional
Recursos Financieros
Organo Fiscalizador
Contraloria de Servicios

Accidentes e Incidentes

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
I Semestre

e El cumplimiento especificamente de los objetivos estratégicos en el 2020 fue de un 67%,

seguidamente se detallan las dependencias con un logro promedio menor a 90%:

o Asesoria Juridica (0%6):

Al realizar la formulacion del PAO 2020 la Asesoria Juridica no tenia programado ningun
objetivo estratégico, sin embargo, como incidencia a un aumento presupuestario de 183
millones de colones que se dio en la “Modificacion Presupuestaria #2-2020” 2, la Direccion
General decidio que se incluyera el objetivo: “Adquirir terrenos aledaiios al
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria por medio de expropiacion para la reubicacion de
la calle publica del proyecto de COOPESA” al PAO de la Asesoria Juridica.

2 Aprobada por el CETAC mediante CETAC-AC-2020-1082 del 22 de setiembre.
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Finalmente el objetivo no logré cumplirse por asuntos independientes a la gestion que debia

realizar la Asesoria Juridica, es decir, se justifica la falta de avance en decisiones del Consejo
Técnico, oficios CETAC-AC-2020-1359 (del 27 de noviembre) y CETAC-AC-2020-1449 (del
16 de diciembre) donde aprob6 modificacion presupuestaria No 04-2020, que redirecciond los
fondos destinados para el proyecto de construccion del hangar de COOPESA en el AIJS para
ser utilizados en la obras de lado sur de dicho Aeropuerto; por lo tanto, los procesos
expropiatorios para reubicacién de la calle publica del proyecto COOPESA, se suspendieron
hasta que dicho proyecto sea reactivado de nuevo por el CETAC y se decida continuar concluir

y pagar las expropiaciones programadas.

o Recursos Financieros (0%0):

Para el 2020 la Unidad program6 el cumplimiento de 3 objetivos estratégicos, uno de ellos con
5 metas, y avanzo en ninguno de ellos, a continuacion, se detalla:

- Objetivo Estratégico #1 y #2: relativos a actualizacion de tarifas aeronauticas de
aeropuertos (AITBP, AIDOQ y AlL) y aerédromos locales, respectivamente, en ambos casos
se planificaba la contratacion de una empresa que desarrollara dichas actualizaciones, sin
embargo, durante el afio no se contd con los recursos econdémicos requeridos y la Unidad
conociendo la situacién financiera en ninglin momento solicitd la exclusion de estos objetivos.
- Objetivo Estratégico #3 y sus cinco metas: relacionado a la implementacion de NICSP?,
cabe destacar que este fue incluido por la dependencia en el mes de junio, con la finalidad de
acatar recomendacion de la Auditoria Interna (informe Al-15-2019), la Unidad Recursos

Financieros solo justicia que no se alcanzaron las metas debido a que se requeria que otras

3 Normas internacionales de contabilidad para el sector publico.
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dependencias realizaran acciones que no fueron ejecutadas y que esto impidi6 su

cumplimiento.

o Tecnologias de Informacion:

Cumplimiento de 66%, la unidad contaba con 2 objetivos estratégicos, 1 de ellos alcanz6 su
programacion anual, no obstante, el #2 relacionado al desarrollo e implementacion del sistema
de facturacion y cobro solamente logré un 31%, equivalente a la pre-inversion, disefio y
licitacion del “Sistema de Facturacién y Cobro”, sin embargo, se justifica el no cumplimiento
debido a que durante el proceso licitatorio se recibié un recurso y al finalizar el afio la CGR no
lo habia resuelto.

e Las otras dependencias que componen el Programa 2 alcanzaron los porcentajes

formulados para los objetivos estratégicos.
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5.2.2. OBJETIVOS RUTINARIOS- Programa 2:

Cumplimiento afio 2020 por semestre - Programa 2 -
Objetivos Rutinarios

Tecnologias de Informacion
Salén Diplomatico

Archivo
Salud Ocupacional
Servicios Generales
Proveeduria Institucional
Recursos Financieros
Gestion Inst. de Recursos Humanos
Asesoria Turidica
Planificacion
Direccion General
Organo Fiscalizador
Auditoria Interna
Contraloria de Servicios
Secretaria del CETAC
Accidentes e Incidentes

=
S

20% 40% 60% 80% 100% 120%

m] Semestre II Semestre

El Programa 2 alcanzé un 95% de cumplimiento en sus objetivos rutinarios en el 2020, a
continuacidn, se detallan las dependencias con un logré promedio menor a 90% en su

programacion rutinaria en el 2020

o Accidentes e Incidentes:

Cumplimiento del 88% la unidad contaba con 2 objetivos rutinarios, 1 de ellos alcanzé su
programacion anual, sin embargo, el #2, compuesto por 3 metas, no logré el avance esperado
en su meta #2, especificamente sobre el brindar cuatro charlas sobre la prevencion de accidentes
e incidentes a la industria aeronautica y solo se dio una, la unidad justifica no dar las otras tres
por la dificultad de la industria aerondutica para atender las mismas debido a la pandemia por
el COVID-109.
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o Proveeduria Institucional (88%b):

Cumplimiento del 88% la unidad contaba con 16 objetivos rutinarios, 11 de ellos alcanzaron
su programacion anual y unicamente 5 no se cumplieron en su totalidad, especificamente:

- Objetivos rutinarios #3 y #15 (77%): ambos relacionados a la evaluacion de proveedores?,
se indica que se realizaron 124 evaluaciones de 161 contrataciones adjudicadas, la
dependencia no justifico porque no alcanzé a evaluar todas las contrataciones.

- Obijetivo rutinario #7 (87%): no se resolvieron todos los recursos recibidos en procesos de
contratacion administrativa, la unidad no justifico por qué.

- Objetivo rutinario #10 (0%): relativo a realizar el inventario a todas las dependencias
institucionales, la unidad justifica que no se realizaron los inventarios de activos porque
requieren de la presencia de los funcionarios y muchos se mantuvieron en teletrabajo durante
el afio.

- Objetivo rutinario #13 (82%): no se realizaron todas las actas de recepcion provisional y
definitiva de activos que ingresaron a la institucion, se indica que esto se debid a que algunos
activos fueron entregados a las unidades institucionales y no al Proceso de Administracion de

Bienes de la Proveeduria.

o Archivo Central (83%):

Cumplimiento del 83% la unidad contaba con 6 objetivos rutinarios, 5 de ellos alcanzaron su
programacion anual, solamente el objetivo #3 no tuvo avance en todo el afio, el mismo indicaba
que se realizaria al menos cuatro eliminaciones documentales, el Proceso Archivo Central

justifica no haber realizado la actividad programada debido a que la situacion por el COVID-

4 Pareciera un objetivo duplicado, siendo que aporta la misma informacion.
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19 impidié que se pudieran coordinar citas con el Consejo Nacional de Seleccion y Eliminacién

de Documentos (CNSED).

e Las otras dependencias que componen el Programa 2 alcanzaron los porcentajes formulados

para los objetivos rutinarios.
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5.2.3. Ejecucién presupuestaria del Programa 2

Al cierre del 2020 el Programa 2 contaba con un presupuesto de ¢17 829 138 443,12 del cual se
ejecuto el 82,18%, a continuacion, se detalla:

Ejecucion Presupuestaria - Programa 2- Aiio 2020

7- Transferencias de capital
6-Transferencias corrientes
2-Materiales y suministros

1-Servicios

0-Remuneraciones

l

€ 0.,00 @1000000 000.0¢2000000 000,0€3000000 000,0¢4000000 000.0¢5000000 000,0¢6000000 000.0€7000000 000.0¢'8000000 000,00

0-Remuneraciones 1-Servicios 2-Materiales v suministros = 6-Transferencias corrientes = 7- Transferencias de capital
B % de Ejecucion 98.12% 91.44% 42.32% 76.32% 74.05%
H Saldo 60320 129.70 269397 204,26 58665 285,46 T1701171 315,74 1086999 514,95
u Gasto 3146160 364,56 @2877752 228.97 43040 285,47 5483805 523.96 3101826 590.05
m Presupuesto inicial @3206480 494,26 3147149 433,23 101705 570,93 @7184976 839,70 4188826 105.00

Los resultados alcanzados en el 2020 por el Programa 2 “Servicios Administrativos y

Tecnolo6gicos” fueron los siguientes:

Ejecucidn presupuestaria 82,18%

Avance promedio de objetivos 81%
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5.3. Programa N°3:

El avance promedio del programa N° 3 al cierre del Il semestre del 2020 fue de 93% en la

siguiente tabla se detalla el avance promedio de los objetivos estratégicos y rutinarios:

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
EVALUACION ANUAL 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS RUTINARIOS
PROGRAMA 3
PERIODOS SEMESTRALES Promedio por
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA I I TOTAL I Il TOTAL Dependencia
AERONAUTICA 48% 43% 91% 5506 | 41% 96%
Infraestructura 37% 44% 81% 59% 33% 93% 87%
Mantenimiento 59% 41% 100% 50% 50% 100% 100%
Por altimo, se logra visualizar graficamente el cumplimiento del Programa 3:
5.3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS- Programa 3:
Cumplimiento ano 2020 por semestre - Programa 3-
Objetivos Estratégicos
Mantenimiento
Infraestructura
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

[ Semestre IT Semestre

e EIl cumplimiento de los objetivos estratégicos en el 2020 fue de un 91%, donde
especificamente el Proceso de Mantenimiento alcanz6 lo formulado en cada uno de sus
objetivos, y con respecto a la Unidad de Infraestructura Aeronautica su resultado
anual fue de un 819%, de sus 6 objetivos estratégicos solo 2 alcanzaron su programacion,
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a continuacion, se explica las justificaciones sefialadas por Infraestructura Aeronautica

para los 4 objetivos que no alcanzaron su programacion:
- Objetivo Estratégico #1 (79%): relativo al mejoramiento de infraestructura y servicios
de diferentes aerédromos locales, compuesto por cinco metas, tres de ellas cumplidas y dos
que no:
Meta #3 (20%) sobre etapa de planificacion de proyecto de construccion de instalaciones
para el Servicio de Vigilancia Aérea en el Aerddromo de Guapiles, la Unidad justifica que
no se logr6 mayor avance, siendo que, entregaron a la Direccion General el 7 de octubre
las alternativas que arrojaron los estudios preliminares realizados para que estos brindaran
su aprobacion y dicha aprobacion fue recibida por la Infraestructura hasta el 4 de diciembre.
Meta #4 (74%) al respecto de la etapa de planificacion de la infraestructura del lado tierra
y plataforma del Aer6dromo de Quepos, se alcanzaron los estudios técnicos, la constitucion
y el plan de direccion, quedando pendiente Unicamente los planos, mismos que no se
realizaron debido a que los estudios de suelos finalizaron hasta el 28 de diciembre.
- Objetivo Estratégico #3 (50%0): referente al replanteamiento de la etapa de planificacion
del AITBP, se logro alcanzar Unicamente el plan de direccion, los planos no fue posible
confeccionarlos pues se necesitaba realizar algunos estudios técnicos como insumo y no se

pudieron realizar por recortes presupuestarios en la partida de “servicios de ingenieria”.

- Objetivo Estratégico #4 (75%): relativo al desarrollo integral del AIDOQ, con dos metas,
una de ellas cumplida y la referente a la etapa de planificacion del proyecto de habilitacion
de espacios para permisionarios y cercamiento perimetral alcanz6 solo el 50%
correspondiente al plan de direccion actualizado, es decir, que no se realizaron los planos, la
Unidad justifica que en diciembre se realizaron nuevos estudios de suefios que arrojaron una

mejor alternativa de solucion y mejoramiento en la expansion del AIDOQ.
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- Objetivo Estratégico #6 (82%0): sobre remodelaciones a tres instalaciones del CETAC,

hubo dos que no lograron lo planificado, especificamente:

Meta #1 (74%): planificacion del proyecto del edificio Radar del AIDOQ, quedando

pendiente la elaboracion de los planos, segun indica la Unidad, esto se debié a que no
contaron con el presupuesto requerido para la contratacion del disefio del sistema

contraincendios.

Meta #2 (74%): planificacidn del proyecto de mejoramiento integral de las oficinas centrales

de la DGAC, fase remodelacion de oficinas, al igual que la meta anterior, quedaron
pendientes los planos debido a imprevistos en el levantamiento de areas, asi como en el
estudio de factibilidad de expansion de areas de archivo ante las nuevas politicas de
teletrabajo y expedientes digitales, provocando una reduccion de espacios solicitados y por

ende optimizacion de recursos.

5.3.2. OBJETIVOS RUTINARIOS- Programa 3:

Cumplimiento afno 2020 por semestre - Programa 3-
Objetivos Rutinarios
Mantenimiento
Infraestructura
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
I Semestre  II Semestre

e Con respecto a los objetivos rutinarios el cumplimiento en 2020 fue de 96%o, donde el

Proceso de Mantenimiento alcanzé el 100% de sus objetivos y la Unidad de Infraestructura

Aeronautica solamente tuvo un objetivo, especificamente sobre las actualizaciones de los

proyectos en el banco de proyectos de MIDEPLAN, que no obtuvo el resultado
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programado, esto debido a los diferentes cambios que fueron sufriendo los proyectos y

planes por el impacto del COVID-109.

5.3.3. Ejecucion presupuestaria del Programa 3

Al cierre del 2020 el Programa 3 contaba con un presupuesto de ¢30 390 898 131,83 del cual se
ejecuto el 87,74%, a continuacion, se detalla:

Ejecucion Presupuestaria - Programa 2- Afio 2020

6-Transferencias corrientes

B =

2-Materiales y suministros I

1-Servicios h

0O-Remuneraciones .

€0.00 @5000000 000,00 @10000000 000,00 @15000000 000,00 @20000000 000,00 @25000000 000,00 30000000 000,00 @35000000 000,00
0-Remuneraciones 1-Servicios 2-Materiales y suministros 5-Bienes Duraderos 6-Transferencias corrientes
m % de Ejecucién 95.71% 85.52% 79,759 87.69% 23.04%
u Saldo €29690 148.78 €140588 918.59 @22300 139.27 @3519975 040.70 T14237 890,82
u Gasto 662414 857.51 7830498 410.08 @87845 270.95 @25079085 345.95 4262 109,18
W Presupuesto inicial 692105 006,29 ©971087 328.67 @110145 410,22 @'28599060 386.65 €18500 000,00

Los resultados alcanzados en el 2020 por el Programa 3 “Desarrollo de Infraestructura

Aerondutica” fueron los siguientes:

Ejecucidn presupuestaria 87,74%

Avance promedio de objetivos 93%
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6. Ejecucion Institucional:

Finalmente se destaca que el porcentaje de avance a nivel institucional del Plan Anual
Operativo 2020 alcanzo el 83% y la ejecucion presupuestaria institucional fue de un 87% del
presupuesto anual. (Presupuesto disponible ¢57 096 228 707,31, Gasto: ¢49 737 932 356,87)

Ejecucion Presupuestaria Institucional - Afio 2020

7- Transferencias de capital
6-Transferencias corrientes
5-Bienes Duraderos
2-Materiales y suministros
1-Servicios

0-Remuneraciones

0,00 5000 000 000,00 10000 000 000,00 15000000 000,00 20000000 000,00 25000000 000,00 30000000000,00 35000000000,00
0-Remuneraciones 1-Servicios 251:15?1:1611:;1?5‘ 5-Bienes Duraderos G'T‘l:.illlii?;te:scms 7 Tl'ancsaf;li'gllcias de
% de Ejecucion 98% 90% 65% 88% 76% T4%
Saldo 229 104 75432 688 224 076.42 89 594 125,88 3519975 040.70 1744 398 838.17 1 086 999 514,95
= Gasto 9 781 308 645.68 6 076 264 800,81 164 868 97285 25079 085 345,95 5534 578 001,53 3101 826 590,05
m Presupuesto inicial 10010 413 400.00 6 764 488 877.23 254 463 098.73 28 599 060 386,65 7278 976 839,70 4188 826 105.00

Se considera oportuno sefialar que el Plan Anual Operativo al cierre del 11 semestre analiz6 y tomo
en consideracion para los resultados presentados® la siguiente cantidad de objetivos y metas:

Cantidad de Obijetivo Estratégicos 34 Cantidad de Metas Estratégicas 58
Cantidad de Objetivo Rutinarios 221 Cantidad de Metas Rutinarias 352

® Los resultados implican “promedios” por unidad, tipo de objetivo, programa e institucional.
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7. Modificaciones del Plan Anual Operativo:

El Plan Anual Operativo 2020 requirio diferentes ajustes que permitieran atender diferentes
necesidades institucionales, es importante destacar que el afio 2020 fue un afio atipico por todas las
consecuencias que se dieron a raiz de la emergencia nacional ocasionada por el COVID-19, de
manera tal que se realizaron ajustes al plan para que este se ajustaran a la realidad que se tuvo que

afrontar ante el reto de la pandemia mundial y su afectacion en la aviacion.

Es importante mencionar, que no todos los ajustes tuvieron como motivo la pandemia, en los
siguientes cuadros se detalla cada caso, asi mismo, no se omite manifestar que algunas de las
modificaciones se realizaron por los rebajos presupuestarios que la Direccion General indicé a las

dependencias institucionales.

Con respecto a las exclusiones del Plan Anual Operativo 2020 de objetivo y/o metas, estas
Unicamente modificaron el plan, para efectos del SEVRI se mantuvieron de modo que existiera un

correcto analisis de los riesgos.
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7.1 Objetivos eliminados para medicion de PAO 2020 (contempla I y 11 semestre):
Dependencia

y tipo de Objetivo excluido Meta excluida Motivo/Justificacion SOI'.C'.tUd _d,e Perlodc_)'de
e modificacion exclusion
objetivo 0 meta
Mejorar la Desarrollar las 4 . DIE/SE- DOl
. iy . Debido a los recortes al 0273-2020 del 12 de
disponibilidad y la | etapas que permita iade | del
calidad de la la implementacién y EES0 EL TS IE 3 e EE) 2020 | Semestre
informacion operacion de una emergencia sanitaria DGAC-DSNA-OF-
. peract causada por el COVID19 | 0291-2020 del 22 de
meteoroldgica estacion AWOS
mayo del 2020
Depto.
Servicios de
Navegacion
Aérea .
El objetivo se cancela ya
Estratégicos que es gestionado en
conjunto con COCESNA y
Optimizar y mejorar Alcanzar el las autoridades
la infraestructura de cumplimiento de las aeronauticas nicaragienses | DGAC-DSNA-OF-
comunicaciones del P y panamefias, instituciones | 0291-2020 del 22 de I Semestre
. - etapas 6y 7 de la .
sistema fijo % que han visto su mayo 2020
Lo tecnologia AIDC
aeronautico presupuesto para
inversiones de capital y
viaticos recortados a raiz
del COVID 19
Se elimina este objetivo
ante la consulta realizada
enel 2019 al IAFA y el
Navegacion toxicc?légicas alos ErEelerses Sréctica ileg)jlal sometera | DCAC-DSNA-OF-
; - aleatorias al personal - 0291-2020 del 22 de | Semestre
Aérea aspirantes y los trabajadores a pruebas
; - del Departamento y - mayo 2020
funcionarios del aspirantes de dopaje para la
Rutinarios Departamento P deteccion de consumo de
drogas, siendo una
violacién a la intimidad de
los trabajadores.
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Objetivo se
mantiene:

Mejorar la calidad
del desempefio de
los Servicios de
Navegacion Aérea

Cumplir el 100% de
las evaluaciones del
Programa
Evaluacion de los
STA (6
evaluaciones)

Se elimina la meta para
evitar redundancias ya que
la gestoria de SMS realiza

examenes de seguridad

que cumplen la misma
finalidad.

Matriz 5F40 de
Evaluacion del |
semestre

| Semestre

Aplicar 1 evaluacién
de habilidades
blandas al 100% del
personal operativo

El departamento solicita la
exclusion del objetivo y
meta sefialados debido a

que a pesar de ser la
evaluacion de habilidades
blandas una excelente
herramienta, para este afio
el instrumento que esta
alojado en los servidores
de la DGAC ha presentado
problemas que han
imposibilitado la
aplicacion de la evaluacion
y pese a que se solicitd
colaboracion a la Unidad
de TI, a setiembre no
fueron solucionados y la
herramienta estaba
programada para ser
aplicada en el mes de
agosto.

Oficio DGAC-DSNA-
OF-0460-2020 del 3
de setiembre

Il Semestre

Biblioteca
Técnica

Rutinarios

Velar porque se
mantengan
actualizadas las
regulaciones
nacionales respecto a
las enmiendas de la
OACI y sus anexos.

Remitir el 100% de
necesidades de
desarrollo de
normativa o bien
enmienda a la
normativa existente
a las dependencias
atinentes

Realizar el 100% de
la gestion de
revisiones de
borradores de

normativa ante la

Asesoria Juridica, el

MEIC e industria

Cuando se formuld el
PAO del 2020, el Proceso
se denominaba
"Documentacion y
Regulacién Aeronautica”,
sin embargo, por decision
del CETAC se dio una
separacion entre las
funciones de biblioteca y
de regulacion, creando un
Proceso denominado
"Regulacion Aeronautica™
dependiente de la
Direccién General, esta
aprobacion se dio en enero
2020 mediante el oficio
DGAC-DG-OF-051-2020,

DGAC-DSO-BT-OF-
04-2020 del 8 de enero
2020

| Semestre
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razén por la cual se debe
_Realizar el 100% modificar el PAO de
de remisiones de | Mmanera que Unicamente se
proyectos de incluyan las competencias
normativa a Leyes y de la Biblioteca Técnica
Decretos para su de la institucion.
aprobacion final
O_b|et|_v_os'e Realizar el 50% de -
mantiene: . Se elimina la meta . .
e a— las actividades de - Incidencia
Verificar el vigilancia a los relacionada a las Modificacion
cumplimiento de los g q : inspecciones de Plan de P in #2
instrumentos opera o:es aereos Vigilancia en el exterior resup;pe:starla )
AVSEC-FAL o Gl nacionales en sus por el 2020 de AVSEC- 2020, Oficio UPI-228-
. estaciones en el : 2020. Il Semestre
Rutinario sggu_rjdad de la exterior (*¥) FAL como consecuencia
Aviacion por parte ' del COVID-19 sus .
conforme al Plan de - iy Correo electronico 7
de los poseedores de L restricciones, atencion de : .
Vigilancia 2019, X : . de setiembre de Luis
un COA, CO 0 autorizado por la [T CHLES 7 (05 [0 Garcia, jefe del DSO
habilitacion otorgada | .~ .. P presupuestarios. )
Direccion General.
por la DGAC
Sustituir equipos SEI Este obietivo se elimina Oficio
en los aeropuertos (J) i el rebaio ' DGAC-DA-OF-171-
Departamento internacionales, resu puestario réalizado 2020 del 15 de junio.
de Aeropuertos | segun categoria que | Adquirir 6 equipos presup
como consecuente del - I Semestre
le corresponde a SEI impacto del COVID-19 Correos electrénicos
Estratégico cada uno, para la P . L del 18 de junio de
" motivo que imposibilita la N
atencion de . Sylvia Jiménez y
: compra de equipos SEI
emergencias Carlos Vargas
Debido a los recortes al
Aeropuerto Realizar 8 sesiones 2D 2 GITSEEIETEE B 1
Interngcional Planificar, dirigiry de trabaio emergencia sanitaria
Daniel Oduber ejecutar el simulacro J— ondier{tes ala causada por el COVID19, | DGAC-DA-AIDOQ-
- e escala real de e e no cuenta con -087- , emestre
Quirés d | | del szmflcamon | AIDOQ OF-087-2020 IS
AIDOQ Alerta tipo e'gcucic’)n cie;re los fondos para hacer 1 de junio 2020
- 4A J ony frente a la planificacion y
Estratégico del simulacro . L .
ejecucion del simulacro
planificado.
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El objetivo mencionado se
elimina siendo que la
pandemia por COVID-19,
desencadend una serie de
situaciones que hacen
Apoyar la seguridad L, imposible mantener el
opzrgcional g través Atender.una sesion comi?é de control de fauna
Lo de trabajo mensual DGAC-DA-AIDOQ-
del fortalecimiento . en estos momentos, por
"y de conformidad con - OF-117-2020 I Semestre
del comité de control ejemplo, algunos de los .=
. el cronograma ; - del 21 de julio 2020
de fauna existente en establecido miembros del comité al ser
el AIDOQ funcionarios de aerolineas
que operan en el AIDOQ,
fueron suspendidos, por lo
que no hay quorum, al no
haber operaciones, no hay
reportes, entre otros.
Debido a que, en medio
del desarrollo del Proceso
Obietivo se Organizacional de la mano
—I.—_ con Planificacion
mantiene: S .
— Institucional, han surgido
Consolidar el Implementar 4 - .
. Proceso de etapas del Protocolo criterios de Jefatura}s (D,SO Oficio
Acm_dentes € Asistencia a definido sobre y DG.) so_bre la ubicacion CETAC-AIG-OF-
Incidentes . - . organizacional del Proceso
Familiares y Asistencia a o . . 097-2020 I Semestre
- o Asistencia a Familiares y -
- Victimas de Familiares y . . del 7 de julio del
Estratégico . . - Victimas de Accidentes
Accidentes Aéreos Victimas de o 2020
. . . Aéreos”, por lo que, hasta
de la Unidad de Accidentes Aéreos .
Accidentes e no tener clarl_dad, la
h Unidad de Accidentes e
Incidentes :
Incidentes no puede
implementar el protocolo
definido.
Para el 2020 la Contraloria
de servicios programd la
_— ejecucion de 4 encuestas
O_b|et|_v_os_e para medir la satisfaccion .
Contraloria de mantiene: de los usuarios de la Oficio
. Velar porque la . CETAC-CS-OF-008-
Servicios - Realizar 04 DGAC, no obstante, como ..
DGAC brinde a los ~ - 2020 del 29 de junioy | | Semestre
o encuestas al afio consecuencia del COVID- s
L usuarios internos y - correo electrénico del
Rutinario . 19, las empresas usuarias P
externos servicios de . 1 de julio
. no estan laborando con
calidad .
normalidad, lo que
imposibilita la ejecucion
de las encuestas.
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Segln lo permita la
situacion se estaran
reprogramando para el
2021

Contraloria de
Servicios

Estratégico

Posicionar a la
Contraloria de
Servicios como una
herramienta de
apoyo para los
usuarios internos y
externos

Elaborar y divulgar
un brochure de la
Contraloria de
Servicios

Se elimina el objetivo que
pretendia la elaboracién y
divulgacion de un
brochure de la Contraloria
de Servicios, por el rebajo
presupuestario que sufrié
el Proceso, donde su
encargada indica que no
podra realizar lo que tenia
inicialmente planificado
para el 2020

Incidencia
Presupuesto
Extraordinario #2-
2020, oficio UPI-228-
2020.

Il Semestre

Organo
Fiscalizador del
Contrato de
Gestion
Interesada

Gestionar y
Fiscalizar las
Ordenes de Cambio
aprobados por el
Consejo Técnico de
Aviacién Civil que
se incluyen al
Contrato de Gestion
Interesada del
Aeropuerto
Internacional Juan
Santamaria y
financiados por la
D.G.AC

Tramitar el 100%
de la Orden de
Cambio al Contrato
de Gestién
Interesada
denominada
"Demolicion de
Coopesa"

Por motivo de que el PAO
fue formulado a inicios del
2019 y todavia no se
tenian en detalle muchos
proyectos, el proyecto
completo de Coopesa, esta
ya incluido en el objetivo
"Orden de cambio 66-17
Nuevo Hangar de Coopesa
en el AIJS", que queda
incluido en el PAO 2020.

Tramitar el 100% de
la Orden de Cambio
al Contrato de
Gestidn Interesada
denominada "Sub
estacion eléctrica
Bloque X"

Este es un proyecto que se
estara incorporando dentro
de las propuestas del Plan
Maestro, por lo que no se
tramita como orden de
cambio.

Tramitar el 100% de
la Orden de Cambio
al Contrato de
Gestion Interesada
denominada
"Mejoras al
Conector Delta"

Esto es un proyecto que se
incluy6 en el PAO por un
error, ya que el proyecto

no esta contemplando
dentro de ningin plan
hasta el momento.

CETAC-OFGI-FG-
OF-0305-2020 del 9
de junio 2020

Y correo del 9 de
junio 2020 de Violeta
Blanco.

| Semestre
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Tramitar el 100% de
la Orden de Cambio
al Contrato de
Gestidn Interesada
denominada
"Mejoras de la
terminal de carga
(CTRM)"

Ante reunién promovida
por la Unidad de
Planificacion con los
principales involucrados
en la gestion de ordenes de
cambio, don Fernando
Soto, jefe del OFGlI,
explica que antes de la
pandemia, se habia
contemplado incluir esta
orden de cambio en el Plan
Maestro del AIJS, no
obstante, como
consecuencia de la
pandemia, el gestor debera
realizar un
replanteamiento y el
CETAC deberd en su
momento valorar las
opciones, prioridades y
disponibilidad de recursos,
por lo tanto, se decide la
exclusion de esta meta del
PAO 2020.

Tramitar el 100% de
la Orden de Cambio
al Contrato de
Gestidn Interesada
denominada:
"Mejoras al sistema
de luces de
aproximacion"™

Ante reunién promovida
por la Unidad de
Planificacion con los
principales involucrados
en la gestion de ordenes de
cambio, dofia Vilma, jefa
de Planificacion, explica
que el CETAC acordd
utilizar remanente de
proyecto COS-11-803,
para la ejecucion de este
proyecto, no obstante,
Presupuesto debera
gestionarlo como un
superavit especifico que
guarde estos fondos para
la ejecucion en 2021, pues
ya en 2020, no se tiene el
tiempo suficiente para
ejecucion, por lo tanto, se

Reunidn - Minuta del
20 marzo 2020,
participd:
Planificacion,
Direccién, OFGl y
Presupuesto

Il Semestre

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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decide excluir esta meta
del PAO 2020.

Tramitar el 100%
de la Orden de
Cambio al Contrato
de Gestién
Interesada
denominada
"Canales Pluviales"

Ante reunién promovida
por la Unidad de
Planificacion con los
principales involucrados
en la gestion de ordenes de
cambio, la sefiora Magaly
Vargas, jefe de
Presupuesto, indica que
actualmente no se cuenta
con presupuesto
disponible para ejecutar
este proyecto; el sefior
Fernando Soto, explica
que este proyecto se habia
contemplado incluirlo en
el Plan Maestro del AIJS,
no obstante, por la
pandemiay la disminucion
significativa de ingresos
del Gestor, aun no se sabe
si esto serd posible o no.
Ante la incertidumbre y
falta de recursos, se
excluye meta del PAO
2020

Tramitar el 100%
de la Orden de
Cambio al Contrato
de Gestién
Interesada # 66-17
Nuevo Hangar de
Coopesa en el AIJS

Al Proyecto de
COOPESA, se le elimino
el contenido econémico,

especificamente

€11,232,650,000.00, en la
Modificacion
Presupuestaria #2-2020,
como parte de los
lineamientos de atencién
al COVID-1 que indicaron
suspender los contratos de
construccion.

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria #2-

2020, Oficio UPI-228-

2020.

Il Semestre

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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E2. Lograr la
implementacién e
integracién de todos
los procesos y
procedimientos de la

Cumplir con el
100% de las etapas
definidas para
implementar e

Este objetivo de Liberia ya
fue ejecutado y se cumplio

CETAC-OFGI-FG-
OF-0305-2020 del 9
de junio 2020

AT integrar los procesos | en el 2019, por lo que no | Semestre
fiscalizacion del S S e
contrato del AIDOQ y p.rocec.ilml.e,ntos de | serequiere IPC|UII’ en este Y correo del 9 d_e
al Sistema de fiscalizacion de afio. junio 2020 de Violeta
. - AIDOQ al SGC del Blanco
Gestion de Calidad OFGI
del OFGI
Revision del 100% ) L
de los aspectos Se realiza la eliminacion
Obietivo se legales del cartel de de estas dos me_tas debido
Asesoria mantiene: licitacion a qt{ellson fl:an'ones qlue Oficio:
Juridica Realizar trdmites en esta evando a caho 1a DGAC-AJ-OF-0900-
materia de Proveeduria Institucional 2020 I Semestre
Rutinario contratacion ) deéa mano an la del 20 de julio 2020
las ofertas (carteles) | contrataciones, nombrada
recibidas por la Direccion General.
Cuando se formuld el
PAO del DFA el mismo
contaba con una jefatura,
no obstante, actualmente
Realizar una el departamento no cuenta
reunion por trimestre | con una jefaturay por el
Departamento Coordinar la para coordinar con contrario la Direccion
Financiero actualizacién del Recursos General ha asumido el Oficio:
Administrativo | apéndice tarifario en Financieros la cumplimiento de sus DGAC-DG-OF-1123- | | Semestre

Estratégico

los Aer6dromos
Locales

actualizacion de
apéndice tarifario en
los Aer6dromos
Locales

objetivos rutinarios y
estratégicos mediante la
asignacion de tareas entre
el Director General, el
Subdirector General y la
Jefe de Despacho, razon
por la cual se considera lo
correcto eliminar los

2020, del 15 de julio

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Gerenciar el apoyo
logistico a nivel
institucional en

Tramitar el 100% de

objetivos especificos
formulados para el DFA
para evitar confusiones y

cuanto a recursos los documentos duplicidades.
humanos, recibidos
Departamento financieros y
Financiero materiales.
Administrativo
Apoyar a las
Rutinarios Dependencias a su Apoyar al 100% las
cargo en cuanto a ; .
tecnologas gestiones relativas a
informativas los sistemas.
(sistemas)
Desarrollar un Plan | ¢ necesaria la anulacion
de accion para la del objetivo y metas
elaboracion del descritas ya que por
estudio integral instrucciones de la
(Etapa 1) Direccién General y en
. seguimiento a las
Gestion Elaborar un estudio C:(?tic\lllijé;:jzs;l directrices del Estado, el
Institucional de | integral de puestos planeadas presupue_sto para DGAC-DEA-RH-OE-
Recursos de acuerdo con la contrataciones fue i 14d | Semestr
Humanos nueva estructura recortado y como 0687. 2920 del 4 de emestre
organizativa de la consecuencia en Junio 2020
Estratégico DGAC Elaborar el informe Presupuesto
del estudio integral | Extraordinario #1-2020 se
de puestos de la rebajo el contenido
DGAC parasu | econémico requerido para
respectl.v,a la contratacion del estudio
aprobacion integral de puestos que se
habia planificado.
_ El ob!etlvo se elimina, Formulario 5E16
Gestionar el proceso debido a que por la Incidencia de
de reemplazo Alcanzar las 4 situacion del pais por modificacion
Servicios paulatino de la etanas definidas para COVID-19 y todos los resupuestaria
Generales flotilla vehicular de | pas detinicas p rebajos presupuestarios presup '
a adquisicion de 5 presentado a I Semestre

Estratégico

la DGAC debido a
su obsolescencia y
altos costos de
mantenimiento

vehiculos para la
flotilla de la DGAC

realizados, el objetivo no
cuenta con contenido
econémico que permita la
compra de vehiculos en
2020

Planificacion por
Presupuesto
Extraordinario #1-
2020

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
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Salud
Ocupacional

Estratégicos

Contar con un
inventario de riesgos
existentes en los
diferentes centros de
trabajo de la DGAC
para su debida
atencion

Desarrollar el
proceso licitatorio
para la contratacion
de una empresa que
realice el inventario
de riesgos y las
acciones
correspondientes
para su atencion

Conformar los de
equipos de trabajo
requeridos para la
correcta atencion de
emergencias

Conformar y activar
el Comité de
Emergencias

Conformar 4
brigadas para la
atencion de
emergencias

Salud
Ocupacional

Rutinarios

Actualizar el Plan
de Emergencias de
conformidad a los
cambios sustanciales
gue se presenten en
la institucion

Revision y
modificacion del
Plan de Emergencias
una vez al afio

Contar con los
equipos, materiales y
sefializacion que
apoyen el Plan de
Emergencias de
Oficinas Centrales

Gestionar la compra
del 100% de
materiales, equipos
y sefializacion
requeridos para el
cumplimiento del
Plan de Emergencias

El Proceso Salud
Ocupacional con el visto
bueno de la Subdireccién

General, solicitan la
eliminacién de los
objetivos sefialados
justificando que dicho
proceso se encuentra en la
primera linea de
atencion de respuesta de la
emergencia nacional
decretada mediante el
Decreto Ejecutivo 42227-
MPS, debido a la situacion
de emergencia sanitaria
provocada por la
enfermedad COVID-19.

Oficio:
DGAC-DFA-SO-OF-
061-2020 del 15 de
julio 2020

| Semestre

Objetivo se
mantiene:

Promover el
bienestar fisico y
mental de los
funcionarios de la
DGAC

Cumplir con el Plan
de Inspecciones de
condiciones de
seguridad, salud e
higiene ocupacional
en centros de trabajo
y emitir informes.
(10 inspecciones)

El Proceso de Salud
Ocupacional con el visto
bueno de la Subdireccién

General, solicitan la

eliminacion de la meta
indicada, dado que por la
emergencia nacional las
prioridades cambiaron,
entonces se realiza la
eliminacidén de esta meta,
pero la inclusion un
objetivo con dos metas
especificamente
relacionadas al trabajo que

Oficio:
DGAC-DFA-SO-OF-
062-2020 del 22 de
julio 2020

| Semestre

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
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se esta realizando para la
atencion de la pandemia
por COVID-19

Archivo
Institucional

Estratégico

Gestionar la
contratacion de un
servicio que permita
la digitalizacion
documental para el
acceso y utilizacion
eficiente de la
informacion desde el
Gestor Documental

2.1. Alcanzar las 4
etapas definidas para
la contratacion del
servicio de
digitalizacion de
400,000 documentos
de Infraestructura

2.2. Alcanzar las 4
etapas definidas para
la contratacion del
servicio de
digitalizacion de
80,000 documentos
de Supervision de
Aerddromos

2.3. Alcanzar las 4
etapas definidas para
la contratacion del
servicio de
digitalizacion de
120,000 documentos
de Accidentes e
Incidentes

Como consecuencia del
COVID-19 Yy los rebajos
presupuestarios se elimina
el objetivo sefialado y las
metas siendo que no se
contara con el presupuesto
requerido para la
contratacion
administrativa requerida
para la digitalizacién de
documentacion.

Oficio
DGAC-DFA-AC-
0070-2020
del 2 de junio del 2020

Rectificado en oficio
DGAC-DFA-AC-
0094-2020 del 28 de
julio 2020

| Semestre

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
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Tecnologias de
Informacién

Estratégico

Implementar el
Modelo de datos
integrado de la
DGAC para
desarrollar el modelo
de arquitectura de
informacion

Desarrollar las
etapas 1,2,y 3
definidas para el
Proyecto de modelo
de datos integrado
de laDGAC

Segln indicd la jefa de TI,
no es posible el desarrollo
del objetivo indicado
debido a que no se cuenta
con los recursos
presupuestarios
requeridos.

Matriz 5F40 de
Evaluacion del |
semestre.
Correo electrénico de
confirmacion de
Planificacion a Malou
del 20 de julio

| Semestre

Tecnologias de
Informacién

Rutinario

Fortalecer la
prevencién contra
actos delictivos y

mejorar los
procedimientos de

seguridad en
Oficinas Centrales y
Aeropuertos
Internacionales

Mantener el
servicio de
vigilancia arrendado
en Oficinas
Centrales y AITBP
durante 5 meses

Se elimina el objetivo
relativo al servicio de
vigilancia en oficinas
centrales y AITBP, siendo
que, durante el proceso
licitatorio, especificamente
durante la recepcion de
ofertas y estudio de
mercado, se declara
infructuosa ya que se
determina que ninguna de
las ofertas cumple con lo
solicitado por la
administracién razon por
la que en la modificacién
presupuestaria #2-2020, Tl
devuelve el presupuesto y
cancela el objetivo para el

2020

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria #2-
2020, oficio UPI-228-
2020.

Il Semestre

Direccion General de Aviacion Civil
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En este caso Unicamente
se elimina la meta, mas no
el objetivo, pues el
objetivo tiene otras metas
referentes a otros
proyectos que se
mantienen.
Oficios y documentos
Es importante mencionar relacionados a este

que al respecto del ajuste:
Proyecto de Tortuguero la
Unidad de Infraestructura | DGAC-DA-IA-OF-
Aerondutica solicitando 0450-2020 del 9 de

ajustes a través de los junio
oficio IA-450, 472 y

- finalmente el 488-2020, DGAC-DA-IA-OF-

Objetivose | Alcanzar el 100% de | i ivs 2 planificacion la | 04472-2020 del 12 de

—maf‘“e”EZ Ia_s (.etap_als ke eliminacién de la meta, junio
Mejorar la Licitacion y . o
. - . tomando en consideracion
infraestructura y los Ejecucion del :
Infraestructura . que los terrenos requeridos 5F165F16,
s servicios de los proyecto de . ey
Aerondutica Aer6dromos meioramiento presentan gravdmenes Modificacion de | Semestre
Locales. para Aeréjdromo Barra judiciales que deben ser | Objetivo e Incidencia
Estratégico ales, P . resueltos por JAPDEVA, en el PAO-POI
contribuir con la Tortuguero, asi . di
mejora de la COMO s respectiva para que pueda realizarse correspondiente a
competitividad del verificacion de Aty & SN, Y i D
P ais calidad hasta que estén a nombre Extraordinario por
pals. del este podria rebajos
establecerse el convenio presupuestarios
con la DGAC, por lo que consecuencia del
al representar asuntos que COVID-19

se salen del control de la
institucion y que se conoce | DGAC-DA-IA-OF-
que los asuntos judiciales | 0488-2020 del 18 de
pueden tardar mucho junio
tiempo, que se considera
lo mas prudente eliminarlo
de la programacion, esto
sumado al hecho de que no
existe presupuesto
disponible para su
desarrollo ni en 2020 ni en
2021.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Infraestructura
Aeronautica

Rutinario

Objetivo se
mantiene:

Realizar la
inscripcion y
seguimiento de
proyectos de
inversion en el
Banco de proyectos
de inversion de
MIDEPLAN.

Inscribir el 100% de
los nuevos proyectos
de inversién que
gestione la
Institucion para el
afio 2021

La misma se elimina,
debido a que los proyectos
planificados para el 2021
estaban inscritos desde el
2019 y no existieron
solicitudes de nuevos
proyectos para la
ejecucion presupuestaria
del préximo afio, asi
también, no es posible
integrar nuevos proyectos
por lo que en el segundo
semestre tampoco se
podria informar avance al
respecto.

Oficio:
DGAC-DA-IA-OF-
560-2020 del 15 de

julio del 2020

| Semestre

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
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7.2. Objetivos y/o metas modificados o incluidos durante el periodo 2020:

Dependencia
y Tipo de

Objetivo actual,
nuevo o ajuste

Meta actual,
nueva o ajuste

Motivo/Justificacion

Solicitud de
ajuste

Periodo de
ajuste

objetivo

Meta nueva:
Realizar 20 tareas
requeridas del plan de

Objetivo nuevo implementacién del
Establecer el sSSP
programa de '

seguridad Meta nueva:
operacional del Realizar una

estado en Costa

verificacion anual sobre

Rica en el avance de la
cumplimiento de la | jmplementacion del _
normativa OACI SMS al 100% de los Siendo que él durante el
proveedores de proceso de formulacion
Servicios que del PAO 2020, el SSP no
Meta nueve Plan, ahora bien, siendo 011-2020 | Semestre
Rutinarios Objetivo nuevo: Gestionary daﬂ en el 2020 el Proceso ssp | €l 24 de febrero
Prevenir seguimiento al 100% de g 2020

condiciones que
ponen en riesgo la

los "Reportes
Confidenciales de
Peligro de Seguridad

responsable, se realiza
inclusion de objetivos

seguridad Operacional” recibidos dentro del PAO.
operacional
por los proveedores de
servicios
Objetivo nuevo:
Mantener .
. Meta nueva:
actualizada la base e
Incluir el 100% de los
de datos de

incidentes que
permita la oportuna
toma de decisiones
con base en
estadisticas reales

reportes que se reciben

de los proveedores de

servicios en el sistema
ECCAIRS

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacion Civil
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Se ajusta la meta siendo
Departamento Ob|et|v_o s.m Meta modificada: que, por el otorgamiento
Servicios de cambios: T de vacaciones a un .
i . . Aplicar 1 evaluacion de , . Matriz 5F40 de
Navegacion Mejorar la calidad o ntmero considerable de -
) - habilidades blandas al . : L Evaluacion del | | Semestre
Aérea del desempefio de funcionarios, sera posible
e 100% del personal . semestre
los Servicios de - solo realizar una
A o operativo e
Rutinarios Navegacion Aérea evaluacion para el
segundo semestre.
Objetivo actual Se ajusta la meta de Correo
Administracion Brindar los Meta modificada: manera que se adapte a electrdnico del
del Espacio servicios de transito | Operaciones aéreas con los pardmetros de 23 de julio, luego
Aéreo aéreo con niveles un margen de formulacién y evaluacion | de reunion entre | | Semestre
de seguridad seguridad superior al que ha establecido la personal de ATM
Rutinario operacional 99.95% Unidad de Planificacion | y Planificacion
aceptables Institucional via teams
Inicialmente solo se habia
Meta modificada: contemplado una meta
Obijetivo actual: Completar el protocolo | relativa al protocolo de
Elevar la de preguntas de la preguntas de OACI, no
Departamento de | implementacion OACI en un 40% obstante, con el COVID- f
. . . Oficio DGAC-
Seguridad Efectiva del pais 19, las fechas de las DSO-OF-104-
Operacional para favorecer la auditorias cambiaron y | semestre
- e 2020 del 24 de
atraccion de eso modifico las lio
Rutinario inversion de la Meta nueva: prioridades, por lo que se .
industria Completar el protocolo ajusta la meta del
aeronautica de preguntas de la FAA | protocolo de la OACI y se
en un 100% incluye la del protocolo
de la FAA
Meta nueva:
Alcanzar items 19,20, Y | |_a Unidad indica que por
21 de la fase 5 definida un error involuntario
en el formulario 7F201 cuando se entregé la
Supervision de Objetivo sin del SGC, parael RAC | formulacion del PAO
- —— 16 DGAC-DSO-
Navegacion cambios: 2020 durante el 2019 se
; . . SNAV-OF-0125-
Aérea Mejorar el Marco entreg6 un documento | Semestre
. . : 2020 del 25 de
Normativo de _ incompleto que dejo de mavo 2020
Estratégicos Navegacion Aérea Meta nueva: lado estas 3 metas y
Alcanzar items de la | egtratégicas que se tenian
fase 5 definidas enel | pjanjficadas y en las que
formulario 7F201 del se estd trabajando
SGC para el RAC 15

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Meta nueva:
Alcanzar item 8 de la
fase 2, el item 10 de la
fase 3y el item 12 de la
fase 1V definida en el
formulario 7F201 del
SGC para el RAC 5
Obijetivo sin
cambios: La meta es modificada de
Asegurar la manera tal que
seguridad inicialmente se tenia
Supervision de | operacional de los Meta modificada: planeado realizar 18
Navegacion proveedores de Realizar 14 Vigilancias | vigilancias, este nimero
Aérea Servicios a los Proveedores de se disminuye a 14 por la
realizando la Servicios de emergencia sanitaria
Rutinario vigilancia de Navegacién Aérea nacional COVID-19 que
normativa en impide realizar las
cumplimiento con vigilancias a Cocesna en
lo establecido en el Honduras
7P12 (vigilancia)
Objetivo sin
Cumplir con el
Plan de Vigilancia Se realiza ajuste en la DGAC-DSO-
Operaciones Anual a los Meta modificada: cantidad de auditorias, OPS-OF-1754-
Aeronauticas operadores aéreos Realizar las 120 pasando de 418 a 120, 2020
. . . . Il Semestre
de toda empresa inspecciones debido al impacto de la del 7 de
Rutinario nacional poseedora programadas emergencia nacional del setiembre del
de (COA), COVID-19. 2020
Certificado
Operativo (CO),
COA-E
Se ajusta la meta,
Obijetivo actual: inicialmente la meta no se
Ofrecer los cursos . . ajustaba a la realidad de lo Correos
; Meta modificada: ’ . -
en linea para los - que estan trabajando en la | electronicos entre
. . . Brindar el 100% de :
Licencias inspectores . unidad que es ofrecer los el 10y 14 de
1 cursos relativos a : S
designados e . - cursos de manera virtual, julio, por | Semestre
- . inspectores designados : :
Estratégico inspectores por lo que con el fin de sugerencia de
y delegados de manera P
delegados para . mantener una meta de Planificacion a
" : virtual . . .
brindar un mejor conformidad a la labor Licencias
servicio que se esta realizando se

ajusta la meta.

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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San José, Costa Rica www.dgac.go.cr



Direccion General
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Internacional.

segun el Plan de
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debido al impacto de la
emergencia nacional del
COVID-19.
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Objetivo sin
cambios:
Cumplir con el
Plan Anual de
VIR Se realiza ajuste en la
Aé Met ifi : . o
Aeronavegabilidad Ogs:gggziecf po?rlilos Realie;fj:er(gjt'ii Ia:JCdai?grias CEHAER 60 EVEIIBIES, DIEAEADEIOx
pasando de 178 a 105, AIR-OF-562-
Il Semestre
2020 del 7 de

AVSEC-FAL

Metas modificadas:

1.

Obijetivo sin un

cambios
Verificar el

de seguridad cada 4
meses a un poseedor de
CO o COA regulado.
(Total anual 3 pruebas

Realizar una prueba

de seguridad)

cumplimiento de 5
los instrumentos
normativos sobre

seguridad de la
Aviacién por parte
de los poseedores
de un COA, CO o

. Realizar 1 auditoria
de seguridad de la
aviacion de los
aeropuertos
internacionales
(Total anual 1
auditorias)

Se modifican las metas
del objetivo mencionado,
todas relacionadas con la
"vigilancia" que realiza la
Unidad, debido al impacto
de la situacion de
emergencia sanitaria por
el COVID-19, de manera
tal que:

- Lameta 1, pas6 de 6
pruebas de seguridad a 3
- LA meta 2, paso de 2
auditorias a 2

- La meta 3, paso de 24

habilitacion
otorgada por la
DGAC

3. Realizar una

inspeccion mensual a un
poseedor de CO o COA
regulado. (Total anual

12 inspecciones)

inspecciones a 12

La meta 4, de cumplir un
100% del plan de
vigilancia establecido
inicialmente a cumplir un
50%.

DGAC-DSO-
AVSECFAL-
OF-136-2020 del
2 de junio 2020

oficio:

| Semestre

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
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vigilancia a los

nacionales en sus

autorizado por la
Direccion General.

4. Realizar el 50% de
las actividades de

operadores aéreos
estaciones en el exterior

(**), conforme al Plan
de Vigilancia 2019,

Cabe destacar que estas
metas aun podrian verse
afectadas nuevamente

la pandemia por COVID-
19

segun el curso que tomen
las autoridades respecto a

Supervision de
Aerddromos

Estratégicos

Aerédromos

Objetivo nuevo:

Mejorar el Marco
Normativo de
Supervision de

Obietivo sin Meta modificada
—'.—_ Alcanzar los items 1, 2,
cambios:

3y 4 de lafase 1
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, para el RAC de
Ruido

Inicialmente en el mes de
febrero mediante oficio
DGAC-DSO-AGA-OF-
0040-2020, se solicit6
cambiar la meta,
especificamente en vez de
trabajar el RAC "Disefio
del Helipuertos", a
trabajar en el RAC de
"Ruido" esto por
priorizacion y directriz

DGAC-DSO-
AGA-OF-0040-
2020 del 19 de

Biblioteca
Técnica

Rutinarios

Digitalizacion de

documentos de

OACI u otros que
por su antigliedad y
demanda necesitan

ser conservados,
optimizados con el
fin de mejorar las
capacidades de
almacenamiento,
custodia y

Meta nueva
Escaneo de documentos
de papel a electrdnicos,
para hacer accesible la
informacion para que
pueda ser consultada,
utilizada y distribuida
facilmente.

| Semestre
sefialada rE;)Sré)efatura del DGAC-DSO-
- ) . . | AGA-OF-0159-
Adicionalmente, en oficio 2020 15 de junio
DGAC-DSO-AGA-OF-
0159-2020 de junio, se
realiza un ajuste en la
programacién como
consecuencia del COVID-
19
Contar con la informacion
en formato electrénico DGAC-DSO-
para que sea mas BT-OF-04-2020 | | Semestre
accesible su consultay | 8 de enero 2020

distribucion

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000

Direccion General de Aviacion Civil
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tratamiento de la
informacion.
Objetivo nuevo:
Realizar las Oficio:
gestiones Meta nueva: Se incorpora objetivo por | DGAC-DSO-
relacionadas con la ST IS las gestiones que deben | AGA-OF-0040-
- ) Revisar las 168 . | Semestre
ejecucion de los requntas de protocolo implementarse antes de la | 2020 del 19 de
protocolos de preg P Auditoria de la OACI. febrero
OACI previoa la
auditoria externa.
A la meta programada se
le suma una inspeccion
mas, esta meta se incluye
Objetivo sin por solicitud de oficio
cambios: GAC-DSO-AGA-OF-
Cumplir con el Meta modificada: 0040-2020 del mes de
Plan de Vigilancia Realizar al menos 9 febrero.
Supervision de Anual a los inspecciones de
Azrédromos Aerédromos vigilancia a aerédromos | Adicionalmente, en oficio
Internacionales y locales DGAC-DSO-AGA-OF- Oficios:
L Aerédromos 0159-2020 de junio se |
RONELIEE locales realiza un ajuste en la ADGC,;AA(C):FDOSO(ZO
programacion como 2020 del 19 de
consecuencia del COVID-
19 febrero | Semestre
R
Generar textos de AGA-OF-0159-
. o Metas sin cambios: 2020 15 de junio
orientacion a la
: - Generar al menos 4 un
industria . . . L
P . texto de orientacion al | Se varia la programacion
aeronautica relativa ~ . P
. afio trimestral Gnicamente,
a la regulacion ia de |
nacional e como consecuencia de los
. . Generar al menos 4 un | impactos del COVID-19
internacional. . o
texto de orientacion al
Actualizar textos de ano
orientacion
publicados

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Objetivo actual
Vigilar que las Meta modificada: El jefe de la Unidad
. - - Respuesta a
compafiias con un Preparar al menos 02 | indica haberse equivocado
e . . consulta
Transporte certificado de informes o alertas al al definir la meta, pues X
. . . P - realizada por
Aéreo operador nacional | mes sobre la capacidad | habia indicado 8 informes I
: . ~ Planificacion | semestre
mantengan la financiera de las al afio, cuando lo correcto L
L : . . - institucional.
Rutinario capacidad compaiiias con era realizar 2 informes por
. . . Correo del 20 de
financiera para certificado de operador mes y un total de 24 al - lio
atender sus gastos aéreo nacional afio. ]
operativos
Se varia la meta de
Objetivos sin manera tal que, en vez de -
cambios: realizar 9 sesiones de QB
- . . DGAC-DA-OF-
Conformar el trabajo, se realizaran
oy - - . L 171-2020 del 15
Comité Nacional de Meta modificada: Gnicamente las 3 que se A
Departamento de ; - : de junio.
Control de Faunay | Realizar 3 sesiones de | habian programado para
Aeropuertos - . ) .
programar sesiones trabajo del Comité el IV trimestre, esto | Semestre
. . . Correos
- de trabajo para Nacional de control de debido a que las -
Estratégico . L .| electronicos del
mejorar la Fauna limitaciones consecuencia 18 de iunio de
seguridad del COVID-19 impiden la de junt
2 N Sylvia Jiménez y
operacional en los realizacion de las otras
. Carlos Vargas
aeropuertos sesiones programadas
inicialmente
Inicialmente se habia
formulado la
Obijetivo sin formalizacion de 3 cartas
cambios: de entendimiento,
Implementar especificamente para:
convenios de Tortuguero, Coto 47 y
Aerédromos cooperacion Meta modificada: Golfito, no obstante, Oficio
Locales interinstitucional e debido a los rebajos DGAC-DA-
S Formalizar 1 carta de ;
entre el Ministerio entendimiento entre presupuestarios AOL-OF-070- | Semestre
Objetivos de Seguridad MSP / CETAC consecuencia del COVID- | 2020 del 12 de
Estratégicos Publicay el 19 los proyectos de junio 2020
CETAC para Tortuguero y Golfito se
brindar seguridad a suspendieron, razén por la
los aerodromos del que Unicamente, se podra
Estado formalizar la carta de
entendimiento en el
Aerddromo de Coto 47.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacion Civil
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Obijetivo sin
Obtener los
permisos de
funcionamiento de
los aer6dromos
locales

Meta modificada:
Gestionar ante

Ministerio de Salud 5
permisos de

funcionamiento

En la formulacién del
2020 se programé la
gestion de permisos de
funcionamiento de
aerédromos que contaran
con terminal aérea, en ese
momento se estimaba que
los proyectos Golfito,
Tortuguero, Guapiles y
Puerto Jiménez, estaban
préximos a contar con
terminal, sin embargo, por
asuntos ajenos a la
Unidad de Aer6dromos,
solo se remodeld la
terminal de Golfito y se
construyé la terminal de
Guapiles, por lo tanto, se
gestionaran los permisos
de Golfito y Guépiles y
adicionalmente de Drake,
San Isidro y Nosara.

Aerdédromos
Locales

Objetivos
Rutinarios

Obijetivo sin
cambios:
Garantizar la
seguridad
operacional en la
red nacional
aerédromos
estatales

Meta modificada:
Realizar 18 giras de
inspeccion de
Aerodromos locales

Se modifica el alcance de
la meta, de manera tal que
inicialmente se estimaba
realizar 24 inspecciones, y
como consecuencia a los
rebajos presupuestarios
por el COVID-19, solo
sera posible realizar 18
inspecciones para

verificar las condiciones
de infraestructura de los
aerodromos.

Obijetivo sin

cambios:

y estado de los

Aerédromos

Inspeccionar el uso
espacios dentro de
las instalaciones
aeroportuarias en

Locales otorgados a

Meta modificada:
Supervisar 7 terminales
aeroportuarias

Se aumenta en la meta a
supervisar un aerédromo
mas especificamente a
San Isidro del General.
Ademas, se varia la
programacion trimestral.

terceros

Oficio
DGAC-DA-
AOL-OF-070-
2020 del 12 de
junio 2020

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Plan

ificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa

Rica www.dgac.go.cr
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Objetivo sin
cambios: . .
w Meta sin cambios:
Implementar y dar - -
J Realizar 12 visitas de . L
seguimiento a un TR Se varia la programacion
. concientizacion e : P
sistema de . STy trimestral Gnicamente,
. identificacion de focos -
monitoreo de de como consecuencia de los
control de L, impactos del COVID-19
atraccion de fauna a los
fauna en los ,
, Aerddromos locales
Aerédromos
Locales
Se incorpora el objetivo y
meta debido a la
responsabilidad de
supervision de los
servicios de limpieza y
seguridad de los
Obijetivo nuevo: Meta nueva: Aerdédromos Locales,
Supervisar los Realizar 48 cada servicio una vez por
servicios de supervisiones de trimestre.
vigilancia y contratos de seguridad y Los Aer6dromos que
limpiezaen las 7 | limpieza de Aerédromos | cuentan con vigilancia
Terminales de los | Locales de conformidad | son: Quepos, Palmar Sur,
Aerédromos al cronograma definido | Drake, Golfito, San Isidro
Locales para este fin. del General, Guapiles
y Nosara.
Los Aer6dromos que
cuentan con contratos de
limpieza son: Palmar Sur,
Draque, Golfito, San
Isidro.
Inicialmente la
Obijetivo sin formulacién del 2020
cambios: incluia la Fase | parte de
Aeropuerto Dar inicio al Meta modificada: la Fase I, sin embargo, Oficio:
Tobias Bolafios proceso de Presentar el 100% de dada la situacion de DGAC-DA-
Palma certificacion del | documentos para Fase | distanciamiento social AITBP-OF-140- | semestre
AITBP con el de Certificacion ala | producto de la emergencia 2020
Objetivos propésito de Unidad de Supervisién | sanitaria por el COVID- de fecha 24 de
Estratégicos cumplir de Aerédromos 19, se reformula de abril
disposiciones de la manera tal que para 2020
OACI Gnicamente se concluya la
fase I.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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Objetivo Nuevo:
Remitir a AIS un Meta nueva:
documento con FUVRSTTER Este objetivo es requerido L
; . Actualizar la ol Oficio:
la informacion inf L para dar cumplimiento
actualizada del informacion debido a que existen DGRl
, aeronautica del AITBP .| AITBP-OF-140-
Aerédromo . temas en el AIP que estan | semestre
. contenidaen el AIP y . 2020
contenida en la L desactualizados con
S remitir el documento a - de fecha 24 de
Publicacion de respecto a la realidad de la .
L AIM para su o abril
Informacion ublicacion operacion del aeropuerto.
Aerondutica (AIP) P
para el AITBP
Objetivo Nuevo:
Realizar un
simulacro parcial y
un . La realizacion de L
simulacro sobre el 7Meta nueva. simulacros representa una Qe
Concluir 2 ejercicios de o DGAC-DA-
plano, para . . responsabilidad de los
simulacro (parcial y AITBP-OF-140-
poner a prueba el Aeropuertos | semestre
sobre plano) de una : 2020
Plan de Y Internacionales, en la
) emergencia aérea en el L, . de fecha 24 de
Emergencia del AITBP programacion se habia abril
Aeropuerto omitido
Internacional
Aeropuerto Tobias Bolafios
Tobias Bolafios Palma
Palma
Segun correo que recibio
Objetivos Obietivo sin la jefa del AITBP el 26-
Rutinarios TAW 03-2020
implementar g o Oficio:
plem Meta modificada: Fernandez Bejarano (jefe X
medidas : DGAC-DA-
. Realizar 2 pruebas de AVSEC-FAL), donde
preventivas en L AITBP-OF-140-
materia de anuales en Programa indica que se suspende 2020 | semestre
sequridad de Nacional de Control y todas las pruebas de de fecha 24 de
gur Calidad (AVSEC) seguridad hasta tanto las .
conformidad con el autoridades abril
AneéoAlglde 4 sanitarias no levanten las
‘ medidas de salubridad
establecidas.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Regulacion
Aeronautica PRA

Objetivo nuevo:
Contar con una

herramienta que
permita mantener la

Meta nueva:
Ejecutar el 100% de
actividades que
permitan definir el
cronograma de

regulacion R .
o aplicacion de enmiendas
aeronautica o
. (y o requerimientos de
nacional .
actualizada nueva normativa) que
incluya 2020 y 2021
Objetivo nuevo:
Crear, enmendar y
mantener Meta nueva:
actualizada la Realizar el 100% de
normativa gestiones que permitan

aeronautica
nacional de acuerdo
con los estandares
internacionales y la
atencion de los
SARPs de la OACI
de manera eficaz

el cumplimiento del
cronograma de
ejecucion de enmiendas
o desarrollo de
normativa.

Siendo que el Proceso de
Regulacion Aeronautica
empezo a trabajar a
finales del afio anterior y
fue hasta inicios del
presente que se aprobd
oficialmente como parte
de la estructura de la
DGAC, que no fue
incluido en la formulacion
del Plan Anual Operativo
del 2020, razo6n por la
cual se hace necesaria su
inclusion durante el |
semestre del afio

Identificacion de
Planificacion
Institucional y

propuesta
planteada y
aceptada por el
encargado de
Proceso y
Director General
mediante
formulario 5F40

| semestre

Contraloria de
Servicios

Rutinario

Objetivo actual:

Meta modificada:

Identificar
propuestas para
simplificacion de
tramites de la
institucion

Instalar 205 licencias
del Gestor
documental (proyecto
de simplificacion de
tramite plurianual)

Se ajusta la meta de
manera que la misma
indique especificamente
el alcance de lo que se
pretende lograr durante el
2020, en este que es un
mejoramiento de un
tramite planificado como
un proyecto plurianual

Correo
electrénico del
23 de julio, luego
de reunién entre
personal de ATM
y Planificacién
via teams

| Semestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Organo
Fiscalizador

Objetivo nuevo:
Disminuir el monto

del desequilibrio
causado por el
COVID-19¢en el
ANJS logrando una
estrategia de tarifas
competitivas para
el relanzamiento
del AlJS en el 2021

Meta nueva:
Gestionar el pago del
100% de las obras
ejecutadas por AERIS y
puestas en servicio a los
usuarios en el ALJS.

Se incluye el objetivo y
meta mencionados con la
incidencia de la
Modificacion
Presupuestaria #4-2020
siendo que se realiz6 un
aumento presupuestario
COMO una consecuencia
de la pandemia en la
actividad aerondutica y
COmo una manera de
apoyar al desequilibrio
financiero para no tener
que aumentar las tarifas y
poder mantenernos dentro
de la competitividad de la
region

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria
#4-2020

11 Semestre

Planificaciéon
Institucional

Rutinarios

Obijetivo sin
Informar al Jerarca
de la institucion
acerca del avance
de los proyectos

Meta modificada:
Realizar un informe
trimestral de proyectos

La meta inicialmente
indicaba realizar un
informe "mensual”, sin
embargo, en atencion a
acuerdo del Consejo
Técnico, CETAC-AC-
2020-0036, sesion
ordinaria 01-2020,
articulo 12:"... enlo
sucesivo presentar el
informe de avance de
proyectos de manera
trimestral”

Correo
electrénico,
responsable de la
PMO del 13 de
mayo 2020

| semestre

Objetivo sin
Realizar las
evaluaciones de los
planes atinentes a
la gestion
institucional

Meta modificada:
Realizar 2 informes de
evaluacion del PAO

La meta inicialmente
planteaba realizar 4
informes de evaluacion de
PAOQ, es decir, uno por
trimestre, no obstante, en
circular UPI-07-2020, se
planteé que para el 2020
se realizarfan
evaluaciones semestrales,
razon por la que es
necesario ajustar la meta.

Circular-UPI-07-
2020
4 marzo del 2020

| semestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Objetivo sin
cambios:
Implementar
acciones tendientes
al cumplimiento del
Programa de
Gestién Ambiental
Institucional
(PGAI)

Meta modificada:
Implementar
5 acciones incluidas en
el Programa de Gestion
Ambiental Institucional.

La meta se ajusta, de
manera tal que
inicialmente se
contemplaba la

implementacion de 6

acciones del Programa de
Gestion Ambiental

Institucional, y ahora se

implementarian 5.

Se eliminaron 2 de ellas,
una relacionada a la
elaboracion de una

"Pizarra informativa o
mural sobre el uso
responsable del papel”y
la otra sobre “Elaboracion
de murales informativos
sobre reciclaje y su
importancia en favor del
medio ambiente",
tomando en consideracion
que ambas implicaban
impresiones diversas lo
cual esta en detrimento
del medio ambiente, lo
cual no seria consecuente.
Se eliminan estas dos
acciones, pero se incluye
una relativa a "Emision de
correos electrénicos que
insten al méximo
aprovechamiento de uso
del papel, reduccion de
papel, reciclaje, entre
otros "

Oficio DGAC-
UPI-OF-140-
2020
de 29 de junio
2020

| semestre

Objetivo
modificado:
Preparar el informe
de labores anual de
la institucion para
el Ministerio de la
Presidencia

Meta sin cambios:
Realizar el informe de
labores anual de la
DGAC

Inicialmente se consigno
que el informe anual de
labores se remitia al
Ministerio de la
Presidencia, sim embargo,
para el presente afio quien
lo solicit6 fue el MOPT.

Correo
electronico,
responsable de
Formulaciény
Evaluacion de
Planes del 7 de
julio 2020

| Semestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Obijetivo sin
cambios:
Brindar
informacion
estadistica de
Transporte Aéreo

Meta modificada:
Remitir anualmente los

Err6neamente se consigné
en la formulacién que se
remitian los reportes
estadisticos de manera

Correo
electronico,

nacional e reportes de estadisticas a | semestral a la OACl y a la Ersetsa%c}gtsiiglgedleg | Semestre
internacional, laCLAC Yy ala OACI CLAC, no obstante, lo L
: S de julio 2020
operaciones, correcto era indicar que se
pasajeros y carga remitian reportes anuales.
para la toma de
decisiones
Objetivo nuevo:
Adquirir terrenos Se incluye objetivo
aledafios al . resultado de aumento
Aeropuerto Interna Mea nueva: presupuestario de 183
ional Alcanzar el 100% de la il de col dad idenci
Asesoria Juridica clona J}Jan expropiacion de terrenos ritiones de colones, fado Inc! encla
Santamaria por en la Modificacién Modificacion
dio d en el AlJS para la ia #2902 : Il Semestre
Estratégico medio e reubicacion de la calle Presupuestaria #2-20 0 Presupuestaria
expropiacion para b aprobada por el Consejo #2-2020
| L publica del proyecto de P )
a reubicacion de la COOPESA. Técnico mediante
calle publica del CETAC-AC-2020-1082
proyecto de del 22 de setiembre.
COOPESA
Metas ajustadas-nuevas: | Se realiza un ajuste con
Iniciar las 5 etapas respecto a las metas del
definidas para el objetivo indicado,
b o concurso que permita inicialmente se habia
O—E;% dotar de personal planteado realizar 3
Dotar a la DGAC | redueridoenel Area | concursos, no obstante,
del personal técnico Administrativa ante la situacién de
Gestion administrativo de cumplimiento de Oficio:
Institucional de yconformidad con protocolos y medidas DGAC-DFA-
Recursos . sanitarias se ha dificultado | RH-OF-0687-
las necesidades . - | Semestre
Humanos Lo el trabajo a nivel de las 2020
institucionales y en . . -
o apego a la Realizar 1 Concurso del instancias que apruebany | del 4 de junio
Rutinarios asesoran a la DGAC, por 2020

idoneidad que
establece el art. 192
de la Constitucion
Politica

Aérea Técnica para
dotar a la DGAC del
personal requerido

lo que se realiza un
replanteamiento de
manera tal que se elabore
trabaje en 1 Concurso del
Area Administrativa y 1
Concurso del Area
Técnica

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Recursos
Financieros

Estratégico

Objetivo nuevo:
Implementar las

normas NICSP para
dar cumplimiento a
la normativa
correspondiente

Metas nuevas:

Desarrollar 1 actividad
programada para la
complementacion de la
norma NICSP 1
denominada
"Presentacion de estados
financieros"

Desarrollar 1 actividad
requerida para
implementar la norma
NICSP 17 denominada
"Propiedad, planta y
equipo"

Desarrollar 3 actividad
requerida para
implementar la norma
NICSP 21 denominada
"Deterioro del valor de
activos no generadores
de efectivo”

Desarrollar 1 actividad
requerida para
implementar la norma
NICSP 24 denominada
"Presentacion de
informacion del
presupuesto en los
estados financieros"

Desarrollar 1 actividad
requerida para
implementar la norma
NICSP 31 denominada
"Activos intangibles"

Se incluye el objetivo y
metas mencionadas ante
la recomendacion de la
Auditoria Interna
presentada en informe Al-
15-2019 en donde en
recomendacion #3, se
indica:

"Realizar las gestiones
necesarias para que se
incluyan dentro del plan
anual operativo todas
aquellas actividades que
son necesarias para lograr
la implementacion
completa de las NICSP"

Oficio
DGAC-DFA-RF-
OF-0505-2020
del 12 junio y
correo del 25 de
junio de Ronald
Romero

| Semestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Se ajusta el alcance de la
meta inicialmente se
programo realizar un
informe de ingresos Oficio
Obijetivo actual - . diarios, no obstante, desde | DGAC-DFA-RF-
Recursos = Meta modificada: M-
- . Fiscalizar y - hace algun tiempo el OF-0505-2020
Financieros Preparar 3 informes de . A
recaudar los . Proceso de Tesoreria no del 12 junio y | Semestre
. | ingresos por semana liza inf q del 25 d
Rutinarios ingresos de la (156 al afio) _ realizainformesde | correo de e
DGAC ' ingresos de manera diaria | junio de Ronald
si no que los realiza cada Romero
3 dia como una
optimacion de recurso
humano y material
Meta nueva: Se solicita la inclusidn del
Atencién del 100% de objetivo y metas
lineamientos y sefialadas, siendo que el
protocolos establecidos Proceso de Salud
por el Ministerio de Ocupacional se encuentra
Salud sobre la Pandemia | en la primera linea de
Obietivo nuevo: por COVID-19 atencion de respuesta de
- la emergencia nacional
Gestionar todas | .
aquellas acciones declarada mediante Oficio:
Salud id | Decreto 42227-MP-S, ’
Ocupacional requeriaas para fa provocada por la situacion DGAC-DFA-
atencion efectiva de . o SO-OF-062-2020 | | Semestre
la Pandemia Meta nueva: de emergencia sanitaria del 22 de julio
Rutinario ; Comprar y entregar el | provocada por el COVID- J
ocasionada por el 4 2020
100% de insumos de 19.
COVID-19en la 2 .
institucion proteccion e higiene _Ca_be destgcar que se
como medida de eliminan varios objetivos
prevencion de contagio |y metas del PAO de Salud
del COVID-19 Ocupacional, que no sera
posible cumplir con el
cambio de prioridades y
se substituyen el objetivo
y metas sefialados.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Tecnologias de
Informacién

Estratégico

Objetivo Nuevo:
Mejorar el

desarrollo de
Sistemas de
Informacion

Meta nueva:
Alcanzar el 100% de
desarrollo e
implementacion
del sistema de
facturaciony
cobro de los 3 primeros
modulos del Sistema de
los
primeros médulos del
Sistema
de Facturacion y Cobro

Se incluye el objetivo por
aumento presupuestario
de la Modificacion
Presupuestaria #1, siendo
que es el Sistema de
Facturacion es un
proyecto que inicio en
2019 y que debe tener
continuidad en el 2020
por tratarse de una fuerte
necesidad institucional
gue viene arrastrandose
desde hace varios afios.
Cabe destacar que, pese a
que el proyecto fue
expuesto al CETAC desde
el 2016, por razones
diversas no fue hasta el
2019 donde se planted
€OmMo un objetivo a
desarrollar, y no fue
posible ejecutarlo porque
AERIS realiz6 una
propuesta de donacion, y
fue hasta finales del 2019
gue Direccién General
tomo la decisién de no
optar por la donacion si
no por el desarrollo
especifico para la
institucién.
Mediante la Incidencia del
Presupuesto
extraordinario 2, el meta

vario su alcance.

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria
#1-2020

Formulario 5F16
Incidencia
modificacion
presupuestaria
por Presupuesto
Extraordinario#1
-2020

| Semestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Tecnologias de
Informacién

Rutinarios

Meta nueva:

Finalizar el proceso de

Se incluye el objetivo por
aumento presupuestario
de la Modificacion
Presupuestaria #1,
adquisiciones que estaban
programadas para el 2019,
sin embargo, pese a que

procedimientos de
seguridad en
Oficinas Centrales
y Aeropuertos
Internacionales

Oficinas Centrales y

AITBP durante 5 meses

de a junio no se habia
realizado la adjudicacidn,
se espera que se concrete
a partir de julio y que solo
haya que cubrir 5
mensualidades del 2020.

Planificacion por
Presupuesto
Extraordinario
#1-2020

compra de 45 se llevé a cabo todo el Incidencia
microcomputadoras proceso de contratacion Modificacion | Semestre
Obijetivo sin portéatiles, 10 tabletsy 1 | durante ese afio, quedo Presupuestaria
cambios: proyecto de video para | pendiente Gnicamente la #1-2020
Suministrar al cubrir la necesidad de | entrega de los equipos y el
usuario final de la equipos en giras. pago correspondiente, es
institucion las decir, que estos aumentos
herramientas presupuestarios
tecnoldgicas representan compromisos
necesarias para el del afio anterior que deben
correcto atenderse.
desempefio de sus Se incluye el objetivo por
funciones aumento presupuestario
Meta nueva: de la Modificacién
Adquirir el 100% de las Presupuestaria #1, se . .
. . - Incidencia
herramientas, brinda contenido e
. - . . Modificacion
dispositivos y equipos | econémico para la compra ) | Semestre
22 . Presupuestaria
tecnoldgicos de una serie de
. ; . - #1-2020
requeridos por los herramientas, dispositivos
usuarios de la DGAC y equipos tecnoldgicos
requeridos por la
institucién
S Inicialmente planteaba
Obijetivo sin
. mantener el .
cambios: . . .| Formulario 5F16
arrendamiento de servicio . :
Fortalecer la de vigilancia vor 11 Incidencia
prevencion contra Meta modificada: g P Modificacion
L - meses ahora seré solo por -
actos delictivosy | Mantener el servicio de 5 meses del 2020. a raiz presupuestaria,
mejorar los vigilancia arrendado en f presentado a | Semestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Infraestructura
Aeronautica

Estratégico

Obijetivo sin
Promover el
desarrollo integral
del AIDOQ de
conformidad con
las necesidades de
infraestructura
requeridas para
propiciar la
seguridad
operacional en su
utilizacion

Meta modificada
Completar el 100% de
la etapa de pre-inversién
definida como
"Aprobacion Plan de
direccion y TER"s"

Inicialmente la meta
indicaba: "Alcanzar el
100% de la habilitacion
de espacios para
permisionarios y
cercamiento perimetral
del AIDOQ, asi como su
respectiva verificacion de
calidad", no obstante,
cuando se presupuestd el
proyecto “Habilitacion de
espacios dara los
permisionarios y
cercamiento perimetral
del AIDOQ” se estimaba
que el estudio integral del
AIDOQ saldria para
inicios del 2020 y
arrojaria la ubicacién
ideal de estos espacios,
sin embargo, en vista de
que aln este estudio no ha
iniciado el proyecto se
veré atrasado y segin
cronograma se traslada de
periodo al 2021

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria
#1-2020

| Semestre

Obijetivo sin
Mejorar la
infraestructura y los
servicios de los
Aerddromos
Locales, para
contribuir con la
mejora de la
competitividad del
pais.

Meta modificada:
Alcanzar el 100% de la
etapa de Licitacion del
proyecto Aerédromo La

Managua Quepos Il
Etapa.

Inicialmente se habia
planteado alcanzar el
100% de las etapas de
licitacion y ejecucion, no
obstante, el Proyecto de
Quepos inicio en el 2019
un proceso de licitacion
especial, pero la misma
fue declarada infructuosa
debido a que la oferta
superd el limite
presupuestario fijado por
la CGR (por el IVA), por
lo tanto, se hace necesario
ajustar la meta de manera
tal que Gnicamente se
realice en 2020 el 100%
de la etapa de licitacion.

Oficio:
DGAC-DA-IA-
OF-0450-2020

del
9 de junio

| Semestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Inicialmente se planifico
alcanzar el 100% del
proyecto "Sistema de
iluminacion del
Meta modificada: Aerodromo de Guapiles",
Alcanzar el 100% de la | no obstante, debido a la Oficio:
de la etapa de reduccion de ingresos DGAC-DA-IA-
Planificacion del producto del COVID-19, | OF-0450-2020 | Semestre
proyecto Sistemas de el proyecto no podra del
iluminacién del desarrollarse por lo que 9 de junio
Aerddromo de Guapiles. | Unicamente se realizara la
etapa de Planificacion
para que el proyecto esté
listo para cuando haya
disponibilidad de recursos
Meta nueva:
1.3. Alcanzar el 75% de - . L
.. _ .. | Sesolicita la inclusion de
la etapa de Planificacion | . | ficio:
del proyecto de a meta c.jgscrlya pues la Oficio:
Construccion de construccion e instalacion | DGAC-DA-IA-
. . de instalaciones del OF-0450-2020 | Semestre
instalaciones y . L
Servicio de Vigilancia del
PUEIETETIE [T € Aérea esté dentro del 9 de junio
Servicio de Vigilancia rovecto de Guapiles ]
Aérea en el Aerédromo proy pries.
de Guépiles
Se solicita la inclusién de
Meta nueva: la meta descrita pues la
1.4. Alcanzar el 50% de | infraestructura del lado Oficio:
la etapa de Planificacion aire y plataforma del DGAC-DA-IA-
para la infraestructura Aerddromo de Quepos OF-0450-2020 | Semestre
en lado tierra y son partes importantes del del
plataforma del proyecto y se puede 9 de junio
Aerédromo de Quepos. adelantar el trabajo
requerido.
. Se solicita la inclusion de
Meta nueva: ;
: la meta descrita pues s
1.5. Realizar los actualmente la Oficio:
estudios de viabilidad de administracién debe DGAC-DA-IA-
explotacion y . . OF-0450-2020 | Semestre
. proveer mediante bidones
tratamiento de agua , del
. el agua al aerédromo de -
subterrénea para el 9 de junio
? Drake, los cual a largo
Aerédromo de Drake .
plazo no es sostenible.

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Objetivo sin
Realizar el Disefio
y Construccion de

la Terminal del

Aeropuerto

Internacional de
Limén AlL,
Seguridad y

Vigilancia Aérea

SVA, Servicios y
Obras Conexas

Meta modificada:
Alcanzar el 100% de la
etapa de planificacién
del proyecto Disefio y
Construccion de la
Terminal del
Aeropuerto
Internacional de Limon
AIL, Seguridad y
Vigilancia Aérea SVA,
Servicios y Obras
Conexas readecuando
los entregables con base
en los disefios y
actualizando el plan de
direccion.

COMmo su respectiva
verificacion de calidad, no
obstante, pese a que se
cuenta con una
contratacion adjudicada
que comprende el disefio
y construccion, la misma
se encuentra suspendida
desde diciembre 2019 por
requerir una adenda, sin
embargo, por la situacion
econdmica consecuencia
del COVID-19 es
necesaria la recesion del
contrato por no contarse
con el recurso
presupuestario requerido
para el desarrollo del
proyecto durante 2020 ni
2021.

Se menciona el oficio
DGAC-AJ-OF-710-2020
de la Asesoria Juridica
donde se plantea
resolucion del contrato
gue esta para aprobacién
del CETAC.

El trabajo que se esta
planteando realizar para
2020 consta de la
elaboracion del Plan de
Direccion y Términos de
referencia para la
contratacion.
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Inicialmente se planteaba
alcanzar los componentes
""construccion" y
"demolicién" definidos en
la ejecucion del proyecto
de mejoramiento de la o
/ . Oficios y
Terminal del AIL asi -

relacionados a
este ajuste:

DGAC-DA-IA-
OF-0450-2020
del
9 de junio

DGAC-DA-IA-
OF-04472-2020
del 12 de junio

5F165F16,
Modificacion de
Objetivo e
Incidencia en el
PAO-POI
correspondiente a
Presupuesto
Extraordinario
por rebajos
presupuestarios
consecuencia del
COVID-19

DGAC-DA-IA-
OF-0488-2020
del 18 de junio

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Objetivo sin
cambios:
Promover el
desarrollo integral
del AITBP de
conformidad con
las necesidades de
infraestructura
requeridas para
propiciar la
seguridad
operacional en su
utilizacion.

Meta modificada:
Alcanzar el 75% del
replanteamiento desde
la
etapa de Planificacion
del parqueo del proyecto
Integral AITBP
logrando los siguientes
entregables: Plan de
Direccion de proyecto y
Planos en un 75% cada
uno.

obstante, pese a que el
proyecto llego a estar en
proceso de licitacion, la
misma fue declara como
como infructuosa segln
oficio DGAC-DG-OF-
0838-2020. Esto debido a
que la
oferta presenta
inconsistencias y precios
excesivos en la estructura
de costos.
Aunado al punto anterior,
se tenia contemplado la
entrega de propuesta de
disefio para el parqueo
como uno de los items de
pago del cartel, por lo
cual se realizara el
replanteamiento de los
disefios con personal de la
UIA, con el fin de reducir
costos del proyecto.
Los productos esperados
para cumplir en 2020 con
la etapa de Planificacion
constan de: Plan de
Direccion del Proyecto,
Planos y términos de
referencia para el
parqueo.

relacionados a
este ajuste:

DGAC-DA-IA-
OF-0450-2020
del 9 de junio

DGAC-DA-IA-
OF-04472-2020
del 12 de junio

5F165F16,
Modificacion de
Obijetivo e
Incidencia en el
PAO-POI
correspondiente a
Presupuesto
Extraordinario
por rebajos
presupuestarios
consecuencia del
COVID-19

DGAC-DA-IA-
OF-0488-2020
del 18 de junio
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Inicialmente se planteaba
alcanzar el 100% de la
programacion para el -
Oficios y
2020 del proyecto, no P —

| Semestre
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Objetivo sin
cambios:
Promover el
desarrollo integral
del AIDOQ de
conformidad con
las necesidades de
infraestructura
requeridas para
propiciar la
seguridad
operacional en su
utilizacién

Meta modificada:
Alcanzar el 25% de la
etapa de planificacién

del proyecto

Habilitacion de espacios

para permisionarios y
cerramiento perimetral

del AIDO,

logrando los siguientes

entregables: Plan de
Direccion de proyecto y

Planos en un 25%.

Esta meta luego de la
modificacion
presupuestaria #1, donde
sufrié un rebajo
importante de recursos,
establecia completar el
100% de la etapa de pre-
inversién, no obstante,
siendo que proyecto se
encuentra actualmente en
proceso de pre-inversion
que sera insumo en la
contratacion para la
elaboracion del Plan
Maestro del AIDOQ.
Se estima que la
actualizacion del Plan
Maestro se realice en el
2021 por lo cual no se
puede programar la
ejecucion en el periodo
2019-2022.

El 75% restante de la
etapa de planificacion se
lograra cuando se puedan
realizar la contratacion
para el disefio del sistema
contra incendios, planta
de tratamiento, asi
también, la construccion
del acueducto desde
Recope hasta la entrada
por caseta de seguridad de
Vigilancia Aérea y se
tenga la actualizacién del
Plan Maestro del AIDOQ
que definira la
localizacion de los
componentes del
proyecto.

Oficios y
documentos
relacionados a
este ajuste:

DGAC-DA-IA-
OF-0450-2020
del 9 de junio

DGAC-DA-IA-
OF-04472-2020
del 12 de junio

5F165F16,
Modificacion de
Obijetivo e
Incidencia en el
PAO-POI
correspondiente a
Presupuesto
Extraordinario
por rebajos
presupuestarios
consecuencia del
COVID-19

DGAC-DA-IA-
OF-0488-2020
del 18 de junio

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Meta nueva:
Realizar el cartel de
I|C|tap|qr] ] DloEes Se solicita la inclusién de
Ampliacion de servicios iustificando | ficio:
de infraestructura y esta meta justificando la Oficio:
equipamiento para una importancia del proyecto | DGAC-DA-IA- | Semestre
categoria OACI 4E en el para la |nst|,tuuon y el OF-0450-2020
pais.
Aeropuerto
Internacional Daniel
Oduber Quirés
Meta modificada: Inicialmente se planifico
———Y = . alcanzar el 100% del
Alcanzar el 75% de la -
S proyecto de remodelacion
etapa de Planificacion Selledifici dar del
del proyecto del edificio =1 BLl B0 [RER Rt -
Radar del AIDOQ AIDOQ, no obstante, con Oficio:
loarando 10s i uienies la reduccion de ingresos | DGAC-DA-IA- | Semestre
9 S19 producto del COVID-19, | OF-0450-2020
entregables: Plan de | |
Direccion de proyecto y EEIIE &1 G 50J0 52
pueda realizar el 75% de
Planos en un 75% cada e
uno la etapa de planificacién
Objetivo sin ' del proyecto.
cambios: Inicialmente se planifico
Gestionar las Meta modificada: alcanzar el 100% del
remodelaciones Alcanzar el 100% de la proyecto de
requeridas a etapa de Planificacion "Remodelacion del
instalaciones para el proyecto Edificio central de la Oficio:
pertenecientes al Mejoramiento integral | DGAC”, no obstante, con | DGAC-DA-IA- | Semestre
CETAC de manera | del edificio central de la | la reduccién de ingresos | OF-0450-2020
que se ajusten a los DGAC, fase producto del COVID-19
requerimientos y remodelacion de solo se podra realizar la
seguridad de las oficinas. etapa de planificacion del
dependencias proyecto.
institucionales Se solicita la inclusion de
Meta nueva: la meta justificando que
Alcanzar el 100% de la | es uno de los alcances del
etapa de Planificacion | proyecto "Mejoramiento
para el proyecto integral de infraestructura Oficio:
Mejoramiento integral | de las oficinas centrales | DGAC-DA-IA- | Semestre
del edificio central de la de la DGAC", OF-0450-2020
DGAC, fase de especificamente la
instalacion del Sistema instalacion del sistema
contra incendios. contra incendios y para el
2020 solo se habia

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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contemplado el alcance de
remodelacion de oficinas.
Se incluye meta por
aumento presupuestario
de la Modificacion
Presupuestaria #1, se
brinda contenido
econémico para darle
continuidad a contratacion
2019LA-000013-
Obietivo sin 0006600001 que no se
—1.—_ pudo ejecutar en el 2019
cambios:
. por atrasos con
Preparar, supervisar .
. apelaciones y subsanes,
y controlar los Meta nueva: ; . .
— e . . —r este rubro se requiere para Incidencia
Mantenimiento | serviciosy trabajos | Brindar seguimiento al e
. . poder fortalecer la Modificacion
realizados por 100% de contrataciones | Semestre

Rutinarios

contrato y
relacionados al
mantenimiento de
equipos y de obras
civiles.

relativas a actividades
de mantenimiento

demarcacién actual y
mejorar las condiciones
de la pistaen el AITBP y
para cancelar
contratacion 2019CD-
000193-0006600001 de
remodelacion en
navegacion aérea,
direccion, sala lactancia,
financiero y CETAC ya
que la empresa tubo
atrasos el afio 2019 y no
pudo terminar a tiempo y
cancelarle la totalidad.

Presupuestaria
#1-2020

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Mantenimiento

Estratégicos

Objetivo nuevo:
Suministrar y

colocar de mezcla
asfaltica segun
demanda para
atencion de
emergencia en la
pista y Plataforma
en el AIDOQ

Meta
(modificada/nueva):
Cumplir con las 3 etapas
definidas para lograr la
colocacidn de la mezcla
asfaltica en el AIDOQ

Al respecto de esta
inclusion, inicialmente
con la Modificacion
Presupuestaria #1, se
incluy6 como una meta de
un objetivo rutinario, no
obstante, siendo que esto
es incorrecto por tratarse
de una inversion de
capital sobre el AIDOQ,
el jefe de mantenimiento
en oficio MANT-164-
2020 realiza un
replanteamiento para
incluirlo como un objetivo
y meta estratégicos.

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria
#1-2020

Oficio DGAC-
IA-MANT-OF-

164-2020 del 10
de junio 2020

| Semestre

Objetivo nuevo:
Mejorar la

seguridad del
Aerdédromo de
Golfito de manera
tal que se resguarde
la nueva terminal,
usuarios y
operaciones que a
su vez permitan
cumplir con los
requerimientos
internacionales

Meta nueva:
Cumplir con las 2 etapas
definidas para instalar la

malla de perimetral en
el Aerédromo de Golfito

Se incluye meta por
aumento presupuestario
de la Modificacion
Presupuestaria #1, se
brinda contenido
econdmico siendo que era
necesario implementar
una serie de acciones
como lo son la
contratacion de un
cercado perimetral del
Aerodromo de Golfito, y
la adquisicion de un
nuevo portdn eléctrico
para el ingreso al
Aerddromo.

Cabe destacar, que
cuando se incluye la meta
por modificacion
presupuestaria la
redaccidn era diferente, la
misma fue ajustada por la
jefatura en oficio
MANT.164-2020, de
conformidad a la
programacion de
desarrollo de esta

Incidencia
Modificacion
Presupuestaria
#1-2020

Oficio DGAC-
IA-MANT-OF-

164-2020 del 10
de junio 2020

| Semestre

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




P

A TIN A COSTA RICA
COSTARICA ;

DGAC-UPI-INF-002-2020
Pagina 76 de 234

CONCLUSIONES

e La Unidad de Planificacién Institucional solicitd oportunamente la presentacion de la Evaluacion
del Il Semestre 2020 mediante Circular DGAC-UPI-CIR-018-2020 notificada el lunes 21 de
diciembre del 2020 a las jefaturas y enlaces del PAO, indicando como fecha limite para su
presentacion el viernes 15 de enero del 2021, adicionalmente se realizaron dos recordatorios mas el
5y 15 de enero 2021, solamente tres dependencias presentaron la evaluacion luego de la fecha

establecida y cuentan con una justificacion:

o Proceso Regulacion Aeronautica: present6 evaluacion el lunes 18 de enero, debido la
carga de trabajo por auditoria de la FAA, cabe destacar que el encargado solicit6 a Planificacidn
una revision del borrador de evaluacion desde el 5 de enero.

o Proceso Secretaria del CETAC: presentd evaluacion el lunes 18 de enero, cabe destacar
que dicho proceso cuenta con una nueva encargada, que solicitdé oportunamente apoyo a
Planificacion para la confeccion de la evaluacion y su atraso se vio afectado por las firmas
requeridas.

o Unidad Tecnologias de Informacion: presentd evaluacion el martes 19 de enero, hubo
una confusién y por error la secretaria de la dependencia entrego la evaluacion a la Direccion
General el 15 de enero, en cuanto se dieron cuenta del error, realizaron el subsane

correspondiente.

Al respecto de este punto, se concluye que los esfuerzos de Planificacién Institucional por solicitar
a tiempo, recordar y acompariar a las dependencias institucionales, ha dado buenos resultados si
comparamos la presentacion de evaluaciones con afios anteriores en donde se han denotado muchos
incumplimientos, se refleja de igual manera un incremento en el compromiso de la mayoria de las

dependencias institucionales para con la rendicion de cuentas de sus Planes Anuales Operativos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO #1:

Al finalizar el afio 2020 alcanzé un promedio entre objetivos estratégicos y rutinarios de 74%.

El avance promedio de objetivos estratégicos fue de 57%. El Programa 1, cuenta con 19
dependencias, de las cuales 10 contaban con objetivos estratégicos y de ellas 3 cumplieron su
proyeccion (Departamento Servicios de Navegacion Aérea, Aerddromos Locales y AITBP), las
otras 7 no alcanzaron lo planificado® (Departamento Seguridad Operacional, Supervision de
Navegacion Aérea, Licencias, Supervision de Aerédromos, Departamento de Aeropuertos, AIDOQ
y AlL).

El avance promedio de objetivos rutinarios fue de 92%, donde de 19 dependencias, 12
alcanzaron mas de un 90% de cumplimiento de lo formulado, de manera que las 7 dependencias
que estuvieron por debajo del citado porcentaje son: Administracion del Espacio Aéreo, Licencias,
Aeronavegabilidad, AVSEC-FAL, Supervision de Aerédromos, Transporte Aéreo y el AIL'.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO #2:
Al finalizar el afio 2020 reflejé un promedio de cumplimiento de objetivos estratégicos y rutinarios
de 81%.

El avance promedio de objetivos estratégicos fue de 67%. El Programa 2, cuenta con 16

dependencias, de las cuales 7 contaban con objetivos estratégicos, de ellas 4 cumplieron su

6 El detalle y justificaciones de las dependencias del Programa 1 que alcanzaron menos del 90% promedio en sus objetivos
estratégicos se encuentra entre las paginas 11 y 15 del presente informe.

" El detalle y justificaciones de las dependencias del Programa 1 que alcanzaron menos del 90% promedio en sus objetivos rutinarios
se encuentra entre las paginas 16 y 20 del presente informe.
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planificacion® (Accidentes e Incidentes, Organo Fiscalizador, Proveeduria Institucional y Archivo

Central).

e EIl avance promedio de objetivos rutinarios fue de 95%, donde de 16 dependencias, 13
alcanzaron un 90% o mas de cumplimiento segun lo planificado, de manera que las 3 dependencias
que estuvieron por debajo del citado porcentaje son: Accidentes e Incidentes, Proveeduria

Institucional y Archivo Central®.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO #3:
e Alfinalizar el afio 2020 reflejé un promedio de cumplimiento de objetivos estratégicos y rutinarios
de 93%.

e EIl avance promedio de objetivos estratégicos fue de 91%. El Programa 3, cuenta con 2
dependencias de las cuales Infraestructura Aeronautica alcanzé un 81%%° y Mantenimiento un
100%.

e EIl avance promedio de objetivos rutinarios fue de 96%, donde Infraestructura Aerondutica

alcanzd un 96% y Mantenimiento un 100%.

8 El detalle y justificaciones de las dependencias del Programa 2 que alcanzaron menos del 90% promedio en sus objetivos
estratégicos se encuentra entre las paginas 22 y 25 del presente informe

9 El detalle y justificaciones de las dependencias del Programa 2 que alcanzaron menos del 90% promedio en sus objetivos rutinarios
se encuentra entre las paginas 26 y 28 del presente informe.

10 E| detalle y justificaciones de los objetivos estratégicos de Infraestructura que alcanzaron menos del 90% de cumplimiento se
encuentra entre las paginas 30 y 32 del presente informe.
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e En general, tomando en consideracion que el 2020 fue un afio atipico y en el que la institucion se

enfrentd a muchos retos, como limitaciones en atencion a la emergencia nacional ocasionada por el
COVID-19, caida en operaciones aeronauticas, recortes presupuestarios, entre otros, los resultados
obtenidos fueron positivos y los aspectos que se considera pueden mejorarse se indican en el

apartado “recomendaciones” del presente documento.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar el procesamiento y analisis de la informacion de cumplimiento e incumpliendo de
objetivos y metas del Plan Anual Operativo 2020, la Unidad de Planificacion recomienda a la Direccion

General, en pro de dar seguimiento a temas inconclusos y lograr mejorar la gestion, lo siguiente:

e Instruir a la jefatura del Departamento Seguridad Operacional a dar seguimiento y apoyo a:

1. La Unidad Supervision de Aerdédromos en los temas pendientes del 2020,
especificamente, RAC de Ruido, generacién y actualizacion de textos de orientacion y
seguimiento a certificacion del AIDOQ.

2. LaUnidad Licencias en los temas no concluidos en el 2020, entre estos, la actualizacion
de bancos de preguntas, el cambio de imagen de las licencias del personal aerondutico,
las visitas a las escuelas de aviacion y actualizacion de preguntas del EFOD.

3. LaUnidad Aeronavegabilidad en lo que respecta a la propuesta de RAC 03-Ultraligeros.

4. La Unidad Transporte Aéreo, en las diferentes gestiones de su responsabilidad que se

han visto afectadas por las incapacidades y no nombramiento de plazas vacantes.

e Solicitar a la Asesoria Juridica y al Departamento de Aeropuertos, que trabajen en conjunto
para lograr la conformacién del Comité Nacional de Control de Fauna y que reporten a la

Direccién General durante el 2021 los avances generados.

e Instruir a la jefatura del Departamento de Aeropuertos a dar seguimiento y apoyo a:
1. EIl Aeropuerto de Limoén para que realice en el 2021 la planificacion, ejecucion y cierre
de simulacro de mesa programado, pero no logrado durante el 2020.
2. El Aeropuerto Daniel Oduber Quiros en las labores requeridas para la certificacion del

aeropuerto.
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e Instruir a la Unidad Recursos Financieros a:

1. Realizar un cambio en el enlace del PAO, siendo que la persona designada a pesar de
haber recibido capacitacion y acompafiamiento por parte de Planificacion durante varios
afios contintia cometiendo errores que afectan el proceso y resultados de la evaluacion
del Plan Anual Operativo institucional.

2. Comunicar por escrito a la Direccion General y a Planificacion Institucional como y bajo
que programacion planea cumplir en el 2021 con los 3 objetivos estratégicos planificados
para el 2020 y que no obtuvieron avance alguno, especificamente:

o Laactualizacion de tarifas aeronauticas para AIDOQ, AITBP y AL,
o Laactualizacion de tarifas aeronauticas en aerédromos locales y

o Laimplementacion de las normas NICSP #1, 17, 21, 24y 31.

e Solicitar a la Unidad Proveeduria Institucional que en las evaluaciones del PAO justifique las
razones que le impidieron cumplir la totalidad de lo programado, siendo que, de los 5
objetivos que presentaron incumplimiento, solamente 2 presentaron la justificacion

correspondiente.
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ANEXOS DE INFORME
EVALUACION ANUAL PAO 2020

DGAC/CETAC
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Anexo #1: Objetivos Estratégicos por Programay Unidad y/o proceso - 11 Semestre 2020

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacion Aérea

Se adquirieron los radios de

1.1. Adquirir cinco (5) comunicacion portatil por medio de

radios de comunicacion 70% la contratacion directa 2020CD-

portatil 000114-0006600001 y la orden de
compra 3022 y 3221

Se adquirieron los cuatro radios

1.2. Adquirir cuatro (4) transceptores por medio de la
o ) radios transceptores de 70% contratacion  directa  2020CD-
Departamento de ilrllfroptlrmltzarr y mejorar d|a sistema de frecuencias 000103-0006600001 y la orden de
Servicios de aestruciura e 70% | compra 3010
Navegacion Aérea comunicaciones del sistema
movil aeronautico En el segundo semestre del 2020 se

concretaron todas las fases del
proceso de la compra de 29
diademas auriculares mediante la

1.3. Adquirir cuarenta contratacion  directa  2020CD-
(40) casco operadora 70% 000107-0006600001 y la orden de
para Sistema INDRA compra 3008.

Se compraron 29 headsets en lugar
de 40 debido a un aumento en el
costo, y variaciones en el tipo de

cambio.
Administracion
del Espacio Aéreo No se formularon objetivos estratégicos para el 2020
(ATM)
Informacion
Aerondutica No se formularon objetivos estratégicos para el 2020

(AIM)
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Departamento de
Seguridad
Operacional

Durante el I semestre:
1- Se finaliz6 lo pendiente de la
Fase 1 con la aprobacion formal
del proceso por parte de
planificacion (16.66%)
2- La Fase 2 "Divulgacion y
capacitacion a las unidades del
departamento”, se logré cumplir a
la mitad, es decir, un 16,66%
siendo que se materializa un riesgo,
a pesar de que el DSO programé 4
cursos a ser impartidos por FAA,
solo se lograron 2, los otros dos
fueron suspendidos por el ente
capacitador (FAA) por motivo del

1. Mejorar Proceso de|l1l.1. Desarrollar las 3 COVID.

Certificacion Institucional | fases definidas para la 56% 3- Fase 3 "Revision de los actuales

para apoyar la toma de|enmienda del proceso protocolos y

decisiones de los jerarcas de certificacion procesos de certificacion
realizados por parte
de la DGAC a los Operadores
Aéreos" se logré

desarrollar un  documento de
control sobre los procesos de
certificacion en proceso, se publicé
un nuevo "7P10 Anexos a
Certificacion” con 5 nuevos
formularios no obstante, por un
asunto de cargas de trabajo no fue
posible elaborar la revision del
"7P10 Certificaciones
Aerondauticas), asunto que se
retomard en 2021 (22.22%).

Supervision de
Navegacion Aérea

1.1. Alcanzar items 19, Meta alcanzada en el | semestre,
1. Mejorar el Marco|20 y 21 de la fase 5 con el RAC ATS publicado en el
Normativo de Navegacion | definida en el 0% 19% Diario Oficial La Gaceta, fecha el
Aérea formulario 7F201 del 30 junio 2020. Alcance No. 161 a
SGC, para el RAC ATS la Gaceta No. 157.
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1.2. Alcanzar items 19,
20 y 21 de la fase 5
definida en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 3

25%

1.3. Alcanzar item 13
de la fase 4 (formulario
7E12) y los items 19, 20
y 21 de la fase 5
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 10

0%

Se alcanzé la publicacién del RAC
13, decreto 42678-MOPT,
publicado en el Diario Oficial La
Gaceta, fecha 26 de noviembre
2020. Alcance No. 312 de la
Gaceta No0.281

1.4. Alcanzar item 1, 2,
3y4delafase 1y el
item 5 de la fase 2
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 12

Al finalizar el afio el RAC 10 adn
se encontraba en Leyes y Decretos
para su revision, la Unidad
solamente estd a la espera del
resultado.

1.5. Alcanzar items
19,20, y 21 de la fase 5
definida en el
formulario 7F201 del
SGC, para el RAC 16

45%

Se alcanz6 la publicacion del RAC
12, decreto 42677-MOPT,
publicado en el Diario Oficial La
Gaceta, fecha 26 de noviembre
2020. Alcance No. 312 de la
Gaceta No0.281

1.6. Alcanzar items de
la fase 5 definidas en el
formulario 7F201 del
SGC parael RAC 15

El RAC 16 estuvo en consulta
publicay la gestoria de MET esta a
la espera de que pasen las consultas
a Supervision de Navegacion
Aérea en caso de que las haya. Una
vez pasado el periodo de
consultas se haran las revisiones al
Reglamento y se enviara al

CETAC para que
concluya el proceso con la
publicacién en la
Gaceta.

El edicto fue publicado el 8 de
enero 2021

Fue publicado el RAC 15 con su
enmienda 40 en el Diario Oficial
La Gaceta, fecha 30 junio 2020.
Alcance No. 161 a la Gaceta No.
157.
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1.7. Alcanzar item 8 de
la fase 2, el item 10 de
la fase 3y el item 12 de
la fase 1V definida en el
formulario 7F201 del
SGC parael RAC5

60%

Ya fue publicado el RAC 05.
Decreto

Ejecutivo No. 42648-MOPT, en el
Diario Oficial La Gaceta, fecha 12
de noviembre 2020. Alcance No.
300 a la Gaceta No. 271

Operaciones

No se formularon objetivos estratégicos para el 2

Licencias

1. Actualizar el banco de

1.1. Realizar y
actualizar una revision

020
Durante el Il semestre se
actualizaron  en el SIAR:

Examen Teo6rico de Luces y

emiten al personal aerondutico

el disefio para el cambio
de imagen de licencias
emitidas al personal
aerondutico

preguntas del personal técnico | al total del banco de 50% Fraseologia
aerondutico en general preguntas segun tipo de Examen teérico de Auxiliares de
licencias (son 5 tipos) .
Cabina
Durante el Il semestre se realizo el
2. Ofrecer los cursos en linea | 2.1. Brindar el 100% de "Curso de examinadores
para los inspectores | cursos  relativos  a Designados” en octubre; (4)
designados e inspectores | inspectores designados 50% Examinadores de
delegados para brindar un |y delegados de manera Avion/Helicoptero y 2
mejor servicio virtual Examinadores de Técnico de
Mantenimiento
3.1. Desarrollar el
proceso I|C|_t§tor|o El objetivo no fue cumplido, la
. . para la contratacion de . L
3. Gestionar un cambio de . Unidad justifica la causa de
: . . una empresa que realice . 2
imagen en las licencias que se 0% incumplimiento los recortes de

presupuestos a nivel nacional y
COVID 19.

Aeronavegabilidad

No se formularon objetivos estratégicos para el 2

020

Biblioteca Técnica

No se formularon objetivos estratégicos para el 2

020

|

| | |

AVSEC - FAL

No se formularon objetivos estratégicos para el 2

020
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Supervision de

1. Mejorar el Marco
Normativo de Supervision de

1.1. Alcanzar los items
1,2,3y4delafase 1

definidas en el 0%

En el Iy IV trimestre no se logré
completar la
realizacién de las actividades que

Aer6dromos ] formulario 7F201 del estaban
Aerodromos SGC, para el RAC de planificadas por las cargas de
Ruido trabajo del afio 2020
Transporte Aéreo No se formularon objetivos estratégicos para el 2020

Departamento de
Aeropuertos

1. Conformar el comité
Nacional de Control de Fauna
y programar sesiones de
trabajo para mejorar la
seguridad operacional en los
aeropuertos

1.1. Crear el Comité
Nacional de Control de
Fauna

0%

Mediante oficio DGAC-DA-OF-
392-2019 de fecha 17 de octubre
2019, se remiti6 a la Asesoria
Juridica la propuesta para la
conformacion del Comité Nacional
de Fauna, el cual a la fecha se
encuentra pendiente de respuesta, a
pesar del seguimiento realizado,
razén por la cual no se logré
conformar dicho Comité Nacional.
No obstante, lo anterior, la unidad
de Aerddromos Locales pudo
aplicar las inspecciones en gestion
de fauna al sistema de aerédromos
al cierre del 2020, logrando realizar
inspecciones a 21 aer6dromos. De
ello se derivaron conclusiones y
recomendaciones a implementar, lo
cual quedd consignado en informe
soportado en oficio DGAC-DA-
OF-479-2020. En este objetivo
propuesto se vio materializado el
riesgo asociado a la obtencién del
resultado en funcidn de terceros.

1.2. Realizar 3 sesiones
de trabajo del Comité
Nacional de Control de
Fauna

Siendo que no se conformo el
Comité Nacional de Fauna, no se
podia cumplir con esta meta
especifica

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional
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Aerédromos
Locales

1. Implementar convenios de
cooperacion interinstitucional
entre el Ministerio de
Seguridad  Publica y el
CETAC para brindar
seguridad a los aerddromos
del Estado

1.1. Formalizar 1 de
cartas de entendimiento
entre MSP / CETAC

100%

Durante el Il semestre se remite
oficio DGAC-DA-OF-369-2020 a
la Unidad de Asesoria Juridica con
informacion relevante para la
elaboracion de la carta de
entendimiento.

Seguidamente mediante acuerdo
CETAC-OF-2020- 0407 del 07 de
diciembre del 2020, se remite la
carta al Ministerio de Seguridad
Pablica, misma que fue notificado
el 14 de diciembre del 2020 al
despacho del ministro, Michael
Soto. El dia 18 de diciembre del
2020, se entrega en sitio el Hangar
y otras obras, al MSP. Se firma acta
entre el MSP y DGAC.

2. Obtener los permisos de
funcionamiento de los
aerédromos locales

2.1. Gestionar ante
Ministerio de Salud 5
permisos de
funcionamiento

100%

En el Il trimestre se obtuvieron los
permisos del Aer6dromo de
Nosara.

En el IV trimestre se obtuvieron los
permisos de los Aerddromos:
Guépiles, Drake. Y se gestion lo
correspondiente a los Aerédromos
de Golfito y Dan Isidro, no
obstante, al cerrar el afio aln se
estaba a la espera del uso de suelos
por parte de las municipalidades.
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AIDOQ

1. Concluir la Fase 3 del
proceso de Certificacion del
AIDOQ

1.1. Concluir la fase 3

del proceso de
certificacion e iniciar
con la fase 4

0%

El avance se indica en 0%, debido
a varias situaciones:
1. Por error el objetivo y meta
incluidos en el PAO 2020 se
refirieron  Unicamente a la
"conclusidn de la fase 3", siendo lo
correcto  haber  definido la
"elaboracion de manuales y
documentacion requerida para la
certificacion del AIDOQ”.
2. ElI AIDOQ estaba recibiendo
asesoria del sefior Jorge Parra de
ACSA para todo el desarrollo de
las fases de la certificacion y el
mismo fue despedido durante el 1l
semestre del 2020, implicando esto
afectacion directa siendo que él era
quien llevaba la hoja de ruta de los
trabajos elaborados y por elaborar.
Al respecto la Direccién General
solicito a ACSA  nuevo
acompafiamiento mediante oficio
DGAC-DG-0F-2002-2020.

3. EI AIDOQ si mantuvo avance en
el tema de actualizacion de
manuales y se cuenta con la prueba
documental respectiva,

AITBP

1. Dar inicio al proceso de
certificacion del AITBP con el
proposito de cumplir
disposiciones de la OACI

1.1. Presentar el 100%
de

documentos para Fase |
de Certificacion a la
Unidad de Supervision
de Aer6dromos

Objetivo cumplido en el | semestre

2. Remitir a AIS un
documento con
la informacion actualizada del
Aerddromo contenida en la
Publicacion de Informacion
Aeronautica (AIP) para el
AITBP

2.1.  Actualizar la
informacién

aeronautica del AITBP
contenida en el AIP y
remitir el documento a
AIM para su
publicacion

100%

Se envid via correo electrénico el
documento editable de la seccion
del AIP correspondiente al AITBP
el dia 12 de agosto del 2020.

Departamento de Servicios de
Navegacion Aérea envio via correo
electrénico el dia 10 de setiembre
la Enmienda AIRAC No. 26 donde
se incluye dicha informacion a
partir del 05 de noviembre del
2020.
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AlL

El AIL cumplié la solicitud de
personal requerido en el | semestre

y cierre del simulacro

con los oficios
- - DGAC-DA-AIL-OF-060-2020:
. . 1.1. Solicitar a Ila g
1. Realizar las gestiones Unidad de Recursos solicitud  de  personal  de
administrativas qUe | Bumanos las  plazas mantenimiento
corresponden para la requeridas s 0?1 el 0% - DGAC-DA-AIL-062-2020:
obtencién del recurso humano | g gt Requerimiento de un supervisor de
. RAC 139 y realizar el - .
requerido para el sequimiento operaciones aeroportuarias.
cumplimiento del RAC 139 g -
correspondiente ~
Cabe sefalar que la respuesta que
se le ha brindado es verbal,
indicando  imposibilidad  por
restricciones actuales del gobierno.
2. Planificar y ejecutar un gél' Reallzar3sei?;%r;gg Se justifica para la falta de
ejercicio de mesa en correspondientes a Jla 0% cumplimiento del objetivo, la
seguimiento al Plan de -spondiente . situacion de pandemia por COVID-
. planificacion, ejecucion
Emergencia 19.

Programa 2 Servicios Administrativos

UNIDAD o) % avance | JOTe0 OBSERVACIONES I
avance
DEPEDENCIA | OBJETIVO UBIZAS por _metal . SEMESTRE 2020
Il SEM ..
objetivo
1. Consolidar el Proceso de 1.1 Elaborar una
- Asistencia a Familiares y propuesta Qe normativa
Accidentes €|\, - correspondiente al Plan
. Victimas de  Accidentes . . .
Incidentes Aéreos de la Unidad de Nacional de Asistencia
; . Familiar Victimas de
Accidentes e Incidentes - .
Accidentes Aéreos.
SR o No se formularon objetivos estratégicos para el 2020
CETAC ) gicosp

Auditoria Interna

No se formularon objetivos estratégicos para el 2020
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Organo
Fiscalizador

1. Disminuir el monto del
desequilibrio causado por el
COVID-19 en el AUS
logrando una estrategia de
tarifas competitivas para el
relanzamiento del AIJS en el
2021

1.1.Gestionar el pago
del 100% de las obras
ejecutadas por AERIS y 100%
puestas en servicio a los
usuarios en el ALJS.

Este objetivo se incluyd como

resultado de aumento
presupuestario de Modificacion
Presupuestaria #4-2020.

Las obras ejecutadas programadas
para pagar en 2020:

Terminal: terminal doméstica,
realineamiento de la calle alrededor
del parqueo de empleados del
AUJS, edificio de mantenimiento
del AlJS.

Pista: Mejoras al este de calle
perimetral AlJS, extension de pista
al este de la cabecera 25, RESA al
este de la cabecera 25, calle de
rodaje paralela sur, circuido este,
realineamiento y expansion de
calle La Candela al este de la pista,
zonas 1, 2 y 3, puente de abordaje
#12, puente de abordaje #13,
rehabilitacion de la calle de rodaje
Alfa del ALJS.

Estos pagos se realizan de
conformidad al acuerdo del
CETAC, articulo 4, sesion
ordinaria del 25 de no

Direccion General

No se formularon objetivos estratégicos para el 2

020

Planificacion

No se formularon objetivos estratégicos para el 2

020
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Asesoria Juridica

1. Adquirir terrenos aledafios
al

Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria por medio de
expropiacion para la
reubicacidn de la calle publica
del proyecto de COOPESA

1.1. Alcanzar el 100%
de la expropiacion de
terrenos en el AlJS para
la reubicacion de la
calle  puablica  del
proyecto de COOPESA

0%

Objetivo incluido como resultado
de aumento presupuestario de 183
millones de colones, dado en la
Modificacién Presupuestaria #2-
2020, aprobada por el Consejo
Técnico mediante CETAC-AC-
2020-1082 del 22 de setiembre.

No obstante, el mismo no se
cumplid, la Unidad explica que
mediante oficios CETAC-AC-
2020-1359 (del 27 de noviembre) y
CETAC-AC-2020-1449 (del 16 de
diciembre) se aprobé modificacion
presupuestaria No 04-2020, donde
se redireccionan los fondos
destinados para el proyecto de
construccion  del hangar de
COOPESA en el ANS para ser
utilizados en la obras de lado sur de
dicho Aeropuerto; en virtud de lo
anterior los procesos
expropiatorios para reubicacion de
la calle publica del proyecto
COOPESA, deben suspenderse
hasta que dicho proyecto sea
reactivado de nuevo por el CETAC
y se decida continuar concluir y
pagar dichas expropiaciones.

Recursos
Financieros

1. Actualizar las tarifas
aeronduticas en los
aeropuertos Daniel Oduber,
Tobias Bolafios y Limén
segun la resolucion 620-RCR-
2011 de la ARESEP

1.1. Cumplir con las
tres etapas definidas
para la actualizacion de
las tarifas aeronduticas

0%

La Unidad indica que tiene
preparado el cartel para la
contratacion de una empresa que
realice la actualizacion de las
tarifas y un modelo tarifario, sin
embargo, debido a la situacion
provocada por la pandemia en la
parte econdmica del pais y en
especial al CETAC por los recortes
del gasto corriente. no se ha
avanzado en espera de la
asignacion de un presupuesto

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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2. Actualizar y establecer
tarifas aeronauticas en
aer6dromos locales

2.1. Cumplir con las 5
etapas definidas para la
actualizacion de las
tarifas aeronauticas

0%

La Unidad indica que tiene
preparado el cartel para la
contratacion de una empresa que
realice la actualizacion de las
tarifas y un modelo tarifario, sin
embargo, debido a la situacion
provocada por la pandemia en la
parte econdmica del pais y en
especial al CETAC por los recortes
del gasto corriente. no se ha
avanzado en espera de la
asignacion de un presupuesto

3. Implementar las normas
NICSP para dar cumplimiento
a la normativa
correspondiente

3.1. Desarrollar 1
actividad programada
para la
complementacion de la
norma NICSP 1
denominada
"Presentacion de
estados financieros"

0%

3.2. Desarrollar 1
actividad requerida para
implementar la norma
NICSP 17 denominada
"Propiedad, planta y
equipo”

0%

0%

La Unidad indica no haber
alcanzado la meta debido a que
requiere que otras Unidades
realicen una serie de acciones, las
cuales no han sido ejecutadas,
especificamente sobre esta norma
indica que la tarea pendiente en la
NICSP 1 consiste en la
comparacion entre la contabilidad
y el presupuesto la cual no se ha
logrado concluir debido a no contar
con el sistema adecuado y al
volumen de ingresos que presenta
la institucion los cuales en la
contabilidad se registran en base a
devengo

La Unidad indica no haber
alcanzado la meta debido a que
requiere que otras Unidades
realicen una serie de acciones, las
cuales no han sido ejecutadas,
especificamente sobre esta norma
indica que las tareas pendiente
para cumplir con la NISCP17
consisten en calcular el deterioro
de los activos y revelarlo en notas
pero dependemos del Proceso de
bienes para determinar los indicios
de deterioro, dependiendo de estos
indicios también dependemos de
otros departamentos para
determinar el valor razonable de los
activos

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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3.3. Desarrollar 3
actividad requerida para
implementar la norma
NICSP 21 denominada
"Deterioro del valor de
activos no generadores
de efectivo"

0%

3.4. Desarrollar 1
actividad requerida para
implementar la norma
NICSP 24 denominada
"Presentacion de
informacién del
presupuesto en los
estados financieros”

0%

La Unidad indica no haber
alcanzado la meta debido a que
requiere que otras Unidades
realicen una serie de acciones, las
cuales no han sido ejecutadas,
especificamente sobre esta norma
indica que las tareas pendiente para
cumplir con la NISC21 también
consisten en calcular el deterioro
de los activos y revelarlo en notas
pero dependemos del Proceso de
bienes para determinar los indicios
de deterioro, dependiendo de estos
indicios también dependemos de
otros departamentos para
determinar el valor razonable de los
activos

La Unidad indica no haber
alcanzado la meta debido a que
requiere que otras Unidades
realicen una serie de acciones, las
cuales no han sido ejecutadas,
especificamente sobre esta norma
indica que la tarea pendiente en la
NICSP 24 al igual que la 1 ,consiste
en la comparacion entre la
contabilidad y le presupuesto la
cual no se ha logrado concluir
debido a no contar con el sistema
adecuado y al volumen de ingresos
que presenta la instituciéon los
cuales en la contabilidad se
registran en base a devengo

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




g
>
)

S

2 . v
\CTOIN C 1Y | COSTA RICA
COSTARICA .
DGAC-UPI-INF-002-2020
Pagina 95 de 234
La Unidad indica no haber

3.5. Desarrollar 1
actividad requerida para

alcanzado la meta debido a que
requiere que otras Unidades
realicen una serie de acciones, las
cuales no han sido ejecutadas,
especificamente sobre esta norma
indica que las tareas pendientes
para cumplir con la NISCP31, 17y

implementar la norma | 0% 21 consisten en calcular el
NICSP 31 denominada deterioro de los activos y
"Activos intangibles” dependemos del Proceso de bienes
para determinar los indicios de
deterioro, dependiendo de estos
indicios también dependemos de
otros departamentos para
determinar el valor razonable de los
activos
. Procedimiento 7P04 denominado
L1 Actualizar Compras en su version 7 aprobado
Procedimiento  6P04 75% pras e [ ap
. y oficializado el dia 17 de
1. Actualizar y crear los|Compras diciembre de 2020
Procedimientos de la Unidad '
Proveeduria de Provegdurla de manera tal 88%
que se ajusten a las labores
realizadas y los procesos
aprobados Instructivo 7143 denominado
1.2. Crear Revision y Reajuste de Precios de
Procedimiento para la los Contratos Administrativos en la
o . 100% N N
revisién y reajuste de Direccion General de Aviacion
precios Civil, aprobado y oficializado el
dia 17 de julio de 2020.
1. Implementar el Sistema de | 1.1. Completar las 6 . -
L Se alcanz6 el objetivo y metas
Gestion Documental en la | etapas que conlleva la q deci |
. DGAC para sustituir la|implementacion del programadas ~ €s ecir a
Archivo Central . o . 100% 33% implementacion del plan piloto del
documentacion  fisica por | plan piloto del Gestor
Gestor  Documental en las
documentos en  soporte | Documental en - . .
Unidades: Proveeduria,

electrénico.

Proveeduria

Direccion General de Aviacion Civil
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1.2. Completar las 6
etapas que conlleva la
implementacién del
plan piloto del Gestor
Documental en
Aeronavegabilidad

0%

1.3. Completar las 6
etapas que conlleva la
implementacion del
plan piloto del Gestor
Documental en
Transporte Aéreo

0%

Aeronavegabilidad y Transporte
Aéreo.

1.1. Desarrollar 2

Durante el Il semestre se desarrolld
el lineamiento "Gestion de la
continuidad de TI"

Tecnologias de
Informacion

Sistemas de Informacién

cobro de los 3 primeros
maddulos del Sistema de
los

primeros modulos del
Sistema

de Facturacion y Cobro

é. Cumplir con la normativa Ilneam_lentos para La empresa que desarrollo los
e la Contraloria General de la | cumplir con la o i . q
Repablica con relacion a|normativa de la CGR 50% Ineamientos - programacos _para
P - . 2020 se Ilama PRICE
Tecnologias de Informacion Eg;tragggélﬁ de una WATERHOUSE COOPERS
CONSULTORES SR.L,
licitacion 2018LA-000013-
"'6600001
2.1. Alcanzar el 100%
de Durante el Il semestre se avanz6 en
desarrollo e la etapa de Licitacion Gnicamente,
implementacion lo cual corresponde a un 16,2%.
del sistema de
2. Mejorar el desarrollo de | facturacion y 16% No fue posible continuar con la

fase de firmeza y ejecucion del
proyecto debido a que se recibié un
recurso que fue presentado a la
CGR vy se esta a la espera de su
resolucion

Direccion General de Aviacion Civil
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Programa 3 Desarrollo de Infraestructura

UNIDAD O % avance | "OTeC0 OBSERVACIONES I
avance
DEPEDENCIA Q23U R por meta | oy SEMESTRE 2020
11 SEM -
objetivo
1.1. Alcanzar el 100% El cartel fue publicado segin
de la etapa de Licitacion proceso 2020LN-000001-
del ] proyecto 65% 0006600001.
Aerddromo La
Managua Quepos Il Se cumplid con el 100% de la meta
Etapa. programada
0,
éf' |£Ig|2nz|gr :tla l:O d/; El 26% de avance indicado en el I11
e, P trimestre corresponde al Plan de
Planificacion del Direccion
proyecto Sistemas de 26% ‘
|Ium|na0|on del Se cumplid con el 100% de la meta
Aerddromo de d
_ _ Guapiles programada.
E 1.-Mejorar la infraestructura '
Unidad y los servicios de los Sélo se cumplié con el 20% de la
Infraestructura Aerédromos Locales, para 51% meta programada que consiste en
Aeronautica contribuir con la mejora de la los estudios preliminares. En
competitividad del pais. dichos estudios se plantean
0,
Ilés' Alcagtzaarael 75@32 alternativas de solucion para la
PIanificaciérF: del ejecucion del proyecto, en la que se
rovecto de requiere el pronunciamiento por
E:or?struccién de parte de la Direccion General. Se
instalaciones 0% envi6 oficio DGAC-DA-IA-OF-
y 0807-2020 del 07 de octubre,
plataforma para el

Servicio de Vigilancia
Aérea en el Aerédromo
de Guépiles

indicando alternativas de solucion
para su aprobacion. El dia 04 de
diciembre se informa por parte de
la Direccion, via  correo
electronico, que el proyecto va a ser
postergado por lo cual no se
continud con el avance de este.

Direccion General de Aviacion Civil
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1.4. Alcanzar el 50% de
la etapa de
Planificacion para la
infraestructura en lado
tierra y plataforma del
Aerddromo de Quepos.

62%

1.5. Realizar los
estudios de viabilidad
de  explotacion y
tratamiento de agua
subterranea  para el
Aerdodromo de Drake

100%

En el Il semestre, se realizaron los
estudios  técnicos  (28%), la
constitucion (8%) y el Plan de
Direccion (26%), alcanzando en el
afio un total de 74%, lo no realizado
fueron los planos, se justifica que
esto se debe a que los estudios de
suelos finalizaron el dia 28 de
diciembre segun licitacion
2020CD-000184-0006600001
(linea 3). Estos estudios se iban a
realizar en la licitacion 2020CD-
000126-0006600001.

Se contratd segun licitacion
2020CD-000044-0006600001

Se cumplié con el 100% de la meta
programada

E 2.-Realizar el Disefio y
Construccion de la Terminal
del Aeropuerto Internacional
de Limon AIL, Seguridad y
Vigilancia  Aérea  SVA,
Servicios y Obras Conexas

2.1. Alcanzar el 100%
de la etapa de
planificacion del
proyecto  Disefio 'y
Construccion de la
Terminal del
Aeropuerto

Internacional de Limon
AIL,  Seguridad vy
Vigilancia Aérea SVA,
Servicios 'y  Obras
Conexas readecuando
los entregables con base
en los disefios vy
actualizando el plan de
direccion.

100%

Se cumplid el 100% de la meta con
los planos y Plan de Direccion
actualizado
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integral  del

3.1. Alcanzar el 75%
del replanteamiento

E 3.-Promover el desarrollo|desde la etapa de
AITBP
conformidad con

de | Planificacion del
las | parqueo del proyecto

El proyecto se encontraba en
proceso de licitacion mediante
nimero SICOP 2019LN-000002-
0006600001 y fue declarado
infructuoso segln acuerdo
CETAC-AC-2020-0759.

Durante el primer semestre se
poseian  recursos  para la
contratacion de estudios técnicos
(partida 01-04-03), sin embargo,
debido a los recortes
presupuestarios por motivo de la
pandemia, no se pudieron realizar
estudios técnicos necesarios para

cerramiento perimetral
del AIDO, logrando los
siguientes entregables:
Plan de Direccién de
proyecto y Planos en un
25%.

necesidades de infraestructura | Integral AITBP 50% poseer los planos finales del
requeridas para propiciar la|logrando los siguientes redisefio. Debido a la necesidad de
seguridad operacional en su | entregables: Plan de uso de presupuesto en otras
utilizacion. Direccién de proyecto y partidas por motivos de fuerza
Planos en un 75% cada mayor, se hicieron  rebajos,
uno. mediante la Modificacion N°3
(tramitada en el mes de
noviembre), a la partida de
servicios de ingenieria, esto con el
fin de atender la ejecucién del
convenio entre DGAC y MOPT en
el AIDOQ), lo cual hizo que no se
cumpliera la meta.
Solo se posee el Plan de Direccion

actualizado
E-4 Promover el desarrollo La meta pretendia alcanzar contar
integral del AIDOQ de con el plan de direccion del
conformidad con las | 4.1. Alcanzar el 25% de proyecto y los planos, no obstante,
necesidades de infraestructura | la etapa de planificacion se alcanzd6 solo el 50%
requeridas para propiciar la | del proyecto correspondiente al  "Plan de
seguridad operacional en su | Habilitacion de direccion actualizado”, siendo que
utilizacion. espacios para en el mes de diciembre se
permisionarios y 50% 2504 realizaron mas estudios de suelos

para la ubicacién en otro sitio,
como una mejor alternativa de
solucién y mejoramiento en la
expansion del AIDOQ, lo que
quiere decir que se debe redisefiar
el proyecto, y por ende se podra
contar con los planos hasta finales
del 2021

Direccion General de Aviacion Civil

Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




CION CIVI
COSTA RICA

DGAC-UPI-INF-002-2020
Pagina 100 de 234

COSTA RICA

4.2. Realizar el cartel de
licitacion del proyecto

ajusten a los requerimientos y
seguridad de las dependencias
institucionales

logrando los siguientes
entregables: Plan de
Direccion de proyecto y
Planos en un 75% cada
uno.

Ampliacién de
servicios de
mfrgestrgctura Y 0% Meta alcanzada en el | semestre.
equipamiento para una
categoria OACI 4E en
el Aeropuerto
Internacional  Daniel
Oduber Quirés
5.1. Confeccionar los
planos catastrados de
E 5.- Desarrollar los trabajos | los terrenos del AIDOQ
correspondientes a|requeridos para la
infraestructura  aerondutica | "Ampliacion de
sobre procesos de | Servicios de .
L Objetivo y meta alcanzados en el |
expropiaciéon  de  terrenos | Infraestructura y
. S semestre.
requeridos para el | Equipamiento para
mejoramiento de aer6dromos | categoria OACI 4E" y
ylo Aeropuertos | entregarlos la Asesoria
internacionales Juridica para que se
continden el tramite de
expropiacion.
En el Il semestre, se realizaron los
estudios  técnicos (28%), la
6.1. Alcanzar el 75% de constitucion (8%) y el Plan de
E6. Gestionar las la B e_tgpa de Direccion (26%).
remodelaciones requeridas a Planificacion ”d_el
. - : proyecto del edificio Se alcanzd el 74% de la meta, de
Instalaciones pertenecientes al Radar del AIDOQ manera que se realizaron los
CETAC de manera que se ! 62% 41%

estudios de suelos respectivos, mas
no fue posible realizar los planos
(26% no cumplido), segun justificd
la dependencia, por la falta de
presupuesto para contratar los
servicios de disefio de sistema
contra incendios.
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6.2. Alcanzar el 100%
de la etapa de
Planificacion para el
proyecto Mejoramiento
integral del edificio
central de la DGAC,
fase remodelacion de
oficinas.

62%

.6.3 Alcanzar el 100%
de la etapa de
Planificacion para el
proyecto Mejoramiento
integral del edificio
central de la DGAC,
fase de instalacion del
Sistema contra
incendios

0%

En el Il semestre, se realizaron los
estudios  técnicos  (28%), la
constitucion (8%) y el Plan de
Direccion (26%).

Se cumplié con el 74% de la meta.
Queda como faltante el desarrollo
de los planos debido a imprevistos
en el levantamiento de areas, asi
como en el estudio de factibilidad
de expansion de areas de archivo
ante las nuevas politicas de
teletrabajo y expedientes digitales,
provocando una reduccion de
espacios solicitados y por ende
optimizacién de recursos

Meta alcanzada en el | semestre.

Mantenimiento

1. Reemplazar en el AIDOQ
los reguladores de corriente

1.1. Cumplir con las 3
etapas definidas para

Se desarrollo el proceso licitatorio
adjudicando a la empresa MECSA
Service S.A. por un monto
contractual de ¢71,570,481,06,
donde se gir6 la orden de inicio el

seguro, que cumpla con el
cddigo eléctrico nacional y
otras leyes y reglamentos del

un sistema de
iluminacién de alta
eficiencia energética en

actuales con deficiencias ensu | reemplazar  en el 20% 03 de julio del 2020 con un plazo

funcionamiento por | AIDOQ los reguladores de 130 dia naturales.

obsolescencia de corriente actuales El proyecto tuvo un costo de
$125.040,15, y la fecha del recibo
conforme el 24 de noviembre de
2020

2. Instalar un sistema de |2.1. Cumplir con las 3 Se desarrollo el proceso licitatorio,

iluminacion de alta eficiencia | etapas definidas para donde tuvo un recurso de

energética, mas confiable y |lograr la instalacién de 40% revocatoria contra el acto de

adjudicacion, mismo que fue
resuelto y se logr6 concluir el
proyecto, mismo gue tuvo un costo
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pais en oficinas centrales de la
DGAC

las oficinas centrales de
laDGAC

final del proyecto fue de
109.971.398,07 colones, con fecha
de recibo conforme el 17 de
diciembre de 2020.

3. Mejorar la seguridad del
Aerédromo de Golfito de
manera tal que se resguarde la
nueva terminal, usuarios y
operaciones que a Su Vvez
permitan cumplir con los
requerimientos

internacionales

3.1. Cumplir con las 2
etapas definidas para
instalar la malla de
perimetral en el
Aerddromo de Golfito

65%

Se desarrollaron las  etapas
definidas de conformidad a la
programacion, los términos de
regencia y fueron remitidos a la
Proveeduria Institucional el 20 de
julio del 2020, se dio la ejecucion
del proyecto y el recibo conforme
del proyecto se dio el 14 de
diciembre de 2020

4. Suministrar y colocar de
mezcla  asfaltica  segun
demanda para atencion de
emergencia en la pista y
Plataforma en el AIDOQ

Cumplir con las 3
etapas definidas para
lograr la colocacion de
la mezcla asfaltica en el
AIDOQ

40%

Este proyecto representaba una
licitacidn particular por cuanto esta
"abierta" para atender dafios en la
estructura de pista, calle de rodaje,
plataforma que pudiese ocurrir y
deba de ser atentados de
emergencia.

Se alcanz6 la conclusién del
proyecto con el recibido conforme
el 17 de diciembre 2020.

Fuente: Matrices 5f40 Evaluacion del PAO 11 semestre 2020
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Anexo #2: Objetivos Rutinarios por Programay Unidad y/o proceso - 11 Semestre 2020

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacion Aérea

SSP - Sistema de
Gestion de
Seguridad

Operacional del

Estado

1. Establecer el

programa de
seguridad

operacional del
estado en Costa
Rica en

cumplimiento de la
normativa OACI

1.1. Realizar 20 tareas
requeridas del plan de
implementaciéon  del
SSP.

50%

50%

Durante el 2020 se cumplié con las 20
tareas programadas:
1. Identificar la organizacién apoderada
del SSP y al ejecutivo responsable.
2. Establecer el equipo de seguridad
operacional del SSP.
3. Realizar un analisis de brechas del
SSP.

4. Desarrollar la documentacion del
SSP necesaria, incluido un marco de
trabajo de SSP  del Estado.
5. Desarrollar e implementar una
politica  estatal de  seguridad
operacional.

6. Desarrollar los objetivos de
seguridad operacional estatal.
7. Desarrollar disposiciones para los
proveedores de servicios que operan
bajo un mismo SMS a fin de que
resuelvan desviaciones de seguridad
operacional y calidad de forma directa.
8. Desarrollar las condiciones y
circunstancias en las que el Estado
puede intervenir las desviaciones de
seguridad operacional.
9. Establecer las disposiciones para
evitar el uso o la divulgacion de datos
de seguridad operacional para
propositos que no sean la mejora de
esta.

10. Establecer disposiciones para
proteger las fuentes de informacion
obtenidas desde los sistemas de
notificaciéon  voluntaria/confidencial.
11. Establecer reglamentos, material
guia y requisitos de implementacion de
SM para los proveedores de servicios.
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12. Establecer un proceso para aceptar
el SMS de un proveedor de servicios
individual.

13. Revisar y acordar los indicadores de
rendimiento en materia de seguridad
operacional del proveedor de servicios
(SPI).

14. Configurar la revision periddica de
los requisitos del SMS de los
proveedores de servicio y el material
guia relacionado.
15.  Implementar  sistemas  de
notificacién de seguridad operacional
voluntaria/confidencial.

16. Medir el rendimiento en materia de
seguridad operacional del SMS del
proveedor de servicios individual,
mediante revisiones periddicas de los

SPI, objetivos y alertas.
17. Establecer un proceso para
comunicar la informacion

reglamentaria y relacionada con el SSP
y SMS a los proveedores de servicios.
18. Establecer una organizacion de
investigacion  de  accidentes e
incidentes.

19. Establecer un proceso de
investigacion  de  accidentes e
incidentes  graves  independiente.
20. Establecer un mecanismo para
garantizar investigaciones con fines de
prevencion.

A los siguientes proveedores se les
realiz6 la vigilancia anual de sus SMS,
siendo que son los Unicos hoy con un
SMS implementado en su totalidad:

1.2. Realizar una
verificacion anual
sobre el avance de la
implementacion del

0,
SMS al 100% de los | 207

roveedores de Avianca Costa Rica.

pServicios que Vuela de Aviacién (Volaris Costa Rica)
corresponden Sansa.
Aeris.

Direccion General de Aviacion Civil
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2.1. Gestionar y dar
seguimiento al 100%
Prevenir |de los  "Reportes

condiciones  que | Confidenciales de

Se recibieron 30 reportes, todos

estadisticas reales

toma de decisiones | servicios en el sistema

base en | ECCAIRS

ponen en riesgo la | Peligro de Seguridad 50% .
. Lo gestionados.
seguridad Operacional
operacional recibidos  por los
proveedores de
servicios
Mantener
actualizada la base | 3.1. Incluir el 100% de
datos de | los reportes que se Del total de 30 reportes solamente 4
incidentes que | reciben de los 50% requirieron  ser  ingresados  al
permita la oportuna | proveedores de ECCAIRS, sin embargo, todos fueron

gestionados.

Departamento de
Servicios de
Navegacion Aérea

1.1. Cumplir 100% de
las actividades

del Programa de
Prevencion de
Incidentes

definidas  en el 50%
Programa de Garantia
. Mejorar  la y Mejora de Calidad.
calidad del
desempefio de los
Servicios de
Navegacion Aérea
1.2. Cumplir 100% de
las actividades
. 0
definidas en el 100% 50%

En el segundo semestre:
Se realizd6 una encuesta a todas las

personas que participaron en la
capacitacion recurrente virtual de
aproximacion no presencial.

Se envio una circular a todo el personal
DGAC-DSNA-GDS-CIR-0003-2020
Aeronaves alto performance PAVAS-
APP SJ.
Se enviaron 2 comunicados a todo el
personal: Comunicado 004-20
Revision LOA y MOE 2021,
Comunicado 005-20 Altitudes
corredores visuales

Durante el 1l semestre se analizaron los
reportes de eventos que afectan la
calidad del servicio, de los 5 reportes
recibidos se analizaron los 5.
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1.3.
de
de

programadas

Cumplir el 100%
las verificaciones

: 75%
competencia

1.4.

evaluacion de
habilidades blandas al
100% del
operativo

Aplicar 1

25%
personal

En el 1l semestre se completé la
verificacion de competencia a todas las
estaciones, el programa de verificacion
se modificé su plan anual debido a
COVID-19, se realiz6 Gnicamente 1
verificacion de competencia en 5 de las
6 dependencias.

LIBERIA: 9
Torre PAVAS: 10 ATCs
Torre COCO: 18 ATCs
FIC: 13
APP LIBERIA: 10 ATCs
Total: 60

Torre ATCs

En el segundo semestre se realiz6 la
solicitud a la Unidad de Informética
para la aplicacion de las evaluaciones
de habilidades blandas de manera
confidencial y anénima, a la fecha del
presente informe no se ha completado
la carga del instrumento en los
servidores de la DGAC.

niveles

competencia
personal

Servicios
Navegacion Aérea

de

2. Incrementar los

de
del
los
de

2.1

100% del Plan Anual
de Capacitacion

Implementar el
50%

En el segundo semestre se impartieron
las siguientes capacitaciones:
+ Curso TRM para 10 participantes.
+Curso virtual reforzamiento no
presencial de aproximacion para 15
participantes.

+ Curso bésico SAR para 10 personas
+Curso actualizacion para FPL y FDD
para 20 personas.
+Curso meteorologia para aerédromo
para 11 personas.
+Charla comunicaciones para personal
de tierra MRPV para 26 personas
+Inducciéon EFS participantes 33
+Curso basico SMS para 47 personas.
+Curso evaluadores ATS para 16
personas.

En total durante el afio 2020 se les
impartié capacitacion a 254 personas.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




A1

COSTA RICA

COSTA RICA

DGAC-UPI-INF-002-2020
Pagina 107 de 234

3.1. Analizar el 100%
3. Mantener y|de los reportes de 50%
mejorar el nivel de | riesgos recibidos

En el Il semestre se analizaron 135 de
los 135 reportes de riesgo recibidos.

la seguridad 50%
gpergc_lonal de Igs 3.2. Realizar la
Ter"?QOSA, €| evaluacion del 100% 50% En el Il semestre se realizaron 2
ransito Aereo de los riesgos evaluaciones de riesgo.
identificados
et )
?ﬁé?g;?]%;c; 100%pg:: 50% MDI, no hubo incidentes que
ersonal involucrado requirieran valoracion de F.F.H.H. en
P el segundo semestre del 2020.
42 Atender el 100% Durante el Il semestre, se atendieron
) de las consultas de cuatro personas en promefho de manera
4. Mejorar el acompafiamiento 50% semanal debido a las crisis de ansiedad
bienestar del P que se han manifestado en varios
personal de los ziﬁ?gﬁg,t:co que  se 33% | funcionarios debido a la crisis sanitaria
Servicios de del COVID19.
Nav i6n Aér -
avegacton Aerea En el segundo Il no se finalizaron las
4.3. Realizar valoraciones del personal de nuevo
valoraciones ingreso, debido a que la pandemia del
psicoldgicas al 100% 0% COVID cobré més fuerza en los meses
del personal de nuevo posteriores a junio, por lo que se decide
ingreso retomar el objetivo en el primer

semestre del 2021.

5. Participar de los
grupos de trabajo y en el Il semestre se finaliz6 la
L. 5.1. Implementar el s -

las comisiones actualizacion del Plan de Navegacion

- 100% de las , .

técnicas de - Aérea de Costa Rica (PNavCR) y se
. ) decisiones de los 50% - e

Navegacion Aérea rupos de trabaio actualizo la base de datos electronica de

de la Oficina | IMUPOS Tabajo 'y aerédromos, tarea que es parte de la

. comisiones técnicas Y o

Regional de la transicion al AIP electrdnico.

OACI
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En el Il semestre se realizaron las
siguientes actualizaciones:
1. Se finalizd el disefio de un corredor
visual al sur del ILS del AIS, y la
6. Reestructurar el modificacion de las zonas de
- . entrenamiento.
espacio aéreo
gﬁfrl]gggr pa:: 6.1 Actualizar el 2.Se desarrolld el borrador de las
. 100% de los llegadas RNAV para MRLB, el cual
capacidad, _—
N procedimientos, fue presentado a los representantes de
eficiencia VAT - 50% - -,
. limites y tipos de dicha estacion.
seguridad del : .
. espacios aéreos que se
sistema de . S -
., . requieran 3. Se inicio la etapa de recoleccion de
Navegacion Aérea N
b datos para la actualizacion del
asado en A .
. procedimiento ILS a la pista 07 del
tecnologias PBN
AlJS.
4. Se inicié el plan de trabajo para la
actualizacion de los minimos en MRLB
y el desarrollo de los lineamientos para
el VFR especial.
. En el segundo semestre del afio 2020 se
1. Brindar los - ; .
.- L1 Operaciones atendieron 25385 operaciones y no
. i servicios de transito | _; PR -
Administracion del aéreo con  niveles | 2€reas con un margen hubo ningln incidente debido a error
Espacio Aéreo : de 50% 36% operacional del control de transito
de seguridad - - )
(ATM) operacional seguridad superior al aéreo lo que da como resultado un
atr:)e tables 99.95% margen de seguridad aérea de 100%
P superior a la meta de 99,95%.
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En el 1l semestre se actualizaron los
seis Manuales Operativos de Estacion

programados que son:
+7MO06 Manual operativo de estacion
torre de control ANlS

+ 7M12 Manual operativo de estacion
centro de control radar San José
+7M13 Manual operativo de estacion
torre de control del AIDO v.05 FD

1.2. Actualizar los 6 +7M14 Manual operativo de estacion
MOE de acuerdo con 40% torre de control del AITBP V05
las enmiendas de la +7M15 Manual operativo del FIC y del
OACI SAR V03
+ 7M19 Manual operativo de estacion
Radar Liberia V.03

Hubo cuatro manuales que fueron
actualizados 2 veces (una en el |
semestre y la otra en el Il semestre) en
atencion a la auditoria de la Unidad de
Vigilancia de Servicios de Navegacion
Aérea, especificamente

1.3. Actualizar 11
cartas de acuerdo
entre  Dependencias

En el segundo semestre se revisaron y
18% firmaron las 10 cartas de acuerdo que
estaban pendientes de firma

ATS
2. Brindar el . Durante el segundo semestre se activo
- 2.1. Activar en el -
servicio de alerta 100% de los eventos 50% y atendio una fase de alerta la que
cuando se activen correspondié al total de alertas
las fases de alerta L
las fases de alerta recibidas.

3. Participar del

oo de  trabaio 3.1. Implementar el En el segundo semestre del 2020
0 de los acuerdos Gnicamente se convocd a una reunion
g P 191 100% de | d ini t 0 o
ST para reforzar 0% -
- tomados  en las del RST en el mes de setiembre la cual
la seguridad en las - .
pistas reuniones de RST posteriormente fue cancelada.
4.  Mejorar el En el Il semestre del 2020 se finaliz6 la
equilibrio entre elaboracion del Manual de
4.1. Implementar las .
demanda y Procedimientos ATFM, el cual se
. etapas 7, 8 y 9 de 80% Ny : L .
capacidad (DCB) ATEM publico en el sistema de gestion bajo el
de las operaciones nombre: 7M35 Manual de gestion de
aéreas flujo de transito aéreo - ATFM.
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Informacion
Aerondutica (AIM)

1.  Publicar vy
distribuir

1.1. Publicar el 100%

En el | semestre se publicaron 1136
NOTAM's de 1136
solicitudes de NOTAM.

y circulares AIC

circulares

NOTAM’s a la|las solicitudes de 50%
industria NOTAM En el Il semestre se publicaron 872
aeronautica NOTAM's de 872
NOTAM's solicitados.
En el | semestre se completd la
2. Publicar . er]mlenda
enmiendas al AIP y 2.1. Publlcarel_lOO% namero 25 al AlP.
publicaciones de Ia; enmiendas 50% _
AIRAC necesarias del AIP. En el Il semestre se publicaron dos
enmiendas
AIRAC al AlP.

- En el | semestre se tramitaron 8929
3.Recibir los planes planes de
Sgua\r/iltj)ilovacljﬁjarloj 3.1. Tramitar vy vuelo, y 692 reportes de vuelo de

o difundir el 100% las helicoptero.
transmitir los - 50%
planes de vuelo a solicitudes de Plan de )
| . | Vuelo En el Il semestre se tramitaron 4022
as  dependencias planes de
ATC, vuelo y 700 reportes de helicoptero.

En el | semestre la cantidad de

suplementos al AIP / AIC publicados
4. Publicar los|4.1. Publicar el 100% fue de 79.
suplementos al AIP | de suplementos vy 50%

En el Il semestre se publicaron 45
suplementos al AIP, 24 circulares AIC
Ay 27 circulares AIC
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Departamento de
Seguridad
Operacional

1.1. Aprobar los 6
planes de vigilancia de
seguridad operacional

Meta cumplida en el | semestre

1. Garantizar Plan vigilancia Internacional 7
niveles de solicitudes y 7 revisiones aprobadas
seguridad Plan vigilancia Nacional OPS y AIR 5
aceptables 25% | solicitudes y 5
mediante la| 1.2. Realizar el 100% revisiones aprobadas
vigilancia de | de las actualizaciones 50% AGA 2 solicitudes y 2 revisiones
operadores aéreos | requeridas a los planes aprobadas
de vigilancia SNAV 5 solicitudes y 5 revisiones
aprobadas
AVSEC 1 solicitud y 1 revision
aprobada
Licencias no ha tramitado solicitudes.
Para el segundo semestre se tienen 5
asuntos atendidos:
2. Brindar criterios 1-Se aprobOd desviaciones para
técnicos sobre | 2.1. Atender el 100% Avianca,
asuntos de|los conflictos de 50% 2-Se atendid solicitud de alcohol en
seguridad seguridad operacional gel.,
operacional 3-Boeing Max,
4-Avianca evento N703TA,
5-Caso TI-ABE
3.1. Completar el Al finalizar el Il semestre se logd
3. Elevar |a | protocolo de 100% realizar un barrido del 100% de los
. . 0 . . .
implementacion preguntas de la OACI protocolos que confirman la auditoria
Efectiva del pais | €N un 40% de la OACI.
para _f,avorecer la 50%
gy do | SO 2
industria protocolo de 0% Meta cumplida en el | semestre

aeronautica

preguntas de la FAA
en un 100%
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Se realizaron las siguientes vigilancias
programadas:
Instituto Meteorolégico Nacional, a las
estaciones de MET AUS, AITB,
. AIDQ, AlL.
1.Asegurar la biljilangzghza; I%)i Jefatura ATS y estaciones ATS ALJS,
seguridad Proveedores de| 57% AITB,
operacional de 10s | Servicios de AIDQ, AlL. Jefatura
proveedores  de | Navegacion Aérea SAR y FIC. Estacion
Servicios COCESNA Costa Rica. Ademas, se
realizando la 29% realizé vigilanciaa CENAMER, SAR y
vigilancia de Oficina NOTAM Internacional. Todas
normativa en de )
Supervision de | cumplimiento  con forma virtual
Navegacion Aérea | |0 establecido en el
7P12 (vigilancia)
1.2. Realizar 100% de
las vigilancias no 0% En el Il semestre no se requiri6 realizar
programadas ninguna vigilancia no programada
requeridas
2. Brindar apoyo y | Atender el 100% de Participacion en comisiones
asesoriaen lasdreas [ las  gestiones  de Atencion a solicitudes de las diferentes
que competen a las | asesorias que sean 50% dependencias, Direccion  General,

gestiones de
Navegacion Aérea.

solicitadas a
Navegacion Aérea

CETAC y coordinaciones
realizacion de cartas de acuerdo.

para
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1. Cumplir con el
Plan de Vigilancia
Anual a los
operadores aéreos
de toda empresa

Realizar las 120

Se actualizé el Plan de Vigilancia de
418 a 120 inspecciones, por
consecuencia del COVID-19,
lineamientos y rebajos presupuestarios
(Oficio DGAC-DSO-OPS-OF-1754-
2020 del 7 de septiembre 2020).

No obstante, pese a que la Unidad
ajusto la meta a 120 inspecciones,

. inspecciones 59% - -
nacional poseedora d termind sobrepasando esa cantidad,
de (CoA), programadas reportando 50 inspecciones en el Il
Certificado trimestre y 137 en el IV trimestre, el
Operativo  (CO), total anual reportado fue de 237
COA-E inspecciones, ahora bien, esto se

justifica en el incremento de
inspecciones debido a la reapertura de
operaciones que se dio en los ultimos
meses del afio.
En el 1l semestre se reporta de FASE 1:
COA:
CR Green Airways, (07-10-2020) para
. Atender _eI_ 100% de incorporar aeronave a la flota.
Operaciones las _ _SO|I_C,ItudES de 50% Co:
cl:ertlflcamon en Fase 1. Muraya Drones Terra S.A., (31-07-
' 20)
2. Servicio de fotografia Drones. (12-
11-2020).
2. Certificar a los En el Il semestre se reporta de FASE 2:
operadores  aereos | Atender el 100% de DRONES:
que solicitan un |55 solicitudes  de . 1. Servicio de Fotografia SBA RPAS.
certificado ~ de | cetificacion en Fase 50% 50% | (12-11-2020)
Operador Aéreoy/o | 5 2. Muraya Drone Terra S.A. Fase 2
un Certificado (08'10'2020)
Operativo
COA/CO
En el 11 semestre se reporta de FASE 3:
Atender el 100% de DRONES
las solicitudes de 50% 1. Consultorio Ingenieria.  (22-07-

certificacion en Fase
3.

2020).
2. Muralla Drone Terra S.A. (16-12-
2020).
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0,
g;endsgliilituldoeof gg En el 1l semestre se reporta de FASE 4:
certificacion en Fase 50% DRONES . .
4 1. Consultorio Ingenieria (6-08-2020)
En el Il semestre se reporta de FASE 5:
Atender el 100% de DRONES:
las solicitudes de 50% 1. Recope (06-07-2020)
certificacion en Fase 2. Consultorio Ingenieria (15-09-2020)
5. 3. Consultorio Servicio de fotografia
(20-11-2020)
3. Desarrollar 'y
presentar un
borrador de
Propuesta de | Alcanzar el 100% de
gfg& i“viie AiOrl Z La:ra egpabsorfa‘gg:'dgz 0% Objetivo cumplido en el | semestre
Caliente de acuerdo | normativa
con OACI y otras
normativas
relacionada
L. Realizar visitas a El objetivo no se cumple, en el afio
las Escuelas de| 1.1. Realizar 4 visitas = 00 cump’e, er
aviacion para|para  divulgar |l unlca:nen(tie se realllzo una visita a una
promocionar  los | facilidad de realizar 0% e?g\li?oa’a grg\];?D?lgp“Ir:e;itgggigsntre’
tramites que se|los tramites en linea Ipimitaciones ocasion’adas or e ty
pueden realizar a | por medio de la pagina o . por este
través de la pagina | WEB |mp|d|er9q que la Unidad realizara las
WEB de la DGAC otras 3 visitas programadas.
2. Aplicar las
pruebas linglisticas | 2.1.  Realizar 12 La meta fue sobre _Qasada, d_urante el |
pilotos  de la | sesiones de semestre se cumplio la cantidad anual
. . ' . N 0% programada, no obstante, en el Il
Licencias industria y | Aplicacion de pruebas . .
controladores linguisticas semestre s€ reallgargn __1,0'examenes
a6reos de la DGAC mas de competencia linglistica.
3. Certificar al
personal
aeronautico 3.1. Emitir el 100% de
nacional y | licencias al personal Durante el Il semestre se emitieron un
extranjero de | aeronautico nacional o 50% total de las 271 licencias de personal
acuerdo con lo|extranjero que se aeronautico.
establecido en el | soliciten a la unidad
RAC LPTA de
conformidad  con
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las solicitudes que
se reciben

4, Convalidar

4.1. Certificar al 100%
del al personal
aerondutico nacional o
extranjero que cumpla

el RAC LPTA en el
AIP

licencias con los requisitos
extranjeras - Durante el Il semestre se emitieron un
establecidos en el 50% - . .
personal total de 10 licencias convalidadas.
Nacional RAC . .LPTA y
. procedimientos
extranjero
CONexos para
convalidar la licencia
extranjera
5.1. Verificar y aplicar
las enmiendas de la 0% Meta cumplida en el | semestre
OACI 1 veces al afio
Durante el 1l semestre solo se reporta
haber actualizado 1 referencia en el
EFOD. En general durante el 2021 solo
se actualizaron 3 preguntas del 634
establecidas como meta, la Unidad
justifica que las 3 actualizadas fueron
5. por temas de COVID-19, pero que las
actualizadas: 5.2. Actualizar las 634 0% otras para poder actualizarlas se
enmiendas preguntas del EFOD 17% dependian de la aprobacion del RAC
Anexo 1 de OACI LPTA que contienen las enmiendas 175
respecto al y 176 y que al finalizar el afio ain se
LPTAyel EFOD encontraba para firma; las referencias
actualizadas atienden a Competencia
Ligustica, extension/Flexibilizacion de
certificado médico y vigilancia
(Refiérase AIC44)
5.3. Notificar el 100%
las diferencias entre el Se notifican 1 diferencias por tema
Anexo 1 de laOACly 50% COVID 19, para la certificacion

médica, Extension/Flexibilizacién
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Aeronavegabilidad

Se actualizé el Plan de Vigilancia de
178 a 105 inspecciones, por
1. Cumplir con el consecuencia del COVID-19,
Plan  Anual de lineamientos y rebajos presupuestarios
Vigilancia a (Oficio DGAC-DSO-AI-OF-562-
Operadores Aéreos 2020).
aprobado por la|l1.1. Realizar 105
Direccion General | auditorias segin el El 2020 por la particularidad del
y darle su | Plan de Vigilancia a 78% COVID-19, la baja en operaciones,
respectivo los Operadores restricciones de acatamiento
seguimiento en | nacionales. obligatorio, entre otros, hizo que el
cumplimiento con Plan de Vigilancia variara mucho méas
el Convenio de en afios anteriores, finalmente la
Aviacion Civil Unidad de Aeronavegabilidad sefiala
Internacional. haber realizado 126 auditorias a
operadores aéreos (es decir, se
sobrepas6 la meta)
2. Analizar las
solicitudes de [ 2.1. Atender el 100%
modificaciones y|de solicitudes de Se indica haber atendido todas las
alteraciones de las | modificaciones y 67% solicitudes recibidas durante el 111y 1V
aeronaves por parte | alteraciones de trimestre.
de los operadores o | aeronaves.
bien propietarios
La meta no fue alcanzada, y en el Il
semestre no se trabajo en el RAC 103
de Ultraligeros debido a que como
. 3.1. Elaborar el 100% prioridad institucional se definio la
3. Mejorar el Marco L o
Normativo de de la propuesta del 0% atencion d_e Iaaudltotl'ade FAAy_cqmo
Aeronavegabilidad RAC _ 103- parte de dicha atencién se actualizé el
Ultraligeros RAC 21 y el RAC OPS 1, estas
actualizaciones se pueden mencionar
que si contribuyen a mejoras en el
marco normativo de aeronavegabilidad
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Se ajustan los datos de avance
indicados en el | semestre y el modo de
medir el avance del objetivo, debido a
que hubo un cambio en la jefatura y
enlace del PAO de la Unidad de
4 Atender los 4.1. _ Evaluar el Aeronavegapilidad y Cl_Jgndo dicha
procesos de cumpllmle_nto de la Unidad _reallza la eva_luacmn se ven en
certificacion a los | MOrma aplicable, en 5 70% la ngce3|dad de cambiar la metodologia
operadores aéreos y fas_es_ al 100% de las de célculo de manera que puedan contar
personas fisicas sollc_:l_tude_s’ de con la evidencia de los dgﬁos
certificacion presentados en la  evaluacion.
Se concluye que en el 2020 se
atendieron todas las solicitudes de
certificacion, alcanzando la
certificacion de 61 compafiias, 43 en el
I semestre.
1.Digitalizacion de
documentos de
g(ﬁg ;nt?g;[[]%sda?jus 1.1. Escaneo de Durante el 11 semestre no fue_necesario
demanda. necesitan docurr]eptos de papel a el escaneo de docymfentos, siendo que
ser conservados electronicos ~ para la Bl_bllo_teca Técnica obtuyq una
- ' | hacer accesible la actualizacion de documentos digital de
optimizados con el | . e 50% - :
fin de mejorar las informacion para que la biblioteca de la OApI dlreqtamente,
capacidades de pu_e_da ser co_nsqlta_da, por Io_que_,se cumpli6 el objetivo de
almacenamiento utll_lzada y distribuida digitalizacion de documentos de OACI
. ! facilmente. y otros.
custodia y
tratamiento de la
informacion.
. 2.1. Atender el 100%
Biblioteca Técnica éacumer?tirg]ilc’)nr:St?r: de las solicitudes de
formato digital y/o suministro de Se reporta atencic?n_ de la sigui_ente
impreso a usuarios documentos_ _ en can_tldad de solicitudes _ recibidas:
internos o externos formato digital e 50% Julio: 37, agosto, 32, Senembye 28,
que lo requieran y impreso tanto  a octubre 39, noviembre 4 y diciembre
.- funcionarios de la de 14.
soliciten DGAC  como  a
oportunamente. usuarios externos.
3. Procesar los
documentos  (en | 3.1. Digitalizar ficha Se reporta la digitalizaciéon de ficha
cualquier formato) | bibliografica de cada bibliogréafica de la siguiente cantidad de
recibidos de OACI | libro 50% libros:
0 adquiridos por la | dentro del sistema de Julio: 24, agosto, 03, Setiembre 04,
DGAC en el|SIABUC octubre 27, noviembre 4 y diciembre 4.
SIABUC con el fin
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de mantener
actualizada la
informacioén.
4. Incrementar el
acervo documental
de la Biblioteca
| L Compr .
para contar con lo d_ocgmentos de 100% Se adquirieron 25 libros y la OACI
. bibliografia dono 5 més.
requerido para 2
L aerondutica
apoyar la gestion de
las Unidades
Técnicas de la
institucion.
5. Prestar atencion a | 5.1. Atender el 100%
toda solicitud de | de I_as_ solicitudes de Se reporta la siguiente cantidad de
documentos suministro de - .S .
técnicos documentos en 50% sol!cnudes recibidas y atendidas:
- . Julio: 1, agosto, 0, Setiembre 01,
aeronauticos que se | formato impreso tanto - -
. . octubre 0, noviembre 1y diciembre 0.
encuentren en la|a los funcionarios de
Biblioteca Técnica |la DGAC o externos
1. Verificar el
cumplimiento  de A pesar de que en el mes de junio la
los  instrumentos | 1.1. Realizar una meta fue ajustada de 6 a 3 pruebas de
normativos  sobre | prueba de seguridad seguridad, la Unidad indica no haber
seguridad de lafcada 4 meses a un podido cumplir lo reprogramado por la
AVSEC - FAL Aviacién por parte | poseedor de un CO o 0% 8% emergencia nacional por el COVID-19,
de los poseedores | COA regulado. Total, decretada por el Gobierno y su impacto
de un COA, CO o |anual 3 pruebas de en las operaciones aéreas a nivel
habilitacion seguridad. nacional y por ende los aeropuertos del
otorgada por la pais
DGAC
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1.2. Realizar 1
auditoria de seguridad
de la aviacién de los

aeropuertos 0%
internacionales

Total anual 1
auditorias.

1.3. Realizar una
inspeccion anual a un
poseedor de CO o 2506

COA regulado. Total,
anual 12
inspecciones.

A pesar de que en el mes de junio la
meta fue ajustada de 2 a una auditoria
de seguridad de la aviacién, la Unidad
indica no haber podido cumplir lo
reprogramado por la emergencia
nacional por el COVID-19 decretada
por el Gobierno y su impacto en las
operaciones aéreas a nivel nacional y
por ende los aeropuertos del pais

Durante el 1l semestre del 2020, se
realizaron inspecciones a los cursos
impartidos  por los instructores
certificados por parte de AVSEC y
agentes  acreditados de carga,
Unicamente. Entre estos se puede
mencionar a Terminales Santamaria
(RV) y los instructores Héctor
Gonzéalez de High Aviation School y
Adridn Chéavez de K9 Internacional
(RV).

2. Dar
cumplimiento a los
procesos de
certificacion de los
interesados en la
obtencion de un CO
0o un COA en
materia AVSEC

2.1. Atender el 100%
de las solicitudes de
revision de manuales
/programas de
seguridad

50%

Durante el Il Semestre de 2020 la
Unidad AVSEC procedié a atender
todas las revisiones de Programas de
Seguridad presentadas por las partes
interesadas. Como punto alto se
aprovechd parte del teletrabajo
realizado por los inspectores para este
tipo de tareas, entre otras. Se mantuvo
la asistencia por parte de AVSEC de
forma virtual a los procesos de
certificacion de interesados en obtener
un CO o COAs. Algunos de los
programas de seguridad que se
revisaron son los siguientes: PSA
AERIS (LA), SECURITAS (AA), TU
(AA), PLAN DE CONTINGENCIA
AERIS (LA), SUNWING (MS), AIR
TRANSAT (MS), ABX (MS) vy
AVIANCA (LA).
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Durante el Il semestre se emitieron
3. Procurar aplicar . circulares o correos electronicos
. P 3.1. Emitir el 100% - h L
los estandares de - informativos dirigidos a las empresas
I de circulares y/o - -
regulacion directivas de de seguridad, se comunicaron aspectos
internacional  que sequridad  de  Ia 50% referentes a las prérrogas de los cursos
los entes | 569U AVSEC de los oficiales de seguridad
reguladores aviacion . sobre que brindan servicios a las aerolineas y
- normativa aplicable al - - L gt
recomiendan . directrices administrativas de recepcion
. estado costarricense o L
implementar y entrega de documentacion en Oficina
AVSEC del AlJS.
1. Realizar las
gestiones
relacionadas con la|1.1. Revisar las 168
ejecucion de los | preguntas de 0% Obijetivo alcanzado en el | semestre
protocolos de | protocolo
OACI previo a la
auditoria externa.
2. Generar textos de En el Il trimestre no se logré completar
orientacion a la la realizacion de las Circulares de
industria 2.1. Generar al menos Asesoramiento que estaban
aeronautica relativa | 4 textos de orientacion 25% planificadas.
a la regulacion | al afio Para el IV trimestre se publico la
nacional e Circular de Asesoramiento Célculo de
Supervision de IEInECIoneL g:rt:nzllaslgfc[[?i?ndeasi.re se realizd la
Aerddromos 3. Actualizar textos | 3.1.  Actualizar 2 A )
: - : y o actualizacion ~ la  Circular  de
de orientacion | textos de orientacién 50% . . .
. ~ Asesoramiento para realizar Estudios
publicados al afio oo
Aeronauticos
Para el 1V trimestre se cumple con lo
. . lanificado la inspeccion al MRLM,
4. Cumplir con el |4.1. Realizar una P P
O o durante la primera semana de
Plan de Vigilancia | inspeccion de gy
g . diciembre.
Anual a los | vigilancia a cada uno
Aerodromos de Aerédromos 33% 50% Lo que no se reporté en el afio v la
Internacionales  y | Internacionales  de a P Y 0
. - razdn por la que no se alcanza el 100%
Aerodromos Costa Rica no s
locales certificados (3) de la meta, es la elaboracion del
informe de la inspeccion del MRLB
realizada en el 11 semestre.
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En el Il trimestre se realizaron las
siguientes  inspecciones a los
aerédromos locales:
La Guinea (MRLN) / Oficio DGAC-
DSO-AGA-OF-0217-2020
El Porvenir (MREP) / Oficio DGAC-
DSO-AGA-OF-0218-2020
4.2 Realizar al menos Catsa (MRCT) / Oficio DGAC-DSO-
o - AGA-0OF-0219-2020
9 inspecciones de 67%
vigilancia a . .
aerédromos locales E_n (_el v trimestre se realizaron las
siguientes  inspecciones a  los
aerédromos locales:
Codela (MRCA) / DGAC-DSO-AGA-
OF-0280-2020
Codela San Carlos (MRSC) / DGAC-
DSO-AGA-OF-0277-2020
La Bonita (MRNI) / DGAC-DSO-
AGA-0OF-0312-2020
5. Dar seguimiento
a la Certificacion . .
del Aeropuerto En 'el_ 1| tflmestre se realizo
Daniel Oduber seguimiento el dia 22 de septlen]b_re, de
Quirés  (MRLB) _ conformidad a lo planificado.
para garantizar qué 51. Realizar . i
ofrece un entorno anua'lmente 4 Para_,el \Y) trlme'str_e no se realizd la
operacional seguro reuniones  con las 25% reunion de segu_l[mento, o_Iado a que
acorde a Ié Dependencias ACSA suspendio la asistencia al
normativa Involucradas Departamento o_Ie_ Ae_rppuertos para el
internacional y proceso de certificacion, y se estaba a
nacional  vigente la espera de ver como se retomaria el
(segun el manual proceso.
MPIA)
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6. Inscribir  los En_ell 11| trimest_re .s’olo se recibi6 la
2er6dromos sollc_ltuq de inscripcion del campo para
helipuertos ' o aterrizaje de veh_lf:ulos ultrallgeros:_E]
campos de Pptrerlto, la reunion se fase 1, se realiz6
aterrizaje para | 6.1. Atender el 100% via teams_ el 6 de ogtgpre.
vehiculos las solicitudes de 50% En_e_l v trimestre §9Io s¢ rec_lblo la
ultraligeros a | inscripcion so_I|C|tud de inscripcion del Hg!lpuerto
solicitud _de  los Vlllg ’Estrella gestiond la reunion de la
operadores o reunion se fase ,1, para el 19 de
industria nowembre. Se estd a la espera qu_e’el
aeronautica mteresad(_) presente la @qumentamon,

para continuar con el tramite.
Zﬁmp?i/rir;;ctzr (?; En _e_I Il trimestre no se tenian
los estandares para planificadas _ ~ tareas.
mantener lal71 Realizar 2 En _eI, IV trimestre Ia_v_lgllanma se
certificacion  del | informes de vigilancia 38% reallz_o del 1 al 2 de_ d|C|empre, esta
Aeropuerto  Juan pendiente el informe lflnal, razon por la
Santamaria que no se alcanzé el 100% de
(MROC) cumplimiento.

En el Il trimestre se recibid una
8. Emitir criterios isolicitudtde_crit_elrio técnico respecth de
. g a  autorizacion  para  realizar
;[jeecgltigz Sn?g;'gégug operaciones de fumigacion HELISTAR
la Direccion 87.1. Atende_rel 100% SA. _ o
General en materia de_ Ia_s so,I|C|_tudes de 50% En_ (_el v trm_1est_re se recibid una
de AGA criterios técnicos solicitud de cr!t,erlo referente a sitio
(Aerédromos para la colocacion de una E_MA en la
Ground Aids) mitad del costado_sur de la pista 07/25,

y un soporte frangible para pluviémetro

- MROC.

En el Il trimestre no se recibid
9. Revisar y aceptar solicitudes  de  aprobacién  de
las enmiendas a 91 Atender el 100% enmiendas. _ o
manuales de las solicitudes de 50% En el IV trimestre se recibié una
operativos de los enmiendas solicitud de aprobacion una enmienda
aeropuertos de todo el manual de operaciones. Esta
certificados en tramite la revision de las areas

competentes y nuestra Unidad.
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1. Preparar
respuesta de las
quejas o denuncias

1.1 Resolver
mensualmente el
100% de las quejas o

En el afio 2020 no se han presentado
denuncias, un cambio en la forma en
que se reciben en la Contraloria de

que presentan los denuncias presentadas 50% Servicios ha incidido en que no estén
usuarios del al dia 15 pdel altimo ingresando a T.A. Se ha cumplido la
Transporte Aéreo o mes del trimestre meta, por cuanto no se ha
actividades conexas desentendido ningun caso.
Durante el 1l semestre se recibieron 707
> Preparar  los solicitudes y se atendieron 726, esto
eétudiospe informes sucede porque en el Il semestre se
t6CNICOS Ue 2.1, Resolver atendieron solicitudes que ingresaron
: QUe | ensualmente el en trimestres anteriores.
permitan  resolver
L 100% de las
las solicitudes .~ . .
presentadas por los solicitudes El comportamiento trimestral fue el
- presentadas por o siguiente:
éslg_ia_:\ocs ante fa'l usuarios  ante el 6% | Trimestre:  271/338=80.18%*25%
DGAC 3’8 s |CETAC 'y DGAC =20%
relaciorl1anqcon ol presentadas al dia 15 Il Trimestre: 381/367=103.81%*25%
transporte aéreo del Gltimo mes del =25,95%
. 1Sp Y| trimestre Il Trimestre: 285/294=96.94%*25%
Transporte Aéreo | actividades conexas —24.23%
de la aviacion. IV Trimestre: 441/413= 106.78%*25%
= 26,69%
3. Vigilar que los |3.1. Preparar al menos Unicamente se riaallzo un _mforme
operadores de | 12 informes durante el durante todo e_l ano, espemflcamen'_ce
transporte  aéreo | afio sobre durante el 111 trimestre, la dependencia
operen de acuerdo | incumplimiento  de 8% Jel]i:ggza‘fell"gg\;?g_“lrg'eimonigrgﬂe IS:
con los itinerarios | itinerarios ylo . . P au
o tarifas | oublicacion de tarifas los tramites se incrementaran en el afio
y P 2020 asi como la ausencia de tres
aprobadas. no aprobadas - .
personas por incapacidades.
gmeISF:IIZ; ?:l;(; ISS 4.1. Preparar al menos
P! 02 informes o alertas . .
certificado de al mes sobre la En el HI trimestre se realizaron 4
operador nacional capacidad financiera informes (17%) y en el IV trimestre 9
mantengan la deplas compafiias con 54% informes (38%), Unicamente quedando
capacidad certificado P de pendiente  un informe de los
financiera para | oo dor a6reo programados para el 2020
atender sus gastos pel =
; nacional (24 al afio)
operativos
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5. Atender vy
estudiar las | 5.1. Sobre los casos
propuestas de | previamente
Acuerdos de | identificados se
Servicios  Aéreos | emitira a fin de afio el
que se presenten | 100% de los analisis
por parte de otros |de las propuestas de
paises y las que se | Acuerdos de Servicios
generen en nuestro | Aéreos.

pais.

1%

6. Actalizar la 6.1. Actualizar una

base de datos con
informacion vez al mes la base de Se cierra el afio con todos los registros
datos con los acuerdos

relevante de las i o actualizados, en general solamente un
. de certificados de 50% . .
concesiones mes del Il trimestre no se realizd la

. explotacion que s
otorgadas mediante inaresan v publicar los actualizacion.
los certificados de | "2 yp

- en la pagina web
explotacion. Pag

En el altimo trimestre la Unidad indica
que no fue posible volver a publicar
datos correspondientes debido a la
7. Actualizar 71 Publicar una vez carga de trabajo por cuanto los efectos
mensualmente los | ;™" . . del Covid-19 implicaron que los
. - al mes los itinerarios . - -
itinerarios en la en la pagina Web de la 25% tramites se incrementaran en el afio
pagina web de la Pag 2020 asi como la ausencia de tres

DGAC. ) .
DGAC personas por incapacidades,
repercutieron en que no se pudiera
atender esta meta y dedicar los recursos
a objetivos que son impostergables

Departamento de
Aeropuertos

1. Dar seguimiento
al convenio entre
Bomberos y DGAC | 1.1. Revisar y aprobar
para procurar el plan anual de
mantener los | capacitacion de
servicios de | bomberos

primera respuesta
capacitados

0% Objetivo cumplido en el | semestre
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2.1. Acatar el 100% de
las disposiciones/
acuerdos  de las

2. Participar . | | N
activamente en los reuniones de 0s Durante el Il semestre se participé en
comités comités (CATAI, CATAI con lo relacionado a la
relacionados con la Comision de 50% emergencia por el COVID-19, con
atencion de Aeropuertos- ICT, relacion al CME, todo de manera
. Comité Municipal de virtual.
emergencias .
Emergencia de la
Municipalidad de
Alajuela)
3. Gestionar las
solicitudes —de| 51 Atender el 100% . .
otorgamiento  de de las solicitudes de Durante el 111 trimestre se atendieron
espacios para la ermiso de uso en 50% 19 solicitudes de espacios en
concesion de precario en aerédromos y 59 durante el IV
permisos de uso en geré dromos trimestre
precario en los
Aerédromos
Inicialmente la meta indicaba 24
inspecciones, durante el | semestre la
Unidad solicitd6 un ajuste a 18
inspecciones  por  los  rebajos
presupuestarios  consecuencia  del
COVID-19, no obstante, la meta fue
sobrepasada para un total de 33
inspecciones  anuales  reportadas.
1.Garantizar la Se indica que en el Il trimestre se
séguridad realiz6 supervision a los Aer6dromos
. 1.1. Realizar 18 giras de: Buenos Aires, Carate, Coto 47,
AEE(())(I?ARI(_)EI\QOS ?epderauonalnairongall de inspeccion  de 33% Drake, Golfito, Laurel, Palmar Sur,
aerédromos Aerdédromos locales Puerto Jiménez, Quepos, San Vito,
estatales Sirena 'y en el IV Trimestre se

inspeccionaron los Aerddromos de:
Amubri, Shiroles, Batan, Guapiles,
Barra del Colorado, Barra de
Tortuguero, Los Chiles, Upala, Nicoya,
Nosara

Se explica que ante la incorporacion de
2 nuevas funcionarias a la Unidad se
realizaron inspecciones como
induccion.
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Para el Il Trimestre se registraron en el
TRICOM o6rdenes de servicio para los
Aerédromo de: Buenos Aires, Carate,

5 Atender los Coto 47, Drake, Golfito, Laurel, Palmar

hallazqos 2.1.  Gestionar el Sur, Puerto Jiménez, Quepos, San Vito,
g 100% de los hallazgos 50% Sirena. Los informes se enviaron a

detectados en las | : . I . .
identificados Mantenimiento via correo electronico.

inspecciones ; i
P Para el IV Trimestre se registraron en el

TRICOM ordenes de servicio para los
Aerddromos de: Golfito, Palmar Sur,
Drake, San Isidro.

La meta se cumple en el | semestre, no
3. Inspeccionar el obstante, a pesar de que la planificacion
uso y estado de los indicaba supervisar 7 terminales
espacios dentro de aeroportuarias, la meta fue excedida
las  instalaciones siendo que durante el Il semestre se
aeroportuarias  en supervisd nuevamente las terminales de

3.1. Supervisar 7
terminales
aeroportuarias

Aerédromos Drake, Golfito, Palmar Sur, Quepos,
Locales otorgados a Gudpiles y Nosara, esto como parte de
terceros la induccién a dos nuevas funcionarias

que se incorporaron a la unidad.

La meta indicaba realizar 12 visitas de
concientizacion para identificacion de
focos de atraccion de fauna, y durante
el | semestre se realizaron 11, no

4. Implementar y obstante, indica la unidad que a partir

L 4.1. Realizar 12 visitas del 1l trimestre se realiz6 un
dar seguimiento a RS X
: de concientizacion e replanteamiento de la forma en la que
un sistema de|. e . .
. identificacion de 0 se realiza la gestion de fauna en
monitoreo de - 8% .
focos de atraccion de Aerodromos Locales, por lo que
control de fauna en
. fauna a los durante el 1l semestre se reportan 23
los Aerddromos ) S , . ]
Aerodromos locales visitas més, correspondientes a: Drake,

Locales. San Isidro, Quepos, Nosara, Golfito,

Palmar Sur, Laurel, Buenos Aires,
Sirena, Coto 47, Puerto Jiménez,
Nicoya, San Vito, Carate, Gudpiles,
Shiroles, Amubri, Batan, Barra del
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Colorado, Barra del Tortuguero,

Nicoya, Upala, Los Chiles.

5.1. Realizar 48

En el Il Trimestre se realiz6
Supervision de los contratos de
limpieza activos en ese momento:
Drake, San Isidro y Guapiles.
Supervision de los contratos de
seguridad: Drake, San Isidro, Quepos,
Nosara, Golfito, Palmar Sur, Guépiles.
En el IV Trimestre se realizo:
Supervision de los contratos de
limpieza: Drake, San Isidro, Palmar

5. Supervisar los - Sur, Guépiles.
o supervisiones de N
servicios de contratos de sequridad Contratos de seguridad: Drake, San
vigilancia y 05 de seg Isidro, Quepos, Nosara, Golfito,
L2 y limpieza de -
limpieza en las 7 . 43% Palmar Sur, Guapiles.
: Aerodromos Locales . : .
Terminales de los . Ademés, es importante destacar: En el
. de conformidad al .
Aerddromos _ Aerddromos e Quepos no se cuenta con
cronograma definido - X
Locales . servicio de limpieza. El contrato de
para este fin. N, i
limpieza en el Aerédromo de Nosara y
Aerédromo de Golfito, vencieron. A
pesar de que la Unidad de Aer6dromos
Locales, tramit6 con debido tiempo la
decision inicial, este present6 un atraso
ajeno a la Unidad Aerddromos Locales,
razon por laque enel 11y IV Trimestre
no se realiza la supervision de este
contrato (las 4 inspecciones pendientes
respecto a lo programado).
En el Il semestre se realizaron las
1.1. Registro diario de siguientes facturas mensuales: Julio 25,
1. Realizar vy |operaciones del 50% agosto 36, Setiembre 53, octubre 59,
controlar la | AIDOQ noviembre 100, diciembre 154. Total
facturacion de 50% 427
acuerdo con|1.2. Realizar En el Il semestre se realizaron 13
AIDOQ apéndice tarifario | mensualmente la facturas mensuales por concepto de
vigente facturacion de 50% alquiler de espacio las cuales suman
concesiones del para el primer semestre un total de 78
AIDOQ facturas
izﬁs eCR;zlrlézr ISZ 2.1, Realizar 3 Para el Il semestre se realizaron 552
P inspecciones  diarias. 50% inspecciones, de conformidad a lo

pista y rampa del
AIDOQ

1098 inspecciones

planificado
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.3' Re_allzar las 3.1 Realizar 2 Para el 1l semestre se realizaron 368
inspecciones de | : . o - . .
> . .| inspecciones diarias. 50% inspecciones, de conformidad a lo
avistamiento aviar ; - o
732 inspecciones planificado
y otra fauna.
4. Administrar y|4.1. Tramitar el 100%
controlar las areas | de las solicitudes de En el 1l semestre se otorgaron un total
de acceso | credenciales y 50% de 352 credenciales permanentes. Julio
restringido y emitir | permisos de accesos a 35, agosto 45, Setiembre 59, octubre
credenciales para el | areas restringidas en 48, noviembre 80, diciembre 85.
ingreso a estas. AIDOQ
5. Administrar y |5.1. Realizar Se realizaron inclusive maés auto
controlar los fondos | mensualmente un auto arqueos de los  programados,
. . 50% - . L
de la caja chica de | arqueo a los fondos de cumpliendo asi con la finalidad de esta
AIDOQ caja chica actividad.
6. Gestonar | g Tamitar el 100%
validar y aprobar .
2 de las solicitudes de En el Il semestre se otorgaron los
las solicitudes de y; - -
renovacion y nuevos siguientes marchamos nuevos: Julio 2,
marchamos para la .
. L marchamos para la 50% agosto 3, Setiembrel, octubre 1,
circulacion de| . - , - .
; . circulacion en  areas noviembre 7 y diciembre 6. Para un
vehiculos en areas L
C restringidas del total de 20 marchamos.
restringidas del AIDOQ
AIDOQ
7.Cumplir con el|{7.1. Realizar 36
RAC 139 en lo|inspecciones a los .
relativo a la | contratos de limpieza 50% _Para el .“ semesire se realizaron las 18
e , e inspecciones de contratos programadas
Facilitacion. Segln |y servicio de
Anexo 9 emergencias médicas.
Si bien es cierto durante el 2020 por
motivos de la pandemia por el COVID-
19 no se realizando las inspecciones a
las empresas con normalidad, no
8. Cumplir con la obstante, el fin de estas es como lo
normativa AVSEC | 8.1. Realizar el 100% indica el objetivo cumplir con Ia
en cuanto a la no |de inspecciones normativa relativa a la recuperacion de
recuperacion  de |requeridas a las 50% credenciales, el AIDOQ implemento
credenciales empresas ubicadas en otra metodologia que consta de
emitidas en el | el aeropuerto solicitud de colaboracion al Servicio de
AIDOQ Vigilancia Aérea, a quienes se les
entregan oficios con los credenciales no
recuperados y ellos colaboran en la
recuperacion de los mismos, se indica
gue incluso se logré bajar el porcentaje
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de credenciales no recuperados de
3,84% a 2,96%.

AITBP

1.1. Realizar 12
inspecciones anuales
del contrato  de

Se realizaron las seis inspecciones

aplicable

limpieza en el AITBP 50% correspondientes al Il semestre con el
y P sus informes formulario 6F49.
respectivos
Se realizaron las  inspecciones
correspondientes a los meses julio,
1c i | agosto setiembre, en los 3 meses
eéténliirzgérrggr:ivgz 12 Realizar 12 restantes no se realizaron inspecciones
a la facilitacion en | inspecciones anuales siendo que no fuer_on re_querldas deplo_lo
| AITBP sequn|del contrato  por 42% |a que el Concesionario del Servicio
Z 9 d gl servicio de soda 25% rescindio del contrato licitacion publica
ngélo e la eafeteria SUZ 2017L.N-0000006-0006600001 el dia
res ectivosin%ormes 27 de setiembre segln conta nota
P traslada a ventanilla Unica denominada
VU-2238-2020-E, lo cual no se
considera un incumplimiento de parte
de la Unidad.
Se atendieron todas las quejas
0,
éﬁ' Q;en?:&;lnégog 50% presentadas en el Il semestre,
sugerencias recibidas especificamente: 8 quejas en el Il
g trimestre y 3 en el IV trimestre
2 Evaluar el Se realizaron en el Il semestre las 2
oL - - inspecciones programadas:
Servicio Extension | 2.1. Realizar 4 g, .
de Incendios (SEI) | inspecciones anuales 1) Inspeccml)n del 30 de §et|embri_d_el
en el AITBP en|por el servicio 50% 2020 trasladado mediante oficio
cumplimiento  de | recibido por parte de DGAC'DASAITE:P'OF'A'G.ZTZOZO' |
reglamentacion Bomberos de CR 2) Inspeccion del 30 de diciembre de

2020 trasladado mediante oficio

DGAC-DA-AITBP-OF-15-2021
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efectos

3. Mitigar los

de la

presencia de fauna
en el AITBP

3.1 Realizar 6
sesiones de trabajo del
comité de Peligro
Aviario en el
Aeropuerto. (se
realizan bimensuales)

50%

En el Il semestre se cumplié con las 3
sesiones correspondientes:
- Convocatoria mediante el oficio
DGAC-DA-AITBP-OF-340-2020

(mes de agosto).
- Convocatoria mediante el oficio
DGAC-DA-AITBP-OF-440-2020

(mes de octubre).
- Convocatoria mediante el oficio
DGAC-DA-AITBP-OF-538-2020

(mes de diciembre).

Anualmente solo falt6 una sesion del |
semestre, debido al desfase provocado
por el inicio de la Pandemia a inicio de
afio no se tenia clara la herramienta que
se utilizaria para sesiones virtuales, ni
cudnto tiempo se extenderia el
teletrabajo.

materia

OACI.

seguridad
conformidad con el
Anexo 17 de la

4, Implementar
medidas
preventivas en

de
de

4.1. Realizar 1 sesién
de trabajo mensual del
Comité desde
Seguridad y
Facilitacion del
AITBP (12 reuniones)

50%

50%

En el 1l semestre se cumplié con las 6
sesiones correspondientes:
-DGAC-DA-AITBP-OF-271-2020(15
julio) Minuta 156
-DGAC-DA-AITBP-OF-0333-
2020(19 agosto)  Minuta 157
-DGAC-DA-AITBP-OF-0384-2020
(23 setiembre) Minuta 158
- DGAC-DA-AITBP-OF-0457-2020(
14 octubre) Minuta 159
-DGAC-DA-AITBP-OF-0513-2020
(12 noviembre) Minuta 160
-DGAC-DA-AITBP-OF-0555-2020
(09 diciembre) Minuta 161

Anualmente solo faltaron 2 sesiones del
I semestre, debido al desfase provocado
por el inicio de la Pandemia a inicio de
afio no se tenia clara la herramienta que
se utilizaria para sesiones virtuales, ni
cuanto tiempo se extenderia el
teletrabajo.
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pruebas anuales en
Programa Nacional de 50%
Control

(AVSEC)

Realizar 2

y Calidad

4.3. Emitir el 100%
las credenciales cuyas
solicitudes

requerimientos
establecidos por la
Administracion

cumplan
los 50%

Durante el 2020 en general no fue
posible realizar las pruebas del
programa nacional de control y calidad
(AVSEC), por personal de AVSEC-
FAL, siendo que dicha unidad en todo
momento indicé a la Administracion
del AITBP que no podian realizar
pruebas por las limitaciones dispuestas
por el gobierno sobre el
distanciamiento social. (la meta fue
variada en el | semestre pasando de 4 a
2 pruebas).

A pesar de esto, se reporta un 50% de
avance siendo que el 21 de diciembre
se realizé un operativo institucional de
revision de hangares segln conta en el
oficio  MSP-DM-DVURFP-DSVA-
AITBP-APT-0358-2020.

Se emitieron la totalidad de
credenciales recibidos: julio 46, agosto
126, setiembre 45, octubre 73,
noviembre 86 y diciembre 42. Total,
del Il semestre 418, en formulario
7F224, Dbitdcoras de entrega de
credenciales y consecutivo de cada
credencial entregada, se muestran las
entregas.

5. Cumplir con los
estandares relativos
a inspeccion vy
sistema de gestion

de la seguridad
(CAPITULO IV:
Operaciones y

obligaciones  del
operador del RAC
139)

Realizar 3
inspecciones  diarias

areas de 50%
movimiento y

maniobras (1095)

inspeccién  completa
mensual de los 50%
espacios y hangares
dentro del Aeropuerto

) 50%
Realizar 1

Se realizaron 3 inspecciones diarias en
las &reas de movimiento y se remitieron
mediante se remiten formulario 7F44

Se realizaron las 6 inspecciones
programadas

Julio: DGAC-AITBP-OA-OF-16-2020
Agosto:  2020: DGAC-AITBP-OA-
OF-19-2020

Setiembre: DGAC-AITBP-OA-OF-21-
2020

Octubre: DGAC-DA-0OF-501-2020
Noviembre: 2020: DGAC-DA-OF-
571-2020

Diciembre: DGAC-DA-OF-22-2021

(informe gquedo con consecutivo 2021)
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5.3. Realizar un
reporte mensual de la

Se realizaron las 6 remisiones de
estadisticas de pasajeros

estadistica de . . . !
pasajeros 50% internacionales a Recursos Financieros
internacionales  que mediante el formulario 7F190 para el
pagan impuesto de cobro correspondiente de impuestos de
salida en el AITBP salida del Il semestre
5.4. Realizar un
informe mensual de
actividades Se realizaron y enviaron a jefatura los 6
aeronauticas para la 50% informes de actividades aeronauticas
jefatura correspondientes al 11 semestre.
correspondiente
(Total 12)
5.5. Realizar una . e
estadistica  trimestral Se realizaron las  estadisticas
de entrada v salida de 50% trimestrales de entrada y salida de
pasajeros y pasajeros  correspondientes al |l
' ; semestre.
internacionales
5.6. Realizar dos Se realizaron 546 inspecciones de
inspecciones avistamientos, la programacion era
(avistamientos) 50% realizar 368, si tomamos en cuenta que
diarios de control de la meta son 2 inspecciones diarias, es
fauna (730 decir, se sobre pasa la meta.
. 6.1. Realizar

6. Administrar .

controlar los fondos mensualmente un auto 50% Se realizaron los 6 auto arqueos

de caia chica arqueo a los fondos de correspondientes al | semestre

) caja chica

7.1. Realizar
diariamente la

7. facturacion de 50%

controlar operaciones del Se realizé la facturacién

facturacion AITBP correspondiente al Il semestre y se

50%

acuerdo 7.2. Realizar remitieron los datos via correo

apéndice mensualmente la electrénico a Recursos Financieros.

vigente facturacion de 50%
concesiones del
AITBP
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8. Realizar un
simulacro parcial y
un simulacro sobre | 8.1. Concluir 2
el plano, para poner | ejercicios de L
a prueba el Plan de | simulacro (parcial y 5004 Se realizo _stlmLIJIaI(::jq sgtzjre dpla_mo bde
Emergencia del | sobre plano) de una 0 ?Oa;(;eraakua el dia 9 de diciembre
Aeropuerto emergencia aéreaen el '
Internacional AITBP
Tobias Bolafios
Palma
L. Realizar las|11. Realizar Se realizaron las 180 inspecciones
inspecciones de las | diariamente las
instalaciones inspecciones de 50% progra_madas en el .I.I _sgmestre,
aeroportuarias  de | instalaciones. (360 cumpllgndo con la planificacion anual
AlL inspecciones) de 360 inspecciones.
Se realizaron 60 inspecciones en el 1l
semestre, incumpliendo la
2. Realizar las|2.1. Realizar prog_ramacién que indicaba 130.
inspecciones FOD | diariamente una 2304 _Se |nd||(_:ar_o ntc'orpolt raéones paral ¢l
a pista y rampa del | inspeccion FOD. 260 0 incumplimiento: fafta ‘de personal y
AlL inspecciones vehiculo en mal estng por dos meses,
no obstante, se solicité al SVA que
informaran si observaban FOD durante
sus recorridos.
—— Se realizaron 16 inspecciones en el Il
31 Realizar semestre, 3 incumpl_ien_do la
3. Realizar las | semanalmente las programacion - que Indicaba 26,
inspecciones de | inspecciones de o _Se |nd|(_:ar_on c-omo razones para el
avistamiento aviar | avistamiento aviar y 31% mcqmpllmlento. falta de personal y
y otra fauna otra fauna. 59 vehiculo en mal esta_dg por dos meses,
inspecciones. no obstante,' se solicito al SVA que
informaran si observaban fauna durante
sus recorridos.
4. Realizar charlas
de sensibilizacion | 4.1. Realizar 4 charlas Ante la situacion por Pandemia
sobre el manejo de | de manejo de residuos 0% COVID-19 se suspenden actividades
desechos  solidos | sélidos y/o peligro tales como charlas o reuniones, por
dirigidas a la|aviar. lineamientos del Ministerio de Salud
comunidad
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5. Participar
activamente en las
reuniones de los
diferentes comités:

5.1. Participar en el

Ante la situacion por Pandemia
COVID-19 se suspenden actividades
tales como charlas o reuniones

I%‘?a-estructura 100% de Ia_s ’reuniones 40% presen.ciales por lo que la partici_pacién
GIR COREIE)ES- de los comités ha_ su_io virtual por medio de
PRdLI, Regional y aplicaciones como ZOOM, Teams u
Municipal de otro.
Emergencia
6. Registrar las
estadisticas de
diaria de
operaciones y | 6.1. Registrar el 100% Se han remitido el total de formularios
transporte de | de Operaciones en el 50% 5F14 a Planificacion Institucional
pasajeros para | formulario 5F14 (Estadisticas)
remision a la
Unidad de
Planificacion
Se realizd el total de la facturacion de
7. Realizar vy 7.1. Realizar opera}ciones. .
controlar la mensualmente el El sistema qle_ facturacion y cobro
facturacion de las 100% . de la 50% remite automaticamente las f_acturgs al
operaciones aéreas factura_clon de Min. de_a Haaen_da, al concesionario, y
" | operaciones del AIL esta unidad remite copias al proceso de
tesoreria
8 Administrar y|8.1. Realizar Se han realizado los auto arqueos
controlar los fondos | mensualmente un auto o dientes al | ¢ deci
de la caja chica de | arqueo a los fondos de 50% correspondientes al | semestre, es decir
AIL caja chica 12 en total
1.1. Ejecutar el 100%
1. Contar con una|de actividades que
herramienta  que | permitan  definir el El Cronograma de aplicacion de
Regulacion permita mantener la | cronograma de enmiendas fue finalizado v formalizado
Aeroportuaria regulacion aplicacion de 100% 1 15 de iuli | _f_y ion ab
(PRA) aerondutica enmiendas (y o 3 d ij 10, Su pranificacion abarca
nacional requerimientos de esde el afio 2020 a 2021.
actualizada nueva normativa) que

incluya 2020 y 2021
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y

2. Crear, enmendar

actualizada
normativa
aeronautica
nacional de acuerdo
con los estandares
internacionales y la
atencion
SARPs de la OACI
de manera eficaz

2.1. Realizar el 100%
de gestiones que

permitan el
cumplimiento del
cronograma de
ejecucion de
enmiendas 0
desarrollo de
normativa.

50%

En el Il semestre se realizaron todas las
actividades  requeridas para la
actualizacion de normativa aeronautica
(conformacion de equipos de trabajo
con las unidades de operaciones
aeronauticas, aeronavegabilidad,
accidentes e incidentes, navegacion
aérea, para las sesiones de trabajo de
coordinacién y desarrollo del proyecto,
correcciones de proyecto normativo
antes y después de las audiencias
publicas, completar formularios del
MEIC en conjunto con la unidad
técnica correspondiente, seguimiento a
los diferentes niveles de aprobacion de
proyectos normativos a nivel del
CETAC, MOPT, Presidencia (Leyes y
Decretos), divulgacion por medio de
recursos institucionales, capacitacion al
personal interno).

Se trabajo sobre: RAC LPTA, RAC
OPS 1,2 Y 3, RAC 03, RAC 05, RAC
11 (ATS), RAC 10, RAC 12, RAC 13,
RAC 15, RAC RPAS, RAC 09 Y RAC
19.
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Programa 2 Servicios Administrativos
UNIDAD O FICHENIES P;Oi:r?gelo Observaciones Evaluacion 1
% vaci valuaci
DEPEDENCIA CE LB pormeta | | Semestre
Il Sem .
objetivo
Durante el Il semestre se reportaron 10
eventos atendidos:
1-CR-I-CR-01-2020 / 22-07-2020 /
TI-AGO / Playa Organos
2-CR-1G-AG-01-2020 / 23-07-2020 /
1. Iniciar  los TI-BCA / Limon
procesos de 3-CR-A-UL-01-2020 / 01-08-2020 /
investigacion de los UL-TI-048 [/ Pérez Zeledon
accidentes e | 1.1. Atender el 100% 4-CR-AS-C-01-2020 / 06-10-2020 /
incidentes graves|de  accidentes e HK5228 / MROC
aéreos para cumplir | incidentes graves de 50% 5-CR-I-C-03-2020 / 08-11-2020 /
con la normativa | aviacion civil acorde a N536LA / MROC
OACI y nacional, | la normativa OACI 6-CR-A-AG-01-2020 / 18-11-2020 /
en pro de la TI-AYT / Limon
seguridad 7- CR-1-AG-01-2020 / 26-11-2020 /
operacional TI-AYY / Limon
8-CR-A-AG-02-2020 / 02-12-2020 /
TI-ANY / Guanacaste 9-CR-A-P-04-
Accidentes e 2020 / 04-12-2020 / TI-AWA /
Incidentes Puntarenas 10-CR-1G-C-03-2020 /
16-12-2020 / TI-ASY/ MRPV
21 Efectuar el Durante el Il semestre se reporta 3
traslado del 100% de hallazgos reportados y trasladados:
hallazgos y  data 1. COPA HP1374CMP Aeropuerto
Internacional Juan Santa Maria
encontrados que 50% .
2 Fomentar lal|atenten contra la 2. Ibgrla ECMLB Agropuert_o
- . Internacional Juan Santamaria 3. Air
prevencion de | seguridad :
- . Caribe HK5228 Aeropuerto
accidentes € | operacional, Internacional Juan Santamaria
incidentes  aéreos 584
para incrementar la 0
seguridad 2.2. Ofrecer un total Se reporta Unicamente una charla en
operacional. de 4 charlas anuales Aeris el 6 de agosto del 2020.
de prevencion de 2506 Se justifica que la pandemia hizo que
accidentes e fura dificil la atencién de la Industria

incidentes a la
industria aeronautica

Aeronautica para la realizacion de las
charlas pendientes
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2.3. Realizar 1
publicacién en la
pagina web de Ila
DGAC sobre las
estadisticas a nivel
descriptivo de toda la
data de eventos.

100%

Se realizd6 la publicacién sobre
estadisticas en el mes de diciembre
2020

Secretaria del
CETAC

1.Solicitar criterios
técnicos a los
Departamentos de
la documentacion
que ingresa al
CETAC para
conocimiento 0
aprobacion de este

1.1. Elaborar el 100%
de traslados de
correspondencia  de
las solicitudes
recibidas

50%

Durante el 11 semestre se realizaron 489
traslados de documentos presentados
en la Secretaria del CETAC (del 483 al
712 enel 11l Trimestre y del 713 al 970
en el IV Trimestre)

2. Gestionar toda la
documentacion que
ingresa al CETAC
para conocimiento
0 aprobacion de
este

2.1. Elaborar el 100%
de las agendas para las
sesiones ordinarias y
extraordinarias  del
CETAC

50%

Durante el Il semestre se tramitaron 44
agenda, en el 111 Trimestre 23y enel IV
Trimestre 21 agendas.

3. Levantar las
actas en las
sesiones ordinarias
y  extraordinarias
para  documentar
las decisiones del
CETAC

3.1. Realizar el 100%
de la transcripcion de
las  sesiones  del
CETAC

50%

Durante el Il semestre se tramitaron 44
actas, en el Il Trimestre 23 y en el IV
Trimestre 21 agendas.

4, Transcribir los
acuerdos y
resoluciones
tomadas de las
decisiones del
CETAC

4.1. Transcribir el
100% de los acuerdos
y resoluciones del
CETAC

50%

Durante el Il semestre se transcribieron
en el 1 Trimestre 357 oficios y en el
IV Trimestre 320 oficios para un total
de 777 y 111 resoluciones en el Il
Trimestre de la 123-2020 a la 176-2020
yenel IV Trimestre de la177-2020 a la
234-2020.

5. Efectuar las
notificaciones
oportunas de los
diferentes acuerdos
y resoluciones

5.1. Realizar el 100%
de las notificaciones
de resoluciones 'y
acuerdos

50%

Durante el Il semestre se realizaron
157 notificaciones en el Il Trimestre
98 (de la 229 a la 327) y en el IV
Trimestre 59. (de la 328 a la 487)
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COSTA RICA

6. Dar seguimiento
a la
correspondencia
recibida con el fin
de mantener control
sobre la misma

6.1. Realizar 4 un
informe de
correspondencia
recibida  (uno por
trimestre)

25%

La Secretaria del CETAC reporta haber
realizado 3 informes en el 111 trimestre,
que para efectos de evaluacion
corresponderia al informe total de
dicho trimestre (CETAC-OF-2020-298
de fecha 7 de setiembre de 2020,
CETAC-0OF-2020-327 de fecha 7 de
octubre de 2020, CETAC-OF-2020-
379 de fecha 9 de noviembre de 2020).

Los informes correspondientes al 1V
Trimestre 2020, no se ejecutaron antes
de concluir el periodo en evaluacion y
por esa razon se reporta 9% en dicho
trimestre.

7. Dar seguimiento
a los acuerdos
tomados por el
CETAC

7.1. Realizar 4
informes de
seguimiento a los
acuerdos tomados por
el CETAC

33%

La Secretaria del CETAC reporta haber
realizado 3 informes en el 11l trimestre,
que para efectos de evaluacion
corresponderia al informe total de
dicho trimestre (CETAC-OF-2020-268
de fecha 11 de agosto de 2020,
CETAC-OF-2020-296 de fecha 7 de
setiembre de 2020, CETAC-OF-2020-
331 de fecha 8 de octubre de 2020).

Los informes correspondientes al 1V
Trimestre 2020, Unicamente se ejecutd
el informe CETAC-OF-2020-375 de
fecha 6 de noviembre de 2020, los otros
2 informes para la presentacion
trimestral no se ejecutaron antes de
concluir el periodo en evaluacion.

8. Gestionar las
solicitudes de
publicacién en el
Diario Oficial La
Gaceta de los
edictos que el
CETAC requiera

8.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
publicaciones en la
Gaceta

50%

Edictos publicados 89 en el Il
Trimestre 41  (solicitudes  de
publicacién de la 102 a la 143) y en el
IV Trimestre 47 edictos (del 144 al
191).

Por  limitacion  de  contenido
presupuestario asignado para este rubro
existen 8 edictos correspondientes al
periodo 2020, pendientes  de
publicacién, no obstante, la Secretaria
realizo el tramite correspondiente.
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9. Gestionar los
vales de caja chica
para la atencion
alimentaria de los
directores en las
sesiones del
CETAC

9.1. Tramitar el 100%
de los vales de caja

Se ajusta el dato del | trimestre,
indicando 100% debido a que durante
el resto del afio no fue necesario
tramitar vales de caja chica debido a
que las sesiones se han realizado de
manera virtual, y Unicamente durante
ese trimestre se dio la necesidad de
tramitar vales en 2020.

10. Gestionar las
liquidaciones  de
viajes  realizados
por los directores y
personal del
CETAC para
atender las
actividades de alto
nivel de la Aviacion

10.1.  Tramitar el
100% de las
liquidaciones de
viaticos del personal y
directores del CETAC

Durante el 2020 los miembros del
CETAC ni el personal de la Secretaria
tuvieron que realizar ningun tipo de
viaje 0 gira, no obstante, se indica
100% de avance, siendo que no se
tramitaron porque no se requieren, es
decir, no hubo incumplimiento la
gestion

1. Velar porque la
DGAC brinde a los

1.1. Tramitar el 100%

Durante el Il semestre se recibieron 172
denuncias 0 quejas y

usuarios internos y | de las denuncias de los 49% : .
externos  servicios | usuarios se atendieron 170 ya que dos estan
de calidad pendientes en las unidades sustantivas.
Se realiz6 el Plan de trabajo anual para
2.1. Realizar un plan el 2021, no obstante, como la
2. Preparar plan de | de trabajo anual de 0% encarggda salio  a vacaclones
trabajo e informe | para MIDEPLAN requeridas antes de Su pension, dicho
IJd lab q plan no se presentd6 al CETAC, por
?;uaConetr;ocr)iraeS dg 0% ende, no fue aprobado.
Servicios para
Contraloriade | MIDEPLAN 2.2.  Realizar un
Servicios informe  anual de 0% Meta alcanzada en el | semestre
labores
Durante el Il semestre estas son las
publicaciones realizadas:
3 Exponer Julio: Anexidn del partido de Nicoya.
informacion 3.1. Exponer el 100% AQQSIO: . Dia  de _Ia Madre.
relevante  en la|de noticias y otros Sgtlembre. Independencia de Costa
50% Rica.

pizarra informativa
de la Contraloria de
Servicios

temas relevantes en la
pizarra informativa

Octubre: Dia a las culturas.
Noviembre: Cuidados de la salud
mental

Diciembre: Que es la navidad y Dia de
fin de afio.
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4, Identificar
propuestas para
simplificacién  de
tramites de la
institucion

4.1, Instalar 205
licencias del Gestor
documental (proyecto
de simplificacion de
tramite plurianual)

50%

El avance corresponde a la instalacion
de 100 licencias de gestor documental,
debidamente registradas en el Proceso
de Administracion de Bienes como
bienes intangibles a nombre del
Encargado de Archivo y constituyen
un derecho de cada

usuario o funcionario a la utilizacion
del sistema Ecofirma.

5. Realizar las
gestiones
requeridas para
cumplir con "indice
de Gestion de
Institucional™ para
remitir a la
Contraloria General
de la Republica

5.1. Informe
(cuestionario) Indice
de Gestion
Institucional (1GI) que
se presenta a la CGR

Objetivo cumplido en el | semestre.

Auditoria Interna

1-Optimizar la
Administracion del
Presupuesto

Ejecucion
presupuestaria entre el
85% y el 100%

57%

2-Contar con el
personal idéneo
para desempefiar la
labor de Auditoria

Promedio anual entre
85 y 100 en las notas
por evaluacién de
desempefio en la
realizacion de
estudios

44%

3-Ocupar todos los
puestos disponibles
en la Unidad de
Auditoria

Gestion realizada ante
Recursos Humanos al
100%, mediante
requerimiento formal

0%

4. Cumplir con las
normas de calidad
en procura de un
adecuado
aseguramiento  de
calidad

Nota igual o superior a
90%, de las normas de
la CGR por
aseguramiento de
calidad

0%

La Auditoria Interna no presenta
observaciones.
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5. Mejorar la
gestion de
Auditoria
(Servicios de
Auditoria y
Servicios
Preventivos)

Finalizar entre el 85%
y el 100% de las
asignaciones
programadas segun el
plan de Trabajo de
Auditoria

73%

6. Capacitar al
personal de
Auditoria para
garantizar
conocimientos
basicos en areas
competentes a la
actividad

Realizar al menos 3
capacitaciones por 96%
colaborador

1. Revisar y
ejecutar todos los
aspectos legales
relacionados con la | 1.1. Emitir el 100% de
fiscalizacion ~ del | los criterios legales

CGl, para verificar [que  se  soliciten 50%
el cumplimiento | relacionados con el
contractual en | CGlI

relacion con las
obligaciones de las
partes interesadas.

Se emitieron por parte del area legal:
Il trimestre un total de 62 oficios
IV trimestre un total de 90 oficios AlJS
y 12 del AIDOQ

2. Llevar el control
del cumplimiento
del Sistema de
Organo Gestion de Calidad
Fiscalizador del OFGI vy el
Sistema  Gestion
Documental del

2.1. Gestionar el
100% del Programa de

Durante el 11l trimestre se atendieron 5
reuniones.
Durante el 1V trimestre se atendieron 8
reuniones.
Mediante estas reuniones se atienen los

OFGI “e-power". | cumplimiento del 50% asuntos relativos al Sistema de Gestion
con el bronsecie! | Sistema de Gestion de de Calidad  del  OFGI.
mantenzr P ol Calidad. Adicionalmente, en el Il trimestre se
sequimiento asignaron 133 casos todos atendidos y
co?recto tanto del en el IV trimestre se asignaron 145
sistema como de la casos, todos atendidos

Norma

3. Fiscalizar el|3.1. Realizar 28

admbito general de | Inspecciones de Se realizaron 15 inspecciones de
Operaciones Operaciones 56% 49% operaciones terrestres en el Il semestre
referente  a  la| Terrestres. (7 enel Il trimestre y 8 en el 1V)
prestacion de
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Gestion

servicios
Calidad, Seguridad
Complementaria y

3.2. Realizar 35

en  general

Operacional

Aeronautica
Aeroportuaria para
verificar

el cumplimiento
contractual de las

obligaciones de las
partes interesadas.

Se realizaron 18 inspecciones de
calidad en el Il semestre (9 en cada
trimestre)

Se realizaron 10 inspecciones de
seguridad en el Il semestre (6 en el 11l
trimestre y 4 en el 1V)

Se elaboraron los 6 informes mensuales
correspondientes a muestras diarias de
operaciones del 11 semestre

Se efectu6 la auditoria de calidad
programada

En el Il trimestre se asignaron y
gestionaron la siguiente cantidad de
casos segun inspector:
Inspector de seguridad: 66 de AIJSy 20
de AIDOQ
Inspector  de  operaciones: 31
Fiscalizador de calidad: 57 AJS y 24
AIDOQ

En el IV trimestre se asignaron y
gestionaron la siguiente cantidad de

casos segun inspector:
Inspector de seguridad: 89 de AIJSy 21
de AIDOQ

Inspector ~de  operaciones: 34
Fiscalizador de calidad: 72 AJS y 26
AIDOQ

Gestor

con

disefio,
control,

obras

4.  Fiscalizar
actuacion

desarrollo
mantenimiento de
las tareas asociadas

planificacion,

aseguramiento

verificacion
calidad y ambiental
de los proyectos y

Inspecciones de 53%
Calidad.

3.3. Realizar 20
Inspecciones de 50%
Seguridad.

3.4. Elaborar 12
Informes  mensuales

sobre las muestras 50%
diarias de operaciones

en el AIJS,

3.5. Efectuar 3
Auditorias del Plan de 33%
Calidad

3.6. Emitir el 100% de

los criterios de
seguridad,

operaciones terrestres

y de calidad de los| °°7%
aspectos que  se
soliciten, relacionados

con el CGI

4.1. Fiscalizar el

100% de los proyectos

segun lo dispuesto en 50%
el cronograma de
ejecucion de obras del

AlJS.

4.2. Realizar el 100%

de las Inspecciones
Semanales de Calidad 50%
de las Obras
requeridas

4.3. Realizar 43
Inspecciones 5306

Regulares de
Mantenimiento.

54%

Durante el 111 se asignaron y realizaron
los 49 casos asignados del AIJS y los
16 del AIDOQ.
Durante el 1V se asignaron y realizaron
los 71 casos asignados del AlJS y los 9
del AIDOQ.

Se cumplié durante Il semestre con
todas las inspecciones semanales de
calidad de obras

Se realizaron 23 inspecciones regulares
de mantenimiento, 10 en el 111 trimestre
y13enel IV.
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Informes de Gafetes

infraestructura
conforme al CGl, Durante el Il semestre se realizaron 9
para el {4.4. Realizar 12 recorridos de mantenimiento  (se
cumplimiento de la | recorridos de 75% repusieron los 3 que no se realizaron en
fiscalizacion ~ del | Mantenimiento. el Il trimestre por las condiciones del
OFGI COVID-19)
correspondiente  al
area de Obras, Durante el 11 semestre se realizaron 2
4.5, Efectuar 3 auditorias del plan de mantenimiento,
Auditorias del Plan de 33% no obstante, segun la programacion
Mantenimiento solo se hacia unaen el 111 trimestre, por
lo tanto, se sobrepasa la meta definida.
4.6. Efectuar 3 Se efectuaron las 2 auditorias
Auditorias 67% ambientales programadas para el 1l
Ambientales semestre
4.7. Efectuar 2
Auditorias a la
Bodega de 50% Se efectud en el 11 semestre la auditoria
mantenimiento (Stock de bodega programada.
de Repuestos: max. y
min.)
5.1. Realizar 6
revisiones trimestrales ) .
de la distribucion de Se realizaron 12 revisiones
ingresos del 50% programq@as para el II_semestre de la
fideicomiso  (Anual: d_|str_|bu0|_on de ingresos  del
24) fideicomiso.
5. Fiscalizar los
ingresos generados | 5.2, Confeccionar 12 : .
en la operacion del | Informes mensuales Sg rgallzgron 6 informes me'nSL_laIes'de
AIJS para verificar | de la distribucion del 50% distribucion del fideicomiso
la correcta | fideicomiso. . programados para el 11 semestre
facturacion, cobroy {53 Realizar un 50%
distribucion de 10s | informe mensual de Se realizaron 6 informes mensuales de
ingresos - conforme | facturacion de areas 50% facturacion de 4reas comerciales
al CGl. comerciales programados para el 1 semestre
(Anuales:12)
5.4. Elaborar 12 Se elaboraron 6 informes de arqueos de
Informes de arqueo de 50% parqueo programados para el |l
parqueo semestre
5.5. Elaborar 12 50% Se elaboraron 6 informes de gafetes

programados para el 1l semestre
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5.6. Efectuar 12
Informes de revision
de la facturacion y
servicios  prestados
por el Gestor en la
operacion
aeronautica.

50%

5.7. Realizar 12
Informes de revision
de la facturacion y
servicios  prestados
por el Gestor en la
operacion No
aeronautica.

50%

Se efectuaron 6 informes de revision de
la facturacion y servicios prestados por
el gestor en la operacion aerondutica
programados para el 1l semestre

5.8. Realizar 12

Informes de
conciliacion de
ingresos totales

facturados en el mes
contra el Fideicomiso.

50%

Se efectuaron 6 informes de revision de
la facturacién y servicios prestados por
el gestor en la operacion no aeronautica
programados para el 11 semestre

5.9. Realizar 12
Informes de la
conciliacion de la
factura de los ingresos
totales para la DGAC
contra el informe de
cuentas por cobrar por
antigiiedad de saldos.

50%

Se realizaron 6 informes de
conciliacion de ingresos totales
facturados programados para el 1l
semestre

5.10. Efectuar 4
revisiones de los
estados  financieros
del gestor (3 de
trimestres y 1 anual)

50%

Se elaboraron 6 informes de
conciliacion de la factura de los
ingresos totales para la DGAC contra
informe de cuentas por cobrar por
antigiiedad de saldos programados para
el Il semestre

5.11. Efectuar 1
revision tarifaria
Anual.

0%

Se efectuaron 2 revisiones de los
estados  financieros  del  gestor
programadas para el Il semestre.

5.12.  Efectuar 1
Revision  Anual del
Plan Comercial vy
Distribucion de Areas

100%

No hubo revisién anual de tarifas

5.13. Realizar 2
Inspecciones de 4reas

50%

Se realiz6 la revision anual del plan
comercial y distribucion de areas de
conformidad a lo programado

5.14. Realizar 1
revision mensual de
desviacion y tardanza
tarifaria

50%

Se realizd 11 inspeccion de areas
programada

Se realizaron 6 revisiones de
desviacion y tardanza tarifaria
programadas para el Il semestre
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5.15. Emitir el 100% Durante el 111 se asignaron y realizaron
de los  criterios los 49 casos asignados del AlJS y los
financieros que se 50% 16 del AIDOQ.
soliciten, relacionados Durante el 1V se asignaron y realizaron
con el Contrato de los 71 casos asignados del AlJS y los 9
Gestion Interesada. del AIDOQ.

6. Fiscalizar el g1 Reglizar 24 Se realizaron 13 inspecciones de

ambito general de | |hspecciones de| 54% calidad de conformidad a lo

Operaciones Calidad. programado

referente  a la

restacion de . . . .

Eervicios de 6.2. Realizar 16 Se realizaron 8 inspecciones de

Calidad, Seguridad Inspecciones de 50% seguridad de conformidad a lo

Complementaria y Seguridad. 51% programado

en general  la g3 Emitir criterios de

Gestion seguridad,

Operacional operaciones terrestres

Aeronautica Y|y de calidad de los 50% Se atendieron todos los criterios

Aeroportuaria para | agspectos  que  se requeridos en el Il semestre

verificar ¢l soliciten, relacionados

Contrato Concesion | .o el Contrato de

del AIDQ Concesion.

7. Fiscalizar la|7.1. Participar

actuacion del | activamente en las 500 Se participd en todas las reuniones

Gestor  en el | Reuniones mensuales 0 relativas a obras

desarrollo Y | de Obras.

mantenimiento de [7 5 Realizar 5

las tareas asociadas | |ngpecciones . Se realizaron 2 inspecciones regulares

con la| Regulares de de mantenimiento

planificacion, Mantenimiento.

disefio, ejecucion,

control,

aseguramiento y

verificacion de 50%

calidad y ambiental

de los proyectos y | 7.3 Realizar 12 . .

obras de | Revisiones mensuales Se realizaron 6 revisiones mensuales de

infraestructura de los informes de 50% los informes de cumplimiento de

conforme al CGl, | cymplimiento de mantenimiento de conformidad a lo

para el | mantenimiento programado.

cumplimiento de la
fiscalizacion  del
OFGlI
correspondiente  al
area de Obras,

Direccion General de Aviacion Civil
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8. Fiscalizar los

8.1. Realizar 24

Se realizaron 12 revisiones de

ingresos generados | Revisiones de 50% impuestos de salida de conformidad a
en la operacion del | impuestos de salida lo programado.
Aeropuerto  para 2 F
verificar la correcta | 8-2- ~ Realizar 4
facturacion, cobro y | Revisiones . - .
distribucién de los trimestrales de los Se realizaron 2 revisiones de ingresos
ingresos conforme ingresos  generados 50% 50% generados por la Concesion de
al Contrato y el | PO la  Concesién conformidad a lo programado.
correcto  dep6sito conforme al art.8 del
del 5% del canon de [ contrato
explotacion y el 5% 8.3. Emitir criterios
del canon de | financieros que se Se atendieron todos los criterios
Fiscalizacion soliciten, relacionados 50% -
con el Contrato de requeridos en el Il semestre
Concesién
1. Lograr presencia .
interngcior?al en Atender el 100% de Durante el 11 semestre se atendieron 25
condiciones de las invitaciones 50% invitaciones bajo virtual, al mantenerse
liderazao en recibidas en materia el manejo de la pandemia ocasionada
materiz:?aeronéutica aerondutica por el COVID 19
Direccion General

- Durante el 1l semestre se atendieron 11
2. Fortalecer la | Participar en el 100% -
estion delde las  reuniones reuniones que se agendaron, ya sea por
gro ectos a nivel | programadas  de  la 50% parte del Director General, o del
lionst)i/tucional (F:)on?isién de PMO Subdirector General y en ocasiones con

la presencia de ambos.

3 Gerenciar el Durante el Il semestre, ingresaron 2266
. . documentos los ue fueron
accionar de las | Tramitar el 100% de - - g .
: debidamente diligenciados a través de
diferentes los documentos 50%

dependencias de la
DGAC

recibidos por la DG

1209 oficios, 493 traslados de
correspondencia y los restantes a través
de correos electrénicos.
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4. Apoyar y dar
seguimiento a las
diferentes gestiones
de las de

Realizar una reunién
trimestral de rendicion
de cuentas de las
dependencias a la
DGAC

50%

Se realizaron diversas reuniones de
seguimiento para todas las gestiones
estratégicas de las  diferentes
dependencias de la DGAC. Se adjunta
la programacion formal de reuniones,
debiendo aclarar que existen algunas
reuniones que son programadas
directamente por el Director General
con los responsables de distintos temas,
y con el tema de la emergencia sanitaria
nacional son realizadas por la
plataforma de Microsoft Teams por lo
gue no se cuenta con registros ni
invitaciéon. En el primer semestre se
registraron 205, debiendo aclarar que
ese corte se realiz6 hasta el 15 de julio
del 2020, y en el segundo semestre se
realizaron 278.

1. Realizar
Auditorias para
mantener la
Certificacion  del
Sistema de Calidad

1.1. Realizar dos
auditorias al Sistema
de  Gestion; una
interna y una de
vigilancia (externa)

100%

Se realizaron 2 auditorias, unaen el 11l
trimestre  correspondiente  a la
Auditoria Interna al SGC y la del 1V
trimestre  correspondiente a la
vigilancia de los 24 meses (externa) por
parte de INTECO

Planificacion
2. Mantener
actualizada la
informacion

documentada de
Sistema de Gestién

2.1. Aplicar el 100%
de las actualizaciones
solicitadas al SGC

50%

50%

En el Il trimestre del afio 2020 se
atendieron 80  solicitudes  de
modificaciones de documentos del
SGC, respondiendo a la siguiente
tipologia documental: Manuales 11,
Procedimientos 25, Instructivos 13 y
Formularios 31, para un total de
aprobacion de 80 documentos.

En el IV trimestre del afio 2020 se
atendieron 72 solicitudes  de
modificaciones de documentos del
SGC, respondiendo a la siguiente
tipologia documental: Manuales 8,
Procedimientos 11, Instructivos 10 y
Formularios 43, para un total de
aprobacion de 72  documentos.

En sumatoria total se atendieron 152
solicitudes correspondiendo a 152
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2.2. Realizar dos
verificaciones  para
garantizar la
actualizacion de la
Guia  Maestra vy
Control de Registros

50%

documentos del SGC aprobados en el
segundo semestre del afio 2020

Durante el 1l semestre se realiz:
La segunda identificacion de los
registros del SGC, entre el 28/09/2020
al 01/10/2020.
La segunda actualizacion de la Guia
Maestra del SGC por su parte fue
efectuada en fecha 30/09/2020.

para

usuario

3. Analizar
Servicios
Conformes (SNC)

recurrencias
afectaciones

3.1.  Analizar vy
resolver el 100% de
los  Reportes de
Servicios No
Conformes recibidos

50%

Durante el 1l semestre del 2020 se
reportaron un total de 11 Salidas No
Conformes (SNC) a saber segln cada
mes:

Julio 7, generdndose la accién
correctiva N. 162.
Agosto no hubo SNC.
Setiembre hubo 1 SNC.
Octubre hubo dos SNC,
noviembre 1 y
Diciembre no hubo.
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4, Brindar
seguimiento a la
implementacion de
las acciones
correctivas  (AC)
para garantizar que

4.1, Atencion vy
seguimiento del 100%
de las acciones
correctivas
determinadas

50%

Durante el Il semestre se brind6 el
seguimiento correspondiente a 18
Acciones Correctivas, las cuales
surgieron de: 1 de Reportes de Salidas
No Conformes, 12 de Hallazgos de la
Auditoria Interna 2020 y 5 de hallazgos
de la Auditoria de Vigilancia (externa)

sean cerradas de los 24 meses al SGC realizada por

INTECO.

En el segundo semestre del 2020;
especificamente en el tercer trimestre
segun estaba en formulacion, no fue
posible realizar el segundo Informe de
Revision por la Direccion debido a lo
siguiente: la  situacion  sanitaria
originada por la Pandemia del COVID
19 provocé que las dos Auditorias de
calidad tuvieran que ser reprogramadas
para el segundo semestre, lo que por
efectos de tiempo debieron ejecutarse
5. Evaluar los dentro de plazos de tiempo

resultados 5.1. Dos Informes de relativamente cortos (cercanos entre
obtenidos por el SG | Revision  por la 0% si), implicando  ello realizar
de manera | Direccion importantes esfuerzos por parte de la
semestral limitada cantidad de recurso humano

existente en el Proceso de SAGEC para
aplicar toda la logistica de ejecucion y
atencion de todos los hallazgos
generados en ambas auditorias, con el
agravante que en la auditoria externa se
gener6 una "no conformidad mayor"
que debia ser cerrada antes de finalizar
el Il semestre, lo cual no permitid
disponer del tiempo necesario y
requerido para elaborar y presentar
dicho Informe.
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Durante el 11 semestre del afio 2020 se
realizaron las siguientes acciones:
1) Dos diagnosticos sobre posibles
fugas de agua potable en lared: en julio
en el AITBP y en setiembre en el
Edificio de Oficinas Centrales.
2) Medicién de contenidos de tanques
sépticos y  coordinaciones  con
Mantenimiento en caso de ser necesario
3) Instalacion de etiquetas en
interruptores con mensajes
direccionados a crear conciencia sobre
el ahorro energético en el AITBP y en
el Edificio de Oficinas Centrales.

6. Implementar 4) 11 procesos de clasificacion y pesaje
acciones tendientes | 6.1. Implementar P . Y pesa)
L . . . de residuos valorales en el Edificio de
al cumplimiento del | 5 acciones incluidas Oficinas Centrales
Programa de|en el Programa de 34% '
Gestion Ambiental | Gestion ~ Ambiental . 0
Institucional Institucional. l\_lo se alcanzo el 100% de !a meta,
(PGAI) siento que como consecuencia de la

emergencia sanitaria del COVID 19, de
la restriccion presupuestariaa la DGAC
por parte del Gobierno (eliminacién de
disponibilidad econémica de viaticos
de la Unidad de Planificacion
Institucional) y  directrices  de
limitacion de giras por parte de la
Direccion General; solo prioridades, no
fue posible realizar en el segundo
semestre del 2020 giras a los diferentes
emplazamientos de la DGAC como se
habia programado para la realizacion
de diversidad de acciones relacionadas

con el PGALL
7. Formular los|7.1. Completar las 3
Planes anuales para | etapas requeridas para
el afio 2021 enla formulacion del 0% Meta alcanzada en el | semestre 2020

coordinacién  con | Plan Anual Operativo
las Dependencias | de la Institucion para
Institucionales el afio 2021
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7.2. Realizar el 100%
del Anteproyecto del
POI (Plan Operativo
Institucional) 2021

0%

Meta alcanzada en el | semestre 2020

gestion

8. Realizar
evaluaciones de los
planes atinentes a la

institucional

las

8.1. Realizar 2
informes de
evaluacion del PAO

50%

8.2. Realizar
15 verificaciones
aleatorias a las
dependencias que
presentan PAO

10%

8.3. Realizar 2
informes de
evaluacion del POI

50%

35%

En el 11l trimestre especificamente se
emitié informe de evaluacion del 11
semestre del 2020: DGAC-UPI-INF-
024-2020 de fecha 5 de agosto 2020.

Durante el 2020 en acatamiento de
lineamientos de distanciamiento social,
porcentaje de personal trabajando
fisicamente en la institucion, entre
otros, no fue posible cumplir el 100%
del objetivo y de 15 verificaciones
inicialmente planteadas, se logrd
elaborar 5 con su informe
correspondiente, especificamente:
Informes relativos a Verificaciones de
Proceso de:
- DGAC-UPI-INF-003-2020 de
Tecnologias de Informacion

DGAC-UPLA-INF-008-2020 de
Salud Ocupacional
- DGAC-UPLA-INF-011-2020 Unidad
de Licencias
- DGAC-UPLA-INF-016-2020 de
Unidad de Recursos Financieros
- DGAC-UPI-INF-027-20 de Asesoria
Juridica.

Durante el Il semestre se prepard
DGAC-UPI-INF-021-2020 Informe de
Seguimiento de Metas y Ejecucion
Presupuestaria del | Semestre del 2020
POI, remitido a Direccion General
mediante DGAC-UPI-OF-156-2020.
Aprobado por CETAC mediante oficio:
CETAC-AC-2020-0885 y remitido a la
Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria del Ministerio de
Hacienda mediante DGAC-DG-OF-
1199-2020.

Este ademas fue incorporado en el SIPP
de la CGR.
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8.4, Realizar 2
informes de

Durante el Il semestre se realizd la
evaluacion del 1 semestre 2020 en el
sistema Delphos de MIDEPLAN.
Se remitié oficio DGAC-UPI-OF-147-
2020 con fecha 13 de julio de 2020 a
Planificacion Sectorial del MOPT
Matriz Excel Informe de Seguimiento |
Semestre 2020 (PNDIP-2019-2022).

evaluacion del PND 50%
(Plan  Nacional de
Desarrollo)

8.5. Realizar el 100%
informes de
evaluacion del PES 0
(Plan Estratégico 50%
Sectorial) que solicita
DPS-MOPT

8.6. Realizar 1

informe de evaluacién

del PNT (Plan 0%

Nacional de
Transportes)

Mediante el oficio DGAC-UPI-OF-
173-2020 con fecha 13 de agosto de
2020 se envia a Sectorial del MOPT la
matriz Excel y el Informe de
Seguimiento PES del | Semestre 2020.

Meta alcanzada en el | semestre 2020

anual

9.  Preparar
informe de labores

institucion para el
Ministerio de Obras
Puablicas

Transportes

9.1. Realizar el
informe de labores
anual de la DGAC

Objetivo alcanzado en el | semestre
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Durante el Il semestre se elaboraron las
incidencias:

1. Modificacion presupuestaria #2-
2020: oficio: DGAC-UPI-OF-228-
2020 del 9 de setiembre.
2. Presupuesto Extraordinario #2-2020:
oficio: DGAC-UPI-OF-227-2020 del 9

10. Elaborar las de setiembre.
incidencias en los|10.1. Realizar el 100% 3. Modificacién presupuestaria #3-
planes de |de los informes de 50% 2020: oficio: DGAC-UPI-OF-277-
conformidad  con | incidencias en planes 2020 del 11 de noviembre
las modificaciones | requeridos 4. Modificacion presupuestaria #4-
presupuestarias 2020: oficio: DGAC-UPI-OF-298-

2020  del 3 de diciembre
5. Modificacion Presupuestaria #1-
2021: se remitio via correo electronico
a Magaly Vargas de Presupuesto el 16
de diciembre, ajustandose al formato de
Excel enviado por el MOPT para
realizar incidencias.

11.1. Recolectar y

procesar el 100% los
En el Il semestre se recolectaron y

formularios 50% procesaron todos los formularios
mensuales de las L
L mensuales de estadisticas.

estadisticas de

Transporte Aéreo

11.2. Realizar
11. Brindar | semestralmente  las
informacion publicaciones de 50% Se realiz6 la~ publicacion
estadistica de | actualizaciones de las correspondiente en la pagina web
Transporte  Aéreo estadisticas en la
nacional e | Pagina web 45% _ .
internacional, 11.3.  Preparar el El anuario estadistico del 2019 fue
operaciones, anuario estadistico de 20% elaborado y publicado en la pagina web
pasajeros y carga | Transporte Aéreo institucional (no tiene # de informe)

0,

para la toma de | 11.4. Atender el 100% Durante el 1l semestre se contestaron
decisiones de consultas recibidas

todas las  consultas  recibidas,
especificamente 8 en el tercer trimestre
y 14 en el cuarto trimestre.

sobre estadistica de 50%
usuarios internos 'y

externos

11.5. Remitir

z:gugrltr: :-nte Ig: 50% El 8 de julio se entregd el reporte
esE[)adl'sticas alaCLAC correspondiente a la CLAC

y ala OACI

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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11.6. Remitir
trimestralmente
reporte de estadistica
de transporte aéreo a
ARESEP y Ministerio
de Hacienda

50%

Durante el Il semestre se envié
informacion a ARESEP,
especificamente el 23 de noviembre
mediante oficio:

El  reporte  correspondiente  al
Ministerio de Hacienda fue preparado y
enviado en octubre mediante el sistema
definido para dicho fin.

12. Gestionar todas
las actividades
previas y
posteriores
requeridas para el
correcto
desempefio de las
sesiones de la
comision de la
PMO

de manera tal que se
apoye la efectiva
ejecucion de los

12.1.  Preparar el
100% de las agendas y
minutas 67%
correspondientes  de
sesiones de la PMO

Las sesiones PMO llevadas a cabo este
afio durante el 11 Semestre (las cuales
tuvieron su respectiva agenda y minuta)

fueron las siguientes:
7-2020: 16 de julio
8-2020: 30 de julio
9-2020: 13 de agosto
10-2020: 27 de agosto

11-2020: 10 de setiembre
12-2020: 24 de setiembre
13-2020: 08 de octubre
14-2020: 22 de octubre
15-2020: 12 de noviembre
16-2020: 26 de noviembre
17-2020: 10 de diciembre.

proyectos. Durante el Il Semestre se realizaron 11
reuniones, correspondientes a 11
agendas y minutas

13. Dar

seguimiento y :ngétlr .icesPreparar ﬁ Se realizaron 6 entrevistas de

monitoreo al g seguimiento y monitoreo a directores

seguimiento y 0

avance de las monitoreo de  los 50% de proyegto de Infraestr_u,ctura y de

?(;Zererr;tesctte;ipgz Ollg proyectos de obra Iae(;::(r)rl]céglas de Informacion, una por

DGRCy publica

14. Informar al .

. Durante el 11 semestre se realizaron los

Jerarca de la|14.1. Realizar un inf . .

institucion  acerca | informe trimestral de 50% 2 _ Informes correspondientes:

del avance de los | orovectos Julio: DGAC-CPMO-0OF-06-2020
proy Octubre DGAC-CPMO-OF-08-2020
proyectos

15.1.  Aplicar la
valoracién de Riesgos
al 70% de los
objetivos 0% 20%
institucionales
incluidos Plan Anual
Operativo del 2020

15. Realizar SEVRI
- Valoracion de
Riesgos 2020 y su
seguimiento

La Valoracion de Riesgos se realiz6
entre el 21 de mayo y el 20 de junio
2020, segun lo informado en la circular
DGAC-UPI-CIR- 025-2020, por tanto,
se modifico el valor reportado en el |
Semestre, pasando de 0 a 100%
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15.2.  Elaborar vy
publicar informe de

El informe fue realizado y aprobado
por CETAC con acuerdo CETAC-AC-

para remision al
CTAC y Casa
Presidencial

resultados SEVRI del 20% 2020-1470 del 21 de diciembre del
2020 2020. ElI informe se encuentra
publicado en la pagina web.
15.3. Elaborar vy Se brindd seguimiento por medio del
publicar informe de SIVARI, sin embargo, no se pudo
seguimiento de planes realizar debido a que el informe
de accion respecto al requirié ser modificado varias veces a
SEVRI del 2020 0% solicitud de la Direccion General,
siendo que hasta el 21 de diciembre fue
aprobado por CETAC (acuerdo
CETAC-AC-2020-1470) y en esa fecha
ya no daba tiempo para realizar
seguimiento a planes de accion
16.1.  Aplicar la
. gutoe\aalua_c ion a 32 o Se realizaron las autoevaluaciones y se
16. Reahggr la| dependencias _ Qque 100% cuenta con las 32 minutas de respaldo
autoevaluacion del | componen el sistema
sistema de Control | de control interno
Interno ASCI del | 16.2.  Elaborar 'y
2020 publicar informe de 100% Se elabora el informe bajo el #DGAC-
resultados de UPI-OF-289-2020
Autoevaluacién ASCI
17. Dar|17.1. Elaborar un
_Segwmlento a los mfor_mg semestral de Se realizaron informes individuales
informes de | sequimiento de sobre seguimiento a las auditorias, pero
Auditoria Interna | auditorias al CTAC 0% ¥

no se emitid informe semestral al
CETAC.

18.Capacitat a
funcionarios
encargados,
funcionarios
nuevos y/o enlaces

18.1. Realizar al
menos 1 charla anual
respecto a temas

Se realizé una charla al Departamento

documentada la
estructura

creacion de procesos

organizacionales

0 - .
de la institucion en | referentes a Control 50% de Segurldad Operacional el 20 de
. noviembre 2020
temas de Control | interno conforme a
Interno y | normas
Valoracion de
Riesgos.
19.1. Atender el Durante el Il semestre 2020 se logré la
19.Mantener 0 - -
actualizada y 100% de formularlos aprobgmop de 23 Pl_rocesos
de actualizacion y/o 50% organizacionales (11 en el Il trimestre

y 12 en el V)
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organizacional de
laDGAC

En el I trimestre se logr6 la
aprobacion  de los  Procesos:
Auditoria financiera, Auditoria
Operativa Administrativa, Auditoria
Operativa  Técnico  Aeronautica,
Auditoria Operativa Técnico

Aerondutica, Auditoria Operativa ti,
Auditoria Estudios Especiales de

Auditoria, Control Interno,
Administrativo  Financiero AITBP,
Gestion de Operaciones AITBP,

Administrativo Financiero AIDOQ,
Gestion de Operaciones AIDOQ.

En el IV trimestre se
aprobacion  de los
Administrativo Financiero AlL,
Gestion  de  Operaciones  AlL,
Regulacion-AGA, Certificacion AGA,
Vigilancia-AGA, Gestion
Administrativa-AOL,  Gestion  de
Operaciones-AOL, Gestoria en
Factores Humanos, Gestoria de
Afluencia de Transito Aéreo, Gestoria
de Calidad y Desempefio ANS,
Cartografia Aeronautica y Gestion de
Licencias.

logro la
Procesos:

Ademés de los procesos que lograron
ser aprobados, hubo otros que fueron
trabajados en sesiones con las jefaturas
o se dio la revision interna de
Planificacion, como los Procesos: de
Sistemas de Informacion e
Infraestructura de Tl y Salud
Ocupacional, no obstante, se considera
haber atendido los formularios
recibidos.

1- Resolucion de

1.1. Realizar el 100 %

las solicitudes

Durante el Il semestre se recibieron y

Asesoria Juridica | trdmites relacionadas con 50% 50% atendieron 76 solicitudes relacionadas
administrativos certificados de con certificados de explotacion
explotacion

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.

Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa Rica www.dgac.go.cr




AVIACION CIVI

COSTA RICA

COSTA RICA

DGAC-UPI-INF-002-2020

Pagina 157 de 234

1.2. Realizar el 100 %
del tramite de
solicitud de

- 50%
aprobacion de los
Reglamentos
Aeronauticos
1.3. Realizar el 100%
de los criterios e
informes de
solicitudes de
permisos de uso y 50%

desalojos en terrenos
en aerédromos y
aeropuertos
internacionales.

Durante el Il semestre se recibieron y
atendieron 3 trdmites de solicitud de
aprobacion de reglamentos,
especificamente: RAC LPTA, RAC
OPS, RAC 10, RAC-RPAS, RAC OPS
3, RAC SMS, RAC 16 CORISA, RAC
13, RAC 12 y RAC 20.

Durante el Il semestre se recibieron y
atendieron 7 gestiones relativas a
permisos de uso Yy desalojos,
especificamente:

- Coto 47 Permiso uso Ministerio de

Seguridad

Publica

- AITBP Hachar 01 Permiso de uso
Ministerio de
Seguridad Publica

- AJ-1198-2020 Permiso de Uso hangar
41

(Bravo Exportaciones S.A)
- AJ-1580-2020 Modificacién Permiso
de Uso
(AENSA) AITBP
- AJ-1667-2020 Permiso de Uso lote 73
(Hotel

Quebec) AITBP
- AJ-1666-2020 Permiso  Uso
(ARESA) AITBP

- AJ-1664-2020 Permiso de Uso (AST)
AIDOQ

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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1.4. Confeccionar el
100% de las

resoluciones e

informes sobre 50%
reclamos

administrativos

solicitados

Durante el 1l semestre se recibieron 17

solicitudes, todas atendidas,
especificamente:
Damaris: 1.- Incidente  Nulidad

Michael Araya 2.-
Recurso reconsideracion Aviar
Jonathan:  3.- Miller Rodriguez
Ramirez)

Vanessa: 4.- Reclamos Administrativos
de

Grupo Condeco, 5.-
Administrativos
Informatica Trejos, 6.- Reclamos

Reclamos

Administrativos  Grupo  Condeco,
AutoBest

Jerry:  7.- Reclamo  consorcio
CONNIESA-CVI

Alex 8.- AJ-0729-2020 Recurso de
Revision y I
Intimacion 45 (NEFAH)
9.- AJ0731-2020 Recurso de
Reconsideracion

67 (Aero Mercadeo)
10- AJ-0772-2020 Recurso  de

Reconsideracion
41 (Bravo)
11.- AJ-0872-2020 Recurso de
Reconsideracién
46 (DORVEN)

12.- AJ-0877-2020 Recurso de
Reconsideracién

62 y 64 (FUTRAACSA)
13.-  AJ-0947-2020 Recurso de

Reconsideracién
18 (NALUR)

14.- AJ-1140-2020 Recurso de
Reconsideracion

y Il Intimacién 66 (Lineas Aéreas
Trans CR)
15.- AJ-1394-2020 Solicitud
suspension y

reconsideracion 83 y 84 (IACA)
16.- AJ-1019-2020 Recurso Apelacion
(IACA)

17.-  AJ-1665-2020
Reconsideracion

06 (ADA)

Recurso de
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Durante el 1 semestre  se
confeccionaron resoluciones relativas a
1.5. Confeccionar el tramites de expropiacion,
100%  resoluciones especificamente:
solicitadas 50% - Del AIDOQ:
relacionadas con el Aida Héctor Marin y Sociedad
tramite de Administrativa
expropiaciones. Fondos de Retiro S.A.
- Del AlJS:
Joral del Sur S.A.
Se conocieron 'y contestaron 16
demandas judiciales presentadas en
contra de la DGAC y el CETAC,
21 Conocer y especificamente de: Alfa Romeo Aero
2- Diligenciar los | contestar el 100% de Tax_l SA., Ta}rdasa S'Al y V c_JIar
rovectos de | Ias demandas Helicopters, Méndez Acufia Cristian,
ger%landas judiciales presentados 50% Brenes Ramirez Ricardo, Nature Air
judiciales contra la DGAC y el S.A., Grupo Orosi, demanda_ I_aboral,
CTAC en sede iudicial Kenneth Jackson Leon, colision de
) Victor Torres, DORVEN, cautelar
Aerocomercial, Taxi Aéreo
Centroamericano,  IACA, Nefah,
Aviones Taxi Aéreo, Helijet.
3.3. Resolver el 100% Durante el 1l semestre se resolvieron 4
de los recursos de recursos de 4 presentados,
objecion al cartel y especificamente:
revocatoria 0 50% Recurso objecion al cartel: GBM
apelacion contra actos Recurso revision: Ademar,
3-Realizar tramites de adjudicacion Recurso revocatoria Mario LOpez,
en  materia  de recibidos Recurso revocatoria: Hernan Solis
Y _ 50%
contratacion 3.4. Confeccionar el
administrativa 100% de los contratos, | fecci .
adendum y criterios Er) e _II semestre se confeccionaron: 14
sobre alicacion  del criterios legales, 1 adenda sobre
marco ncherativo dela 50% contrato de chapeas y 1 contrato del
contratacion Aerédromo de Quepos, atendiendo
administrativa todas las solicitudes
recibidos
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Durante el Il semestre se refrendaron 5

contratos, atendiendo todas las
solicitudes, especificamente:
ibsd% dF;eIftr)ingforcesgsl Refr}endo Contralor Contrato
de licitacion 50% Aerédromo  Quepos y  nueve
solicitados Refrendos Internos, resoluciones No
005-2020, 006-2020, 007-2020, 008-
2020, 009-2020, 010-2020, 011-2020,
012-2020 y 013-2020
Se tramitaron 11 investigaciones
preliminares, atendiendo todas las
solicitudes, especificamente:
Ultralight Tours S.A.
Aeronave TI-BET
4.1. Tramitar el 100% Funcionarios de T.,
de las investigaciones Mario Gomez Bermudez
4- Tramitar | preliminares 50% Erick Sanchez Aurrieta
Investigacion solicitadas a la Nayla Lopez,
preliminar y | Asesoria Juridica Aeronave TI-BHC,
Procedimientos Hurto de Hélice,
Administrativos 50% IACA (sobre seguros)
contra  empresas, Caja Chica
operadores Gestion Tl (factura PZ cobro de
aeronauticos y intereses)
funcionarios de la
Institucion 4.2. Tramitar el 100%
de los Procedimientos
Administrativos Se tramitaron 2  procedimientos
contra empresas, administrativos, especificamente a las
operadores 50% empresas: Taxi Aéreo
aeronauticos y Centroamericano (TACSA) y
funcionarios de Ia Aeroservicios AS
DGAC solicitados a la
Asesoria Juridica
5.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de Se tramitaron 22 solicitudes de
autorizaciones de 50% autorizaciones de matriculas de
. matriculas de aeronaves (17 matriculas Tl y 5
5 Tramltes en el aeronaves Tl vy 0 extranjeras)
Reg'“f" . extranjeras 50%
Aeronautico 5.2. Tramitar el 100% Se tramitaron 35 inscripciones (25 de
de las inscripciones de 50% certificados de explotacion, 2 poderes,
aerédromos, de 2 arrendamientos, 5 aerédromos y 1
certificados de seguro)
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explotacion y poderes,
solicitadas

1.1. Realizar wuna

En el Il Semestre, se realizaron charlas

charla de temas de la 50% para informar con respecto al COVID-
salud por semestre 19
1.2. Realizar una
campafia de donacion 0% Meta cumplida en el | semestre
1. Organizar | de sangre
actividades En el | semestre, no se realiz6 la
médicas integrales 17% vacunacion contra la influenza
de la promocién de estacional, por un desabastecimiento a
la salud 1.3. Realizar dos nivel de pais de la vacuna, por el brote
campafias de 0% de COVID-19, en el | semestre se
vacunacion decidid reprogramar para octubre
esperando que hubiera  vacunas
disponibles, sin embargo, continué el
desabastecimiento.
2.1. Emitir informes
mensuales de la 50% Se realizaron los 6 informes
atencion médica y de correspondientes al 1l semestre
» enfermeria.
Gestion 2.2. Atender al 100% .
Institucional de de ientes e Durante el 11 semestre se atencion a
_pacien au 9 dos los pacientes que requirieron
Recursos Humanos requieren  atencion 50% todos los pa g a
J atencion médica.
médica,
2.3. Brindar apoyo a En el Il semestre se realizaron 590
las actividades de certificados medicos y también se
2. Brindar atencion | medicina aeronautica 50% realizé la visita de vigilancia anual en
médica y  de|dentro del proceso de el mes de octubre a los 8 consultorios
enfermeria a los | licencias 41% de los médicos examinadores.
funcionarios(as) de En el 1l semestre se realizé una gira al
laDGAC aeropuerto de Limén, en el mes de
setiembre 2020.
24 Realizar 8 Giras No se completaron Ia_s 8 giras
de Cheaueo general a p!aneadas, ya que se restringieron las
queo g
los funcionarios de los 13% giras por motivo de la pandemia por

diferentes aeropuertos
y vacunacion.

COVID-19 y luego hubo un recorte de
presupuesto. El presupuesto asignado
para giras, se les cedid a las compafieras
de RRHH para la instalacion de relojes
marcadores en todos los Aeropuertos y
sede de la DGAC.
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3.  Realizar el

expedientes
personales por mes

chequeo  médico | 3.1. Verificar el estado En el 1l Semestre 2020, se realizaron
preempleo a los |de salud del 100% de 50% todos los  chequeos  médicos
nuevos nuevos funcionarios correspondientes a los  nuevos
funcionarios de la|dela DGAC funcionarios de la DGAC.
DGAC
En el segundo semestre, se tramitaron
4.1. Tramitar el 100% 107 solicitudes, tanto como la
de las solicitudes de 50% Comision de Capacitacion, como de
capacitacion oficio directamente entre el Proceso de
Capacitacion y la Direccion General.
4.2. Elaborar un . ..
resumen ejecutivo de Se corr_1p|eto y culminé con la entrega
S . 50% de los informes en el I11 'y 1V trimestre
seguimiento trimestral del periodo 2020
del PDC P '
No se efectud esta actividad, por cuanto
en marzo 2020 y hasta finales del
periodo se entr6 forzosamente a la
modalidad de Teletrabajo dada la
4. Cumplir con la Pandemia del Covid-19; para efectuar
programacion anual 38% el impacto de la capacitacion se
del plan de |43 Aplicar cuatro requiere de realizar entrevistas en el
capacitacion e'.er.cicioi de lugar de trabajo y verificar las
ejvaluacién de impacto 0% actividades con el fin de determinar su
Je imp accionar y realizar un analisis de la
de la capacitacion L -
aplicacion vs lo aprendido.  Las
actividades en la DGAC bajaron a su
maximo dada la situacion, se resto
presupuesto institucional no
permitiendo la ejecucion del trabajo
programado como normalmente se
debe realizar.
4.4, Tramitar el 100%
de las enmiendas Se gestionaron dos enmiendas, en el Il
requeridas al Manual 50% semestre. En total durante el 2020
de Capacitacion fueron cuatro.
Institucional
— 3
5.1 Emltlr_el 100% de En el 1l semestre se confeccionaron 460
las  acciones de 50% :
: acciones de personal.
5 Facilitar a la | Personal requeridas
Institucion el |5.2. Realizar 50%
registro y control | aleatoriamente la o .
Y Se realiz6 una revision aleatoria de
del personal revision de 3 50%

algunos expedientes personales.
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5.3. Realizar
mensualmente una
revision de la 50%

asistencia de los
funcionarios

En el Il semestre, se cumplié con los 6
informes de asistencia. Debido a la
pandemia el control de asistencia vari6
entre reloj marcador y bitacoras.

6.1. Atender el 100%
de las solicitudes de
certificaciones y
constancias.

6.2. Atender el 100%
de las solicitudes de 50%
vacaciones 50%

50%
6. Atender
solicitudes de
permisos,
vacaciones,
certificaciones e
incentivos para los
funcionarios de la|6.3. Atender el 100%
DGAC de las solicitudes de 50%
incentivos

Durante el Il semestre 2020, se
emitieron 386  constancias Yy
certificaciones.

Se atendieron en el Il semestre 1736
solicitudes de vacaciones.

Se tramitaron 676 solicitudes de tiempo
extraordinario 'y 10 estudios de
anualidades y 38 tramites de
Dedicacion  Exclusiva  (contratos,
Prérrogas y Adendum), ademas se
tramitaron 136 incapacidades.

7. Tramitar las
planillas de los|7.1. Realizar 50

Se realizd el pago de 25 planillas

ocupacional acorde

funcionarios de la | planillas salariales 50% durante el 1l semestre

DGAC

8. Preparar los

Estudios de

factibilidad

requeridos para

determinar que se

cumple con lo Para el Il semestre se realizaron 7
normado tanto por |8.1. Tramitar el 100% informes técnicos de estudios de
la Direccion |de los estudios de 750 factibilidad, para dar inicio al analisis y
General de Servicio | factibilidad/requisitos estudio respectivo, entre ellos cambio
Civil, como con las | requeridos de especialidad, reasignacion
Directrices de la descendente y creacion de clase.
Autoridad

Presupuestaria, esto

con el propdsito de

iniciar un estudio

de puesto.

9.Gestionar los

estudios de puestos En el 1l semestre se atendié 6 estudios
segun corresponda | 9.1. Atender el 100% de creacioén de clase bajo el Régimen
0 sea el caso, para | de las solicitudes de 50% del Servicio Civil, 4 de cambio de
lograr una | estudios de puestos especialidad y 1 de reasignacion
estructura descendente.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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COSTA RICA

con la estructura
organizacional.

10. Preparar
criterios para dar
tramite  a  los
Reclamos

10.1. Atender el 100%

En el 1l Semestre ingresé 1 caso nuevo,

planilla de la
DGAC para ser
considerado en

los funcionarios de la
DGAC

Administrativos - de los Reclamos 50% notificandole al funcionario que se
Judiciales Administrativos atendera hasta tanto la Sala Cuarta se
relacionados  con ingresados. pronuncie con respecto al Voto.
los estudios de
puestos
11. Atender toda
solicitud de [ 11.1. Atender el 100%
investigacion que | de las Solicitudes de En este 11 Semestre 2020, se recibieron
involucre criterio | investigacion en 53% 15 solicitudes, de las cuales se les dio el
administrativo  en | materia gestion de las tramite correspondiente, dentro de los
materia de gestion | relaciones humanas y plazos de Ley.
de las relaciones | sociales.
humanas y sociales.
12. Dotar a la|12.1. |Iniciar las 5
DGAC del personal | etapas definidas para
técnico y|el concurso  que Para el IV trimestre se cumplio con las
administrativo de | permita  dotar de 100% 5 etapas definidas para el concurso del
conformidad  con | personal requerido en area administrativa.
las necesidades | el Area 50%
institucionales y en | Administrativa
apego a la|12.2. Realizar 1
idoneidad que | Concurso del Aérea
establece el art. 192 | Técnica para dotar a la 0% Meta cumplida en el | semestre
de la Constitucion | DGAC del personal
Politica requerido

13.1. Brindar En el 11 Semestre no se pudo lograr
12&5:;?”;? ?132\?(! induccion al 100% a cumplir el 75% restante del Objetivo,
E)n reso tenda los empleados que debido al criterio emitido por la Unidad
co?\ocimientos g ingresen a la DGAC 0% Médica, por motivo de las Directrices
enerales del que entre los meses de emitidas por el Ministerio de Salud,
%acer de la DGA?C enero a septiembre sobre el distanciamiento social por la

2020 Pandemia COVID-19.
14. Conocer el
desempefio anual | 14.1.  Aplicar la
de los funcionarios | evaluacion del
que conforman la | desempefio al 100% a 0% Objetivo cumplido en el | semestre.
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diferentes gestiones
internas y externas

Recursos
Financieros

1. Gestionar

Presentar 4 informes
trimestrales de la

Por la situacién ocasionada por la
pandemia hubo un atraso en la auditoria
del IV trimestre 2019 el cual fue

registros contables

caja

auditorias N entregado hasta en julio 2020, es por
financieras de los ?;':'tor'a exte‘rar:adgi 100% esto por lo que en el primer semestre el
estados financieros financieros cumplimiento esta en 0% y hasta el
) segundo semestre se realizan la
auditoria del I, 11 'y 111 trimestre.
Elaborar el
documento del 0% Meta alcanzada en el | semestre
presupuesto ordinario
En el 1l semestre se efectuaron los 2
Elaborar 4 i_nfo_rmeg correspondigntes _ de
liquidaciones 50% I|q_u!daC|ones presupuestarias mediante
presupuestarias oficios DGAC-DFA-URF-PRES-OF-
924-2020 y DGAC-DFA-URF-PRES-
OF-1025-2020
Durante el 1l semestre se elaboraron
1. Modificacién presupuestaria #2-
2. Gestionar los . 2020 o
documentos de los | Realizar el 100% de 2. Presupuesto Extraordinario #2-2020
presupuestarios de |18 modificaciones | o 40% | 3. Modificacion presupuestaria #3-
la DGAC presupuestarias 2020
requeridas 4. Modificacion presupuestaria #4-
2020
5. Modificacién Presupuestaria #1-
2021
Elaborar 100% de los Se indica que en el 1l semestre se
traspasos de fondos 50% elaboraron todos los traspasos
solicitados solicitados
Tramitar el 100% de
los presupuestos 50% Durante el Il semestre se elaborar el
extraordinarios Presupuesto Extraordinario #2-2020
requeridos
Durante el 1l semestre se han efectuado
6 flujos de caja, que es lo mismo que
3. Elaborar los | Elaborar 12 flujos de 42% 40% 50% de los 12. Al 31 de julio, 31 de

agosto, 30 de setiembre, 31 de octubre,
30 de noviembre, 31 de diciembre, el
Gltimo esta en proceso
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Elaborar 12 estados
financieros

42%

Elaborar 4 informes
trimestrales

25%

Elaborar 12
declaraciones

50%

Elaborar 12 analisis
financieros

42%

Llevar 12
legales

libros

42%

Durante el 1l semestre se han efectuado
6 estados financieros. Fechas: Al
31 de julio, 31 de agosto, 30 de
setiembre, 31 de octubre, 30 de
noviembre, 31 de diciembre el Gltimo
esta en proceso

Durante el 1l semestre se elaboraron 2
informes  trimestrales para la
Contabilidad Nacional. Uno cada tres
meses. Fechas: tercer informe 30 de
setiembre, 4to informe 31 de
diciembre, este Ultimo esta en proceso

Durante el Il semestre se han elaborado
24 declaraciones para  Tributacion
Directa: declaracion de retenciones de
la fuente por salarios 1 cada mes a mas
tardar el 15 de cada mes (6 en segundo
semestre), declaracion D150, 1 cada
mes a mas tardar el dia 10, (6 en el
segundo semestre), declaracién de
retenciones de la fuente 2% de
proveedores, 1 mensual a mas tardar el
dia 15 de cada mes (6 en el segundo
semestre), declaracion 1.V.A, 1 al mes
a mas tardar el dia 15 de cada mes (6
en el segundo semestre).

Se sobrepasa la meta y se denota una
planificacion deficiente.

Se realizaron 6 informes semestrales de
Anélisis financieros.
Fechas Al 31 de julio, 31 de agosto, 30
de setiembre, 31 de octubre, 30 de
noviembre, 31 de diciembre, el Gltimo
esta en proceso.

Se han efectuado 6 libros legales.
Fechas: Al 31 de julio, 31 de agosto, 30
de setiembre, 31 de octubre, 30 de
noviembre, 31 de diciembre, el Gltimo
esta en proceso

4 Fiscalizar
recaudar

y
los

Efectuar 12
conciliaciones de
antigiiedad de saldos

50%

50%

Durante el 1l semestre se efectuaron las
6 conciliaciones de antigliedad de
saldos.
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ingresos de la

DGAC Emitir el 100% de las
notas de crédito 50%
solicitadas

Emitir el 100% de las
certificaciones de no 50%
saldo solicitadas

Preparar 3 informes de
ingresos por semana 50%
(156 al afio).

Realizar el 100% de
los pagos a los 50%
proveedores

Mantener actualizado
el 100% de |las 50%
garantias vigentes

La Unidad no presenta datos
actualizados del 11 semestre, a pesar de
que la evaluacion les fue devuelta para
su correccion, continuaron si actualizar
los datos y brindar informacion
correspondiente al 1l semestre

1. Formular el plan
de  adquisiciones
institucionales del
periodo 2021

1.1. Consolidar y
programar el plan de 0%
adquisiciones 2021

Obijetivo alcanzado en el | semestre

2. Dotar de 10|, 1 aponder of 100%

recursos necesarios s
. de las solicitudes de
a las diferentes . 48%
- compra que realizan
dependencias de la

DGAC las dependencias

Se efectuaron 124 contrataciones (116
CD, 3LN, 5LA) de las cuales 100 se
finalizaron 18 se declararon desiertas 1
insubsistente y 1 sin efecto, 4 cerraron
el afio en etapa de estudio de ofertas

3. Velar por la
correcta gestion de | 3.1. Evaluar el 100%
; las contrataciones |de los tramites de 779
Proveeduria administrativas contratacion que se 0
para garantizar la | generen en el periodo

transparencia

Se realizaron 205 contrataciones de las
cuales se adjudicaron 161 y de esas se
evaluaron 124, quedaron pendientes 37
contrataciones  correspondientes a
servicios.

4. Verificar el|4.1. Realizar una
cumplimiento  del | evaluacion anual al
Plan  Anual de|Plan Anual de 0%
Adquisiciones del | Adquisiciones del
periodo anterior 2019

Objetivo alcanzado en el | semestre

5. Confeccionar y
publicar carteles de
contratacion
administrativa

5.1. Realizar el 100%
de los carteles 50%
requeridos

Se realizaron en el Il semestre un total
de 132 carteles de los cuales 124 son de
Contratacion Directa, 5 de Licitacion
Abreviada y 3 de Licitacion Puablica
Nacional.
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6. Realizar el

6.1. Analizar el 100% En el segundo semestre 2020 se
analisis de las
ofertas  de  las ofertas de las 50% evaluaron un total de 379 ofertas, en
. Contrataciones todos los concursos que realizo la
Contrataciones .. . p
Administrativas Proveeduria.

Administrativas.

Se presentaron 3 recursos de objecion
7. Resolver al cartel de los cuales se resolvieron los
7.1. Resolver el 100% L
recursos de 3, adicionalmente se presentaron 10
o de los recursos de o :
objecién (cartel) y "y 62% recursos de revocatoria de los cuales ya
.2 | objecion y de - .
de apelacion se resolvié 6 y quedan 4 pendientes.

(adjudicacion) apelacion Adicionalmente se resolvieron los que
estaban pendientes del primer semestre.
8. Concluir los Se han realizado un total de 116
.rocesos de 8.1. Adjudicar el contrataciones de 96 adjudicadas, 1 se
Eontratacién 100% de contratos 58% dej6 sin efecto, 1 se declaro
L - requeridos insubsistente 'y 18 se declararon
administrativa .
infructuosas.
% . Mantener Se realizaron las 6 actualizaciones del
actualizado el . p e
registro  de  las _ registro de'garantlas, esp_eqﬂcgrnente,
. 9.1. Actualizar el en garantias de participacion se
garantias de . . . | |
cumplimiento y registro de garantias 50% d_eposnaron 62 de las  cuales se
L una vez al mes (12 al liberaron 9 y 53 estan vigentes, se
participacion en los | |« o
ano) presentaron 16 garantias  de
procesos de cumplimiento de las cuales todas estan
Contratacion que se Ump
- vigentes.
requieran
En el afio 2020 no se realizados
10. Administrar y inventarios de activos esto depldo aque
h en  muchas  dependencias  los
controlar los bienes . . .
muebles e 10.1. Inventariar el funcionarios se  encuentran en
. 100% de las teletrabajo, y se requiere que estén
inmuebles de la . | 0% | lizar |
Direccion  General dependencias de la presen:re; en el momento de rea izar la
DGAC toma fisica, por lo que se suspendio esta

de Aviacion Civil y

sus dependencias. labor, para el periodo 2020 y se

replanteard para el 2021 si la pandemia
lo permite.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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11. Cumplir con los
sefialamientos  del
Ministerio de
Hacienda indicados | 11.1.

Elaborar vy

Los informes enviados en el I
semestre:
1. Informe de bienes muebles e

cumplir  con la|activos, materiales y
norma ISO 9001- | suministros de oficina
2015

en la Directriz | presentar los 13 inmuebles.
DGABCA-002- informes  requeridos 46% 2. Informe de obras en proceso (dos uno
2017 del 21 de|por el Ministerio de por cada trimestre)
marzo 2017 en|Hacienda 3. Informe de Donaciones. (uno en el
cuanto a la Il 'y otro en el IV trimestre)
elaboracion de 4. Informe de Destrucciones.
informes
Durante el segundo semestre 2020 solo
12. Analizar las 121 Tramitar el se recibieron dos solicitudes de
solicitudes de 106% de las donacion las cuales se tramitaron
donacidn de activos solicitudes de 100% ambas y fueron entregadas al Centro
realizadas POT | Gonaciones Cristiano Montealto de Naranjillo y
Instituciones varias Centro Cristiano Canaan, actas No 3 y
No 4 de la Comisidn de Donacidn.
De los 116 activos registrados
corresponde a la elaboracion de 17
13. Cumplir con los | 13.1. Realizar el 100% 2gtna1§éccios;:2ron eln;badrggi’do 2OI0ue 15;
articulos N° 202 y |actas de recepcién . g
203 del reglamento | provisional y activos que corresponden a 3 actas
S . 32% fueron entregados en la Unidad
de la Ley de|definitiva de activos L .
Contratacion que ingresan a la solicitante y noen el Procego de Bienes
Administrativa DGAC por lo que no se confecciono el acta
respectiva, a esas tres compras y se
pagaron con recibido conforme una de
ellas con el visto bueno de la Direccién.
é?éneseg'sggr "I’Z 141 Realizar el
institucion en los registro del 100% de 50% Se realiza el registro de 116 activos en
sistemas SIBINET los activos adquiridos los sistemas SIBINET y SIFCO
y SIFCO y desechados
pl)févfe\éaoh;:sr ge kl).: 15.1. Evaluar al 100% Se realizaron 205 contrataciones de las
institucion para | de los proveedores de cuales se adjudicaron 161 y d? €sas se
77% evaluaron 124, quedaron pendientes 37

contrataciones  correspondientes  a
servicios.
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16. Verificar que
los planes de
compras se ajusten
a las necesidades
reales de la
institucion

16.1. Realizar la
revision del 100% de
los planes de compras
de la institucion

0%

Objetivo alcanzado en el | semestre

Servicios Generales

1. Mantener el
registro de Pdlizas
de Seguros de la
DGAC

1.1. Actualizar el
100% de las Pdlizas
de Seguros en el
registro
correspondiente

58%

Al finalizar el afio se actualizaron el
100% de las pdlizas que mantiene la
institucion, se logré la ejecucion de un
81%. del presupuesto asignado para
este fin (81,164,966.51).
Los oficios que respaldan esta
ejecucion son: DGAC-DFA-SG-OF-
037-2020, 121-2020, 122-2020, 123-
2020, 124-2020, 125-2020, 126-2020,
160-2020 y 401-2020.

Es importante mencionar que lo no
ejecutado a nivel de presupuesto se
debe a que no se llevo a cabo el Plan de
Vigilancia en el exterior por la
pandemia de COVID 19, por lo que no
fue necesario el pago de pdlizas de
viaje.

2. Gestionar el pago
de los servicios
publicos y
mantener el control
de estos

2.1 Remitir a
Financiero la solicitud
del 100% de los pagos
requeridos de
servicios publicos

50%

Se tramitaron el 100% de los cobros por
servicios publicos. Con la siguiente
ejecucion:  Presupuesto inicial para
servicios 694,601,168.53, presupuesto
total ejecutado 631,999,052.08, para

una ejecucion del 91%.
Servicios Municipales ejecucion de un
62 %.

Servicios de telecomunicaciones:
ejecucion de un 92 % Servicio de
Alcantarillado: ejecucion de un 91%,
Servicio de electricidad: ejecucion de
una ejecucion 95%

Se destaca que no se ejecutd el 100% de
los recursos debido a que por la
pandemia de COVID 19, varios
aerddromos estuvieron sin
funcionamiento, y ademas en los
principales aeropuertos y oficinas parte
del personal estuvo teletrabajando, por

Direccion General de Aviacion Civil
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lo que hubo un ahorro de dinero en
estos gastos.
gérvici%rmdar (i: 3.1, Tramitar el 100% Durante el 11 semestre se recibieron 350
transportes a los|de las solicitudes de 50% so(ljlcnudes d? tijanspogebl%s cuales son
funcionarios de la | transportes todas tramitadas =~ debidamente y
DGAC trasladados los funcionarios.
4. Brindar —ell ) sojicitar el 100%
servicio de - -
mensajeria a las de las solicitudes de 50% Durante el Il semestre se recibieron y
diferentes entrega de entregaron 261 documentos.
. documentos
dependencias
5. Dotar a los
funcionarios de los | 5.1. Tramitar el 100% .
ermisos de|de los permisos de En e_I Il semestre se tramitaron 5
P - . - . 50% permisos de conducir vehiculos
conducir vehiculos | conducir  vehiculos oficiales
oficiales solicitados | oficiales )
por Ley
6. Brindar el
mantenimiento 6.1. Mantener al 100% . .
preventivo y la flotilla vehicular de 50% En el Il trimestre se realizaron 104
correctivo a la flota 12 DGAC mantenimientos de vehiculos
vehicular de Ia
DGAC
7 Gestionar la En el I semestre:
ad uisicion de 7.1. Tramitar el 100% Del Programa 1 se tramitaron 37
bignes servicios de las reservas de reservas de fondos (cerrando el afio con
deconfo%midad con fondos y decisiones 50% una ejecucion del 93%)
los lanes  de iniciales requeridas a Del Programa 2 se tramitaron 51
com raz proveeduria reservas de fondos (cerrando el afio con
pras. una ejecucion del 79%
rlélistro elsqtzg:’g?cro dzl Se registraron en la base de datos 3
10go% de los accidentes laborales, los Gnicos 2 que
1. Promover el |accidentes y 50% se pr,e_sentaron en el Il semestre,
bienestar fisico y |enfermedades por ?gé)ﬁ;:;flcameggaloweznozolas Ogsllfﬁlzeg;%s
Salud Ocupacional | mental de los | consecuencia del 63% 09/12/2020 ' !
funcionarios de la | trabajo
DGAC 1.2. Preparar informe
:(r:lfl:jiadlentes de los 0% Meta alcanzada en el | semestre
enfermedades de
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trabajo
al Consejo de Salud
Ocupacional
CONTRATACION DIRECTA
2020CD-000100-006600001 , los
mantenimientos fueron realizados en
1.3.  Gestionar el las siguientes fechas:
mantenimiento 21 y 22/09/2020 Oficinas Centrales
preventivo y 23/09/2020 Edificio Radar
correctivo de los 100% 30/09/2020 y 09/10/2020 AITBP
equipos de extincion 13 y 14/10/2020 AIDOQ
de incendios de los 19, 20 y 21/10/2020 Aer6dromos San
centros de Trabajo de Isidro-PZ, Golfito, Palmar Sur y Bahia
la DGAC (6) Drake.
27 y 28 Aerédromo de Guépiles y AlL
Mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de extincion.
Se  impartieron las  siguientes
actividades:
22/09/2020 Uso y manejo de extintores
1.4. Coordinar con el d03/12/'2’020 C_:harla. AnS|e_dad y
INS dos charlas a epresion en tiempos de gmlllld-lgl y
. : cémo sobrellevarlo
gjgcAanarlos de la 100% Lo anterior, ya que con el INS no se
en temas de . L -
. logro la coordinacion correspondiente
salud ocupacional y . : .
- en atencion de la emergencia nacional
prevencion - N
misma que limito el actuar para esta
meta, y los recursos de las instituciones
se enfocaron en medidas preventivas
ante el COVID-19.
2 Eomentar Sél' I;T)]g/#;?aar ?i?:ézhe; DL.Jrante.eI 1 semestre se realizarqr) 430
: L afiches informativos por la atencion de
bienestar mental de | electronica para 500 la emeraencia nacional por COVID-19
los funcionarios de | promover el bienestar 0 "9 P ’
la DGAC mental de los es decir, se sobre pasa I_a, meta como
funcionarios consecuencia de la situacion actual.
3. Contar con
comisiones de
Salud Ocupacional Constituir y
en los diferentes | organizar las Se registr6 la Comision de Salud
centros de trabajo | Comision de Salud 50% Ocupacional del AIDOQ No. Registro
de la DGAC en | Ocupacional de 5482 en fecha 13/10/2020
cumplimiento  del | AIDOQ
Decreto 39408
MTSS
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4.1. Atencién del
100% de lineamientos
y protocolos

Los principales lineamientos emitidos
durante el 1l semestre fueron:
Protocolo Plan de Respuesta de la
DGAC ante la emergencia por COVID-

4. Gestionar todas | establecidos por el 50% 19 (24/07/2020)
?gt;ﬁlelr?éas a;;:gntlez s'\g:)nrftlzrg)anggmia:;? DGAC-DG-CIR-60-2020Uso
atencién efectiva de | COVID-19 EspeC|f_|co y Obligatorio de la
. 50% Mascarilla (25/11/2020)
la Pandemia 12 Comprar _y
ocasionada por el er.1t.re ar el 100% de En el Il semestre se compro:
COVID-19 en la insun?os de proteccion Termo Clean, Cubrebocas (mascarillas
institucion s de p de tela), Mamparas-Divisiones
e  higiene  como 50% - .
medida de prevencion acrilicas (para el AITB_PiyAerodro'm_os
de contagio del del_ ,E§tado), §0_Iu0|on alcoholica
COVID-19 antiséptica para higiene de manos.
La meta fue cumplida y sobrepasada en
el | semestre, a pesar de que la meta
indica "coordinar la recepcion de por lo
menos 2 transferencias documentales”,
al finalizar el afio el Archivo reporta 12
1.1. Coordinar la en total.
recepcion de por lo
menos 2 0% Indicando Unicamente que en el 1l
. transferencias semestre se recibieron 7 remisiones,
1. Gestionar todas | o0, mentales especificamente: Direccion General
las acciones (341 empastes), Direccién General (26
necesarias  para cajas), Restriccion de alturas (43 cajas),
_ lograr ~~ ~ una Infraestructura (15 cajas), Salud
Archivo transferencia 230 | Ocupacional (18 cajas), Mantenimiento
Institucional documental (10 cajas) Proveeduria (98 cajas)
adecuada y en 1.2. Brindar 2 .
cumplimiento  al asesorias  sobre el La meta fue cumplldaysqbrepasadg en
cronograma Proceso de 0% el l semgstre, la meta indicaba reallzz_ar
respectivo Transferencia 2 asesorias en proceso de transferen~C|a
Documental documental y se reportan 10 en el afio
1. 3 Revisar el 100% Se indica que se completd con éxito la
de los formularios de 70% revision de todos los documentos

remisiéon documental

transferidos
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2. Actualizar el|21. Realizar 12 Se  indica haber realizado 6
inventario del | actualizaciones al afio 0 o .
Archivo Central en | el inventario 75% actuallz_acmnes en el 11 trimestre 3 en
libro de Excel manejados en Excel el IV trimestre.
Al respecto de incumplimiento el
Proceso del Archivo indica que, a pesar
3. Llevar a cabo de no haber cumplido la meta, si se
procesos de 3.1. Realizar al menos completd el requerimiento de los
eliminacion 4' ' eliminaciones 0% cuadros de valoracion parcial, no
documental  para documentales obstante, debido a la pandemia de salud
liberar espacio en el ocasionada por el
Archivo Central COVID-19 no fue posible coordinar
citas con la
CNSED
4.1. Atender el 100%
4. Facilitar a los | de usuarios, consultas
. - 50%
usuarios lajy solicitudes —de No se presentaron observaciones que
i i6 documentos )
'sr;];?éirrazcgon por 50% permitan conocer a que corresponden
cualquier medio de | 42. Recibir, registrar los avances indicados
documentos recibidos
por Ventanilla Unica
5. Mantener las
condiciones .
adecuadas del 51 R,eallzqr' una . . .
deposito inspeccion diaria al 50% Se Ire_allzaron 120 inspecciones al
documental para la deposito  documental deposito documental
alp (240 dias)
conservacion de los
documentos
6. Elaborar vy Se realizaron las valoraciones parciales
gestionar . de las siguientes dependencias: Proceso
valoraciones Séllbr'ﬁ%l:gr ir(t:?;l:: 100% Archivo Central, Unidad de Recursos
parciales de P Financieros, Proceso Contraloria de
documentos Servicios
1. Gestionar
oportunamente las | Tramitar el 100% de . .
P . solicitudes de uso | las solicitudes de uso Durante el ”.I y IV trimesre tramltargn
Salon Diplomatico del Sal6n | del Salén Diplomético 50% 30 y 94 solicitudes de uso del Salén
Diplomatico  del | del AIJS P Diplomatico, respectivamente.
AlJS
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2.Garantizar la
atencion adecuada
de diplomaticos,

altas  autoridades | Brindar atencion
gubernamentales y | exclusiva orientada a
de organismos | facilitar la llegada o
internacionales en | salida del 100% de las 50%
el Salon | altas jerarcas y otros
Diploméatico  del | usuarios previamente
ANlS en | autorizados en el AIJS

cumplimiento  del
Decreto 41300-
MOPT

Durante el 111y 1V trimestre se atendi6
a 30 y 94 personas en el Salon
Diplomatico

Tecnologias de
Informacion

1. Brindar

mantenimiento 1.1. Realizar dos

procesos de limpieza a

En el Il semestre se dio la segunda
visita del afio para dar cumplimiento al
mantenimiento respectivo.

Durante el 11 semestre se ha realizado la
atencion de los incidentes o soportes a
nivel institucional, considerando para
ello: 332 solicitudes, 527 llamadas de
soporte, 104 reparaciones de equipos,
13 reuniones, 50 asistencias de video
conferencias.

preventivo a los los equipos 50%
equipos . -

. - informaticos anuales

informaticos

2. Atender las|2.1. Atender el 100%

solicitudes de | de las solicitudes de 50%
incidentes incidentes

3. Disefiar e

implementar 3.1. Realizar el 100%

carteles licitatorios | los oficios de las

correspondiente  a | decisiones iniciales de 50% 50%
compras y | licitaciones referentes

contrataciones  de | a tecnologia

tecnologias

Durante el 1l semestre se han
decisiones iniciales para varios
proyectos, entre ellas: Servicio de
Arrendamiento de Equipo de Computo,
Suscripciones de Software para Adobe
Pro, AutoCAD, Suite CIVIL, 3D.
Sketup, Revit, ARGIS,.
Ademés  decisiones iniciales de
mantenimiento soporte preventivo y
correctivo de sistemas, tales como
Open Management, Comprobantes
electrénicos, entre otros.
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3.2. Realizar el 100%
de los informes

Durante el 1l semestre se han realizado
evaluaciones de ofertas relacionadas
para  Sistema de  Facturacion,
Mantenimiento al Open Management,
ademas de aclaraciones de

servicio administrado
de info-comunicacion

A s 50% L .
técnicos de analisis de adquisiciones, subsanes y cambios a
ofertas andlisis técnicos por adjudicacion para
contrataciones varias de suscripciones
AutoCAD, Suite, CIVIL, SKETUP,
Global Mapper, ARGIS, entre otras.
4, Realizar [4.1.  Realizar 12 .
informes de avance | informes de avance de Se_desarrollaron .IOS 6 :”fO”T‘eS de
de proyectos de | proyectos de 50% proyectos Yy seenviarona 1a U_nld_ad de
tecnologias tecnologias de Planlflqamon Institucional,
informéticas informacion especificamente a la PMO
5.1. Mantener el Durante el 1l semestre se mantuvieron
equipo de computo e 50% alquilados los equipos de cdmputo e
impresoras arrendados impresion por los primeros 6 meses del
durante 12 meses afio
Se procedi6 con la adquisicion de las
. licencias de Ecofirma pendientes para
Fl)bzd% @Ctlgzl:izfgnci; 50% complementar la totalidad de uso para
que la DGAC tiene el persongl de laDGAC, con nimero de
5. Suministrar al contratacion 2020CD000191-
usuario final de la 0006600001
institucion las Se procedi6 con la actualizacion tanto
herramientas de suscripciones como licencias de
tecnoldgicas 33% software utilizados por los funcionarios
necesarias para el | g 3 pantener el 100% d_e la DGAC, entre los prin_ci_pales se
correcto de las suscripciones tienen:  suscripciones 'CIVI| 3p,
desempefio de suS | .o arig | 50% AutoCAD Final, Licencias ArgGis,
. queridas por la
funciones DGAC Revit-SK, Ado_be, PrOJe(;t y otras tales
como suscripciones de licencias, entre
ellas, AUTOCAD, CIVIL, PROJECT,
SKETUP; GLOBAL MAPPER, BO,
entre otros.
54 Mantener el Se ma_m_tiene el_ar_rendamien'_to del
arrendamiento de Servicio Administrado del info-
50% comunicacion con la empresa

CODISA, se recibe el 100 % del
servicio durante el Il semestre
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5.5. Finalizar el
proceso de compra de
45
microcomputadoras
portatiles, 10 tablets y
1 proyecto de video
para cubrir la
necesidad de equipos
en giras.

5.6. Adquirir el 100%
de las herramientas,
dispositivos y equipos
tecnoldgicos

requeridos por los
usuarios de la DGAC

Meta alcanzada en el | semestre

Meta alcanzada en el | semestre

Programa 3 Desarrollo de Infraestructura

% avance Promedio
UNIDAD O avance | Observaciones Evaluacion 1
DEPEDENCIA L2ErIVE WIB1AS pormeta | oor | semestre
Il Sem .
objetivo
1.1. Elaborar un plan
de inversion para la
R 1.-Elaborar | aprobacion del
propuesta del plan | CETAC que contenga 0% Objetivo y meta alcanzados en el |
de inversion para el [los  proyectos a semestre
afo 2021 desarrollar en los
Aeropuertos Locales e
Unidad internacionales.
Infraestructura |R 2-Regllzar los 21 Elaborar el 100% Durante el sc_agundo semegt(e se realizd
levantamientos : el levantamiento topografico para el
e de levantamientos . :
topograficos para el topogréficos para area de la planta de tratamiento del
disefio y ejecucion disefios de proyectos 50% 250 AITBP, plataforma del AIDOQ y linea

de los proyectos de
Infraestructura
aeronautica de los
aerédromos.

de inversién publica
requeridos para el
2021

de acueducto en el AIDOQ

Se cumplié con el 100% de la meta
programada
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2.3 Realizar el 100%
de las verificaciones
topogréficas de los
proyectos en
ejecucion requeridos

0%

Durante el segundo semestre no hubo
ejecucion en proyectos y por ende no se
requirieron verificaciones topograficas.

Se cumplié con el 100% de la meta
programada

pais,

segura.

R 3.-Realizar
estudios necesarios
en las zonas de
influencia de
aer6dromos

para una operacion

3.1 Realizar el 100%
de los Estudios para
eliminacion de
obstaculos en las
zonas de influencia de
los aerédromos
solicitados por otras
Dependencias

50%

3.2. Atender el 100%
de las solicitudes de
autorizaciones de
elevaciones de las
construcciones en las

superficies
limitadoras de
obstaculos de los
aeropuertos
internacionales y

locales, solicitas por
interesados externos

50%

50%

Durante el 1l semestre solo se recibid
una solicitud de estudio de superficie
limitadora de obstaculos.

Se realizd el estudio de superficies
limitadoras de  obstaculos  del
Aerddromo de Bataan y Nicoya.

A finales del mes de diciembre se
realizaron 372 estudios de restriccion
de alturas y 6 estudios de
apantallamiento como se puede
evidenciar en el consecutivo reportado
por el Proceso de Topografia
Aeroportuaria

Se cumplié con el 100% de la meta
programada
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R 4.-Realizar la

4.2. Realizar el 100%
de las actualizaciones

En el Il trimestre se actualizaron 8
proyectos de 12, es decir, un 67%. No
se logra actualizar el 100% debido a los
cambios que se dan consecuencia de las
decisiones de modificaciones en planes
por COVID19. El 100% del trimestre
equivale a un 25% del afio, por lo tanto,

inscripcion y |de los proyectos de el 30% realizado se acerca a un 17%
seguimiento de | inversién inscritos en (67%*25% »17%). Las actualizaciones
proyectos de | el BPIP atendiendo las 420 constituyeron también el cierre de 5
. -z .. 0 .
inversion en el | solicitudes de proyecto por lo que la cantidad se
Banco de Proyectos | MIDEPLAN  segln reduce de 7 de los cuales, 4 estan
de Inversion de|plan de inversion suspendidos.
MIDEPLAN. aprobado para el afio
2020y 2021 En el IV trimestre se actualizaron 2
proyectos de 3 activos, es decir, un
67%. El 100% del trimestre equivale a
un 25% del afo, por lo tanto, el 30%
realizado se acerca a un 17%
(67%*25% »17%).
Se remiten informe mensuales segun
R 5.- Mantener un _ namero de oficio DGAC-DA-IA-OF-
seguimiento y 51 Realizar 12 548-2020, DGAC-DA-IA-OF-614-
Control  de  los mfor_me_s de 2020, DGAC-DA-1A-OF-700-2020,
avances que seguimiento de DGAC-DA-IA-OF-812-2020, DGAC-
presenten los proyectos de 50% DA-1A-OF-896-2020, DGAC-DA-IA-
proyectos de Ir)f_ra_estructura OF-985-2020, DGAC-DA-IA-OF-017-
inversion  de la dirigidos a UPLA y 2021
Institucion CETAC .
' Se cumplié con el 100% de la meta
programada,
1.  Aplicar el é'el' ﬁ?nzgzez::iléf glgaesl En el | semestre se realizaron 64 giras
programa de del programa de mantenimiento
mantenimiento programa. de 44% preventivo y en el Il semestre se
preventivo mantenimiento realizaron 51 giras
- preventivo.
electromecénico y
Mantenimiento | de obra civil en|1.2. Adquirir el 100% 47%
Aeropuerto de equipos varios
Internacionales, requeridos en las
Aerddromos y | oficinas de laDGAC y 50% Se adquirieron los equipos requeridos.
Edificios de la|AIDOQ para brindar
DGAC el mantenimiento
oportuno.
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2. Elaborar
informes de gestion

2.1. Elaborar un
informe de gestion
semestral para enviar

Se realizaron los dos informes

contrato de Magquina
de Rayos X

ara enviar al Area ; 50% .
P al Area de semestrales correspondientes al 2020
de Infraestructura
_— Infraestructura
Aeronautica A
Aeronautica
3.1. Realizar 122 giras En el | semestre se realizaron 60 giras
de inspeccion  de 51% de inspeccion de chapeas y en el 1l
chapeas semestre se realizaron 62 giras
En el | semestre se realizaron 2
3.2. Realizar 5 giras inspecciones de obra civil y
de inspeccion  de electromecénicas y en el 1l semestre 3,
contratos de obras 60% correspondientes a: acometida del e
civiles y AIL, limpieza de tanques sépticos,
electromecénico polarizado, vidrios en Pavas, vidrios en
ATC
3.3. Realizar 6 giras . . . .
3. de inspeccion  de Se realizaron 3 inspecciones de aires
- 0, 101
supervisar contratos  de  aires 50% a::tl)lndlcmnados en el | semestre y 3 en
controlar acondicionados el Il semestre.
servicios y trabajos - )
realizados 3.4. Realizar 1 gira de 9 En el 1l semestre se realizd el
inspeccion del| 100% 51% o
contrato trato de P mantenimiento de pararrayos.
relacionados contrato de Pararrayos
mantenimiento  de | 3.5 Realizar 12 giras .
equino - = Enel I'y en el Il semestre se realizaron
quipos de inspeccion de 0 . .
civiles contrato de 50% 6 inspecciones de ascensores en cada
uno (una por mes).
Ascensores.
3.6. Realizar 8 giras .
- ' °9 Se realizaron en el 1 y Il semestre 4
de inspeccion  del 0 : .
50% inspecciones de contrato de plantas
contrato de - plantas eléctricas en cada uno (total 8)
eléctricas
3.7. Realizar 4 giras Se realizaron en el | y Il semestre 2
de inspeccion  del 50% inspecciones de contrato de marcos de
contrato de marcos detector de metales en cada uno (total
detectores de metales 4)
3.8. Realizar 4 giras .
. 9 Se realizaron en el | y Il semestre 2
de inspeccion  del 0 ; - P
50% inspecciones de contrato de maquina de

rayos x en cada uno (total 4)
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3.9. Brindar
seguimiento al 100%
de contrataciones
relativas a actividades
de mantenimiento

Meta alcanzado en el | semestre

4, Ejecutar
correctamente y en
el menor tiempo
posible el
mantenimiento
correctivo
electromecénico y
de obra civil en

4.1. Realizar el 100%
de trabajos de
mantenimiento

correctivo requeridos

Aeropuertos
Internacionales,
Aerddromos y
Edificios de la
DGAC

50%

Se solucioné 186 problemas o dafios en
el primer semestre y 130 en el segundo
semestre, donde en total del periodo
2020 fueron 316 soluciones de
problemas o dafios en los aeropuertos
por medio de giras emergentes, esto por
medio del Formulario de Orden de
Trabajo en el sistema TRICOM, tanto
de obra civil como electromecanico en
los diferentes  Aer6dromos y/o
Aeropuertos administrados por el
Estado

Fuente: Matrices 5f40 Evaluacion del PAO 11 semestre 2020
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Anexo #3: Resumen de resultados de Evaluacion Anual PAO 2020 — Objetivos Estratégicos

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacion Aérea

COSTA RICA

Departamento de
Servicios de
Navegacion Aérea

1. Optimizar y mejorar la
infraestructura de
comunicaciones del sistema
mavil aeronautico

1.1. Adquirir cinco (5)
radios de comunicacion
portatil

1.2. Adquirir cuatro (4)
radios transceptores de
sistema de frecuencias

1.3. Adquirir cuarenta
(40) casco operadora
para Sistema INDRA

30%

70%

100%

Departamento de
Seguridad
Operacional

Proceso  de
Certificacion Institucional
para apoyar la toma de
decisiones de los jerarcas

1. Mejorar

Desarrollar las 3 fases
definidas  para la
enmienda del proceso
de certificacion

17%

56%

73%

Supervision de
Navegacion Aérea

1.  Mejorar el Marco
Normativo de Navegacion
Aérea

1.1. Alcanzar items 19,
20 y 21 de la fase 5
definida en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC ATS

1.2. Alcanzar items 19,
20 y 21 de la fase 5
definida en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 3

1.3. Alcanzar item 13 de
la fase 4 (formulario
7E12)y los items 19, 20
y 21 de la fase 5
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 10

74%

19%

93%
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COSTA RICA

1.4. Alcanzar item 1, 2,
3y4ddelafase 1y el
item 5 de la fase 2
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 12

1.5. Alcanzar items
19,20,y 21 de la fase 5
definida en el
formulario 7F201 del
SGC, parael RAC 16

1.6. Alcanzar items de
la fase 5 definidas en el
formulario 7F201 del
SGC parael RAC 15

1.7. Alcanzar item 8 de
la fase 2, el item 10 de
la fase 3y el item 12 de
la fase IV definidas en
el formulario 7F201 del
SGC parael RAC 5

Licencias

1. Actualizar el banco de
preguntas del personal técnico
aerondutico en general

Realizar y actualizar
una revision al total del
banco de preguntas
segln tipo de licencias
(son 5 tipos)

20%

50%

70%

2. Ofrecer los cursos en linea
para los inspectores
designados e  inspectores
delegados para brindar un
mejor servicio

Brindar el 100% de
cursos  relativos a
inspectores designados
y delegados de manera
virtual

50%

50%

100%

3. Gestionar un cambio de
imagen en las licencias que se
emiten al personal aerondutico

Desarrollar el proceso
licitatorio

para la contratacion de
una empresa que realice
el disefio para el cambio
de imagen de licencias
emitidas al personal
aeronautico

0%

0%

0%
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Supervisién de
Aer6dromos

1 Mejorar el Marco
Normativo de Supervision de
Aerédromos

1.1. Alcanzar los item 1,
2, 3y 4 de la fase 1
definidas en el
formulario 7F201 del
SGC, para el RAC de
Ruido

0%

0%

0%

Departamento de
Aeropuertos

1. Conformar el comité
Nacional de Control de Fauna
y programar sesiones de
trabajo para mejorar la
seguridad operacional en los
aeropuertos

2.1. Crear el Comité
Nacional de Control de
Fauna

2.2. Realizar 3 sesiones
de trabajo del Comité
Nacional de Control de
Fauna

0%

0%

0%

Aerédromos
Locales

1. Implementar convenios de
cooperacion interinstitucional
entre el Ministerio de
Seguridad  Publica y el
CETAC para brindar
seguridad a los aerddromos
del Estado

1.1. Formalizar 1 de
cartas de entendimiento
entre MSP / CETAC

0%

100%

100%

2. Obtener los permisos de
funcionamiento de los
aerédromos locales

2.1. Gestionar ante el
Ministerio de Salud 5
permisos de
funcionamiento

0%

100%

100%

AIDOQ

2, Concluir la Fase 3 del
proceso de Certificacion del
AIDOQ

2.1. Concluir la fase 3
del proceso de
certificacion e iniciar
con la fase 4

0%

0%

0%

AITBP

1. Dar inicio al proceso de
certificacion del AITBP con el
propdsito de cumplir
disposiciones de la OACI

1.1. Presentar el 100%
de

documentos para Fase |
de Certificacion a la
Unidad de Supervision
de Aer6dromos

100%

0%

100%

2. Remitir a AIS un
documento con
la informacién actualizada del
Aerédromo contenida en la
Publicacion de Informacion
Aerondutica (AIP) para el
AITBP

2.1.  Actualizar la
informacion

aeronautica del AITBP
contenida en el AIP y
remitir el documento a
AIM para su
publicacién

0%

100%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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1. Realizar las gestiones | Solicitar a la Unidad de
administrativas que | Recursos Humanos las
corresponden para la | plazas requeridas segin 0 o o
obtencion del recurso humano | el RAC 139y realizar el 100% 0% 100%
requerido para el | seguimiento
AIL cumplimiento del RAC 139 | correspondiente
- . Realizar 3 sesiones de
2. Planificar y ejecutar un trabajo
ejercicio  de mesa en correspondientes a la 0% 0% 0%

seguimiento al Plan de

Emergencia

planificacion, ejecucion
y cierre del simulacro

Programa 2 Servicios Admin

istrativos

UNIDAD O
DEPEDENCIA

OBJETIVO

METAS

Promedio de
avance por
objetivo — |

semestre

Promedio de

avance por

objetivo — 11
semestre

Total, por
objetivo

Accidentes e
Incidentes

1. Consolidar el Proceso de
Asistencia a Familiares y
Victimas de  Accidentes
Aéreos de la Unidad de
Accidentes e Incidentes

1.1. Elaborar  una
propuesta de normativa
correspondiente al Plan
Nacional de Asistencia
Familiar Victimas de
Accidentes Aéreos.

100%

0%

100%

Organo
Fiscalizador

Disminuir el monto del
desequilibrio causado por el
COVID-19 en el AUS
logrando una estrategia de
tarifas competitivas para el
relanzamiento del AIJS en el
2021

Gestionar el pago del
100% de las obras
ejecutadas por AERIS y
puestas en servicio a los
usuarios en el ALJS.

0%

100%

100%

Asesoria Juridica

1. Adquirir terrenos aledafios
al

Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria por medio de
expropiacion para la
reubicacién de la calle publica
del proyecto de COOPESA

1.1. Alcanzar el 100%
de la expropiacion de
terrenos en el AlJS para
la reubicacién de la
calle  publica  del
proyecto de COOPESA

0%

0%

0%

Recursos
Financieros

tarifas
los

1. Actualizar las
aeronauticas en

1.1. Cumplir con las tres
etapas definidas para la

0%

0%

0%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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aeropuertos Daniel Oduber,
Tobias Bolafios y Limén
segun la resolucién 620-RCR-
2011 de la ARESEP

actualizacion de las
tarifas aeronauticas

2. Actualizar y establecer
tarifas aeronauticas en
aerédromos locales

2.1. Cumplir con las 5
etapas definidas para la
actualizacion de las
tarifas aeronauticas

0%

0%

0%

3. Implementar las normas
NICSP para dar cumplimiento
a la normativa
correspondiente

3.1. Desarrollar 1
actividad programada
para la
complementacion de la
norma NICSP 1
denominada
"Presentacion de
estados financieros"

3.2. Desarrollar 1
actividad requerida para
implementar la norma
NICSP 17 denominada
"Propiedad, planta y
equipo”

3.3. Desarrollar 3
actividad requerida para
implementar la norma
NICSP 21 denominada
"Deterioro del valor de
activos no generadores
de efectivo"

3.4. Desarrollar 1
actividad requerida para
implementar la norma
NICSP 24 denominada
"Presentacion de
informacion del
presupuesto en los
estados financieros"

3.5. Desarrollar 1
actividad requerida para
implementar la norma
NICSP 31 denominada
"Activos intangibles"

0%

0%

0%

Proveeduria

1. Actualizar y crear los
Procedimientos de la Unidad
de Proveeduria de manera tal

1.1. Actualizar
Procedimiento 6P04
Compras

13%

88%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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que se ajusten a las labores
realizadas y los procesos
aprobados

1.2. Crear
Procedimiento para la
revision y reajuste de
precios

1. Implementar el Sistema de
Gestion Documental en la
DGAC para sustituir la

1.1. Completar las 6
etapas que conlleva la
implementacion del
plan piloto del Gestor
Documental en
Proveeduria

1.2. Completar las 6
etapas que conlleva la
implementacion del

Archivo Central - - . 67% 33% 100%
documentacion  fisica por | plan piloto del Gestor
documentos  en  soporte | Documental en
electrénico. Aeronavegabilidad
1.3. Completar las 6
etapas que conlleva la
implementacion del
plan piloto del Gestor
Documental en
Transporte Aéreo
1.1. Desarrollar 2
1. Cumplir con la normativa | lineamientos para
de la Contraloria General de la | cumplir con la 0 0 0
Repablica con relacion a | normativa de la CGR 50% 50% 100%
Tecnologias de Informacién | por medio de una
contratacion
2.1. Alcanzar el 100%
de
Tecnologias de desarrollo e
Informacion implementacion
del sistema de
2. Mejorar el desarrollo de | facturacion y 15% 16% 31%

Sistemas de Informacién

cobro de los 3 primeros
maodulos del Sistema de
los

primeros maodulos del
Sistema

de Facturacion y Cobro

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Programa 3 Desarrollo de Infraestructura

Promedio de | Promedio de
UNIDAD O avance por avance por
DEPEDENCIA L2ErIve RIS objetivo - | objetivo - 11

semestre semestre

Total, por
objetivo

1.1. Alcanzar el 100%
de la etapa de Licitacion
del proyecto
Aerédromo La
Managua Quepos Il
Etapa.

1.2. Alcanzar el 100%
de la de la etapa de
Planificacion del
proyecto Sistemas de
iluminacion del
Aerédromo de
Gudpiles.

1.3. Alcanzar el 75% de
la etapa de Planificacion
del proyecto de
Construccion de
instalaciones y
plataforma para el
Servicio de Vigilancia
Aérea en el Aerddromo
de Guapiles

1.4. Alcanzar el 50% de
la etapa de Planificacion
para la infraestructura
en lado tierra vy
plataforma del
Aerddromo de Quepos.
1.5. Realizar los
estudios de viabilidad
de  explotacion vy
tratamiento de agua
subterranea para el
Aerédromo de Drake

E 1.-Mejorar la infraestructura
Unidad y los servicios de los
Infraestructura | Aerédromos Locales, para
Aeronautica contribuir con la mejora de la
competitividad del pais.

28% 51%

79%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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2.1. Alcanzar el 100%
de la etapa de
planificacion del
proyecto  Disefio vy
Construccion de la
E 2.-Realizar el Disefio y | Terminal del
Construccion de la Terminal | Aeropuerto
del Aeropuerto Internacional | Internacional de Limon
de Limon AIL, Seguridad y | AIL,  Seguridad vy 0% 100% 100%
Vigilancia Aérea SVA, | Vigilancia Aérea SVA,
Servicios y Obras Conexas Servicios 'y  Obras
Conexas readecuando
los entregables con base
en los disefios vy
actualizando el plan de
direccion.
3.1. Alcanzar el 75%
del replanteamiento
E 3.-Promover el desarrollo |desde la etapa de
integral del AITBP de | Planificacion del
conformidad con las | parqueo del proyecto
necesidades de infraestructura | Integral AITBP 0% 50% 50%
requeridas para propiciar la|logrando los siguientes
seguridad operacional en su | entregables: Plan de
utilizacion. Direccion de proyecto y
Planos en un 75% cada
uno.
!5-4 Promover el desarrollo 4.1 Alcanzar el 25% de
mtegral_ del ~ AIDCQ  de la etapa de planificacion
conformidad con las
necesidades de infraestructura del e proyecto
requeridas para propiciar la Habll!tacmn de
seguridad operacional en su e?ﬁ?rﬂs?énarios para
utilizacion. e Aot perimetr;: 50% 25% 75%
del AIDO, logrando los
siguientes entregables:
Plan de Direccion de
proyecto y Planos en un
25%.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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4.2. Realizar el cartel de
licitacion del proyecto
Ampliacién de servicios
de infraestructura y
equipamiento para una
categoria OACI 4E en
el Aeropuerto
Internacional Daniel
Oduber Quiros

5.1. Confeccionar los
planos catastrados de

E 5.- Desarrollar los trabajos
correspondientes a
infraestructura  aeronautica
sobre procesos de
expropiacion de  terrenos
requeridos para el
mejoramiento de aer6dromos
ylo Aeropuertos
internacionales

los terrenos del AIDOQ
requeridos para la
"Ampliacion de
Servicios de
Infraestructura y
Equipamiento para
categoria OACI 4E" y
entregarlos la Asesoria
Juridica para que se
continden el tramite de
expropiacién.

100%

0%

100%

E.6. Gestionar las
remodelaciones requeridas a
instalaciones pertenecientes al
CETAC de manera que se
ajusten a los requerimientos y
seguridad de las dependencias
institucionales

6.1. Alcanzar el 75% de
la etapa de Planificacion
del proyecto del edificio
Radar del AIDOQ,
logrando los siguientes
entregables: Plan de
Direccidn de proyecto y
Planos en un 75% cada
uno.

6.2. Alcanzar el 100%
de la etapa de
Planificacion para el
proyecto Mejoramiento
integral del edificio
central de la DGAC,
fase remodelacién de
oficinas.

.6.3 Alcanzar el 100%
de la etapa de
Planificacion para el
proyecto Mejoramiento
integral del edificio
central de la DGAC,

41%

41%

83%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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fase de instalacion del
Sistema contra
incendios

Mantenimiento

1. Reemplazar en el AIDOQ
los reguladores de corriente
actuales con deficiencias en su
funcionamiento por
obsolescencia

1.1. Cumplir con las 3
etapas definidas para
reemplazar en el
AIDOQ los reguladores
de corriente actuales

80%

20%

100%

2. Instalar un sistema de
iluminacion de alta eficiencia
energética, mas confiable y
seguro, que cumpla con el
codigo eléctrico nacional y
otras leyes y reglamentos del
pais en oficinas centrales de la
DGAC

2.1. Cumplir con las 3
etapas definidas para
lograr la instalacién de
un sistema de
iluminacion de alta
eficiencia energética en
las oficinas centrales de
laDGAC

60%

40%

100%

3. Mejorar la seguridad del
Aerédromo de Golfito de
manera tal que se resguarde la
nueva terminal, usuarios y
operaciones que a Su vez
permitan cumplir con los
requerimientos

internacionales

3.1. Cumplir con las 2
etapas definidas para
instalar la malla de
perimetral en el
Aerddromo de Golfito

35%

65%

100%

4. Suministrar y colocar de
mezcla  asfaltica  segln
demanda para atencion de
emergencia en la pista y
Plataforma en el AIDOQ

Cumplir con las 3
etapas definidas para
lograr la colocacion de
la mezcla asfaltica en el
AIDOQ

60%

40%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Anexo #4: Resumen de resultados de Evaluacion Anual PAO 2020 — Objetivos Rutinarios

Programa 1 Servicio de Direccion y Regulacion Aérea

COSTA RICA

SSP - Sistema de
Gestion de
Seguridad

Operacional del

Estado

1. Establecer el programa de
seguridad operacional del
estado en Costa Rica en
cumplimiento de la normativa
OACI

1.1. Realizar 20 tareas
requeridas del plan de
implementacion del
SSP.

1.2. Realizar una
verificacion anual sobre
el avance de Ila
implementacion del
SMS al 100% de los
proveedores de
Servicios que
corresponden

50%

50%

100%

2. Prevenir condiciones que
ponen en riesgo la seguridad
operacional

2.1. Gestionar y dar
seguimiento al 100% de
los "Reportes
Confidenciales de
Peligro de Seguridad
Operacional" recibidos
por los proveedores de
servicios

50%

50%

100%

3. Mantener actualizada la
base de datos de incidentes
que permita la oportuna toma
de decisiones con base en
estadisticas reales

3.1. Incluir el 100% de
los reportes que se
reciben de los
proveedores de
servicios en el sistema
ECCAIRS

50%

50%

100%

Departamento de
Servicios de
Navegacion Aérea

1. Mejorar la calidad del
desempefio de los Servicios de
Navegacion Aérea

1.1. Cumplir 100% de
las actividades definidas
en el Programa de
Garantia y Mejora de
Calidad.

1.2. Cumplir 100% de
las actividades definidas
en el 100% del
Programa de Prevencién
de Incidentes

31%

50%

81%
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1.3. Cumplir el 100% de
las verificaciones de
competencia
programadas
1.4. Aplicar 1
evaluacién de
habilidades blandas al
100% del personal
operativo
2. Incrementar los niveles de
competencia del personal de 2.1 Implementar el
los Servicios de Navegacion 100% _del _Rlan Anual de 50% 50% 100%
Aérea Capacitacion
3.1. Analizar el 100% de
los reportes de riesgos
3. Mantener y mejorar el nivel | recibidos
de la seguridad operacional de 50% 50% 100%
los Servicios de Transito
Aéreo 3.2. Realizar la
evaluacion del 100% de
los riesgos identificados
4.1. Brindar atencion
psicoldgica post
incidente al 100% del
personal involucrado
4.2. Atender el 100% de
4. Mejorar el bienestar del |12  consultas  de
personal de los Servicios de | @0mpanamiento 47% 33% 80%
Navegacion Aérea terapeutico  que e
solicitan
4.3. Realizar
valoraciones
psicolégicas al 100%
del personal de nuevo
ingreso
5. Participar de los grupos de
trabajo y las comisiones ?010% :jr:plgesmde:;{asrionssl
técnicas de Navegacion de los grupos de trabajo 50% 50% 100%
Aérea de la Oficina Regional e .
de la OACI y comisiones técnicas
6. Reestructurar el espacio .
aéreo nacional para aumF:entar g'l Actualizar _eI_lOO% 0 0 0
la capacidad, eficiencia y le _Ios proced_lmlentos, 50% 50% 100%
seguridad del sistema de limites 'y tipos  de

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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Navegacion Aérea basado en
tecnologias PBN

espacios aéreos que se
requieran

Administracion
del Espacio Aéreo
(ATM)

1. Brindar los servicios de
transito aéreo con niveles de
seguridad operacional
aceptables

1.1 Operaciones aéreas
con un margen de
seguridad superior al
99.95%

1.2. Actualizar los 6
MOE de acuerdo con las
enmiendas de la OACI

1.3. Actualizar 11 cartas
de acuerdo entre
Dependencias ATS

64%

36%

100%

2. Brindar el servicio de alerta
cuando se activen las fases de
alerta

2.1. Activar en el 100%
de los eventos las fases
de alerta

50%

50%

100%

3. Participar del grupo de
trabajo RST para reforzar la
seguridad en las pistas

3.1.  Implementar el
100% de los acuerdos
tomados en las
reuniones de RST

0%

0%

0%

4. Mejorar el equilibrio entre
demanda y capacidad (DCB)
de las operaciones aéreas

4.1. Implementar las
etapas 7,8y 9 de ATFM

20%

80%

100%

Informacion
Aeronautica
(AIM)

1. Publicar vy distribuir
NOTAM’s a la industria
aeronautica

1.1. Publicar el 100%
las solicitudes de
NOTAM

50%

50%

100%

2. Publicar enmiendas al AIP
y publicaciones AIRAC

2.1. Publicar el 100%
de las enmiendas
necesarias del AlP.

50%

50%

100%

3.Recibir los planes de vuelo
de los usuarios, validar y
transmitir los planes de vuelo
a las dependencias ATC.

3.1. Tramitar y difundir
el 100% las solicitudes
de Plan de Vuelo

50%

50%

100%

4. Publicar los suplementos al
AIP y circulares AIC

4.1. Publicar el 100% de
suplementos y
circulares

50%

50%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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Departamento de
Seguridad
Operacional

1. Garantizar niveles de
seguridad aceptables
mediante la vigilancia de

operadores aéreos

1.1. Aprobar los 6
planes de vigilancia de
seguridad operacional

1.2. Realizar el 100% de
las actualizaciones
requeridas a los planes
de vigilancia

75%

25%

100%

2. Brindar criterios técnicos
sobre asuntos de seguridad
operacional

2.1. Atender el 100% los
conflictos de seguridad
operacional

50%

50%

100%

3. Elevar la implementacion
Efectiva del pais para
favorecer la atraccion de
inversion de la industria
aeronautica

3.1. Completar el
protocolo de preguntas
de la OACI en un 40%

3.2.  Completar el
protocolo de preguntas
de la FAA en un 100%

50%

50%

100%

Supervision de
Navegacion Aérea

1.Asegurar la  seguridad
operacional de los
proveedores de Servicios
realizando la vigilancia de
normativa en cumplimiento
con lo establecido en el 7P12
(vigilancia)

1.1. Realizar 14
Vigilancias a  los
Proveedores de
Servicios de
Navegacion Aérea

1.2. Realizar 100% de
las  vigilancias  no
programadas requeridas

72%

29%

100%

2. Brindar apoyo y asesoria en
las areas que competen a las
gestiones de Navegacion
Aérea.

Atender el 100% de las
gestiones de asesorias
que sean solicitadas a
Navegacion Aérea

50%

50%

100%

Operaciones

1. Cumplir con el Plan de
Vigilancia Anual a los
operadores aéreos de toda
empresa nacional poseedora
de  (COA), Certificado
Operativo (CO), COA-E

Realizar las 120
inspecciones
programadas

41%

59%

100%
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2. Certificar a los operadores
aéreos que solicitan un
certificado de Operador Aéreo
y/o un Certificado Operativo
COA/CO

Atender el 100% de las
solicitudes de
certificacion en Fase 1.

Atender el 100% de las
solicitudes de
certificacion en Fase 2.

Atender el 100% de las
solicitudes de
certificacion en Fase 3.

Atender el 100% de las
solicitudes de
certificacion en Fase 4.

Atender el 100% de las
solicitudes de
certificacion en Fase 5.

50%

50%

100%

3. Desarrollar y presentar un
borrador de Propuesta de
Normativa de Globos de Aire
Caliente de acuerdo con
OACI y otras normativas
relacionada

Alcanzar el 100% de las
etapas definidas para el
borrador de normativa

100%

0%

100%

Licencias

1. Realizar visitas a las
Escuelas de aviaciéon para
promocionar los tramites que
se pueden realizar a través de
la padgina WEB de la DGAC

1.1. Realizar 4 visitas
para divulgar la
facilidad de realizar los
trdmites en linea por
medio de la pégina
WEB

25%

0%

25%

2. Aplicar las pruebas
linglisticas pilotos de la
industria 'y  controladores
aéreos de la DGAC

2.1. Realizar 12
sesiones de Aplicacion
de pruebas linguisticas

100%

0%

100%

3. Certificar al personal
aeronautico  nacional y
extranjero de acuerdo con lo
establecido en el RAC LPTA
de conformidad con las
solicitudes que se reciben

3.1. Emitir el 100% de
licencias al personal
aeronautico nacional o
extranjero  que  se
soliciten a la unidad

50%

50%

100%

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
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4.1. Certificar al 100%
del al personal
aeronautico nacional o
4. Convalidar las licencias | extranjero que cumpla
extranjeras  de  personal |con los  requisitos 50% 50% 100%
Técnico Nacional o extranjero | establecidos en el RAC
LPTA y procedimientos
conexos para convalidar
la licencia extranjera
5.1. Verificar y aplicar
las enmiendas de Ia
& Mant walizadas: | OACI 1 veces al afio
S e e 1 [52 Acuatzr s o3| 0 0
OACI respecto al RAC LPTA pregun a_s - € 50% 17% 67%
y el EFOD 5.3. l_\lotlflcgr el 100%
las diferencias entre el
Anexo 1delaOACl yel
RAC LPTA en el AIP
1. Cumplir con el Plan Anual
de Vigilancia a Operadores
Aéreos aprobado por la|l.1. Realizar 105
D|rec0|_on Genergl y darle su audltor_la_s segun el Plan 2906 78% 100%
respectivo  seguimiento en|de Vigilancia a los
cumplimiento con el | Operadores nacionales.
Convenio de Aviacion Civil
Internacional.
2. Analizar las solicitudes de | 2.1. Atender el 100% de
modificaciones y alteraciones | solicitudes de
de las aeronaves por parte de | modificaciones y 33% 67% 100%
Aeronavegabilidad | [os  operadores o  bien | alteraciones de
propietarios aeronaves.
3. Mejorar el Marco | 3.1. Elaborar el 100% de
Normativo de | la propuesta del RAC 50% 0% 50%
Aeronavegabilidad 103- Ultraligeros
4.1. Evaluar el
4, Atender los procesos de (r:lumpllmlelr_ltobl de Ig
certificacion a los operadores forma Fpllcc):gcye’d enl 30% 70% 100%
aéreos y personas fisicas ases a o de las
solicitudes de
certificacion

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Biblioteca Técnica

1.Digitalizacion de
documentos de OACI u otros
que por su antigiedad y
demanda  necesitan  ser
conservados, optimizados con
el fin de mejorar las
capacidades de
almacenamiento, custodia y
tratamiento de la informacién.

1.1 Escaneo de
documentos de papel a
electrénicos para hacer
accesible la informacién
para que pueda ser
consultada, utilizada y
distribuida facilmente.

50%

50%

100%

2. Suministrar
documentacion en formato
digital y/o impreso a usuarios
internos o externos que lo
requieran y soliciten
oportunamente.

2.1. Atender el 100% de
las solicitudes de
suministro de
documentos en formato
digital e impreso tanto a
funcionarios de la de
DGAC como a usuarios
externos.

50%

50%

100%

3. Procesar los documentos
(en  cualquier  formato)
recibidos de OACI o
adquiridos por la DGAC en el
SIABUC con el fin de
mantener  actualizada la
informacion.

3.1. Digitalizar ficha
bibliografica de cada
libro

dentro del sistema de
SIABUC

50%

50%

100%

4.  Incrementar el acervo
documental de la Biblioteca
Institucional en temas
aeronduticos para contar con
lo requerido para apoyar la
gestion de las Unidades
Técnicas de la institucion.

4.1. Comprar
documentos de
bibliografia aeronautica

0%

100%

100%

5. Prestar atencion a toda
solicitud de documentos
técnicos aeronduticos que se
encuentren en la Biblioteca
Técnica

5.1. Atender el 100% de
las solicitudes de
suministro de
documentos en formato
impreso tanto a los
funcionarios de la
DGAC o0 externos

50%

50%

100%

AVSEC - FAL

1. Verificar el cumplimiento
de los instrumentos
normativos sobre seguridad
de la Aviacion por parte de los
poseedores de un COA, CO ¢

1.1. Realizar una
prueba de seguridad
cada 4 meses a un
poseedor de un CO o
COA regulado. Total

17%

8%

25%

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
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habilitacion otorgada por la
DGAC

anual 3 pruebas de
seguridad.

1.2. Realizar 1 auditoria
de seguridad de la

aviacion de los
aeropuertos
internacionales

Total anual 1
auditorias.

1.3. Realizar  una
inspeccion anual a un
poseedor de CO o COA
regulado. Total, anual
12 inspecciones.

2. Dar cumplimiento a los
procesos de certificacion de
los interesados en la obtencion
de un CO o un COA en
materia AVSEC

2.1. Atender el 100% de
las  solicitudes de
revision de manuales
/programas de seguridad

50%

50%

100%

3. Procurar aplicar los
estandares de  regulacion
internacional que los entes
reguladores recomiendan
implementar

3.1. Emitir el 100% de
circulares y/o directivas
de seguridad de la
aviacion sobre
normativa aplicable al
estado costarricense

50%

50%

100%

Supervisién de
Aerddromos

1. Realizar las gestiones
relacionadas con la ejecucion
de los protocolos de OACI
previo a la auditoria externa.

1.1. Revisar las 168
preguntas de protocolo

100%

0%

100%

2  Generar textos de
orientacion a la industria
aeronautica relativa a la
regulacion nacional e
internacional.

2.1. Generar al menos 4
textos de orientacion al
afio

25%

25%

50%

3. Actualizar textos de
orientacion publicados

3.1. Actualizar 2 textos
de orientacion al afio

0%

50%

50%

4, Cumplir con el Plan de
Vigilancia Anual a los
Aerédromos Internacionales y
Aerdédromos locales

4.1. Realizar una
inspeccion de vigilancia
a cada uno de
Aerddromos

46%

50%

96%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Internacionales de Costa
Rica no certificados (3)

4.2. Realizar al menos 9
inspecciones de
vigilancia a aer6dromos
locales

5. Dar seguimiento a la
Certificacion del Aeropuerto
Daniel Oduber  Quirds
(MRLB), para garantizar que
ofrece un entorno operacional
seguro, acorde a la normativa
internacional 'y  nacional
vigente (segin el manual
MPIA)

5.1. Realizar
anualmente 4 reuniones
con las Dependencias
Involucradas

50%

25%

75%

6. Inscribir los aerdédromos,
helipuertos o campos de
aterrizaje  para  vehiculos
ultraligeros a solicitud de los
operadores e industria
aerondutica

6.1. Atender el 100% las
solicitudes de
inscripcion

50%

50%

100%

7. Verificar el cumplimiento
de los estandares para
mantener la certificacion del
Aeropuerto Juan Santamaria
(MROC)

7.1. Realizar 2 informes
de vigilancia

50%

38%

88%

8. Emitir criterios técnicos a
solicitud de otras unidades o la
Direccion General en materia
de AGA (Aerodromes Ground
Aids)

87.1. Atender el 100%
de las solicitudes de
criterios técnicos

50%

50%

100%

9. Revisar y aceptar las
enmiendas a  manuales
operativos de los aeropuertos
certificados

9.1. Atender el 100% de
las solicitudes de
enmiendas

50%

50%

100%

Transporte Aéreo

1. Preparar respuesta de las
quejas 0 denuncias que
presentan los usuarios del
Transporte Aéreo 0
actividades conexas

1.1 Resolver
mensualmente el 100%
de las quejas o
denuncias presentadas
al dia 15 del altimo mes
del trimestre

50%

50%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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2. Preparar los estudios e
informes técnicos que
permitan resolver las
solicitudes presentadas por los
usuarios ante el CETAC y la
DGAC, que se relacionan con
el transporte aéreo Yy
actividades conexas de la
aviacion.

2.1. Resolver
mensualmente el 100%
de las solicitudes
presentadas por
usuarios ante el CETAC
y DGAC presentadas al
dia 15 del altimo mes
del trimestre

41%

56%

97%

3. Vigilar que los operadores
de transporte aéreo operen de
acuerdo a los itinerarios y/o
tarifas aprobadas.

3.1. Preparar al menos
12 informes durante el
afio sobre
incumplimiento de
itinerarios ylo
publicacion de tarifas no
aprobadas

0%

8%

8%

4. Vigilar que las compafiias
con un certificado de operador
nacional mantengan la
capacidad financiera para
atender sus gastos operativos

4.1. Preparar al menos
02 informes o alertas al
mes sobre la capacidad
financiera  de las
compafiias con
certificado de operador
aéreo nacional (24 al
afio)

42%

54%

96%

5. Atender y estudiar las
propuestas de Acuerdos de
Servicios Aéreos que se
presenten por parte de otros
paises y las que se generen en
nuestro pals.

5.1. Sobre los casos
previamente
identificados se emitira
a fin de afio el 100% de
los andlisis de las
propuestas de Acuerdos
de Servicios Aéreos.

2%

1%

73%

6. Actualizar la base de datos
con informacién relevante de
las concesiones otorgadas
mediante los certificados de
explotacion.

6.1. Actualizar una vez
al mes la base de datos
con los acuerdos de
certificados de
explotacion que
ingresan y publicar los
en la pdgina web

42%

50%

92%

7. Actualizar mensualmente
los itinerarios en la pagina
web de la DGAC

7.1. Publicar una vez al
mes los itinerarios en la
pagina Web de la
DGAC.

50%

25%

75%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
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Departamento de
Aeropuertos

1. Dar seguimiento al
convenio entre Bomberos y
DGAC para procurar
mantener los servicios de
primera respuesta capacitados

1.1. Revisar y aprobar el
plan anual de
capacitacion de
bomberos

100%

0%

100%

2. Participar activamente en
los comités relacionados con
la atencion de emergencias

2.1. Acatar el 100% de
las disposiciones/
acuerdos de las
reuniones de los comités
(CATAI, Comision de
Aeropuertos- ICT,
Comité Municipal de
Emergencia de la
Municipalidad de
Alajuela)

50%

50%

100%

3. Gestionar las solicitudes de
otorgamiento de espacios para
la concesién de permisos de
uso en precario en los
Aerédromos

3.1. Atender el 100% de
las  solicitudes  de
permiso de uso en
precario en aerédromos

50%

50%

100%

AERODROMOS
LOCALES

1.Garantizar la seguridad
operacional en la red nacional
aerddromos estatales

1.1. Realizar 18 giras de
inspeccion de
Aerddromos locales

67%

33%

100%

2. Atender los hallazgos
detectados en las inspecciones

2.1. Gestionar el 100%
de los hallazgos
identificados

50%

50%

100%

3. Inspeccionar el uso y estado
de los espacios dentro de las
instalaciones  aeroportuarias
en

Aerédromos
otorgados a terceros

Locales

3.1.  Supervisar 7
terminales
aeroportuarias

100%

0%

100%

4,  Implementar 'y dar
seguimiento a un sistema de
monitoreo de control de fauna
en los Aerédromos Locales.

4.1. Realizar 12 visitas
de concientizacion e
identificacion de focos
de atraccion de fauna a
los Aer6dromos locales

92%

8%

100%

5. Supervisar los servicios de
vigilancia y limpieza en las 7
Terminales de los
Aerédromos Locales

5.1. Realizar 48
supervisiones de
contratos de seguridad y
limpieza de
Aerodromos Locales de
conformidad al

48%

43%

91%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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cronograma  definido

para este fin.

AIDOQ

1. Realizar y controlar la
facturacion de acuerdo con
apéndice tarifario vigente

1.1. Registro diario de
operaciones del AIDOQ

1.2. Realizar
mensualmente la
facturacion de
concesiones del AIDOQ

50%

50%

100%

2. Realizar las inspecciones de
pista y rampa del AIDOQ

2.1. Realizar 3
inspecciones  diarias.
1098 inspecciones

50%

50%

100%

3. Realizar las inspecciones de
avistamiento aviar y otra
fauna.

3.1 Realizar 2
inspecciones  diarias.
732 inspecciones

50%

50%

100%

4. Administrar y controlar las
areas de acceso restringido y
emitir credenciales para el
ingreso a estas.

4.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
credenciales y permisos
de accesos a é&reas
restringidas en AIDOQ

50%

50%

100%

5. Administrar y controlar los
fondos de la caja chica de
AIDOQ

5.1. Realizar
mensualmente un auto
arqueo a los fondos de
caja chica

50%

50%

100%

6. Gestionar, validar y aprobar
las solicitudes de marchamos
para la circulacién de
vehiculos en areas
restringidas del AIDOQ

6.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
renovacion 'y nuevos
marchamos para la
circulacion en Areas
restringidas del AIDOQ

50%

50%

100%

7.Cumplir con el RAC 139 en
lo relativo a la Facilitacion.
Segun Anexo 9

7.1. Realizar 36
inspecciones a los
contratos de limpieza y
servicio de emergencias
médicas.

50%

50%

100%

8. Cumplir con la normativa
AVSEC en cuanto a la no
recuperacion de credenciales
emitidas en el AIDOQ

8.1. Realizar el 100% de
inspecciones requeridas
a las empresas ubicadas
en el aeropuerto

50%

50%

100%

AITBP

1. Cumplir con los estandares
relativos a la facilitacion en el
AITBP segin Anexo 9 de la
OACI

1.1. Realizar 12
inspecciones anuales del
contrato de limpieza en
el AITBP y sus informes
respectivos

50%

42%

92%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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1.2. Realizar 12
inspecciones anuales del
contrato por servicio de
soda y cafeteria y sus
respectivos informes

1.3. Atender el 100% de
los reclamos 0
sugerencias recibidas

2. Evaluar el Servicio
Extincién de Incendios (SEI)
en el AITBP en cumplimiento
de reglamentacidn aplicable

2.1 Realizar 4
inspecciones  anuales
por el servicio recibido
por parte de Bomberos
de CR

50%

50%

100%

3. Mitigar los efectos de la
presencia de fauna en el
AITBP

3.1. Realizar 6 sesiones
de trabajo del comité de
Peligro Aviario en el
Aeropuerto. (se realizan
bimensuales)

33%

50%

83%

4. Implementar medidas
preventivas en materia de
seguridad de conformidad con
el Anexo 17 de la OACI.

4.1. Realizar 1 sesion de
trabajo mensual del
Comité de Seguridad y
Facilitacion del AITBP
(12 reuniones)

4.2. Realizar 2 pruebas
anuales en Programa
Nacional de Control y
Calidad (AVSEC)

4.3. Emitir el 100% las
credenciales cuyas
solicitudes cumplan con
los requerimientos
establecidos por la
Administracion

28%

50%

78%

5. Cumplir con los estandares
relativos a inspeccion 'y
sistema de gestion de la
seguridad

5.1. Realizar 3
inspecciones diarias de
areas de movimiento y
maniobras (1095)

50%

50%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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(CAPITULO IV: Operaciones
y obligaciones del operador
del RAC 139)

5.2. Realizar 1
inspeccion  completa
mensual de los espacios
y hangares dentro del
Aeropuerto

5.3. Realizar un reporte
mensual de la
estadistica de pasajeros
internacionales que
pagan impuesto de
salida en el AITBP

5.4. Realizar un informe
mensual de actividades
aeronauticas para la
jefatura correspondiente
(Total 12)

5.5. Realizar una
estadistica trimestral de
entrada y salida de
pasajeros
internacionales

5.6. Realizar  dos
inspecciones

(avistamientos) diarios
de control de fauna (730

6.1. Realizar
6. Administrar y controlar los | mensualmente un auto
fondos de caja chica arqueo a los fondos de
caja chica

50% 50% 100%

7.1. Realizar
diariamente la
facturacion de
operaciones del AITBP

7.2. Realizar
mensualmente la
facturacion de
concesiones del AITBP

7. Realizar y controlar la
facturacion de acuerdo al
apéndice tarifario vigente

50% 50% 100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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8. Realizar un simulacro | 8.1. Concluir 2
parcial y un simulacro sobre el | ejercicios de simulacro
plano, para poner a prueba el | (parcial
Plan de Emergencia del|sobre plano) de una 50% 50% 100%
Aeropuerto Internacional | emergencia aérea en el
Tobias Bolafios Palma AITBP
1.1. Realizar
1. Realizar las inspecciones de | diariamente las
las instalaciones | inspecciones de 50% 50% 100%
aeroportuarias de AlL instalaciones. (360
inspecciones)
2.1 Realizar
2. Realizar las inspecciones | diariamente una
FODapistayrampapdeIAIL inspeccion FOD. 260 37% 23% 60%
inspecciones
3.1 Realizar
. . . semanalmente las
3. Reall_zarlasmspecmonesde inspecciones de
avistamiento aviar y otra avistamiento aviar y 38% 31% 69%
fauna
otra fauna. 52
inspecciones.
4. Realizar charlas de|4.1. Realizar 4 charlas
sensibilizacion ~ sobre el | de manejo de residuos
manejo de desechos solidos | solidos Jy/o peligro 0% 0% 0%
AlL dirigidas a la comunidad aviar.
5. Participar activamente en
las reuniones de los diferentes -
comités: CIR-Infraestructura, 5'1'0 Participar en el 0 0 0
GIR, COREDES-PROLI. 100% de I_a§ reuniones 45% 40% 85%
. . de los comités
Regional y Municipal de
Emergencia
6. Registrar las estadisticas de
diaria de operaciones Yy |6.1. Registrar el 100%
transporte de pasajeros para |de Operaciones en el 50% 50% 100%
remision a la Unidad de | formulario 5F14
Planificacion
. 7.1. Realizar
7. Realizar y controlar la
facturacion de las operaciones (rjnenslualrfnente e_I’100% 50% 50% 100%
a6reas. e la acturacion de
operaciones del AlL

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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8.1. Realizar
8. Administrar y controlar los | mensualmente un auto
fondos de la caja chica de AIL | arqueo a los fondos de 50% 50% 100%
caja chica
1.1. Ejecutar el 100% de
actividades que
1. Contar con una herramienta | permitan  definir el
que p_efmlta mantengr _Ia cronograma _ de 0% 100% 100%
regulacion aeronautica | aplicacion de enmiendas
nacional actualizada (y o requerimientos de
Regulacion nueva normativa) que
Aeroportuaria incluya 2020 y 2021
(PRA) 2. Crear, enmendar Y |2.1.Realizar el 100% de
mantener  actualizada  la | gestiones que permitan
normativa aeronautica | el cumplimiento del
nacional de acuerdo con los | cronograma de 50% 50% 100%

estandares internacionalesy la
atencion de los SARPs de la
OACI de manera eficaz

ejecucion de enmiendas
0 desarrollo de
normativa.

Programa 2 Servicios Administrativos

Promedio de | Promedio de
UNIDAD O avance por avance por Total, por
DEPEDENCIA CEIETIoE LT objetivo- | objetivo-I1 objetivo
semestre semestre
1. Iniciar los procesos de
investigacion de los | 1.1. Atender el 100% de
accidentes e incidentes graves | accidentes e incidentes
aéreos para cumplir con la|graves de aviacion civil 50% 50% 100%
normativa OACI y nacional, | acorde a la normativa
en pro de la seguridad | OACI
operacional
. 2.1. Efectuar el traslado
AEEERTEE & del 100% de hallazgos y
IneelEntss data encontrados que
2. Fomentar la prevencion de q
accidentes e incidentes aéreos atenten contra la
para incrementar la seguridad seguridad operacional. 17% 58% 75%

operacional.

2.2. Ofrecer un total de
4 charlas anuales de
prevencion de
accidentes e incidentes a
la industria aeronautica
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Unidad de Planificacion Institucional
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2.3. Realizar 1
publicacion en la pagina
web de la DGAC sobre
las estadisticas a nivel
descriptivo de toda la
data de eventos.
1.Solicitar criterios técnicos a 1.1, Elaborar el 100% de
los Departamentos de la traslados de
documentacion que ingresa al . 50% 50% 100%
L2 correspondencia de las
CETAC para conocimiento o solicitudes recibidas
aprobacion de este
0,
2 Gestionar toda la 2.1. Elaborar el 100% de
documentacion que ingresa al Ias_ agendas para las
.S sesiones ordinarias 'y 50% 50% 100%
CETAC para conocimiento o Lo
aorobacion de este extraordinarias del
P CETAC
3. Levantar las actas en las
sesiones ordinarias y | 3.1. Realizar el 100% de
extraordinarias para | la transcripcion de las 50% 50% 100%
documentar las decisiones del | sesiones del CETAC
CETAC
ibi 0,
4. Transcribir los acuerdos y gél' 'I'Iginscg(l;)ulreredlolsowa
i resoluciones tomadas de las luci d% 50% 50% 100%
Secretaria del | decisiones del CETAC resoluciones ¢
5. Efectuar las notificaciones | 5.1. Realizar el 100% de
oportunas de los diferentes | las notificaciones de 50% 50% 100%
acuerdos y resoluciones resoluciones y acuerdos
- 6.1. Realizar 4 un
6. Dar seguimiento a la|.
correspondencia recibida con informe de
>SP correspondencia 50% 25% 75%
el fin de mantener control L
sobre la misma recibida  (uno  por
trimestre)
L 7.1. Realizar 4 informes
7. Dar seguimiento a los de sequimiento a los
acuerdos tomados por el g 50% 33% 83%
CETAC acuerdos tomados por el
CETAC
8. Gestionar las solicitudes de | g o iear o1 10006
publicacion en el Diario de las solicitudes de
Oficial La Gaceta de los ublicaciones  en  la 50% 50% 100%
edictos que el CETAC ?5
- aceta
requiera
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9. Gestionar los vales de caja
chica para la atencion
alimentaria de los Directores
en las sesiones del CETAC

9.1. Tramitar el 100%
de los vales de caja

100%

0%

100%

10. Gestionar las
liquidaciones  de  viajes
realizados por los Directores y
personal del CETAC para
atender las actividades de alto
nivel de la Aviacion

10.1. Tramitar el 100%
de las liquidaciones de
viaticos del personal y
Directores del CETAC

100%

0%

100%

Contraloria de
Servicios

1. Velar porque la DGAC
brinde a los usuarios internos
y externos servicios de calidad

1.1. Tramitar el 100%
de las denuncias de los
usuarios

50%

49%

99%

2. Preparar plan de trabajo e
informe anual de labores de la
Contraloria de Servicios para
MIDEPLAN

2.1. Realizar un plan de
trabajo  anual para
MIDEPLAN

2.2. Realizar un informe
anual de labores

50%

0%

50%

3. Exponer informacion
relevante en la pizarra
informativa de la Contraloria
de Servicios

3.1. Exponer el 100% de
noticias y otros temas
relevantes en la pizarra
informativa

50%

50%

100%

4. Identificar propuestas para
simplificacion de tramites de
la institucion

4.1. Instalar 205
licencias del Gestor
documental  (proyecto
de simplificacion de
tramite plurianual)

50%

50%

100%

5. Realizar las gestiones
requeridas para cumplir con
"Indice de Gestion de
Institucional™ para remitir a la
Contraloria General de la
Republica

5.1. Informe
(cuestionario) Indice de
Gestion  Institucional
(IGI) que se presenta a
laCGR

100%

0%

100%

Auditoria Interna

1-Optimizar la
Administracion del
Presupuesto

Ejecucion
presupuestaria entre el
85% y el 100%

29%

57%

86%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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Promedio anual entre 85
2-Contar con el personal |y 100 en las notas por
idéneo para desempefiar la | evaluacion de 42% 44% 86%
labor de Auditoria desempefio  en la
realizacion de estudios
3-Ocupar todos los puestos Szzﬂfsr;sreﬁuﬁgﬁosanﬁ
disponibles en la Unidad de o diant 100% 0% 100%
Auditoria 100 0, mediante
requerimiento formal
4. Cumplir con las normas de | Nota igual o superior a
calidad en procura de un 90%,delasnormas_dela 100% 0% 100%
adecuado aseguramiento de | CGR por aseguramiento
calidad de calidad
Finalizar entre el 85% y
5. Mejorar la gestion de|el 100% de las
Auditoria  (Servicios  de | asignaciones
Auditoria y Servicios | programadas segun el 27% 3% 99%
Preventivos) plan de Trabajo de
Auditoria
6. Capacitar al personal de
Auditoria para garantizar | Realizar al menos 3
conocimientos  basicos en | capacitaciones por 4% 96% 100%
dreas competentes a la | colaborador
actividad
1. Revisar y ejecutar todos los
aspectos legales relacionados .
con la fiscalizacion del CGl, Ilc;i.cﬁizlrtilorselle;eﬂg?qgg
para verificar el cumplimiento se soliciten relacionados 50% 50% 100%
contractual en relacion con las
S con el CGl
obligaciones de las partes
interesadas.
2. Llevar el control del
cumplimiento del Sistema de
Organo Gestion de Calidad del OFGI | 2.1. Gestionar el 100%
Fiscalizador y el Sistema  Gestion | del Programa  de
Documental del OFGI "e- | cumplimiento del 50% 50% 100%
power"., con el propdsito de | Sistema de Gestion de
mantener el  seguimiento | Calidad.
correcto tanto del sistema
como de la Norma
3. Fiscalizar el &ambito general | 3.1. Realizar 28
de Ope_r’auones refergr_ne ala Inspecqlones de 51% 49% 100%
prestacion de servicios de | Operaciones Terrestres.
Calidad, Seguridad
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Complementaria y en general
la  Gestion  Operacional
Aeronautica y Aeroportuaria
para verificar
el cumplimiento contractual
de las obligaciones de las
partes interesadas.

3.2. Realizar 35

Inspecciones de
Calidad.

3.3. Realizar 20
Inspecciones de
Seguridad.

3.4. Elaborar 12
Informes mensuales
sobre las  muestras

diarias de operaciones
en el AIJS,

3.5. Efectuar 3
Auditorias del Plan de
Calidad

3.6. Emitir el 100% de
los criterios de
seguridad, operaciones
terrestres y de calidad de
los aspectos que se
soliciten, relacionados
con el CGI

4. Fiscalizar la actuacion del
Gestor en el desarrollo y
mantenimiento de las tareas
asociadas con la planificacion,
disefio, ejecucion, control,
aseguramiento y verificacion
de calidad y ambiental de los
proyectos 'y obras de
infraestructura conforme al
CGl, para el cumplimiento de
la fiscalizacion del OFGI
correspondiente al area de
Obras,

4.1. Fiscalizar el 100%
de los proyectos segln
lo dispuesto en el
cronograma de
ejecucion de obras del
AlJS.

4.2. Realizar el 100% de
las Inspecciones
Semanales de Calidad
de las Obras requeridas

4.3. Realizar 43
Inspecciones Regulares
de Mantenimiento.

4.4, Realizar 12
recorridos de
Mantenimiento.

45. Efectuar 3
Auditorias del Plan de
Mantenimiento

46%

54%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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4.6. Efectuar 3
Auditorias Ambientales

4.7. Efectuar 2
Auditorias a la Bodega
de mantenimiento
(Stock de Repuestos:
max. y min.)

5.1. Realizar 6
revisiones trimestrales
de la distribucion de
ingresos del fideicomiso
(Anual: 24)

5.2. Confeccionar 12
Informes mensuales de
la  distribucién  del
fideicomiso.

5.3. Realizar un informe
mensual de facturacion
de areas comerciales
(Anuales:12)

5.4. Elaborar 12

5. Fiscalizar los ingresos | |nformes de arqueo de
generados en la operacion del parqueo

AILJS para verificar la correcta

facturacion, cobro y |55 Elaborar 12 43% 50% 93%
distribucion de los ingresos | Informes de Gafetes
conforme al CGI. 5.6.  Efectuar 12

Informes de revision de
la facturacion y
servicios prestados por
el Gestor en la
operacion aeronautica.
5.7. Realizar 12
Informes de revision de
la facturacion y
servicios prestados por
el Gestor en la
operacion No
aerondutica.

5.8. Realizar 12
Informes de
conciliacion de ingresos
totales facturados en el

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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mes contra el
Fideicomiso.

5.9. Realizar 12
Informes de la

conciliacion de la
factura de los ingresos
totales para la DGAC
contra el informe de
cuentas por cobrar por
antigledad de saldos.

5.10. Efectuar 4
revisiones de los estados
financieros del gestor (3
de trimestres y 1 anual)

5.11. Efectuar 1 revision
tarifaria Anual.

5.12. Efectuar 1
Revision Anual del Plan
Comercial y
Distribucion de Areas
5.13. Realizar 2
Inspecciones de &reas

5.14. Realizar 1 revision
mensual de desviacion y
tardanza tarifaria

5.15. Emitir el 100% de
los criterios financieros
que se soliciten,
relacionados con el
Contrato de Gestion
Interesada.

6. Fiscalizar el ambito general | 6.1.  Realizar 24

de Operaciones referente a la | Inspecciones de

prestacion de servicios de | Calidad.

Calidad, Seguridad 49% 51%
Complementaria y en general | 6.2. Realizar 16

la  Gestion  Operacional | Inspecciones de

Aeronautica y Aeroportuaria | Seguridad.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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para verificar el Contrato|6.3. Emitir criterios de
Concesion del AIDQ seguridad, operaciones
terrestres y de calidad de
los aspectos que se
soliciten, relacionados
con el Contrato de
Concesion.
7. Fiscalizar la actuacion del | 7.1. Participar
Gestor en el desarrollo y |activamente en las
mantenimiento de las tareas | Reuniones — mensuales
asociadas con la planificacion, | de Obras.
disefio, ejecucion, control, .
aseguramiento y verificacion | /-2~ Realizar 5
de calidad y ambiental de los Inspeccmn_es_ReguIares 50% 50% 100%
proyectos y  obras  de de Mantenimiento.
infraestructura corjfo_rme al |73 Realizar 12
CGl, para el cumplimiento de | Revisiones mensuales
la fiscalizacion dell OFGl | de los informes de
correspondiente al area de cumplimiento de
Obras, mantenimiento
8.1 Realizar 24
Revisiones de
8. Fiscalizar los ingresos | impuestos de salida
generados en la operacion del .
Aeropuerto para verificar la |82~ Realizar 4
correcta facturacion, cobro y dR:V'S'Orgss tr"?g;trrgslgz
Sésr:;ﬁlrfelonmdgolr?tiatlggssz? generao!qs por la 50% 50% 100%
correcto depésito del 5% del | Concesion conforme al
canon de explotacién y el 59 |art.8 del contrato
del canon de Fiscalizacion | 8-3- Emitir  criterios
financieros que se
soliciten, relacionados
con el Contrato de
Concesion
ilﬁternacli_()c;]garlaren cor?cri?ifgrféi Ate_nde_r el 100% Qe_ las
de liderazgo en materia invitaciones reIC|b'|das 50% 50% 100%
L en materia aeronautica
Direccion General aeronautica —
Participar en el 100% de
2. Fortalecer la gestion de | las reuniones 50% 50% 100%
proyectos a nivel institucional | programadas de la
comision de PMO

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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3. Gerenciar el accionar de las | Tramitar el 100% de los
diferentes dependencias de la | documentos recibidos 50% 50% 100%
DGAC por la DG
Realizar una reunién
4. Apoyar y dar seguimiento a | trimestral de rendicion
las diferentes gestiones de las | de cuentas de las 50% 50% 100%
dependencias dependencias a la
DGAC
1.1 Realizar  dos
1. Realizar Auditorias para | auditorias al Sistema de
mantener la Certificacion del | Gestién; una interna y 0% 100% 100%
Sistema de Calidad una de vigilancia
(externa)
2.1. Aplicar el 100% de
las actualizaciones
solicitadas al SGC
2. Mantener actualizada la |2.2. Realizar  dos
informacion documentada del | verificaciones para 50% 50% 100%
Sistema de Gestion garantizar la
actualizacion de la Guia
Maestra y Control de
Registros
3. Analizar los Servicios No | 3.1. Analizar y resolver
o Conformes (SNC) ~ para el 100% de _Iqs Reportes 50% 50% 100%
Planificacion determinar recurrencias vy |de Servicios No
afectaciones al usuario Conformes recibidos
4. Brindar seguimiento a la |4.1. Atencion y
implementacion  de  las | seguimiento del 100%
acciones correctivas (AC) | de las acciones 50% 50% 100%
para garantizar que sean | correctivas
cerradas determinadas
5. Evaluar los resultados |5.1. Dos Informes de
obtenidos por el SG de manera | Revision por la 50% 0% 50%
semestral Direccién
6. _ Implementar acciones | o, Implementar
tendientes al cumplimiento 5 acciones incluidas en
del Programa de Gestion - 50% 34% 84%
. Lo el Programa de Gestion
Ambiental Institucional Ambiental Institucional
(PGAI) '
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7.1. Completar las 3
etapas requeridas para la
formulacion del Plan

Anual Operativo de la
7. Formular los Planes anuales | nstitucion para el afio

para el afio 2021 en|og21
coordinacion con las
Dependencias Institucionales |7.2. Realizar el 100%
del Anteproyecto del
POl (Plan Operativo
Institucional) 2021

100% 0% 100%

8.1. Realizar 2 informes
de evaluacion del PAO
8.2. Realizar
15 verificaciones
alearorias a las
dependencias que
presentan PAO

8.3. Realizar 2 informes
de evaluacion del POI
8.4. Realizar 2 informes
de evaluacion del PND
8. Realizar las evaluaciones de | (Plan  Nacional  de
los planes atinentes a la | Desarrollo) 54% 35% 89%
gestion institucional

8.5. Realizar el 100%
informes de evaluacién
del PES (Plan
Estratégico  Sectorial)
que solicita DPS-MOPT

8.6. Realizar 1 informe
de evaluacion del PNT
(Plan  Nacional de
Transportes)

9. Preparar el informe de
labores anual de la institucion
para el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes

9.1. Realizar el informe
de labores anual de la 100% 0% 100%
DGAC

10. Elaborar las incidencia en | 10.1. Realizar el 100%

0, 0, 0,
los planes de conformidad con | de  los informes de 50% 50% 100%

Direccion General de Aviacion Civil
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las modificacion | incidencias en planes
presupuestarias requeridos

11.1. Recolectar 'y
procesar el 100% los
formularios mensuales
de las estadisticas de
Transporte Aéreo

11.2. Realizar
semestralmente las
publicaciones de

actualizaciones de las
estadisticas en la pagina

web
11.3. Preparar el anuario
estadistico de

11. Brindar informacion )
estadistica de  Transporte Transporte Aéreo
Aéreo nacional g | 11:4. Atender el 100% | g, 45% 100%
internacional,  operaciones, de consultas recibidas

pasajeros y carga para la toma sobre_ esta_ldlstlca de
de decisiones usuarios internos y

externos

11.5. Remitir
anualmente los reportes
de estadisticas a la
CLACyalaOACI

11.6. Remitir
trimestralmente reporte
de  estadistica  de
transporte  aéreo  a
ARESEP y Ministerio
de Hacienda

12. Gestionar todas las
actividades previas y
posteriores requeridas para el

~ 12.1. Preparar el 100%
correcto desempefio de las

de las agendas y minutas

sesiones de la comision de la : 33% 67% 100%
PMO cor_respondlentes de
de manera tal que se apoye la sesiones de la PMO
efectiva ejecucion de los
proyectos.
13, Dar  seguimiento 'y rlnsaitlrices ggz%aruairmien%[i
monitoreo al avance de las . g 0 0 0
diferentes etapas de los y monitoreo de los 50% 50% 100%
proyectos de la DGAC pr,oyfactos de  obra

publica

Direccion General de Aviacion Civil
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14. Informar al Jerarca de la|14.1.  Realizar un
institucion acerca del avance | informe trimestral de 50% 50% 100%
de los proyectos proyectos
15.1. Aplicar la
valoracion de Riesgos al
70% de los objetivos
institucionales incluidos
Plan Anual Operativo
del 2020
15. Realizar SEVRI -|15.2. Elaborar vy
Valoracion de Riesgos 2020 y | publicar  informe  de 60% 20% 80%
su seguimiento resultados SEVRI del
2020
15.3. Elaborar y
publicar informe de
seguimiento de planes
de accion respecto al
SEVRI del 2020
16.1. Aplicar la
autoevaluacion a 32
dependencias que
16. Realizar la autoevaluacion | componen el sistema de
del sistema de Control Interno | control interno 0% 100% 100%
ASCI del 2020 16.2. Elaborar y
publicar informe de
resultados de
Autoevaluacion ASCI
17. Dar Seguimiento a los|17.1. Elaborar un
informes de Auditoria Interna | informe semestral de
para remision al CTAC y Casa | seguimiento de 60% 0% 60%
Presidencial auditorias al CTAC
18.Capacitat a func!onar!os 18.1. Realizar al menos
encargados, funcionarios 1 charla anual respecto a
_nueyos_’ylo enlaces de la temas referentes a 50% 50% 100%
institucion en temas de .
Control Interno y Valoracion Control Interno
: conforme a normas
de Riesgos.
19.1. Atender el 100%
19.Mantener actualizada y|de  formularios de
documentada la estructura | actualizacion ylo 50% 50% 100%
organizacional de la DGAC | creacion de procesos
organizacionales

Direccion General de Aviacion Civil
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1.1. Realizar el 100 %
de las  solicitudes
relacionadas con
certificados de
explotacion
1.2. Realizar el 100 %
del tramite de solicitud
de aprobacion de los
Reglamentos
Aeronauticos
1.3. Realizar el 100% de
los criterios e informes
de solicitudes de

1- Resolucién de tramites | permisos de uso 'y

administrativos desalojos en terrenos en 50% 50% 100%
aerédromos y
aeropuertos
internacionales.
1.4. Confeccionar el
100% de las
resoluciones e informes

Asesoria Juridica Sobre rec|amos

administrativos
solicitados
1.5. Confeccionar el
100% resoluciones
solicitadas relacionadas
con el tramite de
expropiaciones.
2.1. Conocer y contestar
el 100% de las

2- D|I|genC|a_r I(_)s_ proyectos | demandas judiciales 50% 50% 100%

de demandas judiciales presentados contra la
DGAC y el CTAC en
sede judicial
3.3. Resolver el 100%
de los recursos de

3-Realizar trdmites en materia | objecion al cartel y 33% 50% 83%

de contratacién administrativa

revocatoria o apelacion
contra actos de
adjudicacién recibidos

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
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3.4. Confeccionar el
100% de los contratos,
adendum y criterios
sobre aplicacién del
marco normativo de la
contratacién

administrativa recibidos

3.5. Refrendar el 100%
de los procesos de
licitacion solicitados

4-  Tramitar Investigacion
preliminar y Procedimientos
Administrativos contra
empresas, operadores
aeronauticos y funcionarios
de la institucién

4.1, Tramitar el 100%
de las investigaciones
preliminares solicitadas
a la Asesoria Juridica

4.2. Tramitar el 100%
de los Procedimientos
Administrativos contra
empresas, operadores
aeronauticos y
funcionarios de la
DGAC solicitados a la
Asesoria Juridica

50%

50%

100%

5.- Tramites en el Registro
Aerondutico

5.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
autorizaciones de
matriculas de aeronaves
Tl y extranjeras

5.2. Tramitar el 100%
de las inscripciones de
aerédromos, de
certificados de
explotacion y poderes,
solicitadas

50%

50%

100%

Gestion
Institucional de
Recursos
Humanos

1. Organizar actividades
médicas integrales de la
promocién de la salud

1.1. Realizar una charla
de temas de la salud por
semestre

1.2. Realizar  una
campafia de donacion de
sangre

1.3. Realizar dos
campafias de
vacunacion

50%

17%

67%

2.1. Emitir informes
mensuales de la

50%

41%

91%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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atencion médica y de
enfermeria.

2.2. Atender al 100% de
pacientes que requieren
atencion médica,

2.3. Brindar apoyo a las
actividades de medicina
aeronautica dentro del
proceso de licencias

2. Brindar atencion médica y
de enfermeria a los
funcionarios(as) de la DGAC

2.4. Realizar 8 Giras de
Chequeo general a los
funcionarios de los
diferentes aeropuertos y
vacunacion.

3.1. Verificar el estado
de salud del 100% de
nuevos funcionarios de
la DGAC

3. Realizar el chequeo médico
preempleo a los nuevos
funcionarios de la DGAC

50% 50% 100%

4.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
capacitacion

4.2. Elaborar un
resumen ejecutivo de
seguimiento trimestral
del PDC

4.3. Aplicar cuatro
ejercicios de evaluacion
de impacto de la
capacitacion

4.4, Tramitar el 100%
de las  enmiendas
requeridas al Manual de
Capacitacion
Institucional

4. Cumplir con la
programacion anual del plan
de capacitacién

38% 38% 75%

5.1. Emitir el 100% de
las acciones de personal
requeridas

5. Facilitar a la Institucion el | 5.2. Realizar
registro y control del personal | aleatoriamente la
revision de 3
expedientes personales
por mes

50% 50% 100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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5.3. Realizar
mensualmente una
revision de la asistencia
de los funcionarios
6.1. Atender el 100% de
las  solicitudes  de
- certificaciones y
gérmAi;gzder SOII(\:/Iat\léggisonSSe constancias.
il y 0
certificaciones e incentivos ?ag Atzgﬂigtﬁhg%gz 50% 50% 100%
para los funcionarios de la vacaciones
DGA
GAC 6.3. Atender el 100% de
las  solicitudes de
incentivos
7. Tramitar las planillas de los | 7.1.  Realizar ~ 50 0 0 0
funcionarios de la DGAC planillas salariales 50% 50% 100%
8. Preparar los Estudios de
factibilidad requeridos para
determinar que se cumple con
lo normado tanto por la|8.1. Tramitar el 100%
D_|re_3c0|on General de Servicio | de _I_o_s estudl_o'g, de 250% 750 100%
Civil, como con las | factibilidad/requisitos
Directrices de la Autoridad | requeridos
Presupuestaria, esto con el
proposito de iniciar un estudio
de puesto.
9.Gestionar los estudios de
E::s;?sczggunp;c;rrfj gg:dﬁng 9.1. Atender el 100% de
! ici 0, 0, 0,
estructura ocupacional acorde las .SOI'C”Udes de 50% 50% 100%
estudios de puestos
con la estructura
organizacional.
10. Preparar criterios para dar o
tramite a los Reclamos ég'l' ,?;2nder|;eldla ?r?o/(sj
Administrativos - Judiciales . . 50% 50% 100%
- .| Administrativos
relacionados con los estudios | -
ingresados.
de puestos
.11' At_end_e’r toda SOI.'C'IUd de 11.1. Atender el 100%
investigacion que involucre | licitudes d
criterio  administrativo  en Fie as S.o,'c'tu es de
- - investigacion en materia 47% 53% 100%
materia de gestion de las - -
; gestion de las relaciones
relaciones humanas Y .
) umanas Y sociales.
sociales.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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12.1. Iniciar las 5 etapas
definidas para el
1;50?12:“ a It?écrsi)cczAc del CONcurso que permita
gdministrativo d)e/ dotar_ de  personal
conformidad con las requerido en el Area
. S Administrativa 50% 50% 100%
necesidades institucionales y _
en apego a la idoneidad que | 122 Realizar 1
establece el art. 192 de la |CONCUrso del Acrea
Constitucion Politica Tecnica para dotar a la
DGAC del personal
requerido
13.1. Brindar induccién
éz" Prrlﬂz%ar ?rl:;r:sloperts:r?;e: al 100% a los empleados
i 0, 0, 0,
conocimientos generales del que |n|gresenal?jDGAC 25% 0% 25%
ue hacer de la DGAC entre los meses de enero
a a septiembre 2020
14. Conocer el desempefio .
anual de los funcionarios que ié;ﬁacié,ﬁp“car dleall
Eogfémggr;ase‘?""‘crg:]'; dgfao:z desempefio al 100% a|  100% 0% 100%
en  diferentes  gestiones :gé A‘ucn(:lonarlos de la
internas y externas
1. Gestionar  auditorias E:%See;trzrlesﬂ' |3£orm?2
1 i 0, 0, 0,
;:zggg:gzz de los estados auditoria externa de los 0% 100% 100%
estados financieros.
Elaborar el documento
del presupuesto
ordinario
Elaborar 4 liquidaciones
presupuestarias
Realizar el 100% de las
Recursos i modificaciones
Financieros 2. Gestionar los do_cumentos presupuestarias
de los presupuestarios de la | requeridas 60% 40% 100%
DGAC Elaborar 100% de los
traspasos de fondos
solicitados
Tramitar el 100% de los
presupuestos
extraordinarios
requeridos
3. Elaborar los registros Elgborar 12 flujos de 50% 40% 90%
contables caja

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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Elaborar 12 estados
financieros
Elaborar 4 informes
trimestrales
Elaborar 12
declaraciones
Elaborar 12 andlisis
financieros
Llevar 12 libros legales
Efectuar 12
conciliaciones de
antigliedad de saldos
Emitir el 100% de las
notas de crédito
solicitadas
Emitir el 100% de las
certificaciones de no
4.Fiscalizar y recaudar los saldo solicitadas 50% 50% 100%
ingresos de la DGAC Preparar 3 informes de
ingresos por semana
(156 al afio).
Realizar el 100% de los
pagos a los proveedores
Mantener actualizado el
100% de las garantias
vigentes
1. Formular el plan de|l1l.1. Consolidar vy
adquisiciones institucionales | programar el plan de 100% 0% 100%
del periodo 2021 adquisiciones 2021
2.1. Atender el 100% de
2. Dotar de los recursos las  solicitudes  de
necesarios a las diferentes compra que realizan las 42% 48% 90%
dependencias de la DGAC dependencias
Proveeduria 3. Velar por la correcta|3.1. Evaluar el 100% de
gestion de _Ias contrataciones | los t_rgmltes de 0% 77% 77%
administrativas para | contratacion que se
garantizar la transparencia generen en el periodo
4. Verificar el cumplimiento | 4.1.  Realizar  una
del Plan Anual de | evaluacion anual al Plan 0 o 0
Adquisiciones del periodo | Anual de Adquisiciones 100% 0% 100%
anterior del 2019

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
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5. Confeccionar y publicar
carteles de  contratacion
administrativa

5.1. Realizar el 100% de
los carteles requeridos

50%

50%

100%

6. Realizar el analisis de las
ofertas de las Contrataciones
Administrativas.

6.1. Analizar el 100%
ofertas de las
Contrataciones
Administrativas

50%

50%

100%

7. Resolver recursos de
objecion  (cartel) 'y de
apelacion (adjudicacion)

7.1. Resolver el 100%
de los recursos de
objecion y de apelacion

25%

62%

87%

8. Concluir los procesos de
contratacién administrativa

8.1. Adjudicar el 100%
de contratos requeridos

42%

58%

100%

9. Mantener actualizado el
registro de las garantias de
cumplimiento y participacion
en los procesos de
Contratacion gue se requieran

9.1. Actualizar el
registro de garantias una
vez al mes (12 al afio)

50%

50%

100%

10. Administrar y controlar
los bienes muebles e
inmuebles de la Direccion
General de Aviacion Civil y
sus dependencias.

10.1. Inventariar el
100% de las
dependencias de la
DGAC

0%

0%

0%

11.  Cumplir  con los
sefialamientos del Ministerio
de Hacienda indicados en la
Directriz DGABCA-002-
2017 del 21 de marzo 2017 en
cuanto a la elaboracién de
informes

11.1. Elaborar y
presentar los 13
informes requeridos por
el Ministerio de
Hacienda

53%

46%

99%

12. Analizar las solicitudes de
donacion de activos realizadas
por Instituciones varias

12.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
donaciones

0%

100%

100%

13. Cumplir con los articulos
N° 202 y 203 del reglamento
de la Ley de Contratacion
Administrativa

13.1. Realizar el 100%
actas de recepcion
provisional y definitiva
de activos que ingresan
ala DGAC

50%

32%

82%

14. Registrar los bienes de la
institucion en los sistemas
SIBINET y SIFCO

14.1. Realizar el registro
del 100% de los activos
adquiridos y desechados

50%

50%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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15. Evaluar a los proveedores
de la institucién para cumplir
con la norma 1SO 9001-2015

15.1. Evaluar al 100%
de los proveedores de
activos, materiales y
suministros de oficina

0%

77%

T1%

16. Verificar que los planes de
compras se ajusten a las
necesidades reales de la
institucion

16.1. Realizar la
revision del 100% de los
planes de compras de la
institucion

100%

0%

100%

Servicios
Generales

1. Mantener el registro de
Pdlizas de Seguros de la
DGAC

1.1. Actualizar el 100%
de las Polizas de
Seguros en el registro
correspondiente

42%

58%

100%

2. Gestionar el pago de los
servicios publicos y mantener
el control de estos

2.1. Remitir a
Financiero la solicitud
del 100% de los pagos
requeridos de servicios
publicos

50%

50%

100%

3. Brindar el servicio de
transportes a los funcionarios
de laDGAC

3.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
transportes

50%

50%

100%

4. Brindar el servicio de
mensajeria a las diferentes
dependencias

4.1. Solicitar el 100% de
las  solicitudes  de
entrega de documentos

50%

50%

100%

5. Dotar a los funcionarios de
los permisos de conducir
vehiculos oficiales solicitados
por Ley

5.1. Tramitar el 100%
de los permisos de
conducir vehiculos
oficiales

50%

50%

100%

6. Brindar el mantenimiento
preventivo y correctivo a la
flota vehicular de la DGAC

6.1. Mantener al 100%
la flotilla vehicular de la
DGAC

50%

50%

100%

7. Gestionar la
adquisicion de bienes 'y
servicios de conformidad con
los planes de compras.

7.1. Tramitar el 100%
de las reservas de
fondos y decisiones
iniciales requeridas a
proveeduria

37%

50%

87%

Salud Ocupacional

1. Promover el bienestar
fisico y mental de los
funcionarios de la DGAC

1.1. Realizar el registro
estadistico del 100% de
los accidentes y
enfermedades por
consecuencia del trabajo

38%

63%

100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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1.2. Preparar informe
anual de los accidentes y
enfermedades de trabajo
al Consejo de Salud
Ocupacional

1.3. Gestionar el
mantenimiento
preventivo y correctivo
de los equipos de
extincion de incendios
de los centros de
Trabajo de la DGAC (6)
1.4. Coordinar con el
INS dos charlas a
funcionarios de la
DGAC en temas de
salud ocupacional y
prevencion

2.1. Divulgar 4 afiches

2. Fomentar el bienestar de manera fisica y

mental de los funcionarios de electronica . para 50% 50% 100%
la DGAC promover el bienestar
mental de los
funcionarios
3. Contar con comisiones de -
Salud Ocupacional en los g.rléniza?(igstlgrrnisiéx
diferentes centros de trabajo g . 50% 50% 100%
de la DGAC en cumplimiento | 4¢ Salud Ocupacional
del Decreto 39408 MTSS de AIDOQ
4.1. Atencion del 100%
de lineamientos vy
protocolos establecidos
. por el Ministerio de
gécﬁﬁzgo?:;u;?ﬁﬁss %iﬂg"?; Salud sobre la Pandemia
atencion  efectiva  de  la R COVID-19 50% 50% 100%

4.2. Comprar y entregar
el 100% de insumos de
proteccion e higiene
como medida  de
prevencion de contagio
del COVID-19

Pandemia ocasionada por el
COVID-19 en la institucién

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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1.1. Coordinar la
recepcion de por lo
menos 2 transferencias
1. Gestionar todas las acciones | documentales
necesarias para lograr una|1.2. Brindar 2 asesorias
transferencia documental | sobre el Proceso de 77% 23% 100%
adecuada y en cumplimiento | Transferencia
al cronograma respectivo Documental
1. 3 Revisar el 100% de
los formularios de
remisién documental
2. Actualizar el inventario del Z(.:%l.;alizasi%ar:zsa;l aﬁolezl
Archivo Central en libro de inventario manejados en 25% 75% 100%
excel
excel
3'. L!eva_r’a cabo procesos de 3.1. Realizar al menos 4
Archivo e_llmlnacmn QOcumentaI para eliminaciones 0% 0% 0%
Institucional liberar espacio en el Archivo documentales
Central
4.1. Atender el 100% de
usuarios, consultas y
.. . solicitudes de
4. Facilitar a los usuarios la documentos
informacién solicitada por 4.2 Recibir. reqistrar 50% 50% 100%
cualquier medio de consulta disfribuir ei 180% d)é
documentos  recibidos
por Ventanilla Unica
5. Mantener las condiciones 51 Realizar una
adecuadas  del  depoésito iﬁsbeccién diaria  al
documental para la dendsito documental 50% 50% 100%
conservacion de los (220 dias)
documentos
6. E'?‘bomf y _gestionar 6.1. Realizar 4 tablas
\ézlccijrra:]celgpoess parciales de valoraciones parciales 0% 100% 100%
. Tramitar el 100% de las
. . 1 Gest.lqnar oportunamente solicitudes de uso del
Salon Diplomatico | las solicitudes de uso del Salon Diplomatico del 50% 50% 100%
Sal6n Diplomatico del AJS ALJS

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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2.Garantizar la  atencién . L
. - Brindar atencion
adecuada de diplomaticos, exclusiva orientada a
altas autoridades -
gubernamentales y de fa(I:.|I|tar Ila Ilfgadalo 0 0 0
organismos internacionales en 27t£a .gfarigs(m dgtrg: 50% 50% 100%
el Salon Diplomatico del AIJS . y
en cumplimiento del Decreto usuarios previamente
41300-MOPT autorizados en el AJS
1. Brindar mantenimiento 1%'0%0532“'2% iezgoz
preventivo a los equipos Ipos Eui 0s 50% 50% 100%
informaticos : - auip
informaticos anuales
- 2.1. Atender el 100% de
2. mender las solicitudes 9 |15 solicitudes  de|  50% 50% 100%
incidentes
3.1. Realizar el 100%
los oficios de las
5. Dister e implementar | 0T T
carteles licitatorios . 0 o 0
correspondiente a compras y tecnologia 50% 50% 100%
contrataciones de tecnologias | 3.2. Realizar el 100%
de los informes técnicos
i de analisis de ofertas
Tecnologias de .
Informacién 4.1. Realizar 12
4. Realizar informes de |informes de avance de
avance de proyectos de | proyectos de 50% 50% 100%
tecnologias informaticas tecnologias de
informacién
5.1. Mantener el equipo
de coémputo e
impresoras  arrendados
. Lo durante 12 meses
5. Suministrar al usuario final
de la institucion las .
0,
herramientas tecnoldgicas 5.2. AC‘%‘a"Z?’ el 100% 67% 33% 100%
: de las licencias que la
necesarias para el correcto .
~ - DGAC tiene
desempefio de sus funciones
5.3. Mantener el 100%
de las suscripciones
requeridas por la DGAC

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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5.4. Mantener el
arrendamiento de
servicio  administrado
de info-comunicacioén

5.5. Finalizar el proceso
de compra de 45
microcomputadoras
portétiles, 10 tablets y 1
proyecto de video para
cubrir la necesidad de
equipos en giras.

5.6. Adquirir el 100% de
las herramientas,
dispositivos y equipos
tecnoldgicos
requeridos por los
usuarios de la DGAC

Programa 3 Desarrollo de Infraestructura
Promedio de | Promedio de
UNIDAD O avance por avance por Total, por
DEPEDENCIA OIIZTINE WUIBIAS objetivo-I objetivo-11 objetivo
semestre semestre
1.1. Elaborar un plan de
inversion  para la
R 1.-Elaborar propuesta del aELObaC::%TnZﬁI aCET'?OC;
plan de inversion para el afio g g 100% 0% 100%
2021 proyectos a desarrollar
en los Aeropuertos
Locales e
internacionales.
Unidad 2.1. Elaborar el 100% de
Infraestructura Ievantafm'lentos
R 2-Realizar los tqpograﬁcos para
: - disefios de proyectos de
levantamientos topogréficos inversion publica
para el disefo y ejecucion de requeridos para el 2021 75% 25% 100%

los proyectos de
Infraestructura aeronautica de
los aer6dromos.

2.3 Realizar el 100% de
las verificaciones
topograficas de los
proyectos en ejecucion
requeridos

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
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3.1 Realizar el 100% de
los  Estudios  para
eliminacién de
obstaculos en las zonas
de influencia de los
aerédromos solicitados
R 3.-Realizar los estudios por otras Dependencias
necesarios en las zonas de |3.2. Atender el 100% de
influencia de los aerédromos | las  solicitudes  de 50% 50% 100%
del pais, requeridos para una | autorizaciones de
operaci(’)n segura. elevaciones de las
construcciones en las
superficies limitadoras
de obstaculos de los
aeropuertos
internacionales y
locales, solicitas por
interesados externos
4.2. Realizar el 100% de
las actualizaciones de
R 4.-Realizar la inscripcion y | los proyectos de
seguimiento de proyectos de | inversion inscritos en el
inversion en el Banco de|BPIP atendiendo las 21% 42% 63%
Proyectos de Inversion de | solicitudes de
MIDEPLAN. MIDEPLAN segun plan
de inversién aprobado
para el afio 2020 y 2021
R 5.- Mantener un 51 Realizar 12
seguimiento y Control de los |Sr;for'me_s i ge
avances que presenten los guimiento € 50% 50% 100%
proyectos de inversion de la proyectos N de
Institucion. Infraestructura dirigidos
a UPLAy CETAC
mantenimiento " preventivo | L1+ Realizar 115 girs
- electromecéanico y de obra de inspeccion - del
Mantenimiento L programa de 53% 47% 100%
civil en Aeropuerto mantenimiento
Internacionales, Aerédromos .
preventivo.

y Edificios de la DGAC

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

San José, Costa Rica www.dgac.go.cr

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000




g
>
|

CT1ON T\
\CION CIVI COSTA RICA
COSTA RICA { T

DGAC-UPI-INF-002-2020
Pagina 232 de 234

1.2. Adquirir el 100% de
equipos varios
requeridos en las
oficinas de la DGAC y
AIDOQ para brindar el
mantenimiento
oportuno.

2.1. Elaborar un informe
2. Elaborar los informes de |de gestion semestral
gestion para enviar al Area de | para enviar al Area de 50% 50% 100%
Infraestructura Aeronautica Infraestructura
Aeronautica

3.1. Realizar 122 giras
de  inspeccion  de
chapeas

3.2. Realizar 5 giras de
inspeccién de contratos
de obras civiles y
electromecénico

3.3. Realizar 6 giras de
inspeccion de contratos
de aires acondicionados

3.4. Realizar 1 gira de
inspeccién del contrato
de Pararrayos

3. Preparar, supervisar y
controlar los servicios y

; . inspeccién de contrato
trabajos  realizados  por o 0 0
contrato y relacionados al de Ascensores. 49% 51% 100%

mantenimiento de equipos Y | 36 Realizar 8 giras de
obras civiles inspeccion del contrato
de plantas eléctricas

3.7. Realizar 4 giras de
inspeccion del contrato
de marcos detectores de
metales

3.5. Realizar 12 giras de

3.8. Realizar 4 giras de
inspeccién del contrato
de Maquina de Rayos X

3.9. Brindar
seguimiento al 100% de
contrataciones relativas
a actividades de
mantenimiento

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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4. Ejecutar correctamente y en
el menor tiempo posible el
mantenimiento correctivo
electromecanico y de obra
civil en Aeropuertos
Internacionales, Aerddromos
y Edificios de la DGAC

4.1. Realizar el 100% de
trabajos de
mantenimiento
correctivo requeridos

50% 50% 100%

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m. noroeste sobre marginal derecha.
Tel directo:(506)22428000/ Fax:(506)2231-21-07/ Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica www.dgac.go.cr
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Anexo #5: Capacitaciones Ejecutadas en 2020

Cantidad de
Programa Dependencia capacitaciones
recibidas en 2020

SSP 8

Departamento de Servicios de Navegacion Aérea (Incluye Unidad ATM y AIM) 407
Departamento de Seguridad Operacional 14
Supervision de Navegacion Aérea 33

Operaciones Aeronauticas 294
Licencias 22

Aeronavegabilidad 130
PROGRAMA 1 Biblioteca Técnica 11
AVSEC-FAL 33
Supervision de Aerédromos 25
Transporte Aéreo 34
Departamento de Aeropuertos y Aerodromos Locales 42
AIDOQ 7
AITBP 88
AlL 21

TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 1 1239
CETAC 24
Contraloria de Servicios 8
Accidentes e Incidentes 19
Auditorfa Interna 25
Organo Fiscalizador (OFGI) 56
Direccién General 34
Planificacion Institucional 43
Asesorfa Juridica 71

FIRGIE AN 2 Gestion Institucional de Recursos Humanos 107
Recursos Financieros 73
Proveeduria 90
Servicios Generales 26
Archivo 13
Sal6n Diplomatico 6
Salud Ocupacional 15
Tecnologias de Informacion 32

TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 2 642

PROGRAMA 3 Infraestrutftura 118
Mantenimiento 31

TOTAL CAPACITACIONES DEL PROGRAMA 3 149

Fuente: Proceso de Capacitacion — Rebeca Rodriguez, jefa del Proceso

Direccion General de Aviacion Civil
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