MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD 
MIA PARTE OPS-1

SECCION 5

GUIA INSP - 120 
INSPECCION DE RAMPA A

LA AERONAVE DEL OPERADOR

1. OBJETIVO. 
Este documento suministra guías para verificar la calidad de mantenimiento y el grado de cumplimiento de los procedimientos de mantenimiento de aeronaves de un operador bajo la Regulación RAC OPS 1 que corresponda, mientras esta aeronave se encuentre en servicio de transporte de pasajeros, carga o correo.    

2.  GENERALIDADES

2.1 Personal de inspección de la DGAC.  

2.1.1 Es importante que los inspectores de Aeronavegabilidad se familiaricen con el tipo de aeronave que será inspeccionada antes de realizar la inspección.  Esto se puede lograr por medio del entrenamiento en el trabajo.      

2.1.2  Debido movimiento de entradas/salidas, muchas aeronaves tienen menos de una hora de tiempo en tierra.  Para asegurar que la inspección se realice adecuadamente, se recomienda que dos inspectores realicen esta tarea en las áreas interiores y exteriores de la aeronave, esto principalmente en los casos de aeronaves de mediano a gran tamaño. 

2.2  Coordinación

2.2.1 Los inspectores de aeronavegabilidad y de operaciones tienen varios grados y tipos de pericia y experiencia.  Un inspector de Aeronavegabilidad que necesite información adicional o asesoramiento debe coordinar con el personal experimentado en esa especialidad en particular. 

3  Uso del carné o gafetes de identificación para acceso en áreas de operaciones aéreas. 

3.1 .  Se han presentado conflictos entre las inspecciones de rampa realizadas por los inspectores y el personal de seguridad del aeropuerto en este sentido los inspectores deberán de asegurarse de contar con las credenciales que acrediten apropiadamente el acceso a las zonas o aeronave previa a su acceso. El uso apropiado del carné de identificación debería solucionar algunos de estos problemas.  

3.1.1 Los inspectores tienen que portar su identificación en un lugar visible para que se le permita el ingreso y también mientras se encuentra en las áreas restringidas del aeropuerto.  El acceso a través de barreras físicas puede requerir asistencia de la seguridad del aeropuerto.  

3.1.2 Cuando un inspector necesite el acceso durante más de un día consecutivo, debe tratar de obtener una identificación permanente del aeropuerto.  

3.1.3 Cuando surjan dificultades para obtener acceso a las áreas de seguridad del aeropuerto, el inspector debe contactar a través del jefe de aeronavegabilidad a cargo de la oficina.   

3. INICIO Y PLANEAMIENTO   

3.1 Esta tarea se realiza como parte del programa de vigilancia, así también ante solicitud especial o como parte seguimiento a tendencias negativas en la ejecución de los procedimientos de trabajo del operador.  

3.2  La inspección de rampa le ofrece al inspector una buena oportunidad de asegurar el cumplimiento de fechas y requisitos de las nuevas Directivas de Aeronavegabilidad (AD´s) principalmente aquellas de emergencia y que las revisiones o inspecciones periódicas han sido cumplidas en tiempo y forma.
3.3  Así mismo como parte de la planificación debería revisarse los reportes de fallas, malfuncionamiento y defectos, deberían revisarse las deficiencias registradas en el SIAR, reportes de dificultad de servicio, boletines de mantenimiento/aeronavegabilidad, con la finalidad de familiarizarse con la información de dificultades, reportadas a las aeronaves/operación a inspeccionar.
4.   REGISTROS DE MANTENIMIENTO   

4.1 Las RAC OPS  requieren que el mantenimiento sea registrado siempre que se lleve a cabo antes de una aprobación para Retorno a servicio.  El manual de procedimientos de mantenimiento del operador debe describir los procedimientos para asegurar que estos requisitos de registros se cumplan, incluyendo que las instrucciones específicas de cuando una autorización de aeronavegabilidad o ingreso a una bitácora de mantenimiento sea requerida.

4.2 Todas las discrepancias mecánicas anotadas en la bitácora de mantenimiento deben ser corregidas o prorrogadas utilizando métodos aprobados en el manual de procedimientos de mantenimiento del operador.      

4.3 Es importante recordar que La Lista de Equipo Mínimo (MEL) tiene ciertos procedimientos y condiciones que deben ser cumplidas antes de prorrogar el artículo (s).

4.3.1 Estos procedimientos son identificados con   "O", "M", y "O/M" y normalmente se encuentran en la lista de equipo mínimo aprobada del operador.  Existen ocasiones en las cuales la lista hace referencia a estos procedimientos en otro documento, siendo esta practica normal.      

4.3.2 Cuando se revisen estos registros para el cumplimiento de la lista de equipo mínimo, el inspector debe determinar cuales procedimientos son necesarios para diferir y asegurarse que estos procedimientos se cumplan.   

4.3.3 El inspector tiene que asegurar que todos los procedimientos repetitivos aplicables de la lista de equipo mínimo se cumplan para aquellos ítems que son diferidos y continúan siendo diferidos a lo largo de las estaciones que atraviese.  Estos procedimientos de mantenimiento/operaciones repetitivo deben reportarse en la bitácora de mantenimiento como evidencia de que los procedimientos se cumplieron.   

5. MANTENIMIENTO DIFERIDO  

5.1  Mantenimiento diferido conforme a la MEL.  La lista de equipo mínimo aprobada del operador le permite al operador continuar un vuelo o una serie de vuelos con cierto equipo inoperativo.  La operación continua debe reunir los requisitos de la clasificación de la lista de equipo mínimo y los requisitos por pérdida de equipo (falla del equipo).      

5.2  Otro mantenimiento diferido  

5.2.1 Algunos operadores usan frecuentemente un sistema para monitorear la condición de ítems que han sido inspeccionados previamente y a pesar de que presentan ciertos daños estos se encontraron dentro de los límites de servicio.  A pesar de que estos ítems se encuentran aun aeronavegables, pero debe garantizarse la reparación luego o cuando los mismos ya no reúnan los límites de servicio.  Este método de diferir puede requerir inspecciones repetitivas para asegurar la continua aeronavegabilidad de estos.  Ejemplos de ítems que son comúnmente diferidos por mantenimiento podrían ser: clasificaciones de fuga de combustible, limitaciones de abolladura y reparaciones temporales (aeronavegables).   

5.3 Los ítems diferidos considerados como “de conveniencia al pasajero” (no relacionado con la seguridad o aeronavegabilidad) deben ser manejadas de acuerdo con el programa asociado para cada operador (el cual puede ser parte del MCM)  

6. INSPECCION DE CABINA

6.1  Esta inspección debe ser realizada, cuando sea posible, sin perturbar el embarque y desembarque de pasajeros.  La inspección puede ser realizada cuando algunos pasajeros en tránsito estén abordo, pero se debe practicar buen criterio para efectuar las inspecciones fuera de la vista de los pasajeros.   

6.2  Cualquier discrepancia debe comunicársele a la tripulación de vuelo o al personal de mantenimiento apropiado inmediatamente.

7.  AERONAVE CON CONFIGURACION COMBINADA/CARGA  

7.1 Daños Estructurales. Los resultados de la inspección han mostrado situaciones de daño estructural significativo de la aeronave como consecuencia del embarque descuidado de la carga tal como:  

i.   Rasgaduras y rupturas de los revestimientos, incluyendo daños ocultos a larguerillos circulares, piel del fuselaje y marcos formadores.

ii.  Daños en los rodos
, paletas, superficies de rodamiento, etc., causando daño significativo a los pisos.
iii.  Corrosión y daños estructurales causados por el manejo inapropiado de algunos materiales peligrosos.  

7.2 La vigilancia del manejo de materiales peligrosos no es una función primaria del inspector.  El inspector debe contactar a la división encargada de la AAC si se observan discrepancias en el manejo de materiales peligrosos.

8.  REALIZANDO LA INSPECCION DE RAMPA 

8.1 Esta inspección tiene que ser realizada sin interferir con la operación de la aeronave.  La siguiente lista de ítems son solamente algunas de las actividades que podrían causar una demora en el tiempo de preparación de la aeronave si se interfiriera con él.  

i. Embarque y desembarque de pasajeros.  

ii. Servicios.

iii. Abastecimiento de combustible.

iv. Mantenimiento.

v. Manejo de equipaje.

vi. Cualquier otra actividad del operador.  

8.2 Cualquier discrepancia observada debe ser comunicada al personal apropiado inmediatamente para permitirle al operador la oportunidad de tomar acción correctiva sin interrumpir la programación del vuelo.  

El inspector tiene que verificar que todas las acciones correctivas tomadas estén acordes con los requisitos del manual de procedimientos de mantenimiento del operador. 

9. PROCEDIMIENTOS
9.1 Requisitos Previos.
i. Conocimiento de la Regulación Aeronáutica  como sea aplicable.

ii. Conclusión del curso de Entrenamiento de inspectores de aeronavegabilidad o su equivalente.  

iii. Experiencia trabajando con aeronaves de tipo similares. 

9.1.1 Coordinación.

i. Esta tarea puede requerir coordinación entre inspectores de aeronavegabilidad y de operaciones.

ii. El operador y las autoridades aeroportuarias.

9.2   Referencia y formas.   

9.2.1 Referencias.

i. Regulación Aeronáutica como sea aplicable.

ii. Manual de procedimientos de mantenimiento del operador. 
9.2.2 Formas.

i. Carné de identificación de operaciones aéreas.

9.3 Procedimientos
9.3.1 Inicie la inspección de rampa de acuerdo con el programa de trabajo de la oficina.

9.3.2 Prepárese para la inspección   

9.3.2.1  Revise la programación del operador, seleccione el vuelo que va a ser inspeccionado y determine el tipo de equipo y tiempo en tierra.  

9.3.2.2  Determine si algunas áreas problemáticas han sido identificadas recientemente para este tipo de aeronaves.

9.3.2.3 Determine si recientemente algún cambio de requisitos reglamentarios o los requisitos de una AD afectan las aeronaves que serán inspeccionadas.  

9.3.3 Realice la inspección exterior; 
Inspeccione Alas, Estructuras, Tren de Aterrizaje, motores, hélices por daños evidentes, golpes, corrosión, fugas, reventaduras.  Inclusive supervise el proceso de servicio de combustible mientras se lleva a cabo y asegúrese que se conduce conforme a las prácticas estándar de servicio y los procedimientos aprobados al operador.
9.3.4 Entreviste a la tripulación de vuelo.  Preséntese a la tripulación de vuelo y describa el propósito y objetivo de la inspección.  

9.3.5 Inspeccione los registros de mantenimiento de la aeronave.  

9.3.5.1 Asegúrese de que todas las discrepancias del vuelo anterior estén resueltas de acuerdo con el manual del operador, antes del despegue de la aeronave. 
9.3.5.2  Revise que los certificados de matrícula, aeronavegabilidad y licencia de radio estén a bordo
9.3.5.3  Verifique que los manuales y la bitácora de la aeronave se encuentren a bordo y actualizados   

9.3.6 Revise los registros de mantenimiento para determinar si los problemas repetitivos de mantenimiento existen, ya que esto puede indicar una tendencia.   

9.3.7 Asegúrese de que todos los ítems de la lista de equipo mínimo son diferidos de acuerdo con las provisiones de la lista de equipo mínimo aprobada. 

9.3.7.1 Revise la lista de equipo mínimo aprobada del operador para determinar que las condiciones, procedimientos y requisitos de rotulación se cumplan para diferir correctamente los ítems especificados.  

9.3.7.2 Tome nota de la fecha de cuando un artículo fue prorrogado por primera vez para determinar si se excedió el tiempo máximo permitido de diferir, para hacer esto examine las páginas del registro de mantenimiento, la lista de prorrogas de mantenimiento o rotulación de mantenimiento diferido.

9.3.8 Asegúrese de que se ha hecho ingreso en los registros o bitácora de mantenimiento el retorno a servicio o la aprobación correspondiente para retornar a servicio la aeronave, y que ha sido hecha después de la conclusión del mantenimiento.   

9.3.9 Asegúrese de que las anotaciones de los registros de mantenimiento contienen lo siguiente para cada discrepancia:   

9.3.9.1 Descripción del trabajo realizado y una referencia a los datos aceptables.  

9.3.9.2 Nombre u otra identificación de la persona que aprueba el trabajo.  

9.3.9.3 Nombre de la persona que realiza el trabajo.
9.4 Realice la inspección interna de la aeronave. 

Inspeccione placards, asientos, cinturones, galleys, lavatorios, placards de lavatorios, luces de emergencia, señales de salida de emergencia, equipo de emergencia, información al pasajero para emergencias, por daños decoloraciones, roturas, así también si el tiempo en tierra lo permite efectué una verificación a la cabina de vuelo por daños evidentes al interior de la cabina de vuelo, incluido los asientos y equipo de emergencia en general.    

9.5 Reúnase con el operador.  Informe a la tripulación de vuelo que la inspección ha terminado.  Discuta las discrepancias que se le comunicaron al operador durante la inspección.    

9.6 Examine los ingresos de registros de mantenimiento.  Asegúrese de que el operador ha tomado nota de todas las discrepancias observadas durante esta inspección, y así mismo si ha tomado acciones correctivas oportunas según corresponda previo al despacho junto con las respectivas anotaciones en bitácora, si el tiempo lo permite supervise las acciones correctivas del operador. 

9.7 Analice resultados. Analice cada resultado para determinar si las discrepancias son el resultado de mantenimiento inapropiado y/o procedimientos de mantenimiento y/o inspección inadecuados. 

.
10. RESULTADOS DE LAS TAREAS.

10.1 Archive la forma específica.

10.2 Registre los hallazgos en el SIAR. 

10.3 La conclusión de esta tarea puede dar como resultado lo siguiente:  

10.3.1 Acciones de sanciones cuando el análisis de las conclusiones muestre mantenimiento inapropiado.  

10.3.2 Notificación escrita al operador de los cambios necesarios al manual, cuando el análisis de las conclusiones muestre procedimientos de mantenimiento/inspección inadecuados o ausentes.   

10.3.3 Anotaciones para vigilancia o re-inspección.    

10.4 Documente la tarea.  Archive todo documento de apoyo en el registro del operador.   

11. ACTIVIDADES FUTURAS. Basado en los resultados de la inspección, determine si una mayor vigilancia, sanciones adicionales, otras tareas de trabajo y/o coordinación adicional es requerida para lograr cumplimiento.
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	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.

SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)

NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)

N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)

N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	Ref. Reg
	Elemento Revisado
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	Informativa
	1. Inicie la Inspección de Rampa de acuerdo con el programa de trabajo de la oficina. (Plan de Vigilancia)
	
	
	
	
	

	Informativa
	2. Preséntese a la tripulación de vuelo y describa el propósito y objetivo de la inspección.
	
	
	
	
	


	Ref. Reg
	Elemento Revisado
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	RAC-OPS      1.890
	3. Realice la inspección exterior. Inspeccione Alas, Estructuras, Tren de Aterrizaje, motores, hélices por daños evidentes, golpes, corrosión, fugas, reventaduras. 

    Inclusive supervise el proceso de servicio de combustible mientras se lleva a cabo y asegúrese que se conduce conforme a las prácticas estándar de servicio y los procedimientos aprobados al operador.         


	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.125
	3.1 Revise que los certificados de matrícula, aeronavegabilidad y licencia de radio estén a bordo.
	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.130; 1.135
	3.2 Verifique que los manuales y la bitácora de la aeronave se encuentren a bordo y actualizados.
	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.925
	4. Asegúrese que todas las discrepancias del vuelo anterior estén resueltas de acuerdo con los manuales correspondientes del operador, antes del despegue de la aeronave.     


	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.920
	5. Revise los registros de mantenimiento para determinar si existen problemas repetitivos de mantenimiento, ya que esto puede indicar una tendencia.   


	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.030
	6. Revise la lista de equipo mínimo aprobada del operador para determinar que las condiciones, procedimientos y requisitos de rotulación se cumplan para diferir correctamente los ítems especificados.  


	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.030
	7. Asegúrese que todos los ítems de la lista de equipo mínimo son diferidos de acuerdo con las provisiones de la lista de equipo mínimo aprobada.


	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.030
	8. Tome nota de la fecha de cuando un ítem fue diferido por primera vez para determinar si se excedió el tiempo máximo permitido de diferir, para hacer esto examine las páginas del registro de mantenimiento o bitácora, la lista de diferidos de mantenimiento o placards de mantenimiento diferido.


	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.925
	9. Asegúrese que se ha hecho ingreso en los registros o bitácora un retorno a servicio, o la aprobación correspondiente para retornar a servicio ha sido hecha después de la conclusión del mantenimiento.  


	
	
	
	
	

	RAC-OPS      1.730   1.731   1.745               1.750   1.755   1.790   1.800   1.815   
 
	10. Realice la inspección interna a la aeronave, Inspeccione placards, asientos, cinturones, galleys, lavatorios, placards de lavatorios, luces de emergencia, señales de salida de emergencia, equipo de emergencia, información al pasajero para emergencias, por daños, decoloraciones, roturas, así también si el tiempo en tierra lo permite efectué una verificación a la cabina de vuelo por danos evidentes al interior de la cabina de vuelo, incluido los asientos y equipo de emergencia en general.


	
	
	
	
	


	Ref. Reg
	Elemento Revisado
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	Informativa
	11. Reúnase con el operador.  

Informe a la tripulación de vuelo que la inspección ha terminado. Discuta las discrepancias que se le comunicaron al operador durante la inspección.    


	
	
	
	
	

	Informativa
	12. Asegúrese que el operador ha tomado nota de todas las discrepancias observadas durante esta inspección, y así mismo si ha tomado acciones correctivas oportunas según corresponda previo al despacho junto con las respectivas anotaciones en bitácora, si el tiempo lo permite supervise las acciones correctivas del operador.  


	
	
	
	
	

	Informativa
	13. Analice cada resultado para determinar si las discrepancias son el resultado de mantenimiento inapropiado y/o procedimientos de mantenimiento y/o inspección inadecuados. 


	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue páginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	Firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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