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GUIA INSP - 130
ESTACIONES DE MANTENIMIENTO LINEA 
DE UN OPERADOR RAC OPS 1
1. OBJETIVO. 

Este capitulo describe el proceso utilizado para inspeccionar la estación de línea 
del operador para asegurar el cumplimiento a lo establecido en los RAC OPS 1.
2. GENERALIDADES.
2.1 La inspección de la estación de línea se efectúa para asegurar que se encuentre disponible las instalaciones, equipos, repuestos, información técnica y personal calificado para el cumplimiento satisfactorio y completo del mantenimiento de las aeronaves operadas por el Operador. 
2.2 Normalmente el mantenimiento en las estaciones de Línea es efectuado por una Organización de Mantenimiento que no pertenece o no está bajo el Operador, en estos casos el Operador establece un contrato para dicho servicio. La presente guía ha sido desarrollada considerando esta situación y aborda los puntos que la OMA debe cumplir en base a los procedimientos del Operador.   
2.3 Si el Operador esta certificado a su vez como OMA MRAC 145, y cuenta con estación(es) que brinda mantenimiento de Línea al operador, en este caso la inspección de la estación de Línea se debe realizar de acuerdo al ítem 3 de la guía desarrollada en este documento. 

2.4 Si el Operador mantiene contrato de servicio con Organizaciones de mantenimiento certificadas y aceptadas por la AAC y estas se encuentra dentro del sistema MRAC y las mismas han sido certificada  y/o la AAC  ha sido evaluada bajo un proceso de estandarización regional, la inspección puede ser delegada a la AAC responsable de la emisión del CO MRAC 145, en tal caso el inspector puede o  solicitar un reporte del estado de cumplimiento con las regulaciones a la AAC del país donde se encuentra la OMA; o bien hacer las coordinaciones con dicha Autoridad para realizar una inspección conjunta de la misma.    
3. EFECTUANDO LA INSPECCION.

3.1 El inspector deberá considerar la siguiente información previo a la ejecución de la inspección:  


i.  Tipos de equipos operados.

ii.   Capacidades de la organización de mantenimiento.

iii.  Personal de la organización.

3.2  Efectuando la inspección: Cuando se efectúa una inspección de línea, las instalaciones y sus actividades relacionadas deberán ser evaluadas. La ejecución de tareas deberá de coincidir con las limitaciones y capacidades de la instalación. Los inspectores deberán de advertir que los equipos y las actividades varían entre operadores debido a la complejidad y capacidades de sus respectivas instalaciones de mantenimiento.

3.3 Identificación de los equipos: Los inspectores deberán de estar enterados del tipo de aeronave que esta siendo operada.  Las especificaciones de operación ó un listado adjunto deberán de identificar las matriculas de las aeronaves autorizadas a ser operadas.

3.4 Instalaciones: La estación de línea se requiere que efectúe el mantenimiento de acuerdo al manual de mantenimiento del operador el inspector debería utilizar esos documentos para determinar que equipos especiales, instalaciones, y condiciones ambientales son necesarias para efectuar el trabajo.

.

3.5 Subcontratos de Mantenimiento. Sí cualquier mantenimiento sé efectúa por un subcontratista, sé deberá efectuar una inspección a las instalaciones del mismo.

3.6 Historial de discrepancias Los inspectores deberían de chequear la información del historial del operador para determinar sí hay áreas que requieran especial atención. Sí es una organización subcontratada la que presta el servicio esta también deberá ser chequeada.

4. Preparativos. 
4.1  Prerrequisitos y requerimientos de coordinación.  
4.1.1  Prerrequisitos

i. Conocimientos de las regulaciones como sean requeridos RAC OPS 1.
ii. Finalización del curso de entrenamiento de Inspector de Aeronavegabilidad.
iii. Estar familiarizado con el tipo de operación a ser inspeccionada

4.1.2  Coordinación.

Esta tarea requiere la coordinación entre el inspector asignado al operador y el operador mismo.  En algunos casos se requiere que el Operador realice las coordinaciones necesarias con la OMA, para contar con personal que acompañe al inspector durante el desarrollo de esta actividad, así como la coordinación necesaria para contar con las credenciales o pases para tener acceso a las instalaciones de la OMA o aquellas áreas que se pretendan visitar. 

4.2 Referencias, formas y documentos auxiliares.
4.2.1 Referencias
i. 
RAC OPS 1, RAC 145.

ii. 
Manual de Control de Mantenimiento del Operador

4.3 Preparación antes de la Inspección.
4.3.1 Revisar la información del Operador. Revise lo siguiente:

4.3.1.1 Los archivos del operador (ubicados en AAC) y determine si existe alguna ítem previa que se encuentre abierta con respecto a la operación a inspeccionar, la condición o estatus de la misma, reporte de investigaciones, etc.

4.3.1.2 Los manuales de mantenimiento (MCM, MOM) del operador, para determinar el nivel de mantenimiento ejecutado y la complejidad de la operación de la estación de línea.

4.3.1.3 Las especificaciones de operación, para determinar los contenidos y complejidad de los programas de inspección y mantenimiento, así como su operación.
5. Procedimientos – Áreas a ser inspeccionadas (como aplique).

5.1 La inspección tiene como objetivo determinar el conocimiento y grado de cumplimiento por la OMA o estación reparadora, con los procedimientos de mantenimiento del operador.   

5.2 La inspección de estación del operador esta dividida en dos partes: la inspección en la oficina del operador y la inspección en las instalaciones de la OMA.  

5.3 Inspección en la Oficina de la Estación. 
5.3.1 Contrato de Mantenimiento. 

Solicite la parte técnica del contrato de mantenimiento entre el Operador y la organización de mantenimiento contratada para realizar dicho servició.  Esto con el objetivo de tener una clara idea del alcance de los trabajos contratados, los cuales pueden extenderse a: mantenimiento, fueling, deshielo/antihielo, remolque, etc. 

5.3.2 Inspección de la Biblioteca técnica. Esta inspección debe ser dividida en dos partes como aplicare. 

5.3.2.1 En la oficina de la Estación: debería contar con los manuales del Operador necesarios para desarrollar las actividades o tener conocimiento de los procedimientos aplicables. Como mínimo de aquellas partes del manual relativas a dichas actividad.   

5.3.2.2 En la OMA: asegurarse que toda la información técnica necesaria de acuerdo al alcance de los trabajos de mantenimiento contratado, se encuentre disponible y actualizada. Si la información se encuentra en microfichas asegúrese que las lectoras estén disponibles y en buen estado, o si se utilizase algún medio de forma electrónica cerciórese de su correcta utilización.

5.3.3 Inspeccione los Registros de Mantenimiento: la organización de mantenimiento debe realizar el mantenimiento de acuerdo a los procedimientos establecido en el MCM del operador, los registros deben ser transferidos al operador en tiempo y forma a lo establecido. 
5.3.3.1 El mantenimiento es ejecutado de acuerdo a los manuales de procedimientos del operador.

5.3.3.2  La transferencia de los registros al Operador se efectúa de acuerdo a los procedimientos    establecidos en su manual de procedimientos.                               

5.4 Inspeccione La Organización de Mantenimiento de la Estación de Línea. Asegúrese de lo siguiente:
5.4.1 La OMA u organización equivalente, esta certificada por la AAC correspondiente de acuerdo a su ubicación y esta autorizada (Habilitaciones) para realizar el tipo de mantenimiento contratado y realizado al operador. 

5.4.2 El personal certificador se encuentra capacitado, entrenado y autorizado de acuerdo a lo establecido en el manual de la OMA, y cumple con las necesidades de mantenimiento y complejidad de la operación.

5.4.3 Revise los registros del Personal de Servicio y Mantenimiento.

Si los registros están ubicados en la estación de línea, determine si el Personal certificador o equivalente esta entrenado de acuerdo a los requerimientos del manual del operador.

5.4.4 Áreas de Almacenamiento de partes, asegúrese de:

5.4.4.1 Los repuestos son los adecuados para soportar la complejidad de la operación.

5.4.4.2 Se establecen controles para las partes con límite de vida en los estantes y este control se encuentra de acuerdo al manual del operador o del fabricante.

5.4.4.3 Los componentes y los materiales serviceables se encuentran adecuadamente protegidos, identificados, y clasificados.

5.4.4.4 Se mantienen segregados los componentes y materiales serviceables de los que no lo están.

5.4.4.5 Los materiales peligrosos se encuentran adecuadamente segregados y almacenados.

5.4.5 Herramienta especial y equipo de prueba, para asegurarse de:

5.4.5.1  El establecimiento de la condición serviceable y la calibración se efectúa de   acuerdo con manual del operador.

5.4.5.2 Todos los componentes requeridos se encuentran serviceables y dentro de los criterios de calibración, que incluya la rastreabilidad a uno de los siguientes: 

i. La Oficina Nacional de Estándares (NBOS)

ii. Estándares establecidos por el fabricante.

iii. La oficina nacional de estándares del país de fabricación, aprobado por la Autoridad Aeronáutica.

5.4.5.3 Los tipos y cantidades apropiadas disponibles.

5.4.5.4 Se utiliza un apropiado almacenamiento y protección

5.4.5.5 Si el operador provee aceite y combustible véase la guía respectiva.

5.4.5.6   Si aplica el almacenamiento y servicio de deshielo véase la guía   respectiva.

5.4.5.7 Equipo de soporte en tierra, asegúrese que el equipo se encuentra serviceable y sea el apropiado para la complejidad de la Operación.

5.4.6 Control Operacional (según aplique)
5.4.6.1Revisar las Especificaciones y Limitaciones de Operación del Operador para 
           determinar si es una estación autorizada para realizar intercambios de   

           aeronaves.

5.4.6.2 Verifique de acuerdo a los procedimientos de los manuales aprobados del 
            operador, como realizan el cambio de control operacional.

5.4.6.3 Asegúrese que las anotaciones en la bitácora (logbook) y demás 
            documentación se realizan de acuerdo a los procedimientos establecidos.

5.4.6.4 Verifique que las anotaciones de transferencias son efectuadas por personal 
            autorizado por el operador de conformidad a los procedimientos aprobados.

5.4.6.5 Compruebe el funcionamiento del sistema de transferencia de 
             responsabilidades de conformidad a los procedimientos aprobados.

5.4.6.6 Revise el manejo de los diferidos de acuerdo a lo establecido a los 
            procedimientos de intercambio de aeronaves.

4.5.7 Inspeccione la aeronave. Inspeccione cualquier aeronave disponible para determinar la calidad del mantenimiento de línea que se lleva a cabo (para ello utilice la guía de inspección de rampa). Analice las discrepancias encontradas.  Al completar la inspección anote todas las deficiencias encontradas.
6. RESULTADOS DE LAS TAREAS.

             El resultado de estas tareas dará como resultado lo siguiente: elabore un reporte ó carta informándole al operador del resultado de la inspección y documente las tareas.    Mantenga toda la documentación (papelería) en el archivo de la oficina del operador.
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	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo. Las referencia regulatorias corresponden al RAC OPS 1 a menos que se anote lo contrario.
SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)

NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)

N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)

N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	Ref. Reg.
	Elemento Revisado
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	Informativo
	1. Revise la siguiente información del Operador:
1.1 Revise los archivos del operador, determine si existe alguna discrepancia abierta con respecto a la operación a inspeccionar, la condición o estatus de esta, reporte de investigaciones, etc.

	
	
	
	
	


	Ref. Reg.
	Elemento Revisado
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	Informativo
	1.2     Los manuales de mantenimiento del operador, para determinar el nivel de mantenimiento ejecutado y la complejidad de la operación de la estación de línea.

	
	
	
	
	

	Informativo
	1.3 Las OPSPECS de operación, para determinar los contenidos, complejidad de los programas de inspección y mantenimiento así como su operación.

	
	
	
	
	

	Informativo
	2. En la oficina de la estación del Operador. 
	
	
	
	
	

	1.895 (d)
	2.1 Verifique que en el contrato de mantenimiento se establece claramente el alcance de los servicios de mantenimiento contratado. 

	
	
	
	
	

	1.895 (d)
	2.2 Verifique se establece claramente la responsabilidad de las partes. 

	
	
	
	
	

	1.895 (d)
	2.3 Está vigente y responde a las necesidades, complejidad de la operación de las aeronaves del operador.
 
	
	
	
	
	

	MRAC 145.45
	2.4 La oficina de la estación del operador cuenta con los documentos técnicos necesarios para soportar la operación y de acuerdo con lo establecido en los procedimientos. 
 
	
	
	
	
	

	1.895 (b1)  

1.905 (e8)
	2.5 Registros: verificar que se cuenta con registro del personal certificador y que los registros de mantenimiento son transferidos a la Base del Operador de forma expedita de acuerdo con los procedimientos establecidos. 

	
	
	
	
	

	
	3. Inspeccione la Organización de Mantenimiento/ Estación de Línea. 
	
	
	
	
	

	MRAC 145.20
	3.1 Inspecciones la Certificación y Habilitaciones de la OMA por vigencia, si está habilitada para el tipo de aeronave y mantenimiento que ofrece. 

	
	
	
	
	

	MRAC 145.45
	3.2 Inspeccione la de la Biblioteca técnica: 

Asegurarse que toda la información técnica se encuentre disponible y actualizada. Si la información se encuentra en microfichas asegúrese que las    lectoras estén disponibles y en   buen estado.

	
	
	
	
	

	
	3.3 Inspeccione los Registros de Mantenimiento. Asegúrese de lo siguiente:

	
	
	
	
	

	1.1070
	3.3.1 El mantenimiento es ejecutado de acuerdo con los manuales de procedimientos del operador.

	
	
	
	
	

	1.905 (e8)
	3.3.2 La transferencia de los registros a la base principal de   mantenimiento se efectúa de acuerdo con los procedimientos    establecidos en el MCM del operador. 
 
	
	
	
	
	

	Ref. Reg.
	Elemento Revisado
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	MRAC 145.35
	3.4 El personal certificador está autorizado y cuenta con los requerimientos establecidos en el manual de procedimientos de la OMA, y cumple con las necesidades de mantenimiento y complejidad de la operación

	
	
	
	
	

	
	3.5 Áreas de Almacenamiento de partes, asegúrese de:
	
	
	
	
	

	MRAC 145.42
	3.5.1 Los repuestos son los adecuados para soportar la complejidad de la operación.

	
	
	
	
	

	MRAC 145.42 (d)
	3.5.2 Se establecen controles para las partes con límite de vida en los estantes y    este control se encuentra de acuerdo con el manual del operador o del   fabricante.

	
	
	
	
	

	MRAC 145.42 (a1)
	3.5.3     Los componentes y la ferretería se encuentran adecuadamente protegidos, identificados, y clasificados como serviceables.

	
	
	
	
	

	MRAC 145.42 (a)
	3.5.4 Se mantienen segregados los componentes y ferretería serviceables de los que no lo están.

	
	
	
	
	

	MRAC 145.33
	3.5.5 Los materiales peligrosos se encuentran adecuadamente segregados y almacenados.

	
	
	
	
	

	
	3.5.6 Herramienta especial y equipo de prueba, para asegurarse de:

	
	
	
	
	

	MRAC 145.40 (b)
	3.5.7 El establecimiento de la condición serviceable y la calibración se efectúa de   acuerdo con manual del operador.

	
	
	
	
	

	MRAC 145.40 (b)
	3.5.8 Todos los componentes requeridos se encuentran serviceables y dentro de los criterios de calibración, que incluya la rastreabilidad a uno de los siguientes: 

	
	
	
	
	

	MRAC 145.40 (b)
	3.5.9 Se utiliza un apropiado almacenamiento y protección
	
	
	
	
	

	Informativo
	3.5.10  Si el operador provee combustible véase la guía respectiva que se encuentra en el MIA GEN Capítulo 7

	
	
	
	
	

	Informativo
	3.5.11 Si aplica el almacenamiento y servicio de deshielo véase la Guía OPS  1.345

	
	
	
	
	

	MRAC 145.40 (a3)
	3.6 Equipo de soporte en tierra, asegúrese que el equipo se encuentra serviceable y sea el apropiado para la complejidad de la Operación.

	
	
	
	
	

	
	3.7 Control Operacional (según aplique)
	
	
	
	
	

	1.165 (a 5)
	3.7.1    Revisar las Especificaciones y Limitaciones de Operación del Operador para determinar si es una estación autorizada para realizar intercambios.


	
	
	
	
	

	Ref. Reg.
	Elemento Revisado
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	1.165
	3.7.2 Verifique de acuerdo con los procedimientos de los manuales aprobados del operador, como realizan el cambio de control operacional.


	
	
	
	
	

	1.165
	3.7.3 Asegúrese que las anotaciones en la bitácora (logbook) y demás documentación se realizan de acuerdo con los procedimientos establecidos.


	
	
	
	
	

	1.165
	3.7.4 Verifique que las anotaciones de transferencias son efectuadas por personal autorizado por el operador de conformidad a los procedimientos aprobados.


	
	
	
	
	

	1.165
	3.7.5 Compruebe el funcionamiento del sistema de transferencia de responsabilidades de conformidad a los procedimientos aprobados.


	
	
	
	
	

	1.165
	3.7.6 Revise el manejo de los diferidos de acuerdo con lo establecido a los procedimientos de intercambio de aeronaves.


	
	
	
	
	

	Ref Guía INSP 120
	3.8 Inspeccione la aeronave. Inspeccione cualquier aeronave disponible para determinar la calidad del mantenimiento de línea que se lleva a cabo (utilice la Guía INSP 120 de inspección de rampa).

	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue paginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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