MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)                           
PARTE RAC OPS 1

SECCION 5


Guía Insp 160

INSPECCIÓN DE BASE DEL OPERADOR RAC OPS 1
(Sistema de Mantenimiento del Operador - Subparte M) 
1. OBJETIVO. 
1.1. La presente es una guía para la revisión/ evaluación del Sistema de Mantenimiento del Operador, certificado o que esta dentro de un proceso de certificación, bajo los requerimientos del RAC OPS 1. 

1.2.  El Sistema de Mantenimiento del Operador debe cumplir con los requerimientos establecidos en la Subparte M del RAC OPS 1. 

2.  GENERALIDADES.
2.1. Todos los Operadores deben tener un Sistema de Mantenimiento que cumpla con los requerimientos de la Subparte M del RAC OPS 1, por lo que la presente guía aplica a todos los Operadores. 

2.2. En el caso de un Operador cuente con su propia organización de mantenimiento aprobada OMA MRAC 145, de manera que, el personal a cargo de la Administración del Mantenimiento de acuerdo con el RAC OPS 1.895 sean las mismas personas requeridas en el MRAC 145.30,   es recomendable que esta inspección de Base del Operador sea realizada en conjunto con la inspección de Facilidades de Mantenimiento, siguiendo las guías establecidas en el MIA Parte MRAC 145.  Esto con el objetivo de evitar duplicidad de trabajo en cuanto a los requerimientos relativos a este personal y aquellos procedimientos que sean comunes a ambas partes.   
2.3. El RAC OPS 1.875 requiere que las aeronaves del operador sean mantenidas y puestas en servicio por una organización aprobada /aceptada MRAC 145 o conforme al MRAC 145.10 o conforme RAC OPS 1.895 (e).   

2.4. El Operador puede subcontratar los servicios de una OMA MRAC 145 o contar con su propia organización de mantenimiento aprobada dentro de la misma organización. 

2.5. La inspección de Base del Operador consiste en evaluar y revisar cumplimiento con los requerimientos establecidos en el RAC OPS 1, Subparte M, la cual incluye principalmente:  

2.5.1. 
Responsabilidad de Mantenimiento 

     1.890. 
2.5.2. 
Administración de Mantenimiento. 

     1.895
2.5.3. 
Sistema de Calidad. 



     1.900
2.5.4. 
Manual de Control de Mantenimiento (MCM)     1.905
2.5.5. 
Programa de Mantenimiento del Operador 
     1.910
2.5.6. 
Bitácora de Mantenimiento 


     1.915
2.5.7. 
Registro de Mantenimiento 


     1.920
2.5.8. 
Certificado de Retorno a Servicio 

     1.925
Además, se incluye un llamado a la lista de verificación AIR GEN-011-01 proveniente del MIA GEN, que permite al inspector evaluar posibles tendencias en el desempeño financiero que estén disminuyendo la capacidad del operador de cumplimiento de las regulaciones aeronáutica y/o que pongan en riesgo la seguridad operacional.

Esta guía abarca cada uno de los puntos de la subparte M o hace referencia a otras guías para la evaluación /revisión más detalladas de temas específicos, como es el caso del Programa de Mantenimiento, inspección de registros, etc.  
3. Pre-requisitos
3.1. El inspector de aeronavegabilidad debe que tener conocimiento sobre los requisitos regulatorios del RAC OPS 1.

3.2. El nivel de entrenamiento y/o experiencia del inspector debe reunir lo siguiente:

3.2.1. Conclusión satisfactoria del curso Avanzado para Inspectores de 
    Aeronavegabilidad.

3.2.2. El inspector debe tener experiencia con operadores RAC OPS  1.

3.2.3. El inspector debe estar familiarizado con el sistema de manuales del Operador aplicaste.

3.2.4. El inspector debe tener experiencia o entrenamiento en el modelo de 
    avión a ser utilizado por el operador.

4. EJECUCION DE LA INSPECCIÓN. 

4.1. Es recomendable realizar una planificación para la ejecución de la Inspección de Base, de manera que se logre los objetivos y se alcance de la misma. Dependiendo del tamaño del operador y la complejidad de sus operaciones puede ser necesario realizar dicha inspección con ayuda de otros inspectores o de especialistas como el caso de inspectores de avionica, por ejemplo. Se recomienda para la ejecución de esta inspección, la coordinar con antelación con el operador, de manera que ambas partes estén claras de la fecha, hora y áreas a ser auditadas, así como contar con personal suficiente y disponible tanto de la Autoridad como del operador para atender durante la inspección.  

4.2. La inspección se realiza siguiendo la Lista de Chequeo de la presente guía. La cual ha sido estructurada siguiendo los requerimientos establecidos en la Subparte M del RAC OPS 1. En dependencia del apartado de la norma ha ser evaluado, la guía hace referencia a otras guías del presente manual ha ser usadas en conjunto con la presente.  De manera que el inspector de aeronavegabilidad debe preparar y familiarizarse con todas las guías a que hace mención la inspección de Base, y una vez cumplida estas inspecciones, se llenará la casilla relativa a esta en la inspección de Base como realizada.      
4.3. Todos los hallazgos producto de la inspección deben ser clasificados y reportados al operador utilizando la forma 7F100 del Sistema de Gestión de Calidad.
4.4. El operador deberá ser informado del resultado de la inspección de Base utilizando para ello la forma 7F154 del Sistema de Gestión de Calidad.
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	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.

SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)

NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)

N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)

N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	Ref. al RAC OPS 1
	Temas para revisar/evaluar. 

Nota:  Previo a la auditoría de Base, investigar si el Operador tiene operaciones Especiales aprobadas, en cuyo caso deberá referirse a la sección 2.2.10 a 2.2.15 del MIA OPS 1 para el procedimiento a seguir.


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	
	
	
	
	
	

	
	General:

Verifique que la organización posea su Certificado de Operador Áereo (COA)  emitido por la DGAC y verifique que el mismo mantenga  su vigencia.     Si este paso no es satisfactorio la inspección debe cancelarse y el inspector reportar de inmediato y por escrito a la jefatura de Aeronavegabilidad sobre cualquier irregularidad encontrada.


	
	
	
	
	

	Ref. Reg.
	Temas para revisar/evaluar. 
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	1.890
(a)
	Responsabilidad de mantenimiento
	
	
	
	
	

	(1)
	Las inspecciones de pre-vuelo son realizadas en tiempo y forma de acuerdo con lo establecido en el MCM?
	
	
	
	
	

	(2)
	Los defectos o daños son corregidos de acuerdo con lo establecido en el MCM.
	
	
	
	
	

	
	Verificar el cumplimiento con los procedimientos relativos al MEL. 
	
	
	
	
	

	
	Verificar el control de los ítems MEL diferidos.
	
	
	
	
	

	
	Verificar el cumplimiento con los procedimientos relativo al CDL.
	
	
	
	
	

	
	Verificar el control de los ítems CDL diferidos
	
	
	
	
	

	(3)
	Verificar que se ha cumplido con el programa de mantenimiento aprobado al operador. 
	
	
	
	
	

	(4)
	Evalúe el sistema de análisis y supervisión continua de la eficacia del programa de mantenimiento, usando para ello la Guía 1.890
	
	
	
	
	

	(5)
	Verificar el cumplimiento con las Directivas de Aeronavegabilidad y cualquier otro requisito. Para ello refiérase la Guía INSP 150 
	
	
	
	
	

	(6)
	Verificar que las modificaciones se han realizado de acuerdo con el estándar aprobado. Para ello refiérase a la Guía INSP 150. 
	
	
	
	
	

	(b)
	El operador garantiza que el Certificado de Aeronavegabilidad de cada avión que se opere mantiene su validez. 
	
	
	
	
	

	1.895
	Administración de Mantenimiento.
	
	
	
	
	

	(a)
	La OMA cuenta con las habilitaciones necesarias para cumplir con los requerimientos del Operador.  
	
	
	
	
	

	(b)
	Las personas empleadas representan la estructura de administración de mantenimiento del operador. (Ver organigrama y designación de puestos)
	
	
	
	
	

	
	El número de personas empleadas y sus calificaciones responden a la operación y tamaño del Operador. 
	
	
	
	
	

	
	Se ha asignado al Gerente de mantenimiento del operador la responsabilidad de cualquier acción correctiva resultante del seguimiento de las actividades de acuerdo con MRAC OPS 1.900(a)
	
	
	
	
	

	
	Se ha establecido la estructura de mantenimiento de la OMA.
	
	
	
	
	

	
	Se suministra entrenamiento inicial y recurrente apropiado para las tareas y responsabilidades que le hayan sido asignadas al personal del operador que debe asegurar que todo el mantenimiento se realiza dentro de los plazos establecidos y de acuerdo con un estándar aprobado conforme a un programa de entrenamiento aprobado por la DGAC.
	
	
	
	
	

	(c)
	El Gerente de mantenimiento del operador cuenta con la aceptación de la DGAC.
	
	
	
	
	


	Ref. Reg.
	Temas para revisar/evaluar. 
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	Es el Gerente de mantenimiento empleado de una OMA MRAC 145 con contrato con el operador. (Si la repuesta es SI, está en violación con lo establecido en el MRAC OPS 1. 
	
	
	
	
	

	(d)
	Se encuentra vigente el contrato con la OMA – MRAC 145 que Subcontrata el operador (si aplica). 
	
	
	
	
	

	
	Los aspectos técnicos del contrato relativos al mantenimiento de aeronaves fueron sometidos y aceptado por la AAC.
	
	
	
	
	

	(e)
	Si el operador mantiene contrato con organizaciones de mantenimiento no aprobada MRAC 145: 
	
	
	
	
	

	
	· Es la organización un operador aéreo certificado?
	
	
	
	
	

	
	· La organización mantiene aviones y motores del mismo tipo que el operador que contrata sus servicios.
	
	
	
	
	

	
	· El mantenimiento subcontratado es limitado a mantenimiento Línea?
	
	
	
	
	

	
	· El contrato junto con sus enmiendas ha sido sometido y aceptados por la DGAC?
	
	
	
	
	

	(f) & (g)
	Si se han realizado contratos de mantenimiento utilizando ordenes de trabajo individual, verificar que la documentación relativa ha sido correctamente llenada de acuerdo con MRAC OPS 1.925? 
	
	
	
	
	

	(h)
	El operador dispone de instalaciones, acceso a manuales técnicos del fabricante y equipos adecuados en los lugares apropiados para el personal certificador y de gestión de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	1.900
	Sistema de Calidad
	
	
	
	
	

	
	Evalué /revise el sistema de calidad del operador utilizando para ello la Guía 1.900
	
	
	
	
	

	1.905
	Manual de Control de Mantenimiento del Operador (MCM)
	
	
	
	
	

	
	El manual se encuentra actualizado, aprobado y controlado? 
	
	
	
	
	

	
	Verifique el funcionamiento del sistema de control de revisiones y notificación de envió del MCM a todos los organismos o personas que realizan mantenimiento? 
	
	
	
	
	

	
	¿Si la organización aprueba enmiendas al MCM existe un procedimiento a esos efectos?   Ha seguido el procedimiento a como está establecido en el MCM?
	
	
	
	
	

	
	¿Se contempla en el sistema interno de reporte de hallazgos el reporte libre (sin sanción) de problemas potenciales de seguridad, su contestación al emisor y la identificación de acciones preventivas?
	
	
	
	
	

	
	Verifique que las actividades de mantenimiento se están cumpliendo de acuerdo con lo establecido en el MCM.  Nota: en caso de que el operador es a su vez un CO MRAC 145, verifique cumplimiento con los procedimientos del MOM. 
	
	
	
	
	

	
	Verifique el cumplimiento con los procedimientos de control de partes.  Nota: en caso de que el operador es a su vez un CO MRAC 145, verifique cumplimiento con los procedimientos del MOM.
	
	
	
	
	

	
	¿Planifica el operador de forma aceptable para la DGAC el seguimiento de las actividades requeridas en MRAC OPS 1.890 incluyendo cuando y con qué frecuencia se efectuará?
	
	
	
	
	


	Ref. Reg.
	Temas para revisar/evaluar. 
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	1.910
	Programa de Mantenimiento de aviones del Operador
	
	
	
	
	

	
	Verifique que existe una persona encargada (responsable) por el monitoreo del cumplimiento del programa de mantenimiento de los aviones.
	
	
	
	
	

	
	Verifique que el sistema de control del programa de mantenimiento garantiza que los mismos se realicen en tiempo y forma.  
	
	
	
	
	

	
	Verifique el sistema de control de ítems diferidos en los aviones, en cuanto a responsabilidad, correcciones a tiempo, coordinación, etc.
	
	
	
	
	

	
	Verifique el cumplimiento del programa de confiabilidad de acuerdo con los procedimientos aprobados por la DGAC, (si aplica). 
	
	
	
	
	

	
	Verifique el cumplimiento con el programa de mantenimiento de la integridad estructural, de acuerdo con lo aprobado y las recomendaciones del fabricante. 
	
	
	
	
	

	
	Verifique el cumplimiento con el programa de mantenimiento de la aeronave.  Tome como muestra el programa de un avión y verifique el cumplimiento de todo el programa. Nota. Esto se debe realizar en conjunto con la inspección de registro de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	1.915
	Bitácora de Mantenimiento.
	
	
	
	
	

	
	Evalúe /revise los procedimientos relativos a Bitácora de mantenimiento, así como la misma Bitácora usando para ello la Guía 1.915 
	
	
	
	
	

	1.920
	Registros de Mantenimiento
	
	
	
	
	

	
	Inspecciones los registros de mantenimiento del operador usando para ello la Guía de INSP 150 
	
	
	
	
	

	1.925
	Certificado de Retorno a Servicio o Registro de Conformidad de mantenimiento en la Bitácora de Mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	Verificar si los trabajos de mantenimiento son registrados en la Bitácora de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	Verificar que las anotaciones realizadas en la Bitácora de mantenimiento contienen la información requerida de acuerdo con el MRAC 145.50 
	
	
	
	
	

	
	Verificar que el personal que firma el retorno a servicio es personal certificador calificado, entrenado y autorizado por la OMA. 
	
	
	
	
	

	
	Verificar que el personal certificador que firma el retorno a servicio el avión se encuentra en el listado del MCM.  
	
	
	
	
	

	
	Realice un muestreo de registro del mantenimiento, cotejando un mantenimiento realizado y el registro de este en la bitácora.  
	
	
	
	
	

	
	Verificar en el caso de cambio de componentes en la aeronave que existe un sistema para informar que P/N y S/N del componente removido e instalado en la aeronave. 
	
	
	
	
	

	1.930
	Validez continuada del certificado de operador aéreo (COA) respecto al sistema de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	Verifique que las aeronaves del operador cuenten con su certificado de aeronavegabilidad valido.  Nota: si la flota es muy grande realice un muestreo. 
	
	
	
	
	

	
	Verifique que las operaciones y actividades del operador están de acuerdo con lo   aprobado en el sistema de mantenimiento y las especificaciones y limitaciones de operación.  
	
	
	
	
	

	
	Verificar el cumplimiento con el programa de entrenamiento requerido.
	
	
	
	
	

	Ref. Reg.
	Temas para revisar/evaluar. 
	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	    Utilice la guía AIR-GEN -011-01 del MIA GEN para la evaluación de 

    tendencias financieras que afecten la seguridad operacional.


	
	
	
	
	

	
	La organización de mantenimiento sigue siendo adecuada para el tamaño y tipo de operación que realiza. 
	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue paginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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