MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)                           
PARTE  RAC  OPS 1


SECCION 5: GUÍAS  INSP  165


GUIA INSP 165

INSPECCION DEL PROGRAMA DE CONFIABILIDAD

 APROBADO

1 OBJETIVO. 

Este capítulo suministra guías para inspección del programa de confiabilidad aprobado.  Esta inspección determina el cumplimiento continuo del operador aéreo con las especificaciones de operación, el programa de confiabilidad aprobado y el manual de procedimientos de mantenimiento del operador.  La intención de la inspección es asegurar que el programa de confiabilidad está controlando efectivamente el programa de mantenimiento.  

2 GENERALIDADES

Un programa de confiabilidad aprobado provee al  operador  la autoridad para revisar las limitaciones de mantenimiento relativas a tiempo de servicio para reparaciones generales (overhaul), inspecciones y chequeos del fuselaje, motores, hélices, componentes y equipo de emergencia (de acuerdo con el alcance de la aprobación del programa aprobado).  El operador aéreo describe los procedimientos detallados para revisar estas limitaciones de tiempo en su programa, el cual es aprobado por la DGAC.  La vigilancia de la DGAC asegura que los procedimientos se sigan y sean efectivos. 

3 RESPONSABILIDADES DEL INSPECTOR. 

El inspector de la DGAC tiene que estar alerta en todo momento por posible no cumplimiento con los procedimientos aprobados.  Si se descubre que el operador  no ha seguido los procedimientos aprobados debe tomarse la acción necesaria para corregir y evitar su recurrencia, que pudiera llegar a una sanción apropiada.  El inspector tiene que notificar al operador aéreo por escrito que los procedimientos no se han seguido  e indicarle que las revisiones de limitaciones de tiempo de mantenimiento no son aceptables. 

4 PROCEDIMIENTOS

4.1      Requisitos

I. Conocimiento de los requisitos regulatorios del  Regulación  RAC OPS 1.

II. Conclusión satisfactoria del curso de inspectores de aeronavegabilidad avanzado. 

III. Conclusión satisfactoria del curso de programas de confiabilidad de mantenimiento de la aeronave. 

4.2     Referencias

I. Especificaciones de operación. 

II. Documento del programa de confiabilidad del Operador aéreo. 

III. Reportes de confiabilidad del Operador aéreo.  

IV. Procedimientos del Manual de Control de Mantenimiento del Operador  Aéreo. 

5    PROCEDIMIENTOS – PREPARACIÓN ANTES DE REALIZAR LA INSPECCIÓN. 

5.1  REVISE LAS ESPECIFICACIONES DE OPERACIÓN.  
Revise las especificaciones de operación concretamente la sección relativa al  programa de confiabilidad  para comprobar el  alcance, condiciones y limitaciones de la autorización.  Asegúrese de que las especificaciones de operación incluyan todos los artículos controlados por el programa de confiabilidad, tal como:  

I. Todas las aeronaves.

II. Motores.

III. Sistemas.

IV. Componentes.

5.2 REVISE EL DOCUMENTO DE CONFIABILIDAD  

NOTA: Se recomienda desarrollar un diagrama de flujo de los procedimientos para adquirir un mejor entendimiento de cómo funciona todo el programa de confiabilidad y como se interrelacionan los sistemas.  Esto debe ser usado durante las inspecciones del programa de confiabilidad.  

5.2.1 Asegúrese de que la DGAC cuenta con una copia del documento de confiabilidad aprobado al operador.  

5.2.2 Asegúrese de que el documento de confiabilidad tiene procedimientos para obtener la aprobación del DGAC antes de cambiar cualquiera de los siguientes:  

I. Estándares de rendimiento (Performance standards).  

II. Sistema de recolección  de datos. 

III. Sistema de análisis de datos.  

IV. Proceso(s)/tarea(s).

V. Procedimientos/organización para administrar el programa.

VI. Programas de tipo-alerta a programas de no-alertas o viceversa 

VII. Antes de añadir o suprimir una aeronave o componentes/ sistemas. 

5.2.3 Asegúrese de que el documento de confiabilidad incluye un glosario de 

       términos.  

5.2.4 Revise el sistema de recolección de datos  

(a) Determine cuales datos operacionales son usados para medir el rendimiento mecánico de los programas especificados en el documento de confiabilidad (aeronaves, motores, accesorios, sistemas y componentes, y/o estructura).  Algunos ejemplos incluyen reportes piloto, utilización del motor, régimen de fallas, resultados del taller y los resultados de la inspección estructural. 

(b) Identifique las formas usadas para recolectar los datos operacionales 

(c) Determine quien tiene  la responsabilidad para recopilar los datos y  

       enviarlos a la persona responsable para revisarlos. 

(d) Determine como el operador aéreo se asegura que los datos operacionales 

       son exactos y reales. 

NOTA: Si el Monitoreo de la condición del motor (ECM), es parte del programa de confiabilidad, asegúrese de que los datos de ingreso y el análisis de los datos sean oportunos y significativos.

5.2.5 REVISE EL SISTEMA DE ANÁLISIS DE DATOS. 

(a) Determine quien es responsable de analizar la tendencia relacionada con la 

       información.  La información relacionada a la tendencia se analiza  

       comparando los datos a los estándares de rendimiento establecidos. 

(b) Determine las consideraciones (criterios) para realizar un análisis posterior.

(c) Determine quien realizará cualquier análisis posterior para la acción 

       correctiva (por ejemplo, control de calidad o ingeniería). 

5.2.6 REVISE LOS PROCEDIMIENTOS PARA INICIAR LA ACCIÓN CORRECTIVA. 

(a) Asegúrese de que el programa de confiabilidad describe las 

       consideraciones que requieren un análisis posterior para determinar los 

       factores causales.  

(b) Asegúrese de que el programa de confiabilidad describe las condiciones de 

       cuando una acción correctiva se debe llevara a cabo. 

     (c)   Determine quién implementa la acción correctiva.  

(d) Asegúrese de que son establecidos tiempo límites para completar la acción 

       correctiva y que existe una cadena de autoridad para cumplir la acción 

       correctiva.   

(e) Determine si existen procedimientos de seguimiento (follow up) para 

       asegurar que la acción correctiva fue efectiva.

5.2.7  REVISE LOS ESTÁNDARES DE RENDIMIENTO.  

(a) Determine quién es responsable de establecer o revisar los estándares de 

       rendimiento. 

(b) Asegúrese de que el programa de confiabilidad contiene los métodos 

       usados para establecer y revisar los estándares de rendimiento. 

(c) Determine que revisiones periódicas ha sido establecida por el operador 

       aéreo para asegurar que el estándar de rendimiento se mantiene real. 

(d) Revise los requisitos para la presentación de datos y de reporte. 

(e)   Determine si el programa de confiabilidad provee una presentación  de 

      datos (tales como formas, reportes y gráficos) que resuman las actividades 

      del mes anterior.  El reporte tiene que ser suficientemente detallado para 

      permitirle al operador o al receptor del reporte evaluar la efectividad del 

      programa total de mantenimiento.

(f)    Determine si el documento de confiabilidad tiene los procedimientos para 

        reportar condiciones continuas de excesivas-alertas y el estado de la 

        acción correctiva en proceso.

(g)    Revise los intervalos de mantenimiento y los procedimientos para cambios 

       de procesos / tareas.

(h)    Identifique el elemento organizacional responsable de aprobar los cambios 

       al programa de mantenimiento.  

(i) Compruebe las consideraciones utilizadas para apoyar cada revisión. 

(j) Revise el método de distribución e implementación de cambios al programa 

      de mantenimiento (por ejemplo, tarjetas de trabajo, manuales de taller, etc.).

(k) Revise las limitaciones de escalación establecidas.  

(l) Identifique los procedimientos establecidos para cambiar los   

       procesos/tareas de Mantenimiento. 
5.2.8 REVISE LOS PROCEDIMIENTOS DE REVISIÓN DEL PROGRAMA DE CONFIABILIDAD. 

(a)   Asegúrese de que hay procedimientos para las revisiones del programa y 

    que se identifican claramente los elementos que requieren la aprobación de 

    la  DGAC. 

(b) Revise el método de distribución de cambios del documento de 

     confiabilidad. 

5.3 REVISE LAS SECCIONES DEL MANUAL DE MANTENIMIENTO A LAS QUE SE HACE REFERENCIA EN EL PROGRAMA DE CONFIABILIDAD. 

5.4 REVISE LOS ARCHIVOS DEL OPERADOR CON QUE CUENTA LA OFICINA DE LA DGAC.  

(a) Revise cualquier dato sustancial para apoyar todos los cambios producidos 

  por el programa de confiabilidad.  Asegúrese que  los procedimientos 

  cambiados definidos en el programa están siendo seguidos. 

(b) Revise los reportes de inspección anteriores, correspondencia  y otros 

  documentos en los archivos de la oficina para determinar si hay elementos 

  abiertos o si se identificó alguna área que requiere atención especial.  

(c) Revise si el operador ha recibido sanciones para determinar si alguna  

  área requiere atención especial.

5.5 REVISE LOS REPORTES DE CONFIABILIDAD DEL OPERADOR.  

Esta información puede mostrar el estado actual de la flota, información sobre cualquier sistema que ha excedido los estándares de rendimiento, y cualquier acción correctiva. 

(a) Asegúrese de que el reporte de confiabilidad requerido por el documento ha sido entregado a la DGAC y refleja todas las aeronaves, motores, sistemas y componentes controlados por el programa.  Los reportes tienen que especificar los elementos que exceden los estándares de rendimiento y que acción correctiva se ha tomado. 

(b) Identifique las tendencias revisando los reportes de confiabilidad de los seis meses anteriores.  Determine la efectividad de las acciones correctivas.  Haga resaltar las áreas con disminución de características de confiabilidad durante una inspección en sitio.  

(c) Revise si  los reportes de confiabilidad mecánica (MRR), los reportes de defectos (MDR), y  los reportes de utilización de motor  no han sido incluidos en el documento de confiabilidad.  Analice los reportes de los seis meses anteriores para identificar las tendencias.  Asegúrese de que el programa de confiabilidad también ha identificado estas tendencias.  

5.6 RESULTADOS DE LA REVISION DE  LOS DOCUMENTOS.  

Después de revisar todos los datos del operador aéreo y antes de la coordinación, asegúrese de que se documente cualquier área confusa, omisiones obvias o discrepancias aparentes.   

NOTA: El programa de confiabilidad del operador ha sido aprobado por el  DGAC como un medio efectivo para controlar el programa de mantenimiento de aeronavegabilidad continuo. Sin embargo, a menos que se compruebe que el programa de confiabilidad es inefectivo para controlar el programa de mantenimiento, esto no debe ser considerado como una discrepancia durante la inspección. 

6  PROCEDIMIENTOS –  REALIZAR LA INSPECCIÓN
6.1 CONTACTE AL OPERADOR PARA PROGRAMAR UNA VISITA DE INSPECCIÓN.  

Notifique al operador del alcance de la inspección.  Confirme la fecha de la inspección por escrito para asegurar que el personal del operador estará disponible.

6.2 REÚNASE CON EL PERSONAL DEL OPERADOR.  

Notifique al personal del alcance y detalles de la inspección. 

6.3 COMPARE LOS DOCUMENTOS DEL OPERADOR Y LA COPIA DEL DGAC.  Compare las especificaciones de operación del operador y el documento de confiabilidad con las copias de la DGAC para asegurar que las fechas y los números de revisión concuerdan. 

6.4  EVALÚE LA ORGANIZACIÓN.  

Compare la estructura organizacional actual, los deberes y responsabilidad del personal con los requisitos en el documento de confiabilidad aprobado.

NOTA: Hasta que todos los elementos del programa de confiabilidad sean inspeccionados, no se puede determinar la efectividad de la organización.  Los resultados de la inspección pueden ser un resultado directo de los problemas organizacionales (por ejemplo, personal no calificado o personal que no sigue los procedimientos) 

6.5     EVALÚE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE CONFIABILIDAD  

6.5.1 Sistema de recolección de datos:  

(a) Determine si el sistema de recolección de datos en el documento de confiabilidad se utiliza en operaciones diarias y si los datos recolectados son exactos y útiles para controlar el programa de mantenimiento. 

(b) Asegúrese de que todos los datos necesarios están siendo recolectados y reportados en las formas identificadas en el documento de confiabilidad.  

(c) Asegúrese de que las tareas de recolección de datos son llevadas a cabo por el personal identificado en el documento de confiabilidad. 

(d) Asegúrese de que los datos están siendo enviados al elemento organizacional apropiado para revisión. 

(e) Asegúrese de que los datos son enviados al elemento organizacional apropiado en una manera oportuna comparando las fechas de iniciación de los datos operacionales, fechas en que se recibieron y las fechas de incorporación final. 

(f) Asegúrese de la exactitud de los datos comparando los datos operacionales originales con la información recolectada por el programa de confiabilidad. Los programas de confiabilidad recolectan diferentes tipos de datos operacionales, tales como reportes de los pilotos por capítulos de acuerdo con los códigos ATA, frecuencia  de corte de motores, etc.

(g) Asegúrese de que los datos están completos.  Compare los documentos de datos operacionales con los procedimientos requeridos en el manual de mantenimiento o el documento de confiabilidad. 

(h) Asegúrese de que los datos recolectados son relevantes para el programa de mantenimiento y pueden predecir cambios con exactitud  y determinar la efectividad del programa de mantenimiento. 

6.5.2 DATOS ANALIZADOS

(a) Revise los ítems que se identificaron que exceden los estándares de rendimiento y que requieren un análisis.  Determine si el análisis de estos ítems ha sido realizado de acuerdo al documento de confiabilidad. 

(b) Revise los registros para verificar que se realizó el análisis requerido.  

6.5.3 SISTEMA DE ACCIÓN CORRECTIVA. 

La acción correctiva es el resultado del análisis de datos.  Las acciones correctivas usualmente se logran a través del mejoramiento del producto, mejoramiento de procedimientos, revisión de la limitación de tiempo, etc. Una vez que se autoriza la acción correctiva, esta se convierte en mandatorio. 

(a) Determine si se realizó intento para encontrar la causa de todas las áreas identificadas que excedieron los estándares de rendimiento.  Revise los registros para verificar el intento.  Determine si el intento se hizo por el personal apropiado (por ejemplo, los problemas de motores, fueron asignados a la ingeniería de propulsión). 

(b) Si la causa no fue identificada, determine si se siguieron los procedimientos especificados para esta situación en el documento de confiabilidad. 

(c) Si la causa fue identificada determine si se inició la acción correctiva de acuerdo al documento de confiabilidad. 

(d) Asegúrese de que se realizó la acción correctiva a través de la cadena de autoridad (mando) descrita en el documento de confiabilidad. 

(e) Determine si las personas responsables por la ejecución de las acciones correctivas fueron notificadas. 

(f) Determine si la acción correctiva se efectuó en el tiempo límite de acuerdo con el documento de confiabilidad. 

(g) Determine si se siguieron los procedimientos de seguimiento mencionados en el documento de confiabilidad  para asegurar que las acciones correctivas tomadas fueron efectivas. 

NOTA: Se considera efectiva a una acción correctiva si la condición que se encontraba  fuera de límite es devuelta a un nivel de rendimiento aceptable. 

6.5.4  SISTEMA DE ESTÁNDARES DE RENDIMIENTO.   

(a) Examine la sección de las revisiones, seleccione una muestra de los  estándares de rendimiento para asegurar que se han realizado de acuerdo con el documento de confiabilidad. 

(b) Determine si los estándares de rendimiento fueron revisados por el personal especificado en el documento de confiabilidad. 

(c) Revise los registros para verificar que se revisan periódicamente los estándares de rendimiento. 

(d) Revise la presentación de datos.  Identifique los posibles estándares de rendimiento que no son lo suficientemente sensitivo o sensible como para reflejar los cambios en el rendimiento actual.  Por ejemplo, una representación de datos que no muestra casi ningún cambio podría indicar que los estándares de rendimiento no son sensitivos o sensibles. 

6.5.5     PRESENTACIÓN DE DATOS Y REPORTES.  

(a) Asegúrese de que se están usando las presentaciones de datos y reportes citados en el documento de reporte de confiabilidad.  

(b) Asegúrese de que las presentaciones de datos y reportes resaltan los sistemas que exceden los estándares de rendimiento establecidos e incluyen las acciones correctivas propuestas.  

(c) Determine si las condiciones de continua excesivas-alerta son priorizadas de los reportes previos y proveen la condición de las acciones correctivas en proceso.

6.5.6 CAMBIOS INTERVALOS DE MANTENIMIENTO Y DE PROCESO / TAREAS.  

Revise el archivo del operador de todos los cambios al programa de mantenimiento.  Seleccione una muestra representativa para determinar el cumplimiento con la sección de cambios (revisiones) del documento de confiabilidad.   

(a) Asegúrese de que las revisiones fueron autorizadas por el elemento organizacional identificado en el documento de confiabilidad.  

(b) Asegúrese de que todas las revisiones del programa de mantenimiento estuvieron basadas en las consideraciones del documento de confiabilidad.

(c) Determine si el operador aéreo excedió las limitaciones de escalamiento establecidas en el documento de confiabilidad.

(d) Determine si se distribuyeron e implementaron todos los cambios requeridos al  programa de mantenimiento.  Revise la documentación para determinar si se distribuyen e implementan los cambios usando los métodos del documento de confiabilidad.

6.5.7 SISTEMA DE REVISIÓN DEL PROGRAMA DE CONFIABILIDAD.  Asegúrese de que la aprobación formal de la DGAC se obtuvo antes de implementar los cambios de cualquiera de los siguientes: 

I. Estándares de rendimiento.

II. Sistema de recolección de datos.

III. Sistema de análisis de datos. 

IV. Proceso (s) /tarea(s).

V. Procedimientos / organización concerniente al programa de administración.

VI. Programas de tipo-alerta a programas de tipo no-alertas o viceversa. 

VII. Añadir o suprimir aeronaves, componentes o sistemas.

6.5.8 REVISE LOS REGISTROS Y REPORTES.  

Determine si los registros y reportes son preparados y procesados de acuerdo con el documento de confiabilidad. 

6.5.9 EVALÚE EL PROGRAMA DE ESCALACION A CORTO PLAZO.  

Si esta autorizado. 

6.5.10 EVALÚE RESULTADOS. 

Evalúe los resultados para obtener una imagen general de que tan bien el programa de confiabilidad controla el programa de mantenimiento. 

(a) Determine si ha existido un aumento en cualquiera de los siguientes: 

I. Demoras de aeronaves

II. Índice de remoción prematura de componentes.

III. Índice de corte de motores.

IV. Ajustes de la programación de inspección (escalaciones de corto plazo)

V. Mantenimiento diferido o elementos de la lista de equipo mínimo. 

VI. Reportes de pilotos. 

VII. Resultados de inspecciones de aeronaves.  

NOTA: Si se presenta alguna de las circunstancias mencionadas anteriormente. Esto podría indicar que el programa de confiabilidad no está controlando apropiadamente el programa de mantenimiento.  

(b) Si existe un problema con el programa de confiabilidad basado en los resultados de la inspección o cualquiera de las circunstancias mencionadas anteriormente, realice lo siguiente: 

i. Determine si las deficiencias fueron resultado de la estructura organizacional, líneas de autoridad, personal, calificación del personal u otros problemas relacionados con la organización. 

ii. Determine si las deficiencias se debieron a métodos y/o procedimientos incompletos o inefectivos en el programa general. 

(c) Identifique los hallazgos que sean contrarios al programa de confiabilidad aprobado. 

(d) Identifique todos los hallazgos que cumplen con el documento, pero que aún no producen resultados satisfactorios. 

(e) Consulte con el personal de Jefatura de la DGAC para determinar si algún resultado requiere acciones de sanción.

7   REÚNASE CON EL  OPERADOR

(a) Reúnase con el operador para discutir las discrepancias descubiertas durante la inspección. 

(b)  Llegue a un acuerdo con el operador para que realice la acción correctiva.  Notifique al operador de que debe entregar un plan que incluya el programa para la conclusión de la acción correctiva.  Si surgen circunstancias que mitiguen el proceso, se puede renegociar el programa.  

8 RESULTADOS DE LAS TAREAS

(a)    Archivar forma.

(b)  La conclusión de esta tarea dará como resultado lo siguiente: 

i. Una carta formal al operador esquematizando los resultados de la inspección.

ii. Acción de sanción, si es aplicable. 
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	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.
SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)
NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)
N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)
N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	
	Temas para revisar/evaluar. 

	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	1. Compare los documentos del operador y la copia del DGAC.  Compare las especificaciones de operación del operador y el documento de confiabilidad con las copias de la DGAC para asegurar que las fechas y los números de revisión concuerdan. 
	
	
	
	
	

	
	2. Evalúe la organización.  Compare la estructura organizacional actual, los deberes y responsabilidad del personal con los requisitos en el documento de confiabilidad aprobado.

	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	3. Sistema de recolección de datos:   
	

	
	3.1. Determine si el sistema de recolección de datos en el documento de confiabilidad se utiliza en operaciones diarias y si los datos recolectados son exactos y útiles para controlar el programa de mantenimiento
	
	
	
	
	

	
	3.2. Asegúrese de que todos los datos necesarios están siendo recolectados y reportados en las fórmulas identificadas en el documento de confiabilidad.  

	
	
	
	
	

	
	3.3. Asegúrese de que las tareas de recolección de datos son llevadas a cabo por el personal identificado en el documento de confiabilidad. 

	
	
	
	
	

	
	3.4. Asegúrese de que los datos están siendo enviados al elemento organizacional apropiado para revisión. 

	
	
	
	
	

	
	3.5. Asegúrese de que los datos son enviados al elemento organizacional apropiado en una manera oportuna comparando las fechas de iniciación de los datos operacionales, fechas en que se recibieron y las fechas de incorporación final. 

	
	
	
	
	

	
	3.6. Asegúrese de la exactitud de los datos comparando los documentos de datos operacionales con la información recolectada por el programa de confiabilidad. Los programas de confiabilidad recolectan diferentes tipos de datos operacionales, tales como reportes de los pilotos por el capítulo de la Asociación de Transportistas Aéreos (ATA), régimen de corte de motores, etc.

	
	
	
	
	

	
	3.7. Asegúrese de que los datos están completos.  Compare los documentos de datos operacionales con los procedimientos requeridos en el manual de mantenimiento o el documento de confiabilidad. 

	
	
	
	
	

	
	3.8. Asegúrese de que los datos recolectados son relevantes para el programa de mantenimiento y pueden predecir cambios con exactitud  y determinar la efectividad del programa de mantenimiento.

	
	
	
	
	

	
	4. Datos analizados
	

	
	4.1. Revise los ítems que se identificaron que exceden los estándares de rendimiento y que requieren un análisis.  Determine si el análisis de estos ítems ha sido realizado de acuerdo al documento de confiabilidad.


	
	
	
	
	

	
	4.2. Revise los registros para verificar que se realizó el análisis requerido.  

	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	5. Sistema de acción correctiva.  La acción correctiva es el resultado del análisis de datos.  Las acciones correctivas usualmente se logran a través del mejoramiento del producto, mejoramiento de procedimientos, revisión de la limitación de tiempo, etc. Una vez que se autoriza la acción correctiva, esta se convierte en mandatorio. 


	

	
	5.1. Determine si se realizó intento para encontrar la causa de todas las áreas identificadas que excedieron los estándares de rendimiento.  Revise los registros para verificar el intento.  Determine si el intento se hizo por el personal apropiado (por ejemplo, los problemas de la planta de energía fueron asignados a la ingeniería de propulsión). 


	
	
	
	
	

	
	5.2. Si la causa no fue identificada, determine si se siguieron los procedimientos especificados para esta situación en el documento de confiabilidad. 


	
	
	
	
	

	
	5.3. Si la causa fue identificada determine si se inicio la acción correctiva de acuerdo al documento de confiabilidad.


	
	
	
	
	

	
	5.4. Asegúrese de que se realizó la acción correctiva a través de la cadena de autoridad descrita en el documento de confiabilidad. 
	
	
	
	
	

	
	5.5. Determine si las personas responsables por la ejecución de las acciones correctivas fueron notificadas.
	
	
	
	
	

	
	5.6. Determine si la acción correctiva se efectuó en el tiempo límite de acuerdo al documento de confiabilidad.
	
	
	
	
	

	
	5.7. Determine si se siguieron los procedimientos de seguimiento mencionados en el documento de confiabilidad  para asegurar que las acciones correctivas tomadas fueron efectivas. 
	
	
	
	
	

	
	6. Sistema de estándares de rendimiento.   
	

	
	6.1. Examine la sección de las revisiones de estándares de rendimiento para asegurar que se han realizado de acuerdo al documento de confiabilidad. 


	
	
	
	
	

	
	6.2. Determine si los estándares de rendimiento fueron revisados por el personal especificado en el documento de confiabilidad. 


	
	
	
	
	

	
	6.3. Revise los registros para verificar que se revisan periódicamente los estándares de rendimiento. 


	
	
	
	
	

	
	6.4. Revise la representación de datos.  Identifique los posibles estándares de rendimiento que no son lo suficientemente sensitivo o sensible como para reflejar los cambios en el rendimiento actual.  Por ejemplo, una representación de datos que no muestra casi ningún cambio, podría indicar que los estándares de rendimiento no son sensitivos o sensibles. 

	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	7. Presentación de datos y reportes  


	

	
	3.1. Asegúrese de que se están usando las presentaciones de datos y reportes citados en el reporte de confiabilidad.  


	
	
	
	
	

	
	3.2. Asegúrese de que las presentaciones de datos y reportes resaltan los sistemas que exceden los estándares de rendimiento establecidos e incluyen las acciones correctivas propuestas.  


	
	
	
	
	

	
	3.3. Determine si las condiciones de alerta continua son sumadas a los reportes anteriores y suministran el estado de acción correctiva en proceso.


	
	
	
	
	

	
	8. Cambios en los Intervalos de mantenimiento y  proceso/tareas.  Revise el archivo del operador de todos los cambios (revisiones) del programa de mantenimiento.  Seleccione una muestra representativa parar determinar el cumplimiento con la sección de revisión del documento de confiabilidad.   
	

	
	1.1.  Asegúrese de que las revisiones fueron autorizadas por el         elemento organizacional identificado en el documento de confiabilidad.  


	
	
	
	
	

	
	1.2.  Asegúrese de que todas las revisiones del programa de mantenimiento estuvieron basadas en las consideraciones del documento de confiabilidad e incluidos los apoyos específicos.
	
	
	
	
	

	
	1.  Determine si el transportista aéreo excedió las limitaciones de incremento del documento de confiabilidad.


	
	
	
	
	

	
	1.  Determine si se distribuyeron e implementaron todos los cambios requeridos al  programa de mantenimiento.  Revise la documentación para determinar si se distribuyen e implementan los cambios usando los métodos del documento de confiabilidad.


	
	
	
	
	

	
	9. Sistema de revisión del programa de confiabilidad.  Asegúrese de que la aprobación formal de la DGAC se obtuvo antes de implementar los cambios de cualquiera de los siguientes: 

I Estándares de rendimiento.

II Sistema de recolección de datos.

III Sistema de análisis de datos. 

IV Proceso (s)/ tarea(s).

V Procedimientos/organización concerniente al programa de             administración.

VI Programas de tipo-alerta a programas de tipo no-alertas o viceversa. 

VII Añadir o suprimir aeronaves, componentes o sistemas.
	
	
	
	
	

	
	10. Revise los registros y reportes.  Determine si los registros y reportes son preparados y procesados de acuerdo con el documento de confiabilidad. 


	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	11. Evalúe el programa de Escalación a corto plazo.  Si esta autorizado. 


	
	
	
	
	

	
	12. Evalúe resultados. 
Determine si ha existido un aumento en cualquiera de los siguientes: 

I. Demoras de aeronaves

II. Índice de remoción prematura de componentes.

III. Índice de corte de motores.

IV. Ajustes de la programación de inspección (escalaciones de corto plazo)

V. Mantenimiento diferido o elementos de la lista de equipo mínimo. 

VI. Reportes de pilotos. 

VII. Resultados de inspecciones de aeronaves.
	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue paginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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