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GUIA OPS 1.895 - 1

EVALUACION DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO 

PARA EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

RAC  OPS 1

Objetivo.

Este material proporciona una guía en la evaluación / revisión de un programa de entrenamiento para el personal de mantenimiento de un operador RAC OPS 1. 
General.

La regulación requiere que el personal o grupo de personas involucrado en la administración del mantenimiento del operador debe recibir instrucción en el uso de los manuales, políticas, procedimientos y formas del operador/aplicante.

La regulación RAC OPS 1 y MRAC 145 requieren que el  mantenimiento sea realizado de acuerdo con el manual del operador/aplicante (MCM).

El operador debe contar con un programa de entrenamiento aprobado por la AAC, que incluya entrenamiento inicial y recurrente para su personal. En todo momento el programa de entrenamiento del operador debe contemplar la operación específica que este realiza o pretenda realizar (por ejemplo: operación ETOPS, CAT II, CAT III, requerimientos de regulaciones MRAC, etc.).

Las necesidades de entrenamiento de un operador saldrán de requerimientos particulares del mismo, ejemplos de esto pueden ser: incorporación de nuevas aeronaves, incorporación de personal sin experiencia en los procedimientos internos, ascensos de personal, aparición de nuevas técnicas de mantenimiento, ampliación de las capacidades de mantenimiento, etc.

El entrenamiento puede consistir de una combinación de instrucción formal (aula) y entrenamiento en-el-trabajo (OJT). El operador/aplicante puede dar crédito de entrenamiento a su personal a través de la experiencia ganada mientras fueron empleados por otros operadores o en la industria dependiendo del cargo que éstos ocupen.

El personal  a cargo de la Administración del Mantenimiento del Operador  debería  estar entrenado a un Nivel acorde a la responsabilidad a desempeñar.  En el caso de  Gerente o Director de Mantenimiento (o cargo similar) debería contar con un Nivel III de la clasificación ATA 104, como mínimo y un Nivel II de la clasificación ATA 104 para el Gerente o cargo similar del Sistema de Calidad.  

Archivos de Entrenamiento. 

Los archivos de entrenamiento de los operadores deben indicar la cantidad de entrenamiento formal, entrenamiento en el trabajo (OJT) y la experiencia que cada empleado ha acumulado en su historial.

Diseño y Planificación. 

La etapa de diseño y planificación establece las bases para definir las especificaciones de instrucción, tales como objetivos intermedios y finales, resultados esperados, grupo a ser capacitado y contenidos de los cursos de instrucción, especificaciones de instrucción que permite el desarrollo posterior de un programa de entrenamiento.

Esta etapa incluye:

· las acciones de diseño y planificación que requieren ser puestas en ejecución para colmar la brecha entre la competencia actual y la competencia requerida, y

· la definición del criterio para el establecimiento de las normas de rendimiento en el empleo y los requisitos de desempeño, así como los criterios de evaluación del proceso de instrucción y los objetivos posteriores a cada curso.

El programa de entrenamiento debe ser confeccionado teniendo en cuenta aspectos de factores humanos a la hora de su aplicación.

La administración de los recursos necesarios para el correcto cumplimiento de los distintos métodos de instrucción, material didáctico requerido, diseño de las actividades, contratación de instructores externos, formación de instructores internos y disponibilidad de los mismos, traslado a centros de instrucciones contratados y/o fábricas de los distintos productos, está normalmente a cargo de Recursos Humanos.

El director de mantenimiento de un operador RAC OPS 1 es el responsable de aprobar cualquier método utilizado para la instrucción (independientemente de si la instrucción es contratada a terceros), así como los contenidos de los programas de entrenamiento. Este podrá requerir periódicamente que se auditen los contenidos y sistemas de evaluación de los distintos cursos.

Esta auditoria o revisión del programa de entrenamiento por parte del operador se debería realizar con el propósito de detectar los problemas de no conformidades y eventualmente las acciones correctivas.

La obtención de datos debe ser realizado en forma permanente a fin de proveer las bases para la validación del proceso de instrucción y proponer las recomendaciones necesarias para mejorar el proceso de instrucción.

Cualquier desvío del Programa de Entrenamiento deberá realizarse con la exclusiva autorización del director de mantenimiento.

Contenido de los programas de entrenamiento para el personal de  mantenimiento.

De manera general, todo programa de entrenamiento debería contener al menos:

1. Niveles de entrenamiento

2. Designación de instructores

3. Tipos de entrenamiento

4. Sistema de evaluación

5. Carga horaria

6. Control de asistencia

7. Certificados de constancia de entrenamiento

1. Niveles de entrenamiento:

Aquí se podría seguir el lineamiento del ATA Especificación 104 - Guidelines For Aircraft Maintenance Training (Guía para el entrenamiento en el mantenimiento de aeronaves), el cual se describe a continuación.

Utilizando el concepto de Niveles, el desarrollo del programa de instrucción puede orientarse de manera más precisa a los requerimientos de trabajos.

Para el propósito de esta guía se enlista a continuación los primeros tres niveles, aplicables a las posiciones dentro de la Administración de Mantenimiento del Operador.  Los tres Niveles listados abajo definen el personal a quien apunta, los requerimientos del nivel inicial de los cursantes, y los objetivos que se esperan lograr para un nivel o entrenamiento en particular.

NIVEL I:
Familiarización General

El personal debe estar familiarizado con el equipamiento vigente y tener un conocimiento general de aeronaves de transporte propulsadas por turbinas. El Nivel I provee una breve descripción de Estructuras, Sistemas y Plantas de Poder como lo descrito en el Aircraft Maintenance Manual, Sección de Descripción de Sistemas. 

PARTICIPANTES: Personal gerencial y de soporte.

DURACION: puede variar en función del tamaño de la aeronave; en todo caso para aeronaves con peso de despegue superior a 5,700 kg la duración debiera ser no menor a 20 horas.

OBJETIVOS DEL CURSO:

Una vez completado el curso, el participante obtendrá un conocimiento general de la estructura, planta de poder, precauciones de seguridad importantes, herramientas, equipamiento de testeo y prácticas de mantenimiento especiales para el tipo de aeronave.

NIVEL II:
Rampa y Transito

El personal debe estar familiarizado con aeronaves de transporte propulsadas por turbinas, equipamiento electrónico digital y tener experiencia en rampa, tránsito y mantenimiento de aeronaves. El Nivel II provee una descripción básica de sistemas de controles, indicadores, ubicación y propósito de los componentes, servicio y troubleshooting (casa fallas) para mantenimiento preventivo y mantenimiento menor. 

Participantes: Personal involucrado en actividades de mantenimiento de aeronaves, en particular técnicos de bases de escalas (estaciones de línea) y sectores de soporte.

Duración: puede variar en función del tamaño de la aeronave; en todo caso para aeronaves con peso de despegue superior a 5,700 kg la duración debiera ser no menor a 40 horas.

Objetivos del curso:

En adición a la información contenida en el Nivel I, una vez completado el Nivel II, el participante podrá:

Conocer las precauciones de seguridad a ser observadas mientras esté trabajando en / cerca de una aeronave y sus sistemas.

Conocer las principales tareas de mantenimiento respecto de los distintos sistemas del avión.

Conocer sistemas y maniobras de aeronaves, accesos particulares, disponibilidad de potencias y recursos.

Conocer las ubicaciones de los componentes principales.

Conocer el normal funcionamiento de cada sistema mayor incluyendo la terminología y la nomenclatura.

Conocer los procedimientos para llevar a cabo las tareas importantes involucradas con el servicio de rutina de la aeronave y sus sistemas.

Interpretar reportes provistos por miembros de Operaciones.

Utilizar Manuales y Documentación Técnica para interpretar y resolver reportes provistos por miembros de la tripulación y/o sistemas de reporte de a bordo.

NIVEL III:
Entrenamiento de Mantenimiento de Base y Línea

El personal que asista a un entrenamiento de Nivel III debería poseer, en adición a los requerimientos del Nivel I y Nivel II, el conocimiento y experiencia adquirida para mantener aeronaves de transporte propulsadas por turbinas. El Nivel III provee una descripción detallada, operación, ubicación de los componentes, instalación, remoción y procedimientos de troubleshooting (casa fallas) dados por el Manual de Mantenimiento, necesario para realizar mantenimiento mayor de línea y hangar. 

Duración: puede variar en función del tamaño de la aeronave; en todo caso para aeronaves con peso de despegue superior a 5,700 kg la duración debiera ser no menor a 80 horas.

Participantes: Personal involucrado con el mantenimiento de estaciones de Línea y de Base, Gerente de Mantenimiento o cargo similar. 

Objetivos del curso:

En adición a la información contenida en el entrenamiento de Nivel I y Nivel II, una vez completado el Nivel III, el participante podrá:

Llevar a cabo chequeos mayores y funcionales de sistemas, motor y componentes según lo especificado en el Manual de mantenimiento.

Interpretar lecturas e indicaciones provistas por el “Built In Test Equiment (BITE)” y otros sistemas de información.

Colectar información para el propósito de la toma de decisiones respecto del diagnóstico y resolución de fallas para el nivel del Manual de Mantenimiento.

Identificar y usar manuales con la referencia de la familia del ATA 100.

Conocer aquellos procedimientos para el reemplazo de los componentes peculiares al tipo de aeronave.

Utilizar Manuales y Documentación Técnica para interpretar y resolver reportes provistos por miembros de la tripulación y/o sistemas de reporte de a bordo.

2. Designación de instructores:

La designación de instructores propios del operador debería ser efectuada por el director de mantenimiento en colaboración con el sector de recursos humanos, de quien depende la política de entrenamiento (capítulo 0 del MCM). Los instructores designados deberán estar familiarizados con la reglamentación vigente MRAC en lo requerido en cuanto a entrenamiento, en caso de ser aplicable según la actividad del operador. Deberán ser detectadas sus habilidades didácticas y su vocación por la función, siendo su desempeño como empleado reconocido tanto por superiores como por pares.

Los instructores deben tener experiencia comprobable, iniciativa y habilidad propia para preparar y conducir tanto una clase teórica en aula como así también una clase de entrenamiento práctica (OJT). Asimismo deberán ser capaces de comprobar y evaluar el nivel de conocimientos adquiridos por los participantes.

Durante la confección de los programas de los distintos cursos, se les dará participación a los instructores para que ellos establezcan en base a los mismos, cuál será la duración estimada para el desarrollo del temario.

3. Tipos de entrenamiento:

(a) Entrenamiento progresivo

(b) Entrenamiento recurrente

(c) Entrenamiento preventivo

(d) Entrenamiento formativo

(a) Entrenamiento progresivo:

Corresponde a los programas de entrenamiento cuyo objetivo es el de capacitar en forma completa, durante un período de tiempo lógico a la totalidad del personal que desarrollará tareas de mantenimiento en la empresa.

La Instrucción Progresiva se divide a su vez en:

· Progresiva Inicial

· Progresiva a Corto y Mediano plazo

· Progresiva a Largo plazo
(b) Entrenamiento recurrente:
Entrenamiento recurrente es un proceso continuo de “doble vía” para asegurar que todo el personal de mantenimiento se mantiene al día en los términos de procedimientos, factores humanos y conocimiento técnico y que el operador reciba una retroalimentación sobre sus procedimientos. Debido a la naturaleza interactiva de este entrenamiento, debería considerarse la posibilidad de que participara en este proceso personal del departamento de calidad a fin de garantizar que la retroalimentación esté funcionando, mediante auditorias.

El entrenamiento recurrente, debería cubrir los cambios significativos en las regulaciones, cambios en los procedimientos del operador, modificaciones de los distintos productos que son operados por la empresa así como factores humanos que han sido determinados como fuentes de errores. Deben tratarse de manera especial aquellos procedimientos que la experiencia ha demostrado que no son seguidos de manera correcta por el personal, a fin de que puedan ser corregidos

El entrenamiento recurrente debería tener la duración suficiente en cada período de 2 años, no necesariamente en un sólo curso, sino que puede ser dividido en módulos. La duración de los cursos debería depender de los temas tratados, tanto por su contenido tecnológico, así como por las debilidades encontradas por el sistema de calidad. El contenido de los cursos debería ser constantemente analizado y eventualmente rediseñado de acuerdo con las necesidades del operador.

Únicamente este entrenamiento es aplicable a todo el personal que previamente haya recibido entrenamiento progresivo, tanto bajo la posición del actual operador como en otra empresa, siempre y cuando el entrenamiento recibido esté acorde a los tipos de trabajos que realiza la persona en la actualidad.

Este entrenamiento consiste en cursos específicos de trabajo sobre discrepancias / novedades, o consideraciones especiales a tener en cuenta en las aeronaves y sus sistemas, plantas de poder y sus sistemas, así como cualquier otro equipamiento en el cual el personal deba recibir un curso recurrente o de refresco el cual se encuentre desarrollando sus tareas cotidianas.

Esta instrucción está ideada con el objetivo de que una vez adquirida suficiente experiencia de trabajo desde la instrucción previa, el personal se nutra de nuevos conocimientos de trabajo que le permitirán implementar nuevas y/o mejores técnicas en sus tareas habituales.

Los contenidos de los cursos de entrenamiento recurrente serán definidos en función de las necesidades que se detecten, así como de las recomendaciones de reportes de auditorías por ejemplo o de cualquier otro método de retroalimentación.

De esta manera, cualquier curso específico distinto al de los cursos correspondientes a la Instrucción Progresiva, destinado al personal con la debida experiencia de trabajo en su área, será considerado como una Instrucción Recurrente, siempre y cuando el contenido tenga que ver con las funciones en las cuales el personal esté afectado.

Adicionalmente, el entrenamiento recurrente debe incluir por lo menos lo siguiente:

· Revisión, refuerzo y actualización de todo el entrenamiento dado en asuntos de adoctrinamiento y técnicos. 

· Entrada de boletines de mantenimiento y/o cartas/noticias de mantenimiento.

· Tareas críticas, como corrida de motores/taxeo e Inspección no-destructiva (NDI).
(c) Entrenamiento preventivo:

Reentrenamiento sobre tareas de trabajo y procedimientos de operación de seguridad destinado a aquellos empleados que hayan demostrado falta de conocimiento y eficiencia con respecto a sus tareas.

Este tipo de entrenamiento será obligatorio para aquellas personas que hayan causado más de un incidente o perjuicio a causa de alguna falta grave durante el desarrollo de sus tareas.

Los contenidos de cada curso de entrenamiento preventivo dependerán de las necesidades particulares de cada caso según las faltas y/o incidentes.

Este entrenamiento no deberá ser confundido con el entrenamiento recurrente.
(d) Entrenamiento formativo:

Este tipo de entrenamiento está especialmente destinado a todo el personal ingresante a ser incorporado al área de mantenimiento de una organización, operador RAC OPS 1 / OMA MRAC 145, como así también a todos aquellos a ser transferidos a una nueva posición.

Básicamente consiste en la capacitación acerca de los procedimientos generales de la empresa, programas especiales, utilización de los registros de trabajo propios del sector, procedimientos aplicables al sector, funciones y responsabilidades descriptas en el MCM / MOM de la empresa correspondientes a sus posiciones.

4. Sistema de evaluación:

Previo a la realización de cualquier evaluación, el personal deberá estar debidamente entrenado de acuerdo a los requerimientos del MCM / MOM para la realización de sus tareas.

Las evaluaciones tendrán una parte teórica (escrita) y otra práctica.

Se deberá incluir en las evaluaciones la suficiente cantidad de preguntas de manera de asegurarse que el material expuesto haya sido comprendido.

Aquellos alumnos que no hayan cumplido satisfactoriamente los requerimientos para la aprobación, deberán ser reevaluados o reentrenados.

5. Carga horaria:

Deberá estar estipulada dentro del programa del curso cuál será la carga horaria total diaria entre la parte teórica y la parte práctica.

Se recomienda no exceder las 8 (ocho) horas diarias totales, esto incluye los tiempos de refrigerios.

6. Control de asistencia:

Se deberá nombra a una persona responsable de controlar la asistencia de los participantes a los cursos de entrenamiento. Normalmente será requisito para dar por válido el curso poseer un 75% de asistencia al mismo.

Será responsabilidad del sector de recursos humanos del operador RAC OPS 1 / OMA MRAC 145, según la política descripta en el MCM / MOM, analizar la secuencia de instrucción de cada empleado de manera de garantizar un plan de capacitación acorde.

7. Certificados de constancia de entrenamiento:

Todo entrenamiento deberá estar acompañado de su correspondiente certificado que acredite la realización del curso en cuestión por parte de los participantes.

Normalmente existen dos tipos de certificados de constancia de instrucción:

· CERTIFICADO DE APROBACION

· CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Requisitos a cumplir por los certificados:

Para el caso de ambos certificados deberán contener como mínimo los siguientes datos:

· Nombre del participante

· Nombre / descripción del curso

· Capítulos ATA que este incluye (de corresponder)

· Nivel ATA (de corresponder)

· Cantidad de horas de duración

· Fecha de la realización

· Firma del/os instructor/es

· Firma del director de mantenimiento (cuando el curso es impartido internamente por instructores de la empresa)

Para los tipos de entrenamiento progresivo y recurrente serán requeridos certificados de aprobación, para el resto del entrenamiento son aceptables certificados de asistencia.

Las formas que se utilicen como certificados de constancia de entrenamiento cuando se trate de entrenamiento impartido internamente por instructores de la empresa, deberán estar controladas e incluidas en la sección formas del MCM / MOM de la organización.

NOTA: El programa de entrenamiento es aprobado por el director de mantenimiento del operador RAC OPS 1 / OMA MRAC 145. El mismo debe estar incluido en el MCM / MOM donde éstos últimos manuales son aprobados por la AAC. En el caso de que el programa de entrenamiento sea editado como un documento por separado del MCM / MOM por razones especiales, éste luego de haber sido aprobado por el director de mantenimiento del operador RAC OPS 1 / OMA MRAC 145, será sometido a la AAC para su aprobación. En este caso existirá una lista de páginas efectivas controladas que mostrará la fecha de aprobación del programa por el director de mantenimiento y la respectiva aceptación de la DGAC.
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	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.
SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)
NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)
N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)
N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	A.   El Programa debe contener lo siguiente:
	

	
	1. Una lista que describe qué tipo de entrenamiento se requiere para nuevos empleados o candidatos.
	
	
	
	
	

	
	2. Procedimientos para evaluar, acreditar y documentar a un entrenamiento previo de un nuevo empleado
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	3. Procedimientos por determinar qué entrenamiento adicional se requiere para un nuevo empleado.
	
	
	
	
	

	
	4. Los procedimientos para mantener registros.
	
	
	
	
	

	
	5. Criterio para determinar la calidad del programa de entrenamiento (normas de entrenamiento)
	
	
	
	
	

	
	6. La evaluación de la necesidad de revisar los programas de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	7. Sumario de entrenamiento
	
	
	
	
	

	
	8. El criterio para determinar aceptabilidad del entrenamiento contratado
	
	
	
	
	

	
	9. Quien tiene la responsabilidad del Programa de Entrenamiento. 
	
	
	
	
	

	
	10. Quien es el responsable de la revisión y proponer las enmiendas a la AAC del Programa de Entrenamiento. 
	
	
	
	
	

	
	B. Existen procedimientos que contemplen:
	

	
	1. Las bases para definir las especificaciones de instrucción, tales como objetivos intermedios y finales, resultados esperados, grupo a ser capacitado y contenidos de los cursos de instrucción
	
	
	
	
	

	
	2. Aspectos de factores humanos a la hora de la aplicación
	
	
	
	
	

	
	3. El director de mantenimiento de un operador RAC OPS 1 es el responsable de aprobar cualquier método utilizado para la instrucción (independientemente de si la instrucción es contratada a terceros), así como los contenidos de los programas de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	4. Cualquier desvío a los programas previamente aprobados deberá realizarse con la exclusiva autorización del director de mantenimiento.
	
	
	
	
	

	
	C. Revise el archivo históricos del entrenamiento impartido que contenga lo siguiente:
	

	
	1. Los archivos de entrenamiento de los operadores deben indicar la cantidad de entrenamiento formal, entrenamiento en-el-trabajo (OJT) y la experiencia que cada empleado ha acumulado en su historial.
	
	
	
	
	

	
	2. Contenido (programa) de cada curso de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	3. Fechas de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	4. Quien realizó el entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	5. Cantidad de horas de entrenamiento realizado.
	
	
	
	
	

	
	6. Tipo de entrenamiento (entrenamiento en aula, en-el-trabajo, OJT).
	
	
	
	
	

	
	7. Duración de los cursos de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	8. Normas de calificación para graduar a los estudiantes.
	
	
	
	
	

	
	9.  Ayuda de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	D. El Programa de entrenamiento debería contener al menos:
	

	
	1. Niveles de entrenamiento
	
	
	
	
	

	
	2. Designación de instructores
	
	
	
	
	

	
	3. Tipos de entrenamiento
	
	
	
	
	

	
	4. Sistema de evaluación
	
	
	
	
	

	
	5. Carga horaria
	
	
	
	
	

	
	6. Control de asistencia
	
	
	
	
	

	
	7. Certificados de constancia de entrenamiento
	
	
	
	
	

	
	E. Verifique que en el Programa se incluya lo siguiente:
	

	
	1. Procedimientos usados para autorizar a los instructores
	
	
	
	
	

	
	2. Un archivo de los instructores
	
	
	
	
	

	
	3. Una lista que describe qué tipo de entrenamiento se requiere para nuevos empleados o candidatos.
	
	
	
	
	

	
	4. Procedimientos para evaluar, acreditar y documentar a un entrenamiento previo de un nuevo empleado
	
	
	
	
	

	
	5. Procedimientos por determinar qué entrenamiento adicional se requiere para un nuevo empleado.
	
	
	
	
	

	
	F. Niveles de entrenamiento: Lo mismos se corresponden a lo establecido en las especificaciones ATA 104.
	
	
	
	
	

	
	G. Sistema de evaluación:
	

	
	1. Se contempla una parte teórica (escrita) y otra práctica.
	
	
	
	
	

	
	2. Se incluye en las evaluaciones la suficiente cantidad de preguntas de manera de asegurarse que el material expuesto haya sido comprendido.

	
	
	
	
	

	
	H. Designación de los instructores:
	

	
	1. Una descripción de cómo se determina que los instructores están calificados. 
	
	
	
	
	

	
	2. Procedimientos usados para autorizar a los instructores.
	
	
	
	
	

	
	3. Requisito de contar en la empresa con los datos de experiencia de los instructores que consistan en: calificaciones, autorizaciones y otros documentos que pertenecen a las asignaciones del instructor.

	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	4. Procedimiento para la designación y/o acreditación como instructor.
	
	
	
	
	

	
	5. Quien tiene la responsabilidad y autoridad para la designación de los instructores.  
	
	
	
	
	

	
	I. Programa para entrenamiento recurrente, verifique que se tenga en cuenta lo siguiente:
	

	
	1. Los contenidos de los cursos de entrenamiento recurrente son definidos en función de las necesidades que se detecten tales como:   recomendaciones de reportes de auditorías por ejemplo o de cualquier otro método de retroalimentación.
	
	
	
	
	

	
	2. Debería cubrir los cambios significativos en las regulaciones, cambios en los procedimientos del operador, modificaciones de los distintos productos que son operados por la empresa así como factores humanos que han sido determinados como fuentes de errores.
	
	
	
	
	

	
	J. Observe la Realización del Entrenamiento del operador/solicitante.
	

	
	1. Asegúrese que las facilidades son adecuadas.
	
	
	
	
	

	
	2. Evalúe la presentación y conocimiento del instructor.
	
	
	
	
	

	
	3. Asegúrese que el contenido del curso y la instrucción están de acuerdo con el programa de estudios de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	4. Asegúrese que el mantenimiento de registros de entrenamiento se realiza de acuerdo con el programa de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	
	K. Criterio para determinar la aceptación del entrenamiento contratado, que incluya:
	

	
	1. Calificaciones de instructores.
	
	
	
	
	

	
	2. Criterio para establecer aceptación de material de soporte utilizado.
	
	
	
	
	

	
	3. Procedimientos de reporte para informar al operador del progreso del estudiante.
	
	
	
	
	

	
	4. Criterio para determinar aceptación de las facilidades.
	
	
	
	
	

	
	5. Criterio para evaluar la curricula de entrenamiento.
	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue páginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	Firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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