MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)                       
MIA RAC OPS 1
SECCION 5: GUIA 1.895 - 2

GUIA OPS 1.895 – 2 

EVALUACIÓN DE  ARREGLO CONTRACTUAL DE MANTENIMIENTO

1) Objetivo. Este material proporciona una guía en la evaluación / revisión de un arreglo contractual de mantenimiento entre un operador bajo la regulación RAC OPS 1 que opera su avión bajo un programa de mantenimiento aprobado con una Organización de Mantenimiento Aprobada (OMA) MRAC 145.

2)  General 

Cuando un operador aéreo usa los servicios de una Organización de Mantenimiento Aprobada MRAC 145 para realizar todo o parte del mantenimiento de sus aviones o partes de sus componentes, esta organización de mantenimiento se convierte en efecto en una extensión de la organización  de mantenimiento del operador aéreo.  

Cualquier organización o persona con quien el operador realiza un arreglo y/o contrato (informal/oral o formal/escrita) para realizar cualquier  mantenimiento en los aviones o componentes del operador aéreo, es considerado un suplidor de servicio de mantenimiento.  Los arreglos con personas u organizaciones que suplen partes y/o componentes, aparte de las  nuevas, en arrendamiento, intercambio o venta también son considerados suplidores de servicios.     

Un arreglo contractual se extiende a la capacidad, facilidades, responsabilidades y procedimientos de mantenimiento de una Organización de Mantenimiento Aprobada (OMA), por cumplir tareas del programa de mantenimiento aprobado del operador. Un operador que contrate mantenimiento a otro operador poseedor de un certificado COA que a la vez tiene aprobación como OMA MRAC 145, puede solicitar autorización a la DGAC, para adoptar todo o parte del programa del contratista de mantenimiento, incluyendo participación en el programa de confiabilidad del contratista.

El operador RAC OPS 1 siempre retiene la responsabilidad primaria de la aeronavegabilidad de sus productos sin importar los términos de cualquier arreglo contractual.  Es responsabilidad del operador verificar la conveniencia del arreglo.

La responsabilidad de certificar el retorno al servicio de la aeronave, motores o componentes de éstos, luego de que se hayan completado los trabajos de mantenimiento acordados será de la organización de mantenimiento OMA MRAC 145.

Contratos de Mantenimiento.

 En lo posible, el operador aéreo, debería realizar  un contrato de mantenimiento con cualquiera que  realice dicho trabajo en base a una actividad continua por él.  Esto ayudará a asegurar que las responsabilidades del operador sean dirigidas. Las cláusulas generales de un contrato podrían abordar: 

· El proveedor de los servicios de mantenimiento asegura el cumplimiento con todas las Leyes y regulaciones aplicables, o las secciones particulares de la regulación.

· El proveedor de los servicios de mantenimiento permite auditorías a las facilidades, equipos, personal, y registros pertinentes a los servicios proveídos al operador aéreo, en cualquier momento.   

Las cláusulas del contrato permitirían al operador asegurar cumplimiento con los requerimientos de su programa y mostrar los resultados de este cumplimiento a la Autoridad. 

En el caso de trabajo mayor, tales como overhaul de motores, hélices u  de la  estructura del avión, el contrato debe incluir especificaciones del trabajo.  El operador debe incluir  o referenciar estas especificaciones en su sistema de manual

Algunas formas de arreglos de mantenimiento.

Arreglos del operador  para la realización de mantenimiento (Mantenimiento Línea).

Los operadores comúnmente se refieren a estos arreglos como contratos de mantenimiento, mantenimiento por llamada (on – call services). El trabajo es realizado de acuerdo con el programa  aprobado del operador.  Esto incluye arreglos con  organizaciones de mantenimiento, u otros operadores certificados para realizar tareas de Mantenimiento que no son considerados mantenimiento mayor o Base (substancial o significativo).  Este tipo de arreglo de mantenimiento no necesariamente requiere ser listado en las especificaciones de operación.   

Contrato del operador  para un  Programa completo  de mantenimiento (con otro Operador).

En este caso todo el mantenimiento es realizado de acuerdo con el programa, métodos, procedimientos y estándar  de la organización contratada. Los equipos del operador son considerados parte de la flota de la organización contratada para los propósitos del contenido del programa de mantenimiento e intervalos de mantenimiento, incluyendo el control del programa de confiabilidad. Este tipo de arreglo se autorizará por medio de las especificaciones de operación.  

Contrato para realizar funciones específicas del operador usando el programa de mantenimiento de una organización contratada.

Este caso es similar al anterior excepto que el contrato cubre funciones específicas en lugar de todo el contenido del programa.  Por ejemplo el contrato puede incluir mantenimiento mayor en motores bajo el programa aprobado de mantenimiento de la organización contratada. Este tipo de arreglo se autorizará por medio de las especificaciones de operación.

3) Referencias, formas y ayudas de trabajo.

Referencias:

a. Regulaciones RAC 43, MRAC 145, RAC OPS 1.
b. Manuales del Operador / Contratista / Fabricante. 

Lista de Chequeo:

a. L. C. 1.895 - 2,

b.  Especificaciones y limitaciones de operación D 06.

4) Procedimientos.

La evaluación de un contrato de mantenimiento no es una actividad aislada de los procedimientos establecidos por el operador en su sistema de manuales. Normalmente se requiere considerar tres grandes aspectos:

· Los Procedimientos establecidos y aprobados en el Manual de Control de Mantenimiento (MCM) del Operador que establecen los requerimientos y el estándar que debe cumplir el contratista. 

· La evaluación de idoneidad de la Organización de Mantenimiento Aprobada realizada por el operador.

· La evaluación del Contrato de Mantenimiento entre el operador y la Organización de Mantenimiento Aprobada. 

4.1)  Antes de evaluar un contrato de mantenimiento del operador se requiere asegurar que existen procedimientos en el Manual de Control de Mantenimiento que abordan adecuadamente  todos los aspectos del mantenimiento contratado.

La organización de mantenimiento contratada realizará el trabajo de acuerdo con el manual y programa de mantenimiento del operador (poniendo especial atención a los procedimientos y responsabilidades que aseguren que todo el trabajo de mantenimiento es realizado, los boletines de servicio no mandatorios son analizados y se toman decisiones en relación a su cumplimiento, las directivas de aeronavegabilidad se cumplen en tiempo, y que todo el trabajo incluyendo las modificaciones no mandatorias son realizadas con datos aprobados y con los últimos  estándares). 

b. El operador asegura que el personal  con quien este realiza el arreglo de mantenimiento cuenta con  una organización capaz de realizar el trabajo.  

c. Si los requerimientos de ítems que requieren doble inspección serán mantenidos o alterados por la organización de mantenimiento subcontratada. 

El programa de mantenimiento o procedimientos requiere el cumplimiento de aspectos  específicos.   

d. Establece que la información necesaria para asegurar el cumplimiento con el programa  es hecha disponible al proveedor de mantenimiento y que el proveedor de mantenimiento sigue la información proporcionada.  

La Parte 3 sección 3.2 del MCM requiere que el operador liste en su manual las personas con quien este realiza contratos de mantenimiento e incluir una descripción del trabajo  contratado. 

e. La Parte 2 sección 2.1 del MCM requiere que  el operador debe asegurar que los ítems identificados que requieren doble inspección son del conocimiento del suplidor de servicio de mantenimiento. El operador debe también asegurar  que el personal de mantenimiento del contratista es entrenado de acuerdo con el manual y los procedimientos del operador.  

El operador debe mantener o determinar que cada persona con quien este   realiza arreglos de mantenimiento para realizar doble inspección mantiene una lista actualizada de las personas que ha sido entrenada, calificado y autorizado para conducir este tipo de inspección. La persona debe ser identificada por nombre, cargo que ocupa y el tipo de  inspección que está autorizado a realizar.    

4.2) Antes de usar los servicios de una organización de  mantenimiento subcontratista de por primera vez, al menos que el operador pueda  demostrar exitosamente a la DGAC, otra forma aceptable para determinar  la capacidad e idoneidad del subcontratista, el operador debería conducir una auditoría externa a la organización de mantenimiento subcontratada.  La auditoría externa del operador  u otro medio, deben demostrar a la DGAC que el subcontratista de mantenimiento tiene lo siguiente:

a. Capacidad (para realizar el trabajo subcontratado);

b. Estructura Organizacional (adecuada a la magnitud del trabajo);

c. Personal competente y entrenado (actualizado);

d. Adecuado y vigente material técnico y administrativo del operador para realizar el trabajo;

e. Facilidades y equipos adecuados para realizar el trabajo acordado de acuerdo con el programa y manual del operador;

f. La capacidad para transferir o recibir datos e información necesaria para soportar el programa de análisis del programa de mantenimiento, programas de confiabilidad u otros programas requeridos por el MCM del operador. 

El operador  debería presentar copia del reporte de auditoria a la DGAC para revisión en forma de lista de chequeo (check list) o un análisis en forma de resumen. El reporte debe mostrar como el operador hace su determinación que todos los puntos arriba listados han sido adecuadamente tratados. 

El operador debe contar con un sistema para detectar, identificar y proveer acciones correctivas a tiempo, en base a una actividad continua, para todas las deficiencias o desviaciones en el cumplimiento del programa de mantenimiento  por parte del proveedor de servicio de mantenimiento.  El sistema debería incluir provisiones para las acciones correctivas en tiempo, si se nota que la calidad del trabajo se vuelve insatisfactoria y deficiente. 

El operador debe tener un sistema montado para que siga y evalúe, en base a una actividad continua, la calidad (standards of performance) de los trabajos mayores (significativos) realizados por proveedores de mantenimiento individuales.

Si el operador que elige obtener los servicios de mantenimiento mayor (significativo) en una base no programada (eventual) y/o por corto tiempo debe incluir procedimientos específicos en su manual.  

4.3) Evaluación del contrato de mantenimiento (Aviones).
Nota: aquellas partes del contrato que no tienen relación con aspectos técnicos u operacionales de la aeronavegabilidad están fuera del alcance de esta guía. 

a) Verificar que no existen cláusulas contractuales que contradigan las políticas y procedimientos establecidos en el manual del operador y las regulaciones aplicables.

b) Especifica el trabajo de mantenimiento a ser realizado indicando la profundidad de este.   Entre más extenso (grande) es el trabajo contratado, más entrenamiento, información y vigilancia requiere que el operador realice.  El tipo de mantenimiento a ser realizado por la organización de mantenimiento debe ser específico sin ambigüedades. 

c) Se debe especificar el tipo de avión y/o motores sujetos del contrato de mantenimiento. Preferiblemente identificados por marca de nacionalidad y matricula. 

d) Debe identificar la localización donde se realizará el mantenimiento sea Base o Línea. Si es necesario el contrato puede establecer la posibilidad de realizar mantenimiento en cualquier lugar sujeto a la necesidad que surja tal mantenimiento ya sea porque el avión este no serviciable o de la necesidad de dar soporte ocasionalmente en mantenimiento Línea. 

e) El contrato podría especificar las condiciones bajo las cuales la organización de mantenimiento subcontratada puede subcontratar tareas a una tercera parte. En adición el operador puede requerir que la organización de mantenimiento subcontratada solicite al operador aprobación antes de subcontratar a terceras partes.  El operador debe tener acceso a cualquier información (especialmente la de monitoreo  de calidad) de la tercera partes subcontratadas por la organización de mantenimiento involucrada en el contrato. 

f) El Programa de mantenimiento bajo el cual el mantenimiento ha de ser realizado tiene que ser especificado.  El operador debe tener el programa de mantenimiento aprobado por la Autoridad (del Estado de Matricula del avión) 

g) La asignación de responsabilidades debe ser clara, sin ambigüedades y lo suficientemente detallada para asegurar que no se presenten mal entendidos entre las partes afectada (operador, organización de mantenimiento y la Autoridad) que pudieran dar lugar a situaciones en las que los trabajos realizados con  la aeronavegabilidad del avión no sean, o vayan a ser, adecuadamente realizados. 

h) Se requiere que el proveedor de servicio de mantenimiento provea de personal competente y adecuadas facilidades, el operador podría querer incluir una cláusula para que la organización de mantenimiento subcontratado notifique a este de los cambios en cuanto a staff, facilidades o dueño. 

i) Los términos del contrato deberían incluir las provisiones que permitan al operador realizar vigilancia de la calidad (incluyendo auditorias) en la organización de mantenimiento subcontratado.  El contrato de mantenimiento debería especificar como los resultados de la vigilancia de la calidad son tomados en consideración por la organización de mantenimiento subcontratada. 

j) Condiciones de recepción del avión. 

El contrato debe especificar en qué condición el operador debe enviar el avión a la organización de mantenimiento. Para chequeos mayores (mantenimiento significativos) por ejemplo  Chequeo “C” o mayores, puede ser provechoso que una reunión de planificación de la totalidad del trabajo sea organizada de manera que las tareas a ser realizada puedan ser comúnmente acordadas. 

k) Directivas de aeronavegabilidad, boletines de servicio /modificaciones 

El contrato debe especificar qué información el operador es responsable de proveer a la organización de mantenimiento, tales como la fecha de cumplimiento con AD, métodos seleccionado de cumplimiento, la decisión de incluir Boletines de Servicio (SB´s) o modificaciones, etc. En  adición al tipo de información el operador  necesitará que se retorne el control de  AD´s completo y el estatus de modificaciones debería ser específico. Cada vez que es necesaria intercambio de información entre el operador y la organización de mantenimiento, el contrato debería especificar qué información debería ser proveída y cuando (por ejemplo en que ocasión o con qué frecuencia), cómo, por quién y a quién está a ser transmitida. 

l) Control de Horas y ciclos

El control de horas y ciclos es responsabilidad del operador, pero pudiera darse el  caso donde la organización de mantenimiento debe recibir las horas y ciclos actualizados en base a que este mantiene actualizado sus registros para su propia función de planeamiento.

m) Partes con vida limitada

El control de las partes con vida limitada es responsabilidad del operador.  La Organización de Mantenimiento tendría que proveer al operador con todo la información necesaria acerca de la remoción / instalación  de  partes con vida limitada de manera que el operador pueda actualizar sus registros. 

n) Suministro de Partes.

i) El contrato debe especificar si un tipo particular de material o componente proveniente de la bodega (almacén) del operador o de la organización de mantenimiento, que tipo de componente es Pooled, etc... Especial atención debe ser puesta en el hecho de que la competencia y responsabilidad establecida en el  MRAC 145  en cualquier caso es satisfecha de manera que el componente en cuestión cumple con los estándar/datos aprobados y asegura que el componente del avión está en condiciones satisfactorias para ser instalado. En otras palabras, no hay manera que la organización de mantenimiento acepte cualquier cosa que reciba del operador.   

ii)  Información sobre la trazabilidad de componentes y partes pueden ser incluidos en el contrato. Esto podría incluir  todo desde partes nuevas hasta partes para ser descartadas y/o   retorno de partes al operador. Podría también  requerir que las partes a ser cambiadas correspondan a aquellas que se encuentran descritas en los boletines de servicio y directivas de aeronavegabilidad. 

o) Los datos de aeronavegabilidad (datos de mantenimiento) usados para el propósito de este contrato también como la autoridad responsable por la aceptación /aprobación, (normalmente la DGAC de Estado del Operador) debe ser especificada. Esto puede incluir pero no limitado a lo siguiente:

Programa de Mantenimiento

Directivas de aeronavegabilidad (AD´s)

Datos para realizar reparaciones/ alteraciones mayores

IPC del avión

Diagramas de alambrados

Manual de Troubleshooting

Lista de Equipo Mínimo (MEL) 

Manual del Operador

Manual de Vuelo

p) Programación del mantenimiento

El planeamiento de la programación de los chequeos de mantenimiento, la documentación de soporte será entregada a al organización de mantenimiento debe ser especifica. Esto incluye, pero no está limitada a:

Paquete de trabajo aplicable, incluyendo tarjeta de trabajo (job cards) 

Lista de remoción de componentes programados

Modificaciones a ser incorporadas

Etc.…

Cuando la organización de mantenimiento determine, por cualquier razón, diferir una tarea de mantenimiento, esta tiene que ser formalmente acordado por el operador.  

q)   Mantenimiento no programado/ Corrección de defectos. 

El contrato debe especificar a que nivel la organización de mantenimiento puede rectificar un defecto sin referencia (consultar) al operador. Como mínimo la aprobación e incorporación de reparaciones mayores deben ser consideradas (consultadas).    

r) Desviaciones de la programación de mantenimiento

Desviaciones han de ser solicitadas por el operador a la DGAC  u otorgada por el operador de acuerdo con un procedimiento aceptado por la DGAC.  El contrato debe especificar el soporte que la organización de mantenimiento pueda proveer al operador en orden de justificar la desviación requerida.

s) Si un vuelo de prueba es requerido, este debe ser realizado de acuerdo con el manual de control de mantenimiento del operador. 

t) Documentación de retorno a servicio. 

El retorno a servicio ha de ser realizado por la organización de mantenimiento de acuerdo con el procedimiento en el Manual de la Organización de Mantenimiento (MOM).  El contrato debería, sin embargo, especificar cuál forma ha de ser usada (bitácora de mantenimiento del operador, forma  usada por la organización de mantenimiento, etc.…) y la documentación que la organización de mantenimiento debe proveer al operador una vez entregado el avión.  Esto puede incluir pero no puede estar limitado a: 


Certificado de liberación a servicio – Mandatorio – 


Reporte de vuelo de prueba


Lista de modificaciones realizadas a la aeronave


Lista de reparaciones,


Lista de AD´s incorporadas


Reporte de la visita de mantenimiento


etc.… 

u) Registro de mantenimiento

El operador puede contratar a la organización de mantenimiento para retener algunos de los registros de mantenimiento requeridos por la RAC  OPS 1.  Se debe asegurar que cada requerimiento del RAC  OPS 1 es cumplido por el operador o por la organización de mantenimiento. En tal caso, un  libre y rápido acceso a los registros anteriormente mencionados debería ser otorgado por la organización de mantenimiento al operador y a la DGAC.   

v) Reuniones. 

Para que la DGAC pueda  estar satisfecha que existe un buen sistema de  comunicación  entre el operador y la organización de mantenimiento, los términos del contrato deberían incluir las provisiones para un cierto número de reuniones a ser realizadas por ambas partes. 

i) Revisión del Contrato. 

Antes de que el contrato sea aplicado, es muy  importante que el personal técnico de las partes involucradas en la aplicación del contrato se reúna en orden de asegurar que cada punto lleva a un común entendimiento de los deberes de ambas partes.     

ii) Reunión de Planificación de  todo el trabajo.

La reunión de planificación de todo el trabajo puede ser organizada de manera que las tareas a ser realizadas pueden ser  de común acuerdo. 

iii) Reunión Técnica.

Reunión programada que puede ser organizada para revisar en la base de temas técnicos tales como AD´s, SB´s, futuras modificaciones, defectos mayores encontrados durante los chequeos de mantenimiento, confiabilidad., etc.…

iv) Reunión de Calidad.

La reunión de calidad puede ser organizada para examinar los temas surgidos como resultado de la vigilancia de la calidad y acordar las acciones correctivas necesarias. 

v) Reunión de Confiabilidad.

Cuando exista un programa de confiabilidad, el contrato debería  especificar  el operador y la organización de mantenimiento respectivamente involucrados en el programa, incluyendo la participación en las reuniones de confiabilidad.

Los procedimientos relacionados deben aplicar al arreglo contractual en su totalidad y no debe requerirse ninguna notificación o aprobación de la DGAC para cada acción bajo la autorización.

   4.4) Evaluación del contrato de mantenimiento (Motores).

Este párrafo se relaciona con los arreglos entre el operador y el taller de  mantenimiento para  Motor.  El mantenimiento del motor instalado en el avión debería ser cubierto por el   párrafo 4.3 anterior. 

El contenido del contrato en el caso de mantenimiento del motor separado del avión es similar a los del mantenimiento del avión completo. A continuación se lista los puntos  comunes (con la diferencia que  debe especificar que aplica la motor) referenciados a los puntos del mantenimientos del avión, en el caso de una diferencia significativa se desarrollará dicho punto.   

Al menos que se especifique de otra manera el contenido del contrato de mantenimiento del motor  debería cumplir con  los especificados en el párrafo 4.3

  Condiciones de recepción del motor. 

El contrato debe especificar en que condición el operador debe enviar el motor a la organización de mantenimiento. Por ejemplo  es importante especificar la configuración del motor, tales como la lista de los componentes que permanecen fijos al motor antes de ser enviado  esta a la organización de mantenimiento. Es  muy recomendable que en al reunión  de planificación del trabajo relativo a las tareas a ser efectuadas, se acuerden estos puntos.  

        Prueba de Banco 

El contrato debe especificar los criterios de aceptabilidad  y si un representante del operador estará presente durante la realización de las pruebas. 

4.5) Contrato de Servicio de Mantenimiento Línea.   

Este párrafo aplica al  contrato de mantenimiento que incluye mantenimiento Línea pero excluye las actividades de mantenimiento Base. 

El contenido del contrato de mantenimiento Línea debería cumplir con  los siguientes incisos        

del párrafo 4.3: a), b), d), e), i), k), n), o), q), t),  v) y;  

Diferidos: El uso del MEL del operador y como será manejada la relación con el operador en el caso de un defecto no pueda ser corregido en la estación de línea.    

5) Especificaciones y limitaciones de operación.

Las especificaciones y limitaciones de operación tienen que proporcionar suficientes detalles para controlar el arreglo contractual, incluyendo registros y transacciones de datos. El contrato y detalles de obligaciones de cada participante tienen que estar referenciado en las especificaciones y limitaciones de operación. En las especificaciones y limitaciones de operación se provee la posibilidad de cancelación.

6) Resultados de la tarea 

a. Si se determina que el manual del operador (MCM), las habilitaciones aprobadas y el manual de la organización contratada (MOM), cubren satisfactoriamente los alcances del arreglo contractual, se aceptará dicho arreglo contractual detallándose en las especificaciones y limitaciones de operación Parte D091.  

b. Si se determina que el manual del operador (MCM) no cubre satisfactoriamente los requerimientos de arreglos contractuales de mantenimiento y se deberá devolver el manual al operador para sus respectivas correcciones.   

c.  Si se determina que el contratista no cumple con los alcances establecidos en el arreglo contractual, no se le debe autorizar al operador el uso de ese contratista.  

d. Archive todo documento de apoyo en los archivos del operador / solicitante de la DGAC.
	GUIA OPS 1.895-2
  EVALUACION DE ARREGLO CONTRACTUAL DE MANTENIMIENTO

	 

	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.
SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)
NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)
N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)
N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	1. Asegúrese de que sea presentada la siguiente información:
	

	
	a. Una copia del contrato y documentos de  referencia si es aplicable. 
	
	
	
	
	

	
	b. Las habilitaciones aprobadas del contratista bajo su CO MRAC 145.
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	c. Manual de Control de Mantenimiento del operador actualizado.
	
	
	
	
	

	
	d. Copia del reporte de auditoria que el operador realizó a la organización de mantenimiento propuesta (en el caso de mantenimiento mayor o significativo). 
	
	
	
	
	

	
	e. Una copia de las especificaciones y limitaciones de operación del operador.
	
	
	
	
	

	
	2. Fueron revisados los Procedimientos del Operador (MCM)  de acuerdo con la sección  4.1 de esta Guía. 
	
	
	
	
	

	
	3. La evaluación de idoneidad y capacidad realizada por el Operador a la organización de mantenimiento aprobada  es aceptable por el inspector. 
	
	
	
	
	

	
	4. Evaluación del Contrato:
	

	
	a. No existen cláusulas contractuales que contradigan las políticas y procedimientos establecidos en el MCM y las RAC´s 
	
	
	
	
	

	
	b. Se especifica claramente los alcances del trabajo y métodos de cumplimiento.
	
	
	
	
	

	
	c. Se establecen las responsabilidades del operador
	
	
	
	
	

	
	d. Se establecen las responsabilidades de la Organización de Mantenimiento (OMA)
	
	
	
	
	

	
	e. Se establecen responsabilidades de otros participantes que pudieran  haber.
	
	
	
	
	

	
	f. Se especifican el tipo de avión y/o motores sujetos del contrato.
	
	
	
	
	

	
	g. Se establece la localización de la OMA  en el contrato.
	
	
	
	
	

	
	h. Se establece duración del contrato, si es aplicable.
	
	
	
	
	

	
	i. Se especifica el programa de mantenimiento bajo el cual el mantenimiento ha de ser  realizado.
	
	
	
	
	

	
	j.   Existe cláusula para notificar cambios al staff, facilidades o dueño. 
	
	
	
	
	

	
	k. Incluye provisiones que permiten la vigilancia de la calidad al operador 
	
	
	
	
	

	
	l.   Se establecen condiciones para envió del avión a la OMA.
	
	
	
	
	

	
	m. Se establece la responsabilidad de intercambio de información tanto del operador a la OMA y  viceversa, en los temas como: AD´s, SB´s, modificaciones, componentes con vida limite, etc. 
	
	
	
	
	

	
	n. Se especifica claramente quien suple que partes y/o materiales y los requerimientos que deben cumplir estas para ser aceptadas como serviciables.
	
	
	
	
	

	
	o.  Se establece la necesidad de información sobre trazabilidad de componentes y partes. 
	
	
	
	
	

	
	p.  Se establece claramente que datos de aeronavegabilidad que la OMA usará.
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	q.  Se consideran reuniones de planeamiento para la programación del mantenimiento.  
	
	
	
	
	

	
	r.   Especifica el contrato el nivel de la OMA para rectificar un defecto sin consultar al operador.
	
	
	
	
	

	
	s. El contrato especifica que  la OMA suministra información de soporte al operador en los casos que será necesario desviaciones al programa de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	t.   El contrato establece que de ser necesario vuelo de prueba serán efectuados de acuerdo con el MCM de operador.
	
	
	
	
	

	
	u. Se especifica la forma y/o procedimiento que llevará a cabo la OMA para retornar a servicio las aeronaves del operador. 
	
	
	
	
	

	
	v. Se establecen quien tiene la responsabilidad de los registros de mantenimiento así como se garantiza un libre y rápido acceso a dichos registros para la autoridad.
	
	
	
	
	

	
	w.   El contrato incluye provisiones para mantener un buen sistema de comunicación entre ambas partes. 
	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue páginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Primera Ed: 22 Marzo 2010
                                 Página 1 de 12
                                          GUIA OPS 1.895 - 2

Rev.8: 10 febrero 2021 

