MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA) 
PARTE RAC-OPS-1

SECCION 5: GUIAS OPS 1.900

[image: image1.png]DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL

COSTA RICA





GUIA OPS 1.900

Evaluación/Revisión del Sistema de Calidad RAC-OPS-1 

1. OBJETIVO. 

Este material proporciona una guía para la evaluación de la implementación y gestión del sistema de calidad desarrollado y aprobado para un operador RAC-OPS-1. 

2. CONTENIDO 
Se proporciona en el presente documento un material guía que contiene orientaciones generales sobre la evaluación de un sistema de calidad y una lista de chequeo a ser empleada. La lista de chequeo está estructurada siguiendo los apartados principales contenidos en el RAC-OPS-1, también aquellos que, estando incluidos en otros apartados, se ha considerado que tienen una importancia relevante en la implantación de un sistema de calidad de acuerdo con los estándares internacionales en la materia. 

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 
El requisito relativo a la implementación y gestión de un sistema de calidad en las Organizaciones reguladas por las RAC-OPS-1, nace de la necesidad de establecer una clara distinción entre las funciones asignadas a la Autoridad y a la Industria, mediante la creación de una división evidente entre la responsabilidad reguladora y la de vigilancia por un lado y la responsabilidad sobre los productos y actividades propias de las empresas por el otro. El requisito consiste básicamente en el establecimiento de un sistema que permita al operador aéreo el seguimiento y medición de sus actividades, de forma que se detecte cualquier desviación de las normas, procedimientos y estándares y se tomen las acciones correctivas necesarias, para que se asegure el cumplimiento con la reglamentación y con los requisitos propios de la compañía. 

Un sistema de calidad bien implantado y activo en los operadores aéreos permitirá a la Autoridad la ejecución de inspecciones y vigilancia de forma mucho más eficiente y con un empleo razonable de recursos. 

Se pueden señalar las siguientes ventajas: 

· Confianza en el cumplimiento en base al seguimiento realizado por la propia compañía (aseguramiento de la calidad). 

· Garantía de cumplimiento continúo. 

· Necesidad de menos recursos por parte de la Autoridad al efectuarse inspecciones del funcionamiento de la compañía en lugar de inspecciones directas, más frecuentes de los productos. 

· Se comparte la responsabilidad de la verificación del cumplimiento. 

4. ACRÓNIMOS Y GLOSARIOS 
DGAC 
Dirección General de Aviación Civil 

COA 
Certificado de Operador Aéreo 

MOM
Manual de la Organización de Mantenimiento 

MCM 
Manual de Control de Mantenimiento

OMA 
Organización de Mantenimiento Aprobada. 

Auditoria: proceso sistémico, independiente y documentado para obtener evidencia y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría. Es una comparación independiente y sistemática del modo en que se realiza una operación en relación con la manera en que los procedimientos operacionales publicados establecen que debe realizarse. 
Auditoria de calidad: Expresión coloquial utilizada para referirse a los procesos de auditoría efectuados sobre sistemas de gestión de la calidad. 

5. PROCEDIMIENTO
Evaluación del Sistema de Calidad: La compañía debe definir la documentación necesaria, incluyendo los registros pertinentes, para establecer, implementar y gestionar el sistema de calidad y para apoyar la operación eficaz y eficiente de sus procesos, debiendo estar actualizada y disponible. 

La elaboración de la documentación no debería ser un fin en sí mismo, sino que debería ser una actividad que aporte valor pudiendo encontrarse en cualquier forma o medio adecuado para las necesidades de la compañía. La extensión de la documentación del sistema de gestión de la calidad puede diferir de una compañía a otra debido a: 

a) el tamaño de la compañía y el tipo de actividades; 

b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y 

c) la competencia del personal. 

La documentación del sistema de gestión de calidad debería incluir: 

a) declaraciones documentadas de una política de la calidad y de objetivos de la calidad, 

b) procedimientos necesarios para la implementación del sistema de calidad; 

c) los documentos necesitados por la compañía para asegurarse de la eficaz planificación, operación y control de sus procesos, y 

d) los registros necesarios.

Los documentos y registros, requeridos por el sistema de gestión de la calidad deben controlarse. Cabe diferenciar entre los conceptos de documento y registro, aunque el registro sea un tipo particular de documento. Mientras que un documento es algo que genera la empresa para desarrollar una actividad (instrucciones para lubricación de trenes de aterrizaje), el registro es el documento que se crea para dar confianza en que la actividad se ha realizado de acuerdo con las especificaciones (por ejemplo: la declaración de conformidad de mantenimiento). 

La compañía puede incluir la documentación del sistema de calidad en el Manual de Control de Mantenimiento MCM, en el Capítulo 3 “Procedimientos para el Sistema de Calidad” o bien desarrollar dicha documentación como un documento o manual aparte, siempre y cuando que el MCM haga referencia a dicho documento. 

Antes de iniciar una auditoría, es necesario que el inspector de aeronavegabilidad disponga de la documentación necesaria, incluyendo instrucciones relativas a los criterios generales que se han de aplicar en el proceso de la auditoría, para solucionar cualquier situación desfavorable que se pueda presentar durante la evaluación del operador aéreo. 

Es importante priorizar cualquier situación que evidencie incumplimiento en lo establecido en el RAC-OPS-1, prestando atención a los datos de mantenimiento de los poseedores de certificado de tipo y de certificado de tipo suplementario. Es necesario inducir a los operadores, para que demuestre cómo desarrolla o desarrollará sus actividades y procedimientos para garantizar prácticas de mantenimiento seguras. 

Cuando la auditoría sea parte del programa de vigilancia de la DGAC, es imprescindible que el inspector de aeronavegabilidad revise los antecedentes y realice un estudio de las auditorías previamente efectuadas, de tal manera que le permita identificar posibles discrepancias comunes a distintas áreas de la compañía. 

Etapas de las auditorías: 
Toda auditoría consta de las siguientes etapas: 

I. Planificación, entendiendo por tal la elección del tipo de auditorías a realizar, la plasmación documental de los procedimientos de realización de las mismas, entendiendo que, en el caso de la realización de una auditoría del producto, es necesaria la programación de verificación en sitio, mediciones y normas de ensayo, la elección del personal auditor que puede ser único, o distinto en función del tipo de auditoría a realizar, y la fijación de su periodicidad (mensual, anual, ...). En ocasiones es conveniente asignar una única persona para planificar y dirigir la realización de toda la auditoría, es decir, nombrar un líder que reúna unas características idóneas en cuanto a formación y carácter, para la realización de esta tarea. 

Aspectos como los que a continuación se detallan, se deben considerar antes de iniciar la evaluación de un Operador Aéreo: 

a) Revisión de los requisitos indicados en el RAC-OPS-1; 

b) análisis de no conformidades, encontradas en auditorías / inspecciones anteriores (realizadas por la DGAC, auditorías internas o auditorías de terceros), específicamente relacionadas con Política de Calidad y Procedimientos de auditorías internas de Calidad de la OM. 

c) revisión de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a los requisitos Política de Calidad y Procedimientos del sistema de Calidad del operador aéreo; 

d) análisis de los requisitos de instrucción del personal de auditorías y personal certificador de acuerdo a lo establecido en el RAC-OPS-1.900; y 

e) Es recomendable que, en la fase de preparación de la auditoria, cada inspector complemente la lista de chequeo que a continuación se presenta con información específica de los procedimientos propios de la compañía. Como comprenderán cada operador aéreo genera sus procedimientos de acuerdo con la complejidad y tamaño de su compañía, por lo que el inspector de aeronavegabilidad debe estar familiarizado con dichos procedimientos, y desarrollar su propia lista complementaria. 

II. Realización de auditorías según procedimiento y plan definidos. Es conveniente que el personal que va a ser auditado conozca con antelación tal hecho y el propio director o responsable del área a auditar transmita a sus subordinados afectados las fechas concretas en las que estas auditorías sistemáticas van a realizarse para que presten su mayor colaboración. Los documentos que recojan los resultados de las auditorías, es decir, respuestas, comprobaciones, resultados de medidas y ensayos, etc., de manera que sea evidencia objetiva del hallazgo. Se trata de auditar la efectividad del sistema, tanto a través del propio sistema y su grado de cumplimentación, como a través de la calidad del producto obtenido, por lo que es necesario, para poder establecer las acciones correctoras, determinar el grado de cumplimentación del sistema, y su relación con la calidad del producto final. Es importante al finalizar la auditoria en cada área o departamento realizar breve resumen de lo encontrado, de manera que el responsable de área esté enterado de los hallazgos que le afectan, de igual forma realizar al final de la auditoria una reunión con el representante de la empresa exponiendo, de forma consolidada y consensuada por el equipo auditor, los hallazgos más significativos encontrado durante la auditoria. 

III. Evaluación de los resultados de la auditoría. Toda auditoría ha de realizarse para obtener una nota final que sirva para medir el grado de cumplimiento con los requerimientos del RAC-OPS-1, tanto de la implementación del sistema, como de la calidad del producto. Lo que se pretende es la obtención de una valoración totalmente objetiva por lo que el sistema de valoración ha de ser consensuado entre los auditores, se debe de determinar los no cumplimientos con la norma y, además, la implementación de los procedimientos y/o proceso para la obtención de un producto de calidad. 

IV. Redacción de informe, una vez finalizada la auditoría y antes de la redacción del informe final, es conveniente la reunión con el equipo auditor (en el caso de ser varios los participantes) a fin de recolectar todos los hallazgos y establecer los niveles de clasificación de los mismo, el tiempo para su corrección y los posibles cambios que requieren ser implementados por el operador aéreo. La clasificación de los hallazgos y el reporte debe ser generado usando el procedimiento establecido para ello.  

V. En el caso de hallazgos que afectan la seguridad el auditor/inspector debe tomar las medidas necesarias a fin de que el operador aéreo tome las acciones correctivas de inmediato para corregir el problema. Esto debe ser notificado de inmediato al representante de la compañía y ser incluido en el informe.
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	SECCION A. Información General de la Inspección:

	1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.
SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)
NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)
N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)
N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	1) Aspectos Generales – Verificar que:  
	

	
	1) Existe una declaración de la política de calidad, descripción de las políticas, sistemas y procedimientos de los servicios de mantenimiento, y programa de auditoría de calidad se encuentren incluidos en el MCM.
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	2) ¿Se comunica la política de calidad y seguridad, es entendida en la compañía y se actualiza periódicamente?

	
	
	
	
	

	
	3) Se evidencia de que el sistema de calidad es eficaz en todo lo que respecta al mantenimiento con la finalidad de obtener buenas prácticas de mantenimiento y el cumplimiento con todos los requisitos de la RAC-OPS-1. 
	
	
	
	
	

	
	4) ¿Está en el MCM, los procedimientos relacionados con el sistema de calidad fácilmente accesible al personal en lo relativo a sus funciones? 
	
	
	
	
	

	
	5) ¿Está el MCM distribuido y las copias actualizadas? 
	
	
	
	
	

	
	6) El personal asignado a funciones de calidad del COA reúne los requerimientos establecidos en los procedimientos para dicha posición o cargo. Verificar que el personal de auditoría:  

a) Tener la experiencia en los sistemas y procedimientos de la compañía; 

b) Conocer en detalle la reglamentación (RAC-OPS-1); 

c) Tener la experiencia en las técnicas de calidad o recibir instrucción conveniente antes de asumir sus funciones; y 

d) Recibir atribuciones y responsabilidades claramente definidas dentro del organismo en todo lo relacionado al sistema de calidad, así como la dependencia jerárquica de la administración superior. 
	
	
	
	
	

	
	7) Se evidencia la aplicación del monitoreo al sistema de calidad para controlar la aplicación de todos los procedimientos y procesos establecidos en la compañía; 
	
	
	
	
	

	
	8) Verifique el método utilizado para la retroalimentación y la forma de comunicar a los gerentes de áreas y en última instancia al gerente responsable sobre el funcionamiento del sistema de calidad establecido. 
	
	
	
	
	

	
	9) Existe un sistema de informe de retroalimentación, como parte del sistema de calidad, hacia el gerente responsable de la compañía, o al gerente general, que asegure que se adoptan las medidas oportunas y la corrección de las no-conformidades detectadas durante una auditoría; 
	
	
	
	
	

	
	10) Que el sistema de retroalimentación no sea subcontratado a organizaciones o personas ajenas a la compañía; 
	
	
	
	
	

	
	11) Que los resultados de las auditorías de calidad de la compañía sean investigados y corregidos de manera rápida y apropiada y que el gerente responsable conozca todos los asuntos de seguridad y cumplimiento de la RAC-OPS-1 
	
	
	
	
	

	
	12)  Que los reportes de los resultados de las auditorías de calidad hayan sido enviados a todos los departamentos involucrados, para efectuar las rectificaciones necesarias. 
	
	
	
	
	

	
	13) Que las fechas de corrección de las no-conformidades cuenten con la firma de aceptación de los jefes de departamento involucrados, y que éstas se hayan cumplido. 
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	14)  Que el gerente de calidad conozca de las no-conformidades detectadas durante las auditorías. 
	
	
	
	
	

	
	15) Que el gerente responsable o gerente de calidad, dependiendo del tamaño de la compañía, organice reuniones periódicamente con el personal, para revisar el progreso del cierre de las no conformidades. 
	
	
	
	
	

	
	16) esté establecido que los reportes de auditorías de calidad, así como los reportes de levantamiento de las no-conformidades, se conserven por un período mínimo de dos años (2). 
	
	
	
	
	

	
	17) ¿Si la función de emitir autorizaciones como personal certificador la ejercen otras personas, nombradas por el responsable de calidad, existe un procedimiento a esos efectos, está documentado? 
	
	
	
	
	

	
	18) ¿En el caso de organizaciones pequeñas se mantienen diferenciadas las funciones de producción y calidad sea manteniendo dos cargos diferenciados o contratando la función de auditoría? 
	
	
	
	
	

	
	2) Procedimientos de Auditoria de Calidad.  Verificar que:  
	

	
	1) Que los procedimientos especificados en el MCM o en otro documento de la compañía en relación con el sistema de calidad y auditorías internas se encuentren implementados 
	
	
	
	
	

	
	2) Que el sistema de auditoría de calidad permita verificar que todas las actividades o procesos del mantenimiento que realiza la compañía están orientados a cumplir con los estándares requeridos; considerando que el objetivo es obtener un producto seguro y que éste cumpla con los requisitos establecidos. 
	
	
	
	
	

	
	3) Que la auditoría independiente de calidad sea un proceso objetivo en el que, eligiendo distintos procesos al azar, se controla todo el espectro de actividades de la compañia para determinar si cumple los estándares determinados, en sus actividades de mantenimiento, incluyendo algunos ejemplos de productos finales, ya que estos son los resultados de los procesos de mantenimiento, se debe verificar también que el sistema de auditorías independiente de calidad contemple un muestreo de las labores de mantenimiento mientras se están efectuando, incluyendo auditorías durante los turnos nocturnos (en aquellas OM que trabajan de noche).
	
	
	
	
	

	
	4) Que exista un plan de auditorías y que éste contemple que en un período de doce (12) meses hayan sido auditados todos los aspectos de cumplimiento de la RAC-OPS-1. 
	
	
	
	
	

	
	5) Si el operador aéreo es pequeño y contrata las auditorías independientes, verificar que la compañía que presta este servicio sea una empresa o una persona con conocimiento técnico aeronáutico y con experiencia satisfactoria demostrada en auditorías 

	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	6) Que de haberse encontrado alguna no-conformidad relacionada con una aeronave o componente de aeronave, entonces la compañía haya auditado también los demás tipos de aeronaves o componentes de aeronaves en la cual se aplicó los mismos procedimientos 
	
	
	
	
	

	
	7) ¿Se analizan los datos de características y tendencias de los procesos y productos y son origen de acciones preventivas? 
	
	
	
	
	

	
	8) Que la auditoría de calidad haya verificado una línea de producción cada doce (12) meses como una demostración de la efectividad del cumplimiento de los procedimientos de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	9) Si el operador aéreo tiene estaciones de mantenimiento de línea listadas de acuerdo a su aprobación, verifique que el sistema de calidad incluye como estas estaciones están integradas en el sistema, verificando tan bien que se haya incluido dentro del plan de auditorías para cada estación con una frecuencia que dependa de las operaciones de vuelo. 
	
	
	
	
	

	
	10) Que el personal de auditorías internas esté entrenado para realizar auditorías dentro de las técnicas internacionales de auditorías internas de organizaciones de gestión de la calidad y tenga total conocimiento de los procedimientos y de los sistemas de la compañía por la cual tiene la responsabilidad de auditar. 
	
	
	
	
	

	
	11) Que las auditorías abarquen a los proveedores de servicios, a proveedores de componentes de aeronaves, y de materia prima, autorizados de acuerdo con el procedimiento de aprobación de los proveedores del MCM, y que incluye a las OM aprobadas y no aprobadas por la MRAC 145. 
	
	
	
	
	

	
	12) Que las auditorias se efectúen con absoluta independencia, asegurando que el personal que realiza la auditoria no esté involucrado en los trabajos, procedimientos o áreas que auditan. 
	
	
	
	
	

	
	13) ¿Está prevista y se realiza una auditoría previa a los posibles subcontratistas sobre su cumplimiento con los requerimientos relacionados con el trabajo o producto subcontratado? 
	
	
	
	
	

	
	14) ¿Se ajustan las actividades de la compañía a lo permitido en las habilitaciones de esta?  
	
	
	
	
	

	
	15) ¿Los procedimientos del operador aéreo cubren/permiten las actividades subcontratadas (Mantenimiento)? 
	
	
	
	
	

	
	16) ¿Ha identificado y definido el operador aéreo el alcance de su relación con los subcontratistas en cuanto a la utilización de formatos, datos, instalaciones, personal, etc.? 
	
	
	
	
	

	
	17) ¿Se realizan inspecciones de recepción o se describe en el procedimiento de control de subcontratistas, y se implementa, un método de control sobre la inspección y certificación de conformidad de los subcontratistas? 
	
	
	
	
	

	
	18) ¿Está contemplada en el procedimiento de control de subcontratistas la forma de revocación en el caso de incumplimiento del subcontratista de los requisitos del operador aéreo? 
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	19) ¿Asegura el operador aéreo que para las actividades subcontratadas de mantenimiento se dan cumplimiento al MRAC 145? 
	
	
	
	
	

	
	20) ¿Es el procedimiento de control de subcontrataciones auditado? 
	
	
	
	
	

	
	21) ¿Se mantienen al día y se controlan los registros de educación, formación, habilidades y experiencia de los subcontratos? 
	
	
	
	
	

	
	3) Acciones correctivas- Verificar
	

	
	1) Que todas las no-conformidades detectadas hayan sido aceptadas por el auditado y las que no lo hayan sido, se vean reflejadas indicando las razones del auditado para su rechazo. 
	
	
	
	
	

	
	2) Que todas las no-conformidades observadas estén debidamente respaldadas con las evidencias adecuadas 
	
	
	
	
	

	
	3) ¿Que el gerente responsable evidencia su compromiso con la calidad estableciendo y promoviendo la política correspondiente? 
	
	
	
	
	

	
	4) Sistema de retroalimentación - Revisión por la Dirección.   
	

	
	1) ¿Se ha dotado al gerente de calidad de autoridad suficiente de forma que tenga acceso directo al gerente responsable y cualquier parte de la compañía del operador y subcontratista? 
	
	
	
	
	

	
	2) ¿Si coinciden los cargos de Gerente de Responsable y de calidad es el operador pequeño o muy pequeño y se realizan las auditorias por personal independiente? 
	
	
	
	
	

	
	3) ¿El responsable de calidad tiene informada a la dirección sobre el desempeño del sistema y cualquier necesidad de mejora? 
	
	
	
	
	

	
	4) ¿Planifica y lleva a cabo la OMA revisiones del Sistema de Calidad de forma que el Gerente responsable se reúna regularmente con el staff para verificar el progreso? 
	
	
	
	
	

	
	5) ¿En caso de que la función de revisión se delegue en el responsable de calidad, se planifican dos reuniones anuales del Gerente responsable y un informe semestral sobre los hallazgos? 
	
	
	
	
	

	
	6) Que el gerente responsable participe, al menos dos (2) veces al año, en las reuniones mencionadas en el párrafo anterior 
	
	
	
	
	

	
	7) Que el gerente responsable reciba reportes, sobre la corrección de las no-conformidades encontradas, cada seis (6) meses, o de acuerdo con el procedimiento establecido en el MCM. 
	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue paginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	Firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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