MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)                   
PARTE  OPS 1 

SECCION 5

GUIA OPS 1.910-3 

EVALUACIÓN  DEL PROGRAMA DE CONFIABILIDAD DEL OPERADOR 
GENERALIDADES

La palabra "confiable" es un amplio término que significa  fiable o estable. El término, utilizado por la industria de la aviación, se aplica a la fiabilidad o constancia de un sistema de avión o de una parte de este bajo evaluación. Un sistema o un componente se consideran "confiable" si sigue una ley prevista de comportamiento y se considera "no fiable" si sale de esta expectativa. Estas expectativas difieren grandemente, dependiendo de cómo se diseña y se opera el equipo.

Los programas de confiabilidad deben describir las técnicas usadas para medir el funcionamiento y calcular la vida de servicio restante del componente suficientemente por adelantado para tomar la acción del mantenimiento correctivo antes de que fallen. Esencialmente, los programas de confiabilidad son utilizados para el control del mantenimiento estableciendo niveles de funcionamiento para cada tipo de unidad y/o de sistema individualmente o como un tipo de unidades o sistemas. Generalmente, los programas de la confiabilidad dependen de la recopilación de datos que se puedan analizar y comparar a las metas previamente establecidas del programa.

OBJETIVO. 

Esta Guía provee el proceso para la  evaluación  de la necesidad y contenido de un Programa de Confiabilidad en el Programa de Mantenimiento de los aviones del operador.

1. Objetivo de un programa de confiabilidad
Objetivo. El objetivo del programa de confiabilidad para programas de mantenimiento es garantizar que las tareas del programa de mantenimiento del avión son efectivas y su periodicidad es adecuada. Consecuencias derivadas existencia de un programa de confiabilidad podrían ser tanto escalar o eliminar una tarea de mantenimiento.

El programa de confiabilidad proporciona un medio adecuado para monitorear la efectividad del programa de mantenimiento.

Estándares de Performance (valores de alertas, etc.) son establecidos por el estudio actuarial de la experiencia en servicio usando los métodos estadísticos en conjunto con el juicio técnico. Estos estándares se utilizan para identificar tendencias o patrones del malfuncionamiento o de faltas experimentadas durante la operación del programa. A pesar de que los programas de confiabilidad cambien, ellos deben proporcionar los medios para la medición, la evaluación, y predicciones de la mejora. Deben contener los elementos siguientes: una estructura  organizacional, un sistema de colección de datos, un método de análisis de datos y de exhibición de datos, procedimientos para establecer estándares o niveles de performance, procedimientos para la revisión del programa, procedimientos para el control del tiempo, y una sección que contiene definiciones de los términos significativos usados en el programa.

Se pretende que las necesidades específicas de operadores, en términos de filosofía de operación, practicas de conservación de registros, etc., se refleje en sus programas de  confiabilidad. La extensión o tamaño de la estadística y de procesamiento de datos para la operación del programa es enteramente dependiente de las características del programa en  particular. Los programas pueden ser simples o complejos, dependiendo del tamaño del operador y de otros factores. El más pequeño así como los operadores más grandes puede desarrollar programas de la confiabilidad del mantenimiento para resolver sus propias necesidades específicas.

2.  Aplicabilidad de un programa de confiabilidad.

2.1 Se deberá desarrollar un  programa de confiabilidad  en los siguientes casos: 

a) El programa de mantenimiento  de la aeronave está basado en la lógica MSG-3

b) El programa de mantenimiento  de la aeronave incluye componentes en “Condition Monitoring”

c) El programa de mantenimiento  de la aeronave no contiene periodos de repaso mayor (overhaul) para todos los componentes de los sistemas  significativos.

d) Cuando sea especificado en el documento de planificación de mantenimiento del fabricante (MRB)

2.2 No será necesario desarrollar un programa de confiabilidad en los siguientes casos:

a) El programa de mantenimiento está basado en la lógica MSG-1 ó 2 pero solamente contiene componentes con vida limitada (Hard Time) o componentes bajo condición (On Condition).

b) La aeronave tiene un peso igual o menor a 5.700 kg.

c) El programa de mantenimiento de la aeronave contempla periodos de repaso mayor (overhaul) para todos los componentes de los sistemas significativos.
Nota: para el propósito de este epígrafe, un sistema significativo es aquel cuyo fallo puede comprometer la seguridad de la aeronave.
2.3 No obstante a lo referido en los párrafos 1. y 2  anteriores,  un operador  puede sin embargo desarrollar su propio programa de monitoreo de confiabilidad si se considera beneficioso desde el punto de vista de planificación del mantenimiento.
 3.  Aplicabilidad de un programa de confiabilidad para un operador de flotas pequeñas.
Nota: para el propósito de este epígrafe, una flota pequeña es una flota de menos de 6 aeronaves del mismo tipo.
3.1 El requerimiento de un programa de confiabilidad es independiente del tamaño de la flota del operador  
3.2 Programas de confiabilidad complejos pueden resultar inapropiados para una flota pequeña. Se recomienda que el operador ajuste  su programa de confiabilidad para adaptarse al tamaño y complejidad de la operación.
3.3 Una dificultad con una flota pequeña consiste en la cantidad de datos disponibles que pueden ser procesados. Cuando la cantidad de datos es demasiado pequeña, el cálculo del nivel de alerta es muy inexacto. Por consiguiente los niveles de alerta deben ser utilizados cuidadosamente.

3.4 Cuando un  operador   de una flota pequeña de aeronaves establece su programa de confiabilidad, debe considerar lo siguiente:

a) El programa debe estar orientado a áreas donde es probable la suficiente existencia de datos a procesar.
b) Cuando la cantidad de datos disponibles es muy limitada el criterio del departamento de ingeniería del operador  es un elemento vital. En los siguientes ejemplos debe realizarse un cuidadoso análisis de ingeniería antes de tomar decisiones:

i)  Una tasa “0” en el cálculo estadístico revela posiblemente que faltan suficientes datos, en lugar de revelar que no hay un problema potencial.

ii) Cuando se usan niveles de alerta, un solo evento puede provocar que se alcancen niveles de alerta. El análisis del departamento de ingeniería es necesario para discriminar entre una falsa alarma y una necesidad real de acción correctiva.
iii) Es conveniente que, para la realización del análisis de ingeniería, el operador establezca contacto y realice comparaciones con otros operadores del mismo avión, cuando sea posible y relevante. También es posible realizar comparaciones con datos aportados por el fabricante. 
iv)  Para obtener datos correctos de confiabilidad, se puede recomendar agrupar datos y análisis con uno o más operadores. El párrafo  6 abajo, específica en qué condiciones es aceptable que un operador comparta datos de confiabilidad.
3.5 Independientemente de lo anteriormente señalado, hay casos en los que el  operador  no es capaz de compartir sus datos con otros operadores, i.e. en la incorporación al servicio de un modelo nuevo de aeronave. En ese caso la autoridad competente impondrá restricciones adicionales en los intervalos de tareas contempladas en el programa de mantenimiento, (i.e. no son posibles variaciones o solamente  evoluciones menores, y con la aprobación de la autoridad competente).

4.  Análisis de ingeniería
4.1 Un análisis de ingeniería es en si mismo inherente a un programa de confiabilidad, pues no es posible la interpretación de datos sin un análisis. En la aprobación de los programas de mantenimiento y confiabilidad, la autoridad competente  se asegurará de que la organización que controla el programa (puede ser una organización MRAC 145 bajo contrato, o bajo contrato) dispone de personal suficientemente cualificado, con la experiencia en ingeniería y conocimiento del concepto de confiabilidad  (ver MAC OPS1 1.895 (a))

4.2 Una deficiencia en la dotación de personal apropiadamente cualificado para el programa de confiabilidad puede llevar a la autoridad competente a rechazar la aprobación de programa de confiabilidad y consiguientemente el programa de mantenimiento de la aeronave.

5.   Mantenimiento contratado
5.1 Tal y como se especifica en  RAC OPS 1.910  el programa de mantenimiento que incluye el programa de confiabilidad asociado- debe ser controlado y presentado por el operador  a la autoridad competente. El operador  puede delegar ciertas funciones a una organización MRAC 145 bajo contrato, siempre que esta organización demuestre la calificación adecuada.

5.2  Estas funciones son:
a) Desarrollo de los programas de mantenimiento y confiabilidad.
b) Realización de la recopilación y análisis de los datos de confiabilidad.
c) Confeccionar informes de confiabilidad y
d) Proponer acciones correctivas al operador 
5.3 Sin perjuicio de lo anterior, la decisión de realizar una acción correctiva (o la decisión de solicitar a la autoridad competente la aprobación para realizar una acción correctiva) recae en el operador.  En relación con el párrafo 5.2 d) la decisión de no realizar una acción correctiva debe ser justificada y documentada.

5.4 El acuerdo entre el operador y la organización MRAC 145 debe estar especificado en el contrato de mantenimiento (ver MAC OPS 1.895), y en los procedimientos del MOM y MCM.

6. Programa de confiabilidad

6.1 En la preparación de los detalles del programa debe tenerse en cuenta este capítulo. Todos los procedimientos asociados deben ser claramente definidos.

6.2 Un buen programa de la confiabilidad debe contener los medios para asegurar que la confiabilidad la cual se pronostica es alcanzada realmente; un programa que es muy general puede carecer de los detalles necesarios para satisfacer este requisito. No es la intención dar a entender  que toda la información siguiente deba estar contenida en el programa, puesto que la filosofía de operación y las prácticas de gerencia del programa, etc., para cada operador es diferente; sin embargo, la información siguiente se podía aplicar a las necesidades específicas de un programa simple o complejo.

6.3 En los párrafos que se describen a continuación se describe con más detalle el contenido de un programa de confiabilidad el cual en resumen puede constar de los siguientes elementos:

1. Objetivos

2. Identificación de elementos.

3. Definiciones

4. Fuentes de información y recopilación de datos.

5. Exhibición de la información.

6. Examen, análisis e interpretación de la información

7. Acciones correctivas.

8. Responsabilidades Organizativas.

9. Presentación de la información a la autoridad competente

10. Evaluación e inspección.

11. Aprobación de una enmienda del programa de mantenimiento
6.4 Objetivos

a) Debe incluirse una declaración resumiendo de la forma mas precisa posible los principales objetivos del programa. Como mínimo debe incluir:

i) El reconocimiento de la necesidad de la acción correctiva.

ii) El establecimiento de la acción correctiva  que se necesita,

iii) La determinación de la efectividad de tal acción 

b) La magnitud de los objetivos debe estar directamente relacionada con el alcance del programa. El alcance puede variar desde un sistema de monitoreo de defectos de componentes para un pequeño operador, hasta un programa integrado de gestión del mantenimiento para un gran operador. Los documentos del plan de mantenimiento del fabricante pueden ser una guía sobre los objetivos y deben ser consultados en todos los casos.

c) En el caso de un programa de mantenimiento basado en MSG-3, el programa de confiabilidad debe proporcionar un mecanismo de vigilancia para que todas las tareas relacionadas en el sistema MSG-3 sean efectivas y su periodicidad sea adecuada.

6.5 Identificación de elementos.

Los elementos controlados por el programa deber ser enumerados, i.e. usando la identificación de los capítulos de acuerdo con los códigos  ATA. Si  algunos elementos (i. e. estructura de la aeronave, motores, APU) son controlados por programas separados, los procedimientos asociados (i.e. un programa de muestreo de la evolución del performance del motor, un programa de inspecciones estructurales) deben aparecer con referencias cruzadas en el programa.

6.6 Definiciones

Las definiciones de los términos significativos aplicables al programa deben estar claramente identificadas. 

6.7  Fuentes de información y recopilación de datos.

a) Las fuentes de información deben ser enumeradas, y deben establecerse con detalle (en el MCM o MOM según proceda) los procedimientos de transmisión de información desde las fuentes, junto con los procedimientos de recopilación y recepción de datos.

b) El tipo de información recopilada, debe estar relacionada con los objetivos del programa y debe ser tal, que permita realizar tanto una valoración  general global de la información  como realizar valoraciones sobre si, por las tendencias o por algún evento individual  es necesaria alguna reacción.
Ejemplos de las principales fuentes de datos son:
i) Reportes del piloto.

ii) Anotaciones técnicas.

iii) Terminal de acceso a datos  de mantenimiento de la aeronave / Sistema de lectura de datos de mantenimiento de a bordo 

iv) Registros de mantenimiento.

v) Informes de taller

vi) Registros de pruebas funcionales.

vii) Registros de Inspecciones Especiales

viii) Registros de almacén.

ix) Registros de seguridad aérea 

x) Registros de retrasos en incidentes técnicos.

xi) Otras fuentes: ETOPS, RVSM, CAT II/III.
d) Además de las fuentes de datos principales, debe también tomarse en cuenta la información de aeronavegabilidad continuada e información de seguridad promulgada bajo la RAC 21, tales como Directivas de Aeronavegabilidad, etc. 

6.8  Exhibición de la información 
La información recopilada puede mostrarse gráficamente, en forma tabular o mediante una combinación de ambas. Deben establecerse las normas que regulen la validación o descarte de la información antes de su incorporación a los formatos. Los formatos deben ser construidos de forma  que sea clara la identificación de  tendencias, momentos significativos y eventos relacionados.

a) La exhibición de la información debe incluir la previsión de “no retorno de información” que ayude al examen de la información total. 

b) Cuando el programa incluya “niveles estándar” o “niveles de alerta” la exhibición de la información debe mostrarse consecuentemente de  forma explícita.

El desarrollo de los niveles/límites  de control o de los valores alertas se basa generalmente en métodos estadísticos aceptados tales como desviación de estándar o la distribución de Poisson. Sin embargo, algunos usos utilizan la línea media o el método de la línea base. 
i) Nivel estándar: son los niveles que se encuentran dentro de un rango aceptable de performance.

ii) Nivel de alerta: cuando los sistemas que han excedido los estándares de performance establecidos y requiere tomar o planear  acciones correctivas.
6.9 Estándar de performance, análisis e interpretación de la información
Deben exponerse los  métodos de examen, análisis e interpretación del programa.
a) Examen.  Los métodos de examen de la información pueden variar de acuerdo con el contenido y cantidad de la información de cada programa. Éstos pueden abarcar desde la evaluación de las variaciones de las prestaciones iniciales, hasta procedimientos detallados y formalizados en periodos específicos, que deben ser descritos completamente en la documentación del programa.

b) Análisis e interpretación.  Los procedimientos de análisis e interpretación de la información deben permitir la medida de los elementos controlados por el programa; también deben facilitar el reconocimiento, diagnosis y registro de problemas significativos. El proceso total debe ser tal que permita realizar una evaluación crítica de la efectividad del programa como una actividad global. Dicho proceso puede incluir: 
i) Comparaciones de confiabilidad operacional con estándares establecidos o asignados, (en el periodo inicial éstos pueden obtenerse de la experiencia en servicio de equipamiento de aeronaves similares)
ii) Análisis e interpretación de tendencias
iii) Evaluación de defectos repetitivos
iv) Test de seguridad de resultados esperados y obtenidos.
v) Estudios de rangos de vida y características de supervivencia.
vi) Predicciones de confiabilidad.
vii) Otros métodos de valoración.

c) El rango y profundidad del análisis de ingeniería e interpretación debe ser acorde al programa concreto y a la disponibilidad de instalaciones. Al menos debe tenerse en cuenta los siguientes datos:

i) Defectos de vuelo y reducciones en la confiabilidad operacional.

ii) Defectos ocurridos en línea y base principal.

iii) Deterioro observado durante mantenimiento rutinario.

iv) Discrepancias observadas en taller e instalaciones de overhaul.

v) Evaluación de modificaciones.

vi) Programas de extracción de muestras.

vii) Adecuación del equipamiento de mantenimiento a las publicaciones.

viii) Efectividad de procedimientos de mantenimiento.

ix) Entrenamiento del personal.

x) Boletines de servicio, instrucciones técnicas, etc.
d) Cuando el operador cuente, mediante contrato, con la información de talleres de mantenimiento o instalaciones de revisión general como datos de entrada de su programa, los acuerdos sobre disponibilidad y continuidad de tal información deben estar establecidos y los detalles deben incluirse.
6.10 Acciones correctivas.

a)  Los procedimientos e intervalos de tiempo tanto para implementar acciones correctivas como para comprobar los efectos de estas deben estar completamente descritos. Las acciones correctivas deben corregir cualquier reducción de la confiabilidad que haya revelado el programa y pueden tener las siguientes formas:
i) Cambios en las técnicas o procedimientos operacionales de mantenimiento.

ii) Cambios en frecuencias de inspección, pruebas funcionales, requerimientos y límites temporales de revisiones generales (overhaul), que requerirán revisiones de los periodos de mantenimiento o tareas previstas en el programa de mantenimiento aprobado. Esto puede incluir escalación o des escalación, adición, modificación o supresión de tareas.
iii) Revisiones de manuales aprobados (i.e. manuales de mantenimiento, manuales de  tripulación)

iv) Iniciación de modificaciones.

v) Campañas de inspecciones especiales de flotas.

vi) Aprovisionamiento de partes.

vii) Entrenamiento del personal.

viii) Planificación de equipamiento y mano de obra.

Nota: Alguna de las acciones correctivas anteriores pueden necesitar la aprobación previa de las autoridades competentes, antes de su implementación.
b)  Debe contar con un programa de acción correctiva que muestre los resultados en un periodo razonable de tiempo.
c) Los procedimientos para efectuar cambios en el programa de mantenimiento deben describirse, y la documentación asociada debe incluir una fecha prevista de finalización para cada acción correctiva cuando sea pertinente.

d)   Contienen procedimientos para evaluar fallas criticas a como vayan ocurriendo.
6.11  Responsabilidades Organizativas.

Debe fijarse la estructura organizativa  y el departamento responsable de la administración del programa. La cadena de responsabilidad por personas y departamentos (Ingeniería, producción, Calidad, Operaciones etc.) respecto del programa, junto con la información y funciones de cualquier comité de control del programa (grupo de confiabilidad), deben definirse. Debe fijarse la participación de la autoridad competente. Esta información debe estar contenida en el MCM o MOM según corresponda.  Establece el método de intercambio de información entre los elementos de la organización.  Tienen la autoridad cada elemento de la organización para poner en vigor la política.
6.12 Presentación de la información a la autoridad competente.

La siguiente información debe ser remitida, para su aprobación, a la autoridad competente como parte del programa de confiabilidad.
a) El formato y contenido de los informes rutinarios.

b) La frecuencia de elaboración de los informes, junto con su distribución.

c) El formato y contenido de los informes apoyando las peticiones de aumento entre periodos de mantenimiento (escalación) y de enmiendas al programa de mantenimiento aprobado. Estos formatos deben contener suficiente información detallada  para que la autoridad competente pueda realizar su propia evaluación cuando sea necesario.

6.13  Evaluación e inspección del Programa de Confiabilidad.
Cada programa debe describir los procedimientos y responsabilidades individuales respecto del seguimiento continuo de la efectividad global del programa.
Los periodos de tiempo y los procedimientos para inspecciones rutinarias y no rutinarias del control del mantenimiento deben detallarse (las inspecciones progresivas, mensuales, trimestrales o anuales, procedimientos persiguiendo estándares de confiabilidad o niveles de alerta sobrepasados etc.).

a) Cada programa debe contener procedimientos para el seguimiento y, si es necesario, la revisión de los estándares de confiabilidad y niveles de alerta. Las responsabilidades organizativas para el seguimiento y revisión de estándares deben ser especificadas junto con los periodos de tiempo asociados.

b) Aunque no de forma exclusiva, la siguiente lista da una guía de los criterios que deben tenerse en cuenta a la hora de realizar la inspección.

i) Utilización (alta/baja/estacional).

ii) Particularidades de la flota.

iii) Criterios de ajuste de niveles de alerta.

iv) Suficiencia de datos.

v) Procedimiento de revisión de la confiabilidad.

vi) Entrenamiento del personal.

vii) Procedimientos operacionales y de mantenimiento.
6.14  Aprobación de una enmienda del programa de mantenimiento

La autoridad competente puede autorizar al operador para llevar a cabo cambios en el programa de mantenimiento a la vista de los resultados del programa de confiabilidad y antes de la aprobación formal cuando se satisfaga que:

a) El programa de confiabilidad realiza el seguimiento del contenido del programa de mantenimiento de una forma amplia y

b) Los procedimientos asociados con el funcionamiento del “Grupo de Confiabilidad” proporcionan la seguridad de el  propietario/operador  ejerce un control apropiado sobre la validación interna de tales cambios.

7.   Acuerdos de concentración de datos
7.1 En algunos casos, para analizar una cantidad suficiente de datos, puede ser deseable concentrar datos: i.e. incorporar datos de varios operadores del mismo tipo de aeronave. Para la validez del análisis el avión en cuestión, el modo de operación y los procedimientos de mantenimiento utilizados deben ser sustancialmente iguales: variaciones de funcionamiento entre dos operadores  pueden más que nada corromper el análisis. Sin perjuicio de otros, la siguiente guía proporciona una lista de de los factores primarios a tener en cuenta:
a) Factores de certificación, tales como: cumplimiento del Certificado de Tipo TCDS (variantes)/ estatus de modificaciones, incluyendo cumplimiento de boletines de servicio. 

b) Factores operacionales tales como: entorno operacional/ régimen de utilización (alto, bajo, estacional etc.) / Procedimientos operacionales/ normas operativas aplicables (ETOPS/RVSM/ All Weather etc.) / MEL y utilización de MEL
c) Factores de mantenimiento tales como: procedimientos de mantenimiento de aeronaves con envejecimiento, estándares de mantenimiento aplicables, procedimientos y programa de lubricación, revisión del desarrollo del programa de mantenimiento o escalaciones realizadas o programa de mantenimiento aplicable.

7.2 Aunque, para todo lo precedente puede no ser necesario que haya una completa uniformidad, debe prevalecer un criterio de sustancial uniformidad. La autoridad competente tomará las decisiones oportunas caso por caso.
7.3 En el caso de acuerdos de arrendamiento de corta duración (menos de 6 meses) la autoridad competente puede conceder mayor flexibilidad respecto  de los criterios del  epígrafe  7.a), de esta forma se permite al propietario/operador operar la aeronave bajo el mismo programa durante la efectividad del acuerdo de arrendamiento.

7.4 Los cambios en cualquier operador respecto de lo anterior, requieren valoraciones dirigidas a que se mantengan los beneficios de la concentración de datos. Cuando un operador desee compartir datos de esta manera, debe buscarse la aprobación de la autoridad competente antes de firmar cualquier acuerdo formal entre operadores.

7.5 Considerando que el epígrafe 7 trata de regular la concentración de datos directamente entre operadores, también es aceptable que el operador en un programa de confiabilidad gestionado por el fabricante de la aeronave, cuando la autoridad competente verifique que el fabricante de la aeronave gestiona un programa de confiabilidad que cumple con el propósito de este epígrafe.
	GUIA OPS 1.910-3

  EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE CONFIABILIDAD DEL OPERADOR

	 

	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.

SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)

NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)

N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)

N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	
	
	
	
	
	

	
	Aplicación del Programa
	
	
	
	
	

	
	El programa de Confiabilidad es entregado junto al programa de mantenimiento del  Operador
	
	
	
	
	

	
	El acuerdo entre el operador y la organización MRAC 145 debe estar especificado en el contrato de mantenimiento y en los procedimientos del MOM y MCM.
	
	
	
	
	

	
	Existe una declaración de los objetivos del Programa de Confiabilidad
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	Se define que componentes, sistemas o el avión completo será controlado por el programa de confiabilidad. 
	
	
	
	
	

	
	Que parte del programa de mantenimiento será controlado por el programa de confiabilidad.  
	
	
	
	
	

	
	Se definen los sistemas y/o componentes, con los códigos identificados por                   número ATA.
	
	
	
	
	

	
	Definiciones de los términos significativos aplicables al programa deben estar 
claramente identificados. 
	
	
	
	
	

	
	Evaluación  de las fuentes de información y de Recolección de datos.
	
	
	
	
	

	
	Describe claramente el sistema de recolección de datos para el avión, componente y/o sistemas a ser controlados.
	
	
	
	
	

	
	Se identifican las fuentes de información.
	
	
	
	
	

	
	Se establece el flujo de la información
	
	
	
	
	

	
	Se definen los pasos a seguir desde la fuente de datos hasta su análisis. 
	
	
	
	
	

	
	Existen normas o datas (Ej. AD, MM, SB) que validan o descartan la información
	
	
	
	
	

	
	Se definen quien es  responsable por cada paso del proceso de los datos.
	
	
	
	
	

	
	Incluyen muestras de datos a ser colectados. 
	
	
	
	
	

	
	El documento incluye una descripción grafica o tabular de la operación del programa. 
	
	
	
	
	

	
	Si se incluyen en el programa de confiabilidad niveles de alerta y estándar, estos están mostrados de forma explícita?
	
	
	
	
	

	
	Una descripción de las técnicas estadísticas usadas para determinar los niveles de confiabilidad operacional.
	
	
	
	
	

	
	Se exponen los métodos de análisis e interpretación de la información
	
	
	
	
	

	
	Evaluación de los procedimientos para establecer y revisar normas (Standard) de rendimiento.
	
	
	
	
	

	
	Describe los tipos de acciones a ser tomadas dadas las tendencias o niveles de alertas. 
	
	
	
	
	

	
	Se describen los efectos en el control de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	       Contienen procedimientos para evaluar fallas críticas a como vayan ocurriendo.
	
	
	
	
	

	
	Se define que documentación será usada para soportar e iniciar cambios al programa de mantenimiento (el programa debe referirse a los procedimientos del manuales del operador para manejar estos documentos) si aplica. 
	
	
	
	
	

	
	Debe contar con un programa de acción correctiva que muestre los resultados en un periodo razonable de tiempo. 
	
	
	
	
	

	
	       Establece el método de intercambio de información entre los elementos de la organización.
	
	
	
	
	

	
	Evaluación de la Estructura Organizacional
	
	
	
	
	

	
	        Describe claramente los miembros del comité.
	
	
	
	
	

	
	        Quién es responsable por el programa.
	
	
	
	
	

	
	        Con qué frecuencia se reúne el  comité.
	
	
	
	
	

	
	        Están claramente definidas las relaciones entre los elementos de la organización     

 responsables de administrar el programa.
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	Están definidos los dos elementos organizacionales responsable de aprobar cambios a los controles de mantenimiento (especificar deberes y responsabilidades, uno de ellos debe ser inspección o control de calidad)  
	
	
	
	
	

	
	Se establecen los deberes y responsabilidades de cada elemento y/o del comité de control de confiabilidad.
	
	
	
	
	

	
	Tienen la autoridad cada elemento de la organización para poner en vigor la política.
	
	
	
	
	

	
	Asegúrese que el operador presente como parte del programa para su aprobación a la DGAC lo siguiente:
	
	
	
	
	

	
	El formato y contenido de los informes rutinarios.
	
	
	
	
	

	
	La frecuencia de elaboración de los informes, junto con su distribución.   
	
	
	
	
	

	
	El formato y contenido de los informes apoyando las peticiones de aumento entre periodos de mantenimiento (escalación) y de enmiendas al programa de mantenimiento aprobado.
	
	
	
	
	

	
	Asegúrese que cada programa incluye lo siguiente para cada sistema y/o componente del avión controlado por el programa:
	
	
	
	
	

	
	Norma de rendimiento inicial que definen el área de confiabilidad aceptable.
	
	
	
	
	

	
	Métodos, datos y un programa para establecer la norma de rendimiento.
	
	
	
	
	

	
	Asegúrese que la norma de rendimiento es sensible y sensitiva al nivel de confiabilidad experimentado y es estable sin ser fija.
	
	
	
	
	

	
	Asegúrese que los procedimientos especifican los elementos organizacionales responsables para supervisar y revisar la norma de rendimiento, así como cuándo y cómo revisar la norma.
	
	
	
	
	

	
	Revise si se definen los términos significativos (definiciones) utilizados en el documento.
	
	
	
	
	

	
	Evalúe la forma  de presentar el  programa y como se presenta el estatus del programa  y reportes de acciones correctivas. 
	
	
	
	
	

	
	El programa describe los reportes, mapas y gráficos usados para documentar la experiencia de operación. 
	
	
	
	
	

	
	Asegúrese que lo que se exhibe del programa contiene la información esencial para cada avión, sistema de avión y componente controlado por el programa sean señalados. 
	
	
	
	
	

	
	El programa incluye presentaciones que muestran: 


	
	
	
	
	

	
	Tendencias de rendimiento
	
	
	
	
	

	
	Rendimiento del presente mes. 
	
	
	
	
	

	
	Como mínimo 12 meses de experiencia 
	
	
	
	
	

	
	Normas de rendimiento de confiabilidad (valores de alertas)
	
	
	
	
	

	
	Evalúe los procedimientos de ajuste de los intervalos y sistema de cambios de procesos y/o tareas de mantenimiento. (si la DGAC los aprueba)
	
	
	
	
	

	
	Revise los procedimientos de sistema para  ajustar y/o cambiar proceso y/o tareas de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	Revise que el programa no permite el ajuste de intervalos de cualquier ítem  que no es objeto de escalamiento tal como: ítems requeridos de certificación de mantenimiento (CMR).  
	
	
	
	
	

	
	El programa incluye las instrucciones para notificar a la DGAC cuando un cambio es realizado. 


	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	Evalúe los Procedimientos para las Revisiones al  Programa.
	
	
	
	
	

	
	Se identifica y se separa las áreas que requieren aprobación de la DGAC para ser revisados, incluyendo: 
	
	
	
	
	

	
	Parámetros (medidas) de confiabilidad
	
	
	
	
	

	
	Cambios que involucran las normas de rendimiento
	
	
	
	
	

	
	Sistema de colección de datos
	
	
	
	
	

	
	Método de análisis de datos y aplicación al programa de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	Cualquier cambio procedimental u organizacional  concerniente a la administración del programa. 
	
	
	
	
	

	
	Identifica el elemento de la organización responsable de aprobar enmiendas al programa.
	
	
	
	
	

	
	Provee periodos de revisión para determinar si la norma de rendimiento establecida todavía es realista. 
	
	
	
	
	

	
	Procedimiento para mantener la distribución de las revisiones aprobadas
	
	
	
	
	

	
	Hace referencia al manual del operador sobre las actividades del programa de mantenimiento controlados por el programa de confiabilidad. 
	
	
	
	
	

	
	Evaluación de los procedimientos para realizar cambios en el programa de mantenimiento (si aplica). 
	
	
	
	
	

	
	Procedimientos para los cambios de control de mantenimiento al programa de confiabilidad
	
	
	
	
	

	
	Define los elementos de la organización responsable por la preparación de los documentos de soporte para justificar un cambio en el control de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	Qué proceso es usado para especificar un cambio de control de mantenimiento.
	
	
	
	
	

	
	Los procedimientos que cubren todas las actividades del programa de mantenimiento controlados por el programa. 
	
	
	
	
	

	
	Procedimiento para enmendar las especificaciones de operación, como sea requerido.
	
	
	
	
	

	
	Procedimientos para asegurar que los ajustes de intervalos de mantenimiento no interfieren con las acciones correctivas que se están aplicando. 
	
	
	
	
	

	
	Fallas críticas y procedimientos para tomar las acciones correctivas.


	
	
	
	
	

	
	Procedimiento para notificar a la DGAC cuando se ha realizado un ajuste a los tiempos límites  o un ajuste  al programa. 


	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue paginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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