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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo del 2021 (DGAC-UPI-INF-019-2021) y la modificacion realizada a
inicios del presente afio DGAC-UPI-OF-017-2021 establecieron los objetivos y metas rutinarias
que las diferentes dependencias funcionales cumplirian durante el afio 2021, por lo tanto, en
seguimiento a este la Unidad de Planificacion Institucional procedi6 el 1 de julio a solicitar via
circular DGAC-UPI-CIR-11-2021 los resultados obtenidos al 30 de junio, brindando 15 dias

calendario para su presentacion inicial (sujeta a devoluciones por inconsistencias identificadas).

La Unidad de Planificacion Institucional presenta mediante este informe los resultados
alcanzados durante los meses de enero a junio de las 38 dependencias institucionales entre las
que se encuentran los departamentos, las unidades y algunos procesos funcionales que por su
naturaleza cuentan con planes independientes, cabe mencionar, que la ejecucidn de los objetivos
y metas marca la eficiencia en la gestion y utilizacion de los recursos disponibles humanos,

econdmicos y materiales.

En el presente documento se muestran los resultados obtenidos en el | semestre inicialmente por
promedio de cumplimiento de: cada dependencia, luego por area presupuestaria y finalmente de
la institucién, ademas se encontrara un analisis general que tomé en cuenta lo indicado por las
dependencias sobre en qué consisten los avances indicados, justificaciones de incumplimientos,
efectos positivos o negativos que pudieron influir durante su gestion y se incluye un apartado

con los resultados presupuestarios que mantienen vinculacion con el Plan Anual Operativo.

Finalmente, en los anexos del documento se encontrarda un resumen de todos los avances
presentados por dependencia, asi como las observaciones mas importantes, igualmente se incluye

el avance con respecto a las capacitaciones atendidas durante el periodo.
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DESARROLLO

Para desarrollar la presente evaluacion se realiza un andlisis sobre el cumplimiento de los
diferentes objetivos y metas rutinarias en relacion con la planificacion y avances esperados para el
I semestre del afio 2021, ademas, para las conclusiones y recomendaciones se toman en cuenta

las observaciones sefialadas en los formularios de evaluacion presentados por cada dependencia.

Periodo evaluado: Esta evaluacion incluye el avance de los meses de enero a junio del 2021.

1. Aspectos Estratégicos Institucionales:

1.1. Misién institucional:

Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacién civil de Costa Rica de forma agil y
transparente para garantizary promover una actividad aeronautica ordenada, eficiente, respetuosa
con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccion de los usuarios y los

intereses de la sociedad”

1.2. Vision institucional:
Brindar a la sociedad una administracion Aeronautica reconocida internacionalmente por ofrecer
elevados estandares de calidad e innovacion en sus servicios, capaz de garantizar la seguridad y

promover el desarrollo sostenible de la aviacion civil de Costa Rica.
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1.3. Marco estratégico del sector aéreo:

+ Alto nivel de desemperio y disciplina
« Eficiencia y eficacia

« Trabajo en equij

+ Compromiso y liderazgo

2L
PROFESIONALIDAD

9 Q0

« Desarrollo sostenible COMPRSOOMCIISA?. SERVICIO AL + Disponibilidad

« Progreso social AMBIENTAL USUARIO + Nivel alto de calidad

+ Responsabilidad ambiental Ay + Satisfaccion a los usuarios
» Convivencia con el entorno \“ + Seguridad

INTEGRIDAD

« Honestidad

+ Compromiso ético y personal
« Imparcialidad y transparencia
» Autocritica

« Rectitud y coherencia

1.4. Los 7 Lineamientos Estratégicos Generales, segun el PEI:

Garantizar altos estandares de seguridad.

Promover el desarrollo de la Aviacion Civil y la apertura internacional.
Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.

Captacidn y retencion del talento.

N o gk~ w Do

Incrementar los niveles de calidad.
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1.5. Estructura Organizacional:

El Plan Anual Operativo Institucional estad conformado por los planes anuales operativos de cada
una de las dependencias que componen la estructura organizacional aprobada por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica mediante oficio DM-112-17 y algunos procesos que

por la naturaleza de su gestion mantienen un plan independiente, a continuacion, el organigrama

institucional:
Estructura Organizacional Consejo Técnico
de Aviacion Civil A
CETAC - DGAC preaeen
Organo Fiscalizador Organo Fiscalizador
Gestién Interesada ANS | _________________ de la Concesion del _
| AIDOQ
Accidentes e S " -
Incidentes Aéreos  F------=--- ‘ ecretaria ‘ Hivel Procesos
___________________________________ Contraloria de Servicios
Auditoria Interna
Direccion General
Planificacion
Asesoria Juridica f------——---o oo o] Institucional
Seguridad Operacional
_________________ del Estado S5P
T — I
Operaciones P Administracion del Informacion i6
juti Transporte Aéreo I - it Infraestructura Aerédromos Gestion
Aeronduticas Cristhian Chinchilla M. Espacio Aéreo Aerondutica Aerondutica Locales Institucional Recursos
(ATM) (AIM) Recursos Financieros
T — — ——
AVSEC-FAL Supervision de Aeropuerto Intl. Aeropuerto Intl.
Navegacion Aérea Daniel Oduber Tobias Bolafios Proveeduria
Quiros. Palma Institucinal
T ——
: - Supervision de
Licencias Agrﬁdromos Aeropuerto Intl.
de Limon
Aeronavegabilidad Tecnologias de Decreto 41417-MOPT,
Informacion La Gaceta 04 de enero 2019.
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1.6. Politica de Calidad (Sistema de Gestion de Calidad — Certificacion 1SO 9001-2015):

e Garantizar la seguridad operacional y el desarrollo sostenible de la actividad aeronautica
civil de Costa Rica

e Cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables a nuestras
operaciones

e Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema
de Gestion

e Buscar la eficiencia a través del mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion.

2. Propésito de Evaluaciéon del PAO:

2.1. Objetivo General:

Presentar los avances de objetivos rutinarios alcanzados durante el | semestre del afio 2021 de cada
una de las dependencias funcionales de la Direccion General de Aviacion Civil, respecto a la
formulacién realizada, esto de conformidad con los procedimientos, lineamientos, y normativa

vinculante.

2.2. Objetivos Especificos:
e Evaluar los avances de metas y objetivos rutinarios de cada dependencia, comparandolo
con la programacion previamente definida.
e Medir en términos porcentuales y promedio el avance de objetivos institucionales.

e Conocer las causas por las cuales no se cumple con la programacion propuesta.
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2.3. Marco metodologico utilizado para la evaluacion:

Para realizar la evaluacion de objetivos se procede inicialmente a revisar los resultados reportados
por las dependencias mediante el formulario “SF70 Matriz de programacion y Evaluacion del Plan
Anual Operativo” y el documento completo de Excel que presenta informacion adicional del
calculo realizado para la definicion de avances al | semestre, si se identificaban inconsistencias, se

realizaba la devolucién a la dependencia para su correccion.

Una vez que Planificacion contaba con las evaluaciones correctas con datos consistentes procede
con la comparacion de resultados versus lo programado en el Plan Anual Operativo 2021 aprobado
por la Direccion General en oficio DGAC-DG-OF-1021-2020 del 24 de junio del 2020.

Seguidamente, se promediaron los avances de los objetivos presentados por cada dependencia,
para asi contar con un porcentaje promedio de avance de cada una de ellas, con dicha informacion
se trabajo sobre el promedio de avance por Area Presupuestaria y finalmente en el porcentaje de
avance de la Institucion como un todo. Ademas, se analiz6 la informacién presentada,
observaciones y otros, que pudieron afectar positiva o negativamente en el cumplimiento de

objetivos.

Adicionalmente la Unidad de Recursos Financieros, especificamente el Proceso de Presupuesto
facilit6 los datos de la ejecucion presupuestaria para el periodo en evaluacion, la misma se comparé

con el cumplimiento de los objetivos a junio del 2021.

2.4. Mejora aplicada para evaluaciones de PAO:

La Unidad de Planificacion en busqueda de cumplir con las solicitudes del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes y de la Direccion General, de mantener mejores controles sobre los
resultados, elabor6 una herramienta para el calculo de las metas que se han denominado “metas

reactivas”, estas se refieren a todas aquellas que no es posible programar su cumplimiento con

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica /www.dgac.go.cr



200 ANOS

=" INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-:2021

COSTA RICA

DGAC-UPI-INF-019-2021
Pagina 8 de 78
anticipacion pues dependeran del comportamiento real que suceda durante el afio, por ejemplo la

atencion de solicitudes, adquisicion de herramientas, atencion de incidentes, entre otros, dicha
herramienta se elabord en el programa Excel y fue presentada mediante sesiones de trabajo uno a
uno con las jefaturas o enlaces de cada dependencia durante los meses de mayo y junio para su

aplicacion en la evaluacion del PAO.

La mayoria de las dependencias pudieron utilizar la herramienta con éxito, esto representa una
mayor certeza de los resultados presentados por cada departamento, unidad y proceso, ya que se
detallan cantidades y pruebas documentales que respaldan los avances presentados de una manera
detallada, esta informacion sera también valiosa para las verificaciones aleatorias que ejecuta la

Unidad de Planificacion.

2.5. Alcance del Informe de Evaluacion | semestre:

Esta evaluacién analiza y expone los resultados obtenidos de objetivos rutinarios de todas las
dependencias que conforman la estructura organizacional de la Direccion General de Aviacion
Civil y el Consejo Técnico de Aviacién Civil en su afan de cumplir con el mandato legal de velar
por la seguridad del transporte y la navegacion aérea de Costa Rica para el periodo de enero a junio
2021.
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3. Estructura de Formulacion y Evaluacion del PAO por Areas v Actividades

La estructura del Plan Anual Operativo 2021 se realizd y se evalUa con base en la estructura
organizacional anteriormente descrita y tomando en consideracion la distribucion por “Areas” y
“Actividades” que se realizo ante el Ministerio de Obras Publicas y Transportes para ser incluida
en el del Sistema de Planificacion y Presupuestacion (SPP), recordando que a partir del afio 2021
el Consejo Técnico de Aviacion Civil paso a ser el “Programa Presupuestario” #333! del MOPT
y por ende, la institucion debe regirse por los lineamientos establecidos por dicho Ministerio, por
lo tanto, la estructura del plan y su evaluacion es la siguiente:
Tabla N°1: Areas y Actividades PAO 2021

AREA ACTIVIDADES

L Servic_igs y Depto. Servicios de Navegacion Aérea
Regulacién
Aeronéautica Administracion del Espacio Aéreo (ATM)

Informacion Aerondutica (AIM)
Depto. de Seguridad Operacional

Supervision de Navegacion Aérea
Operaciones Aeronauticas
Licencias
Aeronavegabilidad
AVSEC-FAL
Supervisién de Aer6dromos
Transporte Aéreo
Biblioteca Técnica
Accidentes e Incidentes
SSP
Regulacion Aeronautica (PRA)

AREA ACTIVIDADES

#2- Servicios CETAC
Administrativos, Contraloria de Servicios
Financieros, Auditorfa Interna

Organo Fiscalizador

1 Anteriormente el CETAC era independiente y estaba compuesto por tres programas presupuestarios, esto cambio
con la Ley 9524, Ley de Fortalecimiento del control presupuestario de los 6rganos desconcentrados del Gobierno
Central
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Tecnoldgicos, Asesorias Direccién General
y Fiscalizacion. Planificacion Institucional
Asesoria Juridica
Depto. Financiero Administrativo
Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Recursos Financieros
Proveeduria Institucional
Servicios Generales
Salud Ocupacional
Archivo
Sal6n Diplomético
Tecnologias de Informacion

AREA ACTIVIDADES

#3- Desarrollo de Departamento de Aeropuertos

Irﬁigzgturiffusriw Aeropuerto Danjel OdubNer Quiros
Aeropuerto Tobias Bolafios Palma
Aeropuerto de Limon
Aerddromos Locales
Infraestructura
Mantenimiento
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4. Designacion Presupuestaria por Area — | semestre 2021:

A continuacion, se detalla la informacion presupuestaria relativa al periodo 2021, primero se
presenta el presupuesto inicial de cada &rea presupuestaria y su participacion relativa sobre el
presupuesto total:

Tabla N°2: Presupuesto disponible al | semestre

Participacion relativa de
c/u

Nombre del programa Monto presupuestario

1. Servicios y Regulacién
Aeronautica
2. Servicios Administrativos,
Financieros, Tecnoldgicos, €19 374 062 600,39 59%
Asesorias y Fiscalizacion

3. Desarrollo de Aerédromos e
Infraestructuras

TOTAL €32 815 443 045,00 100%
Fuente: Hany Gonzalez, Proceso de Presupuesto 20 de julio 2021

€6 898 703 629,69 21%

€6 542 676 814,92 20%

Seguidamente, se muestra el detalle del presupuesto de cada area y su ejecucion absoluta y relativa
al 30 de junio del 2021:

Tabla N° 3: Ejecucién presupuestaria al | semestre
Porcentaje de

Ejecucion - |
Semestre 2021

Monto presupuestario al Monto ejecutado al

Nombre del programa
| semestre | semestre

1. Servicios y Regulacion @6 898 703 629.69 | €3 002 681 429.81 44%
Aeronautica
2. Servicios Administrativos | 16 351 065 60030 | @5 014 486 565.85 26%
y Tecnoldgicos
3. Desarrollo de la
Infraestructura Aeronautica 'y €6 542 676 814,92 ¢1048 417 178,31 16%
Sistemas
TOTAL 32 815 443 045,00 €9 065 585 173,97 28%

Fuente: Hany Gonzalez, Proceso de Presupuesto 20 de julio 2021
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5. Cumplimiento por area presupuestaria:

5.1: Area N°1 “Servicios y Regulacién Aeronautica”
El avance promedio del Area N°1 al cierre del | semestre del 2021 fue de 42%, en la siguiente la

siguiente tabla y gréafico se detalla el avance promedio de cada dependencia:

°4- D . Total por
Resultados | semestre ependencia
SSP

Area #1: 50% 50%
Depto. Servicios de Navegacion Aérea 44% 44%
Administracion del Espacio Aéreo 50% 50%
Informacion Aeronautica AIM 38% 38%
Depto. de Seguridad Operacional 39% 39%
Supervisién de Navegacion Aérea 40% 40%
Operaciones Aeronauticas 46% 46%
Licencias 50% 50%
Aeronavegabilidad 43% 43%
AVSEC-FAL 12% 12%
Supervision de Aer6dromos 50% 50%
Transporte Aéreo 49% 49%
Biblioteca Técnica 25% 25%
Accidentes e Incidentes 50% 50%
Regulacion Aerondutica (PRA) 47% 47%
Gréfico N°1:
Resultados I semestre Cumplimiento de PAO - dependencias del Area #1 durante
Area #1: el I semestre 2021

Regulacion Aeronautica (PRA) |
Accidentes e Incidentes |
Biblioteca Técnica |
Transporte Aéreo |

Supervision de Aerodromos

Aeronavegabili
Licencias
s Aeronauticas

20% 60%

I Semestre

Fuente de Tabla N° 4 y Gréafico N°1: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia.
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Los resultados obtenidos al | semestre por las dependencias que conforman el area presupuestaria

#1, en su mayoria eran los esperados, algunos que estan un poco por debajo de lo programado,
pero se conoce que esto obedece a que aln estan en proceso de cumplimiento o bien que no
recibieron solicitudes que atender durante el periodo y se considera que no es necesario detallarlas,
por lo tanto, a continuacion, se puntualizaran Unicamente las dependencias que obtuvieron

resultados por debajo de la programacion y que se estima importante evidenciar:

e Departamento de Seguridad Operacional (DSO):

Objetivo 1, meta 1.1: Revisar y aprobar el 100% de los Planes de Vigilancia y las actualizaciones
requeridas durante el afo

Avance reportado: 33% Avance esperado: 50%

Para el | semestre el DSO no logré la aprobacién de: Plan de Vigilancia Internacional ni el Plan
de Vigilancia de AVSEC-FAL, la dependencia no justificd porque no realiz6 dichas aprobaciones,
y principalmente la falta de aprobacién sobre el plan de AVSEC-FAL, represento una limitante en
la evaluacion del PAO de dicha Unidad, siendo que no existe dato real sobre el cual evaluar y

debi6 trabajarse con la propuesta que AVSEC-FAL remiti6 al DSO para aprobacion.

Objetivo 4, meta 4.1: Actualizar 236 preguntas del protocolo de Auditoria USAP CMA de OACI
de las Unidad de AVSEC documentando con evidencia del afio 2021

Avance reportado: 30% (71 preguntas) Avance esperado: 50% (118 preguntas)

ElI DSO program6 para el | semestre la actualizacion de 118 preguntas y segln su evaluacion,
logré la actualizacion de 71 y no justificd porque razén(es) no cumplio lo formulado.
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e Supervision de Navegacion Aérea:

Objetivo 1, meta 1.1: Realizar 27 vigilancias programadas a los Proveedores de Servicios de
Navegacion Aérea

Avance reportado: 30% (8 vigilancias) Avance esperado: 44% (12 vigilancias)

Para el | semestre la Unidad realizd6 menos vigilancias de las programadas ni se justificaron las
razones, segun lo indicado quedaron pendientes PANS OPS, ATS jefatura DSNA y unidad ATM,
ATM Centro de control AIJS, ATC Torre AJS, ATC Torre AITBP.

e Aeronavegabilidad

Obijetivo 1, meta 1.1: Realizar 170 auditorias programadas en el Plan de Vigilancia a los
operadores nacionales

Avance reportado: 23% (39 auditorias) Avance esperado: 45% (78 vigilancias)

Para el | semestre la Unidad realiz6 menos auditorias de las programadas ni se justificaron las
razones.

e AVSEC-FAL (dependencia que presenta mayor incumplimiento de su PAO)

Objetivo 1, meta 1.2: Realizar 2 auditorias de seguridad de la aviacién de los aeropuertos
internacionales

Avance reportado: 0% Avance esperado: 50% (1 auditoria)

Objetivo 1, meta 1.3: Realizar una prueba de seguridad mensual a un poseedor de un CO o COA
regulado. (Total anual 12)

Avance reportado: 8% (1 prueba) Avance esperado: 50% (6 pruebas)

Los dos objetivos mencionados, no alcanzaron su programacion, la Unidad justifica el
incumplimiento basandose en una priorizacion que debieron realizar para concentrarse

principalmente en cumplimiento al Plan de Medidas Correctivas presentado a la OACI.
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e Supervision de Aerddromos:

Objetivo 1, meta 1.2: Realizar 2 inspecciones de vigilancia al Aerédromo Internacional
certificados (2)

Avance reportado: 0% Avance esperado: 50% (1 inspeccion)

Obijetivo 1, meta 1.3: Realizar 8 inspecciones de vigilancia a aerodromos locales
Avance reportado: 0% Avance esperado: 50% (4 inspecciones)

En ambas metas la Unidad no cumplio lo programado, la justificacion en ambos casos indica que
no se trabajo en estas metas debido a las cargas de trabajo y priorizacion que se realizo y plasmo
en varios documentos: plan de trabajo de certificacion de aeropuertos internacionales y de cargas
de trabajo por autoria de OACI (DGAC-DSO-AGA-OF-0053-2021) y en modificacion del plan
de vigilancia (DSO-OF-0131-2021).

Al respecto de la meta 1.2 se indica que se realizara en el 11 semestre Gnicamente una inspeccion,
al MRCO y en el caso de la meta 1.3, se estima que no se realizaran inspecciones a aerodromos

locales a menos que se dé una situacion que afecte la seguridad operacional.

e Transporte Aéreo:

Objetivo 1, meta 2.1: Preparar al menos 08 informes o alertas al afio sobre las condiciones que se
aprobaron al momento de otorgar el certificado de explotacion

Avance reportado: 25% (2 informes) Avance esperado: 50% (4 informes)

Segun la programacion la Unidad realizaria al menos 4 informes o alertas, sin embargo,
Unicamente realizaron 2 durante el 11 trimestre, se justifica para esto que, a pesar de contar con el
personal completo de la unidad, al contarse con personal nuevo, la induccion y el tiempo de la
curva de aprendizaje, han hecho que no se logre alcanzar completamente la meta planificada.
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5.1.2. Ejecucidn presupuestaria Area #1:

El presupuesto total del Area #1, al cierre del | semestre era de ¢6 898 703 629,69, de este monto
al 30 de junio se ejecuto un 43.53% equivalente a ¢3 002 681 429,81.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion con mayor detalle:
Grafico N° 2: Ejecucion presupuestaria del Area #1

Ejecuciéon Presupuestaria - Area #1 - I semestre 2021

6-Transferencias corrientes h

2-Materiales y suministros

1-Servicios I

0-Remuneraciones _

€ 0.00 €1000000 000.00  €2000000 000.00  €3000000 000.00  @4000000 000.00  €5000000 000.00 6000000 000.00  E7000000 000.00
0-Remuneraciones 1-Servicios 2-Materiales y suministros 6-Transferencias corrientes
Ejecucion 48.56% 14.88% 2.13% 11.54%
Saldo @3045443 371.10 620051 107.85 €100684 673.45 €129843 047.48
m Gasto ¢2875124 275.55 108417 049.15 2194 183.52 16945 921,59
B Presupuesto inicial 5920567 646,65 728468 157,00 102878 856,97 146788 969,07

Fuente: Datos Proceso Presupuesto, elaboracién Planificacion.

El Area Presupuestaria #1 “Servicios y Regulacion Aeronautica”, alcanz6 al | semestre los
siguientes resultados:

Ejecucion presupuestaria 43,53%

Avance de objetivos 42%
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5.2: Area N°2 “Servicios Administratives, Financieros, Tecnologicos, Asesorias y

Fiscalizacion”
El avance promedio del Area N°2 al cierre del | semestre del 2021 fue de 48%, en la siguiente la

siguiente tabla y grafico se detalla el avance promedio de cada dependencia:

Récultado: i
Dependencia I Semestre | Il Semestre
Resultados | semestre dependencia

Area #2: Secretaria del CETAC 46% 46%
Contraloria de Servicios 53% 53%
Auditoria Interna 51% 51%
Organo Fiscalizador 50% 50%
Direccion General 50% 50%
Planificacion Institucional 46% 46%
Asesoria Juridica 47% 47%
Depto. Financiero Administrativo 47% 47%
Gestion Institucional de Recursos Humanos 60% 60%
Recursos Financieros 46% 46%
Proveeduria Institucional 46% 46%
Servicios Generales 50% 50%
Salud Ocupacional 36% 36%
Archivo 50% 50%
Salén Diplomatico 50% 50%
Tecnologlas de Informacmn 38% 38%
Gréfico N°3:
Resultados | semestre Cumplimiento de PAO - dependencias del Area #2 durante el
Area #2: I semestre 2021

Tecnologias de Informacién
Salén Diplomatico

Archivo

Salud Ocupacional

Servicios Generales

stitucional

nancieros

Gesti6n Institucional de Recursos Humanos
Depto. Financiero Administrativo
Asesoria Juridica

Planificacion Institucional
Direccion General

Organo Fiscalizador

Auditoria Interna |
Contraloria de Servicios
Secretaria del CETAC

10% 20%

I Semestre

Fuente de Tabla N° 5 y Grafico N°2: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia
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Los resultados obtenidos al | semestre por las dependencias que conforman el area presupuestaria

#2, en su mayoria eran los esperados, algunos que estan un poco por debajo de lo programado,
pero se conoce que esto obedece a que aln estan en proceso de cumplimiento o bien que no
recibieron solicitudes que atender durante el periodo y se considera que no es necesario detallarlas,
por lo tanto, a continuacion, se puntualizaran Unicamente las dependencias que obtuvieron

resultados por debajo de la programacion y que se estima importante evidenciar:

e Secretaria del CETAC:

Objetivo 2, meta 2.2: Realizar 4 informes de seguimiento a los acuerdos tomados por el CETAC
Avance reportado: 25% (1 informes) Avance esperado: 50% (2 informes)

Para el | semestre segin la programacion se debieron haber realizado 2 informes de
seguimiento de acuerdos, no obstante, justifico la dependencia que no fue posible elaborar el
correspondiente al Il trimestre por situacion de salud e incapacidad de una funcionaria del
equipo de trabajo, debido a la situacion de manera responsable la Secretaria presento ante el
Consejo el oficio CETAC-OF-2021-0105 y se dio por conocido en el acuerdo CETAC-AC-

2021-0595, en el cual se solicité colaboracion temporal a la DG.

e Planificacién Institucional:

Objetivo 10, meta 10.1: Implementar el 100% de acciones definidas en los Planes Operacionales
para reducir la huella ambiental institucional

Avance reportado: 34% Avance esperado: 50%

Inicialmente se habia programado implementar un 50% de acciones de los planes operacionales

del programa ambiental, sin embargo, durante el afio, tomando en consideracion las condiciones
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por COVID las acciones que tienen que ver con desplazamiento por inspecciones y giras de

concientizacion en aerédromos locales, fueron trasladadas para el 11 semestre.

Objetivo 11, meta 11.1: Realizar los informes trimestrales? de proyectos para el Consejo Técnico
de Aviacion Civil
Avance reportado: 25% (1 informe) Avance esperado: 50% (2 informes)

Para el I trimestre no se elabor6 el informe correspondiente a los meses de octubre, noviembre y
diciembre 2020, debido al cambio de encargados del proceso PMO, el proceso de induccién y las

cargas de trabajo.

e Proveeduria Institucional:

Objetivo 3, meta 3.1: Realizar un inventario anual que contemple un sistema de rotulado de alta
seguridad.

Avance reportado: 0% Avance esperado: 57%

Segun lo indicado por la Proveeduria, el inventario anual programado para el 2021, incluye a las
dependencias: Planificacion, Recursos Humanos, Proveeduria, Recursos Financieros, Contraloria
de Servicios, Archivo y Salud Ocupacional, la programacion indicaba que se realizarian las 4
primeras dentro del | semestre, no obstante, no se realiz6 ninguna. La unidad justifica que el retraso
se debe a que por la emergencia por COVID-19 muchos funcionarios no se encuentran en forma
presencial lo que perjudica la aplicacion por necesitar la firma del documento de verificacion del
inventario que se levanta, sin embargo, sefiala que se realizara el inventario de las 7 dependencias

durante el 1l semestre.

2 En la formulacién se indico “mensual” por un error, lo correcto era “trimestral”, a solicitud del CETAC en sesién 01-2020 del 7
de enero 2020, indicd en su articulo 12 que en lo sucesito la presentacion de informe de avances de proyectos debia ser trimestral.
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e Salud Ocupacional

Objetivo 1, meta 1.1: Realizar las 10 inspecciones programadas en el Plan de Inspecciones de
condiciones de seguridad, salud e higiene ocupacional en centros de trabajo y emitir informes

Avance reportado: 0% Avance esperado: 50% (5 inspecciones)

Durante el | semestre el Proceso Salud Ocupacional debia realizar 5 inspecciones, segun el plan
de inspecciones que mantiene y la programacion del PAO, cada inspeccion se demuestra con el
informe correspondiente, el Proceso indicd haber realizado 2 inspecciones pero que ain no contaba
con el informe correspondiente, por lo que al no haber prueba no se considera como avance, como
justificacién se indica que el responsable tuvo que atender de manera prioritaria otros asuntos
relacionados al COVID 19 y por motivos de salud que le mantuvieron incapacitado algunos dias

del Il trimestre.

Objetivo 1, meta 1.2: Realizar el 100% de actividades programadas para apoyar la promocion de
la salud y seguridad en el trabajo

Avance reportado: 42% (11 actividades) Avance esperado: 46% (12 actividades)

Segun la programacion el proceso debia realizar 12 actividades definidas, alcanzé 11, no obstante,
quedo pendiente la constitucién y organizacién de una comision de salud ocupacional, se indico
como justificacion que esto se debi6 a la falta de postulantes en la representacion de los
trabajadores por lo que se reprograma la constitucién las comisiones faltantes (AITBP y Radar)

para el segundo semestre.
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5.2.1. Ejecucidn presupuestaria Area #2:

El presupuesto total del Area #2, al cierre del | semestre era de ¢19 374 062 600,39, de este monto
al 30 de junio se ejecuto un 25.88% equivalente a ¢5 014 486 565,85.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion con mayor detalle:

Grafico N° 4: Ejecucion presupuestaria del Area #2

Ejecucién Presupuestaria - Area #2 - I semestre 2021

9- Cuentas especiales

7- Transferencias de capital

6-Transferencias corrientes

5-Bienes Duraderos

2-Materiales y suministros

1-Servicios

0-Remuneraciones

||"|

€ 0.00 @500000 000,00  €1000000 000,00 €1500000 000,00 @2000000 000,00 €2500000 000,00 €3000000 000,00 @€3500000 000,00 €4000000 000,00 @€4500000 000.00 €5000000 000.00
0-Remuneraciones 1-Servicios 2-Materiales y sumini stros 5-Bienes Duraderos 6-Transferencias corrientes | 7- Transferencias de capital 9- Cuentas especiales
B Ejecucion 47.23% 32.90% 7.70% 0.00% 66.55% 0.00% 0.00%
m Saldo 1709191 828,30 2946489 010,08 120932 809.56 210888 452,00 1020393 294,60 4531158 240,00 3820522 400,00
H Gasto €1529695 798,13 1444817 972,92 T10095 617.47 € 0,00 €2029877 177.33 € 0,00 T 0.00
H Presupuesto inicial 3238887 626.43 4391306 983.00 131028 427.03 210888 452,00 3050270 471,93 4531158 240,00 3820522 400,00

Fuente: Datos Proceso Presupuesto, elaboracion Planificacion.

El Area Presupuestaria #2 “Servicios Administrativos, Financieros, Tecnoldgicos, Asesorias y
Fiscalizacion”, alcanzo al I semestre los siguientes resultados:

Ejecucion presupuestaria 25.88%

Avance de objetivos 48%
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5.3: Area N°3 “Desarrollo de Aerédromos e Infraestructuras”

El avance promedio del Area N°2 al cierre del | semestre del 2021 fue de 48%, en la siguiente la

siguiente tabla y grafico se detalla el avance promedio de cada dependencia:

P i Total por
Resultados | semestre ) i ——

Area #3: Departamento de Aeropuertos 67% 67%
Aeropuerto Daniel Oduber Quirés 50% 50%

Aeropuerto Tobias Bolafios Palma 37% 37%

Aeropuerto de Limon 48% 48%

Aerddromos Locales 48% 48%

Infraestructura 63% 63%

Mantenimiento 41% 41%

Promedio de avance por periodo Area 3

Grafico N°6: Cumplimiento de PAO - dependencias del Area #3

Resmtados I semestre durante el I semestre 2021
Area #3:

Mantenimiento
Infraestructura |

Aerdédromos Locales

Aeropuerto de Limén

Aeropuerto Tobias Bolafios Palma |
Aceropuerto Daniel Oduber Quiros

Departamento de Aeropuertos

20% 30% 40% 50% 60%

® I Semestre

Fuente de Tabla N° 6 y Grafico N°3: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia

Los resultados obtenidos al | semestre por las dependencias que conforman el area presupuestaria
#3, fueron los esperados segun la programacion, hubo algunos retrasos que se consideran minimos,

razén por la que no se considera necesario detallarlos.
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5.3.1. Ejecucidén presupuestaria Area #3:

El presupuesto total del Area #3, al cierre del | semestre era de ¢6 542 676 814,92, de este monto
al 30 de junio se ejecuto un 16.02% equivalente a ¢1 048 417 178,31.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion con mayor detalle:
Grafico N° 6: Ejecucion presupuestaria del Area #3

Ejecucion Presupuestaria - Area #3 - T semestre 2021

6-Transferencias corrientes
5-Bienes Duraderos
2-Materiales y suministros
1-Servicios

0-Remuneraciones

'||

@ 0,00 500000 000.00 1000000 000,00 @1500000 000.00 2000000 000,00 2500000 000,00 3000000 000,00 3500000 000,00
0-Remuneraciones 1-Servicios 2-Materiales y suministros 5-Bienes Duraderos 6-Transferencias corrientes
B Ejecucion 44,72% 25,33% 10.69% 0.16% 17.59%
Saldo @643008 068,42 ©1482347043.37 €108527 089,75 €3227433392.40 €32944042.67
u Gasto €520203 906,50 €502871 663.63 €12988349.25 €5320115.60 €7033143,33
m Presupuesto inicial €1163211974,92 €1985218707.00 €121515439.00 3232753 508,00 €39977186.00

Fuente: Datos Proceso Presupuesto, elaboracion Planificacion.

El Area Presupuestaria #3 “Desarrollo de Aer6dromos e Infraestructuras”, alcanzo al I semestre
los siguientes resultados:

Ejecucidn presupuestaria 16.02%?

Avance de objetivos 50%

8 Cabe destacar que dentro del area #3 est la Unidad de Infraestructura, esta unidad tiene asignado presupuesto en
objetivos estratégicos no reflejados en el Plan Anual Operativo, si no en el Plan Operativo Institucional.
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6. Ejecucion Institucional I semestre 2021:

Finalmente se destaca que el porcentaje de avance a nivel institucional del Plan Anual Operativo
a junio 2021 fue de 47% y la ejecucion presupuestaria institucional alcanzé un 28% del

presupuesto anual.

7. Otros logros del I semestre 2021:
Con el propésito de evidenciar algunos logros o actividades que llevaron a cabo las diferentes
dependencias institucionales durante el | semestre, que no se encontraban programadas dentro del
Plan Anual Operativo principalmente por tratarse de asuntos que surgieron durante el afio en curso,
se incluye el presente apartado, donde se menciona lo mas relevante que presentaron algunas

dependencias.

Tabla N°7: Otros logros y actividades del I semestre

DEPENDENCIA FECHA OTROS LOGROS O ACTIVIDADES
Supervision de Navegacion 5/1/2021 Revision borrador carta acuerdo RPAS
el 5/1/2021 Preparacion induccion, practica RPAS para AIM/ARO

06 al 08 enero Imparticion induccion RPAS
Febrero- marzo  Coordinacion y preparacion atencion auditoria FAA

Enero a junio Coordinacion y preparacion atencién auditoria OACI

Transporte Aéreo Enero a junio Estandarizacion de los nombres y tipos de certificados de
explotacién, logrando equidad entre los nuevos operadores y
los que se estan recertificando.

Regulacion Aerondutica Enero a junio Se trabajé en el proyecto de Reforma de la Ley General de
(PRA) Aviacion Civil y también en el RAC Globos y RAC 103
Ultraligeros (estos tres proyectos alin en proceso)
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Contraloria de Servicios Junio

Planificacion Institucional 15/01/2021
18/01/2021
12/02/2021

26/02/2021

09/03/2021

27/04/2021

29/04/2021

29/04/2021

21/05/2021

Se trabajé en la actualizacion de la documentacion relativa a
la Contraloria de Servicios incluida en el Sistema de Gestion
de Calidad; 8F03, Atencion de gestion de persona usuaria, que
requiere accion correctiva, 8F12, Control de gestiones de
personas usuarias, 8F15, Cronograma de evaluaciones de
servicios a personas usuarias, 8F22, Marco metodologico para
evaluacion de servicios, 8F23, Registro de gestiones de
personas usuarias presentadas por medio no escrito, 8F24,
Inventario de servicios sustantivos de la DGAC, 8102,
Instructivo para atencién de gestiones de personas usuarias de
los servicios de la DGAC, 8P01, Mejora Continua

Informe Inversiones 2020 Proyectos. Respuesta oficio SPS-
PGFPSTI-2020-56.

Informe Proyectos de inversién Region Huetar Norte periodo
2018-2020. Respuesta oficio PV-M-2021-006,

Informe sobre propuesta de emplazamiento del Aeropuerto
Internacional en la Peninsula de Nicoya.

Informe de Labores DGAC, Memoria Institucional mayo 2020
- mayo 2021 (proyeccion).

Estudio ubicacion organizacional Unidad de Investigacién de
Accidentes e Incidentes (AlIG).

Informe Proyecto finalizado para actualizacion del BPIP
Cddigo 002772 Suministro e instalacion de luminarias Led, en
el Edificio de las Oficinas Centrales de la DGAC.

Aval para solicitud de Financiamiento Estudios de Pre-
inversion para el Nuevo Aeropuerto Internacional de Limdn,
por medio del “Fondo de Pre-inversion del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica", cooperacion no
reembolsable.

Propuesta Matriz de Articulacion Plan - Presupuesto 2022
(MAPP), Fichas Técnicas de los Indicadores y Ficha Técnica
de Proyectos de Inversion Pablica (FTPIP)

Informe Situacion Actual Proyecto Nuevo Aeropuerto
Metropolitano. Oficio dirigido al Ingeniero Olman Elizondo
Morales presidente CETAC, para conocimiento y aprobacion.
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25/05/2021

27/05/2021

16/02/2021

18/03/2021
01/06/2021

23/04/2021

Entre mayo y

junio
Depto. Financiero 22/03/2021
Administrativo
01/04/2021

Archivo Enero a junio

Enero a junio

Abril

Atencion de la "verificacién de expedientes de metas del
PNDIP 2020", expedientes digitales de los proyectos de
inversion y PNDIP, en conjunto con la Unidad de
Infraestructura Aeronautica.

Oficio referente a: CETAC-AC-2021-496, DGAC-DG-OF-
871-2021, DGAC-DA-OF-177-2021, dirigido a: Sefiora Pilar
Garrido Gonzalo ministra MIDEPLAN, asunto: Nota de
intencion de solicitar financiamiento para estudios de pre-
inversion, Nuevo Aeropuerto Internacional de Limon.
Modificacion de informe ASCI 2020 considerando
observaciones de la Direccion General

Revisidn de resultados de ASCI 2020 a solicitud de CETAC

Seguimiento a Planes de Mejora de ASCI 2020

Presentacion de Indice Capacidad de Gestion a la Contraloria
General de la Republica

Desarrollo de herramienta de calculo para metas reactivas de
PAO para uso de todas las dependencias como una mejora al
control y respaldo sobre avances.
Proceso de capacitacion a 33 dependencias sobre el uso de
dicha herramienta

Creacion comision de riesgo

Apoyo a la comision de teletrabajo, en la etapa de pruebas
psicométricas
Atencidn de incidentes / asistencia Ecofirma

Toma diaria de temperatura y humedad del depdsito
documental

Gestion de actualizacion de firmas digitales, gestion de
contratacion administrativa y coordinacion entre el personal y
el Banco Popular.
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CONCLUSIONES

e La Unidad de Planificacion Institucional solicitd oportunamente la presentacién de la
Evaluacion del 1 Semestre 2021 a todas las dependencias mediante Circular DGAC-UPI-CIR-
11-2021 notificada via correo electrénico y via Ecofirma el jueves 1 de julio a todas las jefaturas
y enlaces del PAO, indicando como fecha limite para su presentacion el jueves 15 de julio del

2021, de todas las dependencias Unicamente se presentaron tres incumplimientos, a saber:

o Departamento de Seguridad Operacional, presento el 19 de julio, justificando que el atraso
se debi6 a la atencidn de visita inesperada de TSA (Administracion de la Seguridad del
Transporte) de Estados Unidos.

o Operaciones Aeronauticas, presentd el 22 de julio, no indicando justificacion para la
presentacion tardia.

o Supervision de Aerdédromos, presentd el 20 de julio, no indicando a justificacion para la

presentacion tardia.

e Con la implementacion de la nueva herramienta de calculo de metas reactivas* se tiene una
mayor certeza de los resultados, las dependencias en su mayoria® realizaron un excelente
trabajo y se comprometieron con el llenado del documento de Excel no solo del formulario de
evaluacion 5F70 Matriz de programacion y Evaluacién del Plan Anual Operativo, si no con

las diferentes hojas con el respaldo de los calculos e informacion de los avances indicados.

4 Aquellas que no pueden ser programadas con exactitud porque dependen de las necesidades que surgen durante el afio, ejemplo: atencion de
solicitudes, atencion de incidentes, etc.

5 Algunas dependencias por la carga que representaba el llenado retroactivo de los primeros meses del afio y las cargas de trabajo normales no
pudieron completar al 100% el detalle de la herramienta de calculo, pero se comprometieron a realizarlo a partir del 11 semestre.
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e Area Presupuestaria # 1: Servicios y Regulacion Aeronautica:

Alcanz6 un porcentaje promedio de avance de objetivos del 42%.
En su mayoria se considera que los resultados al | semestre son positivos, las dependencias
que no alcanzaron la programacién o resultados esperados se pueden observar a detalle en
el apartado 5.1. del presente informe.

De las dependencias que no alcanzaron lo esperado se considera importante destacar:
Departamento de Seguridad Operacional: especificamente en dos objetivos, resulta
preocupante que al cierre del | semestre el departamento aun no haya brindado la
aprobacion al plan de vigilancia internacional ni del plan de vigilancia de AVSEC-FAL y
que de las 236 preguntas del protocolo de auditoria USAP CMA de la OACI se haya
actualizado apenas el 30%.
AVSEC- FAL.: la dependencia con un menor cumplimiento en el I semestre no reporto
avance en la meta relativa a auditorias de seguridad de la aviacion de los aeropuertos
internacionales, habia 1 auditoria programada, y reportd apenas un 8% de avance
correspondiente a una prueba de seguridad a poseedor de CO o COA, cuando la
programacion era de 6 pruebas al semestre. La Unidad justificé que la falta de avance
obedecen a que como prioridad debian concentrarse en el en cumplimiento al Plan de
Medidas Correctivas presentado a la OACI.
Supervision de Aerddromos: presentd cero avances en dos metas, especificamente, no se
realizd la inspeccion de vigilancia a aerédromo internacional certificado programada y no
se realizaron las 4 inspecciones de vigilancia a aerédromos locales programadas. La
Unidad justifico que como consecuencia de las cargas de trabajo debid realizar una
priorizacion y que esto fue establecido documentalmente en plan de trabajo de certificacion
de aeropuertos internacionales y de cargas de trabajo por autoria de OACI (DGAC-DSO-
AGA-OF-0053-2021) y en modificacion del plan de vigilancia (DSO-OF-0131-2021).

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica /www.dgac.go.cr



200 ANOS

=" INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-:2021

COSTA RICA

DGAC-UPI-INF-019-2021
Pagina 29 de 78

Area Presupuestaria # 2: Servicios Administrativos, Financieros, Tecnolgicos,

Asesorias y Fiscalizacion:

Alcanz6 un porcentaje promedio de avance de objetivos del 48%.

En general se considera que los resultados al | semestre son positivos, las dependencias que

no alcanzaron la programacion o resultados esperados se pueden observar a detalle en el

apartado 5.2. del presente informe.

De las dependencias que no alcanzaron lo esperado se considera importante destacar:
Proveeduria Institucional: se plantea como meta realizar un inventario anual, que para el
2021 estaria integrado de 7 dependencias institucionales, segln la programacion debian
realizarse 4 durante el | semestre y no se realizd ninguna, la Unidad justificé que el retraso
se debe a que muchos funcionarios no se encuentran de forma presencial y esto perjudica
la aplicacién del inventario, no obstante, durante el 2020, la Unidad tuvo a final del afio
0% de avance en este mismo objetivo, justificando lo mismo, se considera que si la Unidad
ya conoce la situacion y que el teletrabajo ademas se esta por convertir en una modalidad
formal de trabajo, debe definir alguna metodologia que le permitiera desarrollar la
responsabilidad de levantamiento de inventarios que no dependa de la presencialidad de

los funcionarios los cinco dias de la semana laboral.

e Area Presupuestaria # 3: Desarrollo de Aerédromos e Infraestructuras:

Alcanz6 un porcentaje promedio de avance de objetivos del 50%.
Las siete dependencias que componen el area #3 presentaron los resultados esperados para
el | semestre del 2021.

El promedio de avance del Plan Anual Operativo Institucional al | semestre del 2021 fue de:
47%.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar el procesamiento y analisis de la informacion de cumplimiento e incumpliendo
de objetivos y metas del Plan Anual Operativo 2021 al | semestre, la Unidad de Planificacion

recomienda a la Direccién General:

e Recordar a las dependencias: Departamento de Seguridad Operacional, Operaciones
Aeronauticas y Supervision de Aerédromos que la presentacion extemporanea de la
evaluacion del Plan Anual Operativo no solo puede llegar a afectar los resultados
institucionales del PAO que ademas de ser para la Direccion General deben presentarse al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, si no que al no cumplirse con una disposicion
comunicada oficialmente puede conllevar una llamada de atencién al expediente de la

jefatura responsable.

e Instruir al Departamento de Seguridad Operacional a aprobar los planes de vigilancia a
mas tardar los primeros 3 meses del afio, para que las dependencias a su cargo tengan una
base sobre la cual trabajar y que la evaluacion de resultados pueda realizarse con base en

una programacion real y validada.

e Informar al Departamento de Seguridad Operacional del incumplimiento del Plan Anual

Operativo de las unidades a su cargo:

o AVSEC-FAL Yy solicitar que, si corresponde, elabore un documento donde comunique
ala Direccion General y a Planificacidn que por una directriz del departamento la unidad
deberéa dar prioridad al cumplimiento del Plan de Medidas Correctivas presentado a la
OACI, aunque eso signifique no cumplir con el PAO 2021.

o Supervision de Aerodromos.
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e Solicitar a Proveeduria Institucional que defina y comunique a la Direccion General y
Planificacion una metodologia para realizar el inventario institucional tomando en
consideracion que no encontraran el mismo dia a la totalidad de funcionarios de cada

dependencia por encontrarse laborando en modalidad de trabajo en casa o teletrabajo.

e Remitir al Proceso Gestion de la Calidad y el Control Interno, los casos en los que las
dependencias no cumplieron con la programacion o resultados esperados de sus objetivos
para el | semestre, de manera que desde los subprocesos de SAGEC y Control Interno se
canalicen las acciones que le correspondan para apoyar la conclusion de objetivos

institucionales.
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Anexo 1: Detalle de cumplimiento de todos los objetivos del Area #1 al | semestre:

Deppndencias
Area #1

Avance
por

% avance

Actividades por meta |

Objetivos

Observaciones Evaluacion |
Semestre

SSP

Depto. Servicios
de Navegacion
Aérea

Sem
Realizar 20 tareas del

_ Pplande 50%
implementacion del
Mejorar y administrar la SSP.
seguridad operacional Gestionar y dar
por parte del Estado seguimiento al 100%
para lograr un nivel de los "Reportes 50%
aceptable de seguridad Confidenciales de
operacional en todas sus | Peligro de Seguridad 50%
actividades de aviacion. Operacional”
recibidos por los
proveedores de
servicios
Desarrollar con el
o L
Mejorar la calidad del le_O /° e acuwda_des
desempefio de los efinidas para mejorar
. > la calidad del 48%
servicios de navegacion d ~
. . esempefio de los
aérea en Costa Rica ..
servicios de

navegacion aérea

objetivo

Se ejecutaron las 10 tareas
programadas para el | semestre.

Durante el | trimestre se
recibieron 'y gestionaron 32
reportes.
Durante el Il trimestre se
recibieron 'y gestionaron 68
reportes.

En el primer semestre del afio en
curso se desarrollaron las
siguientes  actividades  para
mejorar la calidad del desempefio
de los servicios de transito aéreo.
+ Se elabor6 y aplico un
instrumento para la
retroalimentacion de la
Capacitacion Recurrente APP por
vigilancia y procedimientos 2021.
La actividad se suspendid
debido a que T.I. elimind la

cuenta de correo
ga@dgac.go.cr

Se revisaron los siguientes
procedimientos y cartas de

acuerdo: LOA-02 APPLIB-FIC,
Corredor Visual S, Zonas de
entrenamiento, Zonas
entrenamiento  FDP, Corredor
visual S FDP, Cambios LOA-07
APP SJ- Torre PAVAS.
Se dio tramite a 8 reportes de
eventos que afectaban la calidad
del servicio en el primer semestre
del 2021.
En el caso de la Evaluacion 360,
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Ejercer una

participacion en los

grupos de trabajo y Implementar el 100%
comisiones técnicas de = de las decisiones de
Navegacion Aérea de la  los grupos de trabajo y
Oficina Regional de la | comisiones técnicas
OACI en representacién

de CR

Mantener operaciones
aéreas con un margen
de
seguridad superior al

0,
Brindar el servicio de 99.95%

Administracién del | control de transito aéreo
Espacio Aéreo | con niveles de seguridad
operacional aceptables

Activar el 100% de
las fases de alerta

50%

50%

41%

50%

se aplicara esta metodologia de
fatiga para los servicios ATS, en
el primer semestre se disefio el
instrumento, y se aplicara en
agosto 2021.

Durante el | trimestre del 2021 se
decidi6 en la Reunién del Grupo
de Trabajo de ATFM elaborar
KPI's para la puntualidad de
salidas y llegadas, los cuales
fueron elaborados y presentados.
Adicionalmente se acordd en la
reunién del Grupo de Trabajo de
AIM lograr el levantamiento de
obstaculos del area 1 del eTOD,
tarea que ya se completo.

En el Il trimestre del afio en curso
se acordo evaluar una muestra de
los resultados del validador del
plan de vuelo, la que fue enviada
en junio 2021. Se acordd con el
grupo de trabajo de ATFM
elaborar un plan de contingencia
de ATFM que se espera terminar
en el segundo semestre.

Durante el primer semestre del
2021 de las 51 216 operaciones,
solo se dieron 5 incidencias, para
un promedio de seguridad en las
operaciones del 99,98% para el
primer semestre.

En el primer semestre del 2021 se
recibieron 36 alertas, y se
activaron las fases de alerta
correspondiente a las sefiales
recibidas. De las fases de alerta
atendidas 12 correspondieron a
ELT, 14 aEPIRB,6 aPLBy 4 a
otro tipo de dispositivo.
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Recibir u originar,
publicar/ almacenar y
distribuir informacién/
datos aeronauticos
necesarios para
garantizar la seguridad,
regularidad y eficiencia
de la Navegacion Aérea
en Costa Rica.

Informacion
Aeronautica AIM

Garantizar niveles de
seguridad aceptables
mediante la vigilancia
de operadores aéreos

Depto. de
Seguridad
Operacional

Velar por cumplir los
compromisos que
adquirié el pais
mediante al Convenio
de Chicago con OACI

Publicar el 100% las
solicitudes o
requerimientos de
NOTAM, Planes de
vuelo, circulares y
suplementos

50%

38%

Publicar el 100% de
las enmiendas
necesarias del AIP

25%

Revisar y aprobar el

100% de los Planes de

Vigilancia y las

L 33%
actualizaciones

requeridas durante el

afio

Realizar las gestiones

requeridas para la

transferencia anual al
OACI correspondiente

0%

al Convenio de
Chicago

Durante el | semestre se
atendieron todas las solicitudes,
de manera que en el | trimestre se
publicaron:

NOTAMS: 430, planes de vuelo
3879, Circulares A: 6, Circulares
C:6, Suplementos regulares: 29
(Total 4350)

Durante el | semestre se
atendieron todas las solicitudes,
de manera que en el | trimestre se
publicaron:

NOTAMS: 362, planes de vuelo
4252, Circulares A: 4, Circulares
C:3, Suplementos regulares: 30,
Suplementos AIRAC: 4 (Total
4655)

En el primer semestre se
publicaron la primera Enmienda
AIRAC No. 27 y la Enmienda
Regular No.25

Durante el | trimestre se
recibieron 4 solicitudes de
revision: OPS-AIR y mercancias
peligrosas, que fueron aprobados
y Plan de Vigilancia de AVSEC-
FAL y Plan de Vigilancia
Internacional que aldn estan
pendientes.

Durante el Il trimestre se
recibieron 2 solicitudes de
revision: SNAV y AGA, ambas
fueron aprobadas.

Hubo un error en la
programacion, de manera que
anteriormente, el pago a la OACI
se realizaba a inicios de cada afio,
sin embargo, el procedimiento
cambio, de manera que el pago
del 2021 se gestiono a finales del
2020, por lo que la gestion a
realizar durante el presente afio
deberd realizarse en el Gltimo
trimestre para el pago del 2022
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El abordaje del protocolo de
OACI se realiza a través un Plan
de Accion. A continuacién, se
detallan las areas que conforman
la auditoria USOAP, cantidad de
preguntas en el protocolo
_ Elevar Ia_’ Actualizar el 100% el atendidas Vs la cantidad ] de
implementacién preguntas destinadas a cada area

Efectiva del pais ante la pro&oscoo’lgpdgafggna de auditoria, para un total de 790

OACI en cuanto a ) preguntas que conforman dicho
seguridad Operacional OACI %zllassl.gndades 93% protocolo sumando un total de
para favorecer la d tando con 732 preguntas de avance
atraccion de inversién ocumenta ~ semestral para este objetivo.
. X evidencia del afio
en la industria 2021 LEG 22 / 23
aerondautica (USOAP) ORG 13 / 13
PEL 93 / 93
OPS 116 / 126
AIR 180 / 186
AlG 48 / 48
ANS 122 / 122
AGA 138 / 143
Elevar la Actualizar 236

implementacion preguntas del Se han actualizado un total de 71
Efectiva del pais ante la | protocolo de Auditoria preguntas de las 236, la
OACI en cuanto a USAP CMA de OACI programacion inicial indicaba que
Seguridad de la de las Unidad de 30% al | semestre ya se habrian
Aviacién para favorecer AVSEC actualizado 118 preguntas por lo
la atraccion de inversion | documentando con que se denota un retraso en el

en la industria evidencia del afio cumplimiento.

aeronautica. (USAP) 2021
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Asegurar la seguridad
operacional de los
proveedores de
Servicios realizando la
vigilancia
correspondiente con
base en la normativa
aplicable

Realizar 27 vigilancias
programadas a los
Proveedores de
Servicios de
Navegacion Aérea

Supervision de
Navegacion Aérea

Velar por un marco
normativo de la
supervision de servicios
de navegacion aérea
actualizado y de
conformidad a los
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales

Atender el 100% de
equipos de trabajo de
desarrollo o
actualizacion de
normativa que
coordine/solicite el
Proceso de Regulacién
Aerondutica (PRA)

Asegurar que los
operadores aéreos
cumplen con los niveles
de seguridad en Realizar las 250
instalaciones, servicios inspecciones
de estacion, plataforma, programadas en el
operaciones, base del Plan Anual de
explotador, mercancias Vigilancia
peligrosas, y otros que
estipula la normativa
correspondiente

Operaciones
Aeronauticas

30%

50%

62%

Durante el | trimestre habia
vigilancias programadas
Durante el Il trimestre se

efectuaron 8 vigilancias,
especificamente:

- AIM jefatura y Publicaciones
Aeronduticas (1) (esta estaba
programada para el Il trimestre)
- Estaciones AIM/ARO (5 en
total).

- Vigilancia internacional:
CENAMER, OFICINA NOTAM
INTERNACIONAL Y SAR de
COCESNA (3 en total). Cada
vigilancia tiene su informe de
vigilancia.

Segun la programacion en el |
semestre  debian realizarse
ademds las vigilancias a:
- PANS OPS,
- ATS jefatura DSNA vy unidad
ATM

- ATM Centro de control AlJS
- ATC Torre AlJS
- ATC Torre AITBP

Durante el Il semestre se
recibieron en total 10 solicitudes
del Proceso Regulacién
Aeronautica relativas a
normativa, todas fueron
atendidas, especificamente 6 en el
| trimestre y 4 en el Il trimestre.
Estos tramites corresponden a
diferentes  seguimientos  de
normativa.

Inicialmente se programaron 250
inspecciones, no obstante, con el
incremento de operaciones este
namero se ampli6 a 290 anuales,
se reporta el ajuste, a pesar de no
realizar la modificacion de la
meta, en cumplimiento de lo
establecido por el MOPT.

Para el | semestre se realizaron
154 inspecciones, 32 en el |
trimestre y 122 en el 1l trimestre.
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Certificar a los
operadores aéreos que
solicitan un certificado
de Operador Aéreo y/o | Atender el 100% de
un Certificado solicitudes de
Operativo COA/CO certificacién en cada
segln la normativa una de sus 5 fases
correspondiente,
asegurando la seguridad
operacional requerida
Velar por un marco
normativo de la
operacion de aeronaves
y servicios aereos
actualizado y de
conformidad a los
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales
Certificar al personal
aeronautico nacional y
extranjero de acuerdo
con lo establecido en el
RAC LPTA de
conformidad con las

Atender el 100% de
equipos de trabajo de
desarrollo o
actualizacion de
normativa que
coordine/solicite el
Proceso de Regulacién
Aerondutica (PRA)

Atender el 100% de
solicitudes de
licencias al personal
aeronautico nacional o

Licencias

. extranjero
solicitudes que se
reciben
Garantizar la seguridad .
- u Realizar 170
operacional mediante I
auditorias

vigilancia de las
aeronaves costarricenses
Tl y empresas aéreas
titulares de un COA o
un CO
Certificar a los
Aeronavegabilidad | operadores aéreos que
solicitan un certificado
de Operador Aéreo y/o | Atender el 100% de
un Certificado solicitudes de
Operativo COA/CO certificacién en cada
segln la normativa una de sus 5 fases
correspondiente,
asegurando la seguridad
operacional requerida

programadas en el
Plan de Vigilancia a
los operadores
nacionales

50%

25%

50%

23%

50%

Durante el | semestre se
recibieron 22 solicitudes relativas
a certificacion (CO, COA,
Drones) en sus diferentes etapas,
especificamente 9 en el | trimestre
y 13 en el Il trimestre, todas
siendo atendidas, se evidencia por
medio de las cartas de cierre de
cada fase.

Durante el | semestre se recibe
solicitud de borrador de RAC
103, el mismo fue elaborado y
presentado, esto fue durante el |
trimestre, durante el Il trimestre
no se recibieron solicitudes

Durante el | trimestre se
recibieron 303 solicitudes
relativas a licencias y durante el I
trimestre se recibieron 482, todas
fueron atendidas y su sustento
puede verificarse en el sistema
SIAR.

Durante el | semestre se
realizaron 39 auditorias de plan
de vigilancia, especificamente 5
en el | trimestre y 34 en el Il
trimestre, la formulacién esperaba
alcanzar al cierre de junio 78.

Durante el | trimestre se
recibieron 6 solicitudes relativas a
certificacion y fueron atendidas 5,
durante el Il trimestre se
recibieron 8 y se atendieron 9, es
decir, se atendi6 la totalidad de
solicitudes del semestre.
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Velar por un marco
normativo de la
operacién de aeronaves
y servicios aéreos

Atender el 100% de
equipos de trabajo de
desarrollo o
actualizacioén de

actualizado y de normativa aue 50%
conformidad a los dine/ I'q' |
Anexos de la OACI y coordine/solicite el
requerimientos Proceso de Regulacién
%acionales Aerondutica (PRA)
Analizar ]a_s so_hmtudes Atender el 100% de
de modificaciones y s L
alteraciones de las SOI'C'tUde.S r¢C|b|das
aeronaves por parte de en cumplimiento de 50%
los operadores o bien los pritnr]iitrj:]r;slentos
propietarios
Verificar el Realizar el 100% de
cumplimiento de los m’i‘lr;eﬁ;lr?gzsade
instrumentos normativos poseedgores de CO o
AVSEC-FAL ~ Sobreseguridaddela ooy cryensus  20% 12%

Aviacion por parte de
los poseedores de un
COA, CO o habilitacion
otorgada por la DGAC

estaciones en el
exterior segin la
programacion del Plan
Anual de Vigilancia

Durante el | semestre se
recibieron 5 solicitudes relativas
normativa, todas fueron
atendidas, 1 en el | trimestre y 4
en el Il trimestre.

Durante el | semestre se
recibieron 6 solicitudes, todas
fueron atendidas, especificamente
4 en el | trimestre y 2 en el Il
trimestre

Durante el | semestre el
Departamento  de  Seguridad
Operacional no aprobé un plan de
vigilancia para AVSEC-FAL,
razén por la cual la Unidad fue
realizando inspecciones
conforme al plan propio de la
Unidad en cumplimiento a sus
responsabilidades, de manera que
realizé 15 inspecciones:
Aeroméxico (1), Spirit (1), Delta
(1), Terminales Santamaria (3),
TICAL (3), Terminales Unidas
(3), Rex Cargo (1), Aeris CRTM
(2).

Para calcular el avance, se esta
tomando en cuenta un total de 52
inspecciones en el afio, de manera
que los 37 restantes, estan
establecidas en propuesta de plan
de vigilancia (julio-diciembre
2021) que AVSEC FAL envi6 al
DSO y que se encuentran sujetas
de aprobacion por parte de la
Direccion General.
En la programacion inicial, se
esperaba alcanzar un 40% de
avance.
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Realizar 2 auditorias
de seguridad de la
aviacion de los
aeropuertos
internacionales

Realizar una prueba de
seguridad mensual a
un poseedor de un CO
0 COA regulado.
(Total anual 12)

Realizar una
inspeccion de
vigilancia a cada uno
de Aer6dromos
Internacionales de
Costa Rica no
certificados (3)

Velar por una adecuada
seguridad operacional
en los aerodromos del

pais de conformidad con

la normativa vigente

0%

8%

100%

33%

Durante el | semestre no se realizd
ninguna auditoria de seguridad de
la aviacibn en aeropuertos
internacionales, pese a que la
programacion indicaba que se
realizaria una en el Il trimestre, la
Unidad  justifica que por
priorizacién debid concentrarse
en cumplimiento al Plan de
Medidas Correctivas presentado a
la OACI.

Durante el | semestre Gnicamente
se realiz6 una prueba de
seguridad a Copa en el AlJS, y
para ese periodo se habian
programado 6 en total, se justifica
por parte la Unidad que por
priorizacién debid concentrarse
en cumplimiento al Plan de
Medidas Correctivas presentado a
la OACI.

En atencién al plan de trabajo de
la certificacion de los aeropuertos
internacionales y el de cargas de
trabajo para la auditoria OACI, se
realiz6 una inspeccion de los tres
aerédromos internacionales, por
lo tanto, las otras dos
inspecciones que estaban
programadas para el segundo
semestre se adelantaron.
Los informes segin cada
inspeccion son los numeros:
MRLB: DGAC-DSO-AGA-INF-
0006-2021

MRLM: DGAC-DSO-AGA-INF-
0007-2021

MRPV: DGAC-DSO-AGA-INF-
0004-2021
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Realizar 2
inspecciones de
vigilancia al
Aerodromo
Internacional
certificados (2)

Realizar 8
inspecciones de
vigilancia a
aerédromos locales

Dar seguimiento a la
Certificacion del
Aeropuerto Daniel
Oduber Quirés (MRLB)
y del Tobias Bolafios
Palma (MRPV), para
garantizar que se esta
dando continuidad al
proceso de certificacion
de ambos aer6dromos

Realizar 8 reuniones

de seguimiento para

vigilar el avance del
proceso de
certificacion

0%

0%

50%

Para el Il trimestre se tenia
programada 1 inspeccion, no
obstante, por las cargas de trabajo
la misma no fue considerada
prioritaria, esto fue establecido en
el plan de trabajo de certificacién
de los aeropuertos internacionales
y el de cargas de trabajo para la
auditoria OACI (DGAC-DSO-
AGA-OF-0053-2021) vy en
modificacion del plan de
vigilancia (DSO-OF-0131-2021),
por lo que durante el 2021
Gnicamente se realizard una
inspeccion a MRCO programada
para el mes de agosto.

Para el | semestre se tenian
programadas 4 inspecciones (2 en
cada trimestre), sin embargo, por
las cargas de trabajo estas no
fueron consideradas prioritarias,
ni tampoco las que estaban
programadas para el Il semestre
del afio, esto fue establecido en el
plan de trabajo de certificacion de
los aeropuertos internacionales y
el de cargas de trabajo para la
auditoria  OACI (DGAC-DSO-
AGA-OF-0053-2021) 'y en
modificacion del plan de
vigilancia (DSO-OF-0131-2021)
por lo que durante el 2021 no se
realizaran inspecciones a
aerédromos locales a menos que
ocurra alguna situacién que afecte
la seguridad operacional de un
aerédromo.

Durante el | semestre se
realizaron las 4 reuniones
programadas, dos en cada
trimestre, y en cada una se han
tomado en cuenta los tres
aeropuertos a la vez, las fechas de
las reuniones fueron: 19-01-2021,
25-01-2021, 21-04-2021, 9-06-
2021,
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Transporte Aéreo

Alcanzar los ftems 1,
2,3y4delafasely
el 30% del item 5 de
la fase 2, definidas en
el formulario 7F201

Velar por un marco
normativo actualizado
de la operacion de
aerédromos de

! 65%
conformidad a los del SGC, para
Anexos de la OACI y incorporar la
requerimientos enmienda 15y 16 de
nacionales la OACI al RAC 14,
Volumen 1.
Velar porque se realice
la inscripcion de los
aerddromos, helipuertos | Atender el 100% de
0 campos de aterrizaje las solicitudes de 50%
para vehiculos inscripcion
ultraligeros que se
utilicen en el pais
Preparar los estudios e
informes técnicos que
permitan resolver las
solicitudes presentadas = Resolver 100% de las
por los usuarios ante el | solicitudes presentadas 46%
CETAC Yy laDGAC, por usuarios ante el
que se relacionan con el CETAC y DGAC
transporte aéreo y
actividades conexas de
la aviacion.
Vigilar que las Preparar al menos 08
compafiias con un informes o alertas al
certificado de afio sobre las
explotacion nacional condiciones que se 2506

cumplan con las
condiciones con las
cuales se les otorgo esta
concesion

aprobaron al momento
de otorgar el
certificado de
explotacion

Durante el 1l trimestre se alcanzd
el cumplimiento de lo
correspondiente a la unidad de los
items: 1, 2 y 3 del formulario
7F201.

Durante el | semestre se
recibieron 'y atendieron 8
solicitudes ~ de inscripcidn,

especificamente 7 en el | trimestre

y 1 en el |l trimestre.
* Helipuerto Suitree Hotel:
26/1/2021

* Helipuerto Nuevo Puesto

Fronterizo Zona Sur: 16/2/2021

+ Campo de aterrizaje para
vehiculos ultraligeros  Santa
Marta: 17/2/2021
* Helipuerto Origins Logde:
26/2/2021

« Campo para aterrizajes
Agrigyros  Batan:  19/3/2021

* Helipuertos Ninfas: 7/4/2021

« Aerédromo  Aero  Osa:
25/5/2021
Durante el | semestre se

recibieron 692  solicitudes,
especificamente 365 en el |
trimestre y 327 en el Il trimestre,
al finalizar junio se atendieron
633.

Para el | semestre se realizaron 2
informes (78 y 104),
especificamente durante el I
trimestre.

Cabe senialar que en el I trimestre
no fue posible cumplir con la
programacion (2 informes)
debido al proceso de induccion y

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha

Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa Rica /www.dgac.go.cr



'OSTA RICA

200 ANOS

=" INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-:2021

DGAC-UPI-INF-019-2021
Pagina 42 de 78

Emitir recomendacién
técnica sobre las
propuestas recibidas de
Acuerdos de Servicios
Aéreos que permitan al
pais obtener beneficios
Facilitar la
documentacién técnica
requerida tanto por
usuarios internos como | Atender el 100% de

Emitir el 100% de
analisis/recomendacio
n sobre las propuestas
recibidas de Acuerdos

de Servicios Aéreos

externos de la solicitudes de
institucion en el formato documentos en
gue resulte mas formato fisico y digital

conveniente y permita
acceder a la informacion
oportunamente.
Identificar las
necesidades de
documentacidn de los Gestionar la compra
funcionarios y gestionar | de 50 documentos
las adquisiciones bibliografia
correspondientes para aeronautica general
apoyar la labor técnica
de la institucion
Iniciar los procesos de

Biblioteca Técnica

investigacion de los Atender el 100% de
accidentes e incidentes | accidentes e incidentes
graves aéreos para graves de aviacién
cumplir con la civil acorde a la
normativa OACI y normativa vigente
nacional, en pro de la OACI

. ri racional
Accidentes e seguridad operaciona

Incidentes L
Fomentar la prevencion
de accidentes e Efectuar el traslado
incidentes aéreos del 100% de hallazgos
mediante diferentes |y data encontrados que
esfuerzos que permitan atenten contra la
incrementar la seguridad = seguridad operacional
operacional

75%

50%

0%

50%

50%

aprendizaje de nuevos
funcionarios de la unidad.

Al cierre del | semestres se tiene
han alcanzado los siguientes
promedios de avance: Alemania
90%, Australia 85%, Italia 50%,
Suiza 99%, Rusia 63%, Espala
95%, Per( 45%.

Durante el | trimestre se
recibieron 'y atendieron 69
solicitudes de  documentos.
Durante el | trimestre se
recibieron 'y atendieron 92
solicitudes de documentos.

Objetivo programado para el Il
semestre el afio

Durante el | trimestre ocurrieron y
se atendieron 2  eventos
Durante el 11 trimestre ocurrieron
y se atendieron 5 eventos

Durante el | trimestre se
identificaron 2 hallazgos vy
traslado 1, quedando uno
pendiente para los siguientes
trimestres, hasta terminar la
recopilacion de la informacion.
Durante el Il trimestre se
identificaron y trasladaron 2
hallazgos
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Durante el | semestre se trabajo y
logré la aprobacion de los

Crear, enmendar y Realizar el 100% de
' . . proyectos: RAC OPS 1, RAC
n;grr]:r?;]g\rlgzt:ﬂ%ﬁ?c? ggztrlr%ri]tzaneule OPS 3, RAC 10, RAC 13, RAC
. nacional de acuerdo con cumplimiento del 16, y los proyectos RAC,45’ RAC
Regulacion . 14 y RAC 19 estan listos
2 los estandares cronograma de 47% )

Aerondutica (PRA) . . - s solamente para la presentacion y
internacionales y la ejecucion de aorobacion final del CETAC
atencion de los SARPs enmiendas o Af)dicional 2 los 0 ectosl

de la OACI de manera desarrollo de proy

formulados  mencionados  se
trabajé durante el | semestre en:
RAC 04, RAC 15, RAC 103.

eficaz normativa.
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Anexo 2: Detalle de cumplimiento de todos los objetivos del Area #2 al | semestre:

Dependencias

Area #2

Actividades

Avance
olo] §
objetivo

% avance
por meta |
Sem

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
18212021

Observaciones Evaluacion |
Semestre

Secretaria del
CETAC

Objetivos
Realizar las Sesiones
ordinarias y

extraordinarias
requeridas para atender
todos los asuntos vy
decisiones relativas al
CETAC  segln lo
indicado en la LGAC

Velar por el
cumplimiento de los
acuerdos tomados por el
Consejo  Técnico de
Aviacion Civil

Publicar en el Diario
Oficial la Gaceta todo
aquello que indique la

LGAC para
conocimiento de los
usuarios internos y
externos, en
cumplimiento de las
obligaciones del
CETAC

Planificar y participar
en el 100% de sesiones

ordinarias y
extraordinarias del
CETAC

Realizar el 100% de
transcripciones de
sesiones, acuerdos,
resoluciones y ejecutar
su notificacion
respectiva

Realizar 4 informes de
seguimiento a los
acuerdos tomados por
el CETAC

Gestionar el 100% de
publicaciones
requeridas en el Diario
Oficial la Gaceta

50%
50%

38%
25%

48%

Durante el | semestre se
planificaron y participd en 49
sesiones (numeradas de la 1-2021
a la 49-2021 tanto la agenda
elaborada como la  sesion),
especificamente 24 en el |
trimestre y 25 en el 11 trimestre.

Para los efectos de definicién del
avance se contabilizan los
acuerdos que engloban el total de
documentacion, de manera tal que
durante el I trimestre se realizaron
381 acuerdosy parael Il trimestre
274 (total 655)

En el | trimestre se elabord y
presentd el informe con el oficio
CETAC-0F-2021-0072.

Para el 1l trimestre no fue posible
elaborar el informe debido a
situacion de salud e incapacidad
de una funcionaria del equipo de
trabajo, debido a lo anterior se
present6 ante el Consejo el oficio
CETAC-0OF-2021-0105 y se dio
por conocido en el acuerdo
CETAC-AC-2021-0595, en el
cual se solicito colaboracion
temporal a la DG.

Durante el | trimestre se
requirieron 33 publicaciones,
todas fueron gestionadas.
Durante el Il trimestre se
requirieron 38 publicaciones,
todas fueron gestionadas, sin
embargo, tres solicitudes
realizadas a la fecha de cierre del
semestre 3 de ellas no habia sido
publicadas.
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Contraloria de
Servicios

Este objetivo y meta no
pertenecen al CETAC desde el
2021, la gestion la realiza a partir
del presente afio la Unidad de
Recursos Financieros, se indica

Gestionar a través de ]
avance por dos razones: 1. Para

ggtp:)fnnc?gncias de las R_ee}lizar el 1_0_0% de no afec_tar el porcentaje, de
involucradas el oficios dg solicitud de cumplimiento de. la Secr_etana, 2.
cumplimiento  de  la pago de impuestos de Porque las gestiones si se han
normativa y contratos de sallda_ _ en 50% reqllzado solo que desde_ otra
gestion  interesada  y cumplimiento al CGlI unld_ad funcional.
concesion de (AlJS) y CC (AIDOQ) E_s importante destagaf, que el

y la Ley 8316 ajuste no se realiz6 en la
aeropuertos

"reprogramacion” realizada a
inicio de afio, por el cambio de
jefatura que estaba viviendo la
dependencia, el anterior jefe no
solicito el ajuste a Planificacién
Institucional
Cabe destacar que la Contraloria
de Servicios inicio gestién para el
2021 el 23 de marzo con el
nombramiento del encargado de
este.
Durante el | semestre se
recibieron 181 entre consultas,
reclamos, sugerencias y otros,
especificamente 30 en el |
49% trimestre y 151 en el 1 trimestre,

internacionales

Velar porque la DGAC  Atender y gestionar el
brinde servicios de 100% de denuncias,
calidad acorde a las | consultas y solicitudes

necesidades y | recibidas por parte de : ;
. Ly todos fueron atendidos segun la
expectativas de los los usuarios internos y - .
. competencia de la Contraloria de
usuarios externos

Servicios.

Hubo durante el | semestre dos
gestiones pendientes de cierre
total por las implicaciones
juridicas, no obstante, dicha
gestién serd finalizada por la
unidad competente.
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Identificar propuestas de
simplificacion de
tramites de la institucion
que permitan un mejor
servicio al usuario

Contribuir en el alcance
de los objetivos de la
Direccion General de
Aviacién Civil mediante
la practica de un enfoque
sistémico y profesional,
en cumplimiento de las
normas de
aseguramiento de
calidad con personal
altamente  capacitado
para lograr y mejorar la
efectividad de la
administracion del
riesgo, del control vy
procesos de direccion,
ademés de proporcionar
garantia razonable que
los recursos publicos se
administren con
eficiencia, eficacia vy
economia y en
acatamiento al marco
legal y técnico y a las
sanas practicas.

Auditoria Interna

Lograr como minimo
la mejora de un trémite
en la institucion

57%

Cumplir entre el 90% y
100% de las
asignaciones
planificadas en el Plan
Anual de Trabajo

25%

63%

Cumplir las normas de
aseguramiento
mediante una
calificacion igual o
superior a 90%

100%

El trémite que estd siendo
mejorado durante el 2021 es la
solicitud de restriccion de alturas
para  construcciones  civiles
cercanas a espacios de operacion,
zonas de proteccion y seguridad
en aerodromos, para el | semestre
se finalizaron 4 de las 7 etapas
definidas para la mejora de dicho
tramite, especificamente:
- Presentacion de la Solicitud ante
el Departamento de Tecnologias
de Informacion.
- Presentacion de idea del
Proyecto ante Jefatura ante la
Coordinacion para visto bueno
- Levantamiento de requisitos
técnicos para la plataforma
- Prueba piloto del sistema

No se presentan observaciones
que expliguen a que obedecen
los avances indicados
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Organo
Fiscalizador

Capacitar al personal
auditoria en  temas
relacionados con sus
competencias objeto de
estudio, para garantizar
productos de  alta
calidad, que agregue
valor a la gestién
institucional, con un
desempefio acorde a las
actualizaciones legales y
tendencias profesionales
de Auditoria e industria
aerondutica.

Automatizar la gestion
de Auditoria en procura
de mejorar la calidad y
oportunidad del servicio
de auditoria para agregar
valor a la gestion
institucional.

Velar por el
cumplimiento efectivo y
oportuno de las
obligaciones y derechos
de las partes interesadas
de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato
de Gestion Interesada y
la legislacion aplicable

Realizar al menos 3
capacitaciones al
100% de los
colaboradores de la
Auditoria Interna

Adquirir un software
que facilite la gestion
de la auditoria

Revisar y emitir el
100% de todos los
criterios legales
relacionados con la
fiscalizacion del CGl.

Gestionar el 100% del
Programa de
cumplimiento del

Sistema de Gestion de
Calidad y el Sistema
Gestion  Documental
del OFGI "e-power"

Fiscalizar y emitir el
100% de los criterios
del area de Calidad,

Seguridad
Complementaria y en
general la Gestion
Operacional

0%

0%

50%

50%

50%

10%

80%

50%

Durante el | trimestre se
recibieron 67 solicitudes de
criterios legales, se emitieron en
ese periodo 57.
Durante el Il trimestre se
recibieron 55 solicitudes de
criterios legales y se emitieron 65,
es decir, al finalizar el semestre se

emitieron todos los criterios
solicitados.

Durante el | trimestre se
registraron 55 tareas y/o
solicitudes relacionadas al

Sistema de Gestion de Calidad y
el Sistema E-Power y de ellas se
atendieron 53.
Durante el Il trimestre se
registraron 52 y se atendieron 54,
es decir, al finalizar el semestre
todo fue gestionado.

Durante el | trimestre se
registraron 66  inspecciones
programadas y/o solicitudes de
criterios y de ellas se atendieron
60.

Durante el Il trimestre se
registraron 85 y se atendieron 91,
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Ejercer las funciones
control,
supervision e inspeccion

relativas al

del Contrato

Concesion del AIDOQ

para apoyar
cumplimiento  de
obligaciones
concesionario.

Aeronautica y
Aeroportuaria

Ejecutar el 100% de las
inspecciones asociadas
con la planificacion,

disefio, ejecucion,
control,
aseguramiento,
mantenimiento y

verificacion ambiental
y de calidad de los
proyectos y obras de
infraestructura
conforme al CGI
Realizar el 100% de
informes programados
relativos a la
verificacion  correcta
de la facturacion,
cobro y distribucion de
los ingresos, de los
servicios prestados por
el gestor en la
operacién aeronautica
y no aeronautica del
AlJS

Emitir el 100% de
criterios legales, de
seguridad, operaciones
terrestres y de calidad
y financieros
solicitados relativos al
CC del AIDOQ

Realizar el 100% de

inspecciones y
revisiones relativas al
mantenimiento y

fiscalizacion de las
obras.

50%

49%

49%

50%

50%

es decir, al finalizar el semestre
todo fue gestionado.

Durante el | trimestre se
registraron 53  inspecciones
programadas y/o solicitudes de
criterios, siendo todas ejecutadas
y atendidas.
Durante el 11 trimestre se
registraron 60 siendo todas
ejecutadas y atendidas.

Durante el | trimestre se
registraron 85 informes
programados y/o solicitudes de
criterios y se atendieron 74 de
ellos.

Durante el Il trimestre se
registraron 87 y se atendieron 95,
es decir, al finalizar el semestre
quedaron pendientes 3 solicitudes
gue aun estan siendo atendidas
por el asesor financiero.

Durante el | trimestre se
registraron 45 solicitud de
criterios 'y se emitieron 44.
Durante el Il trimestre se
registraron 53 solicitudes de
criterios 'y se emitieron 53,
guedando Unicamente al |
semestre un criterio pendiente de
los solicitados en el Il trimestre,
gue aun continua en analisis.

Durante el | trimestre se registran
17 inspecciones programadas y/o
solicitudes, todas fueron
atendidas.

Durante el 11 trimestre se registran
12 inspecciones programadas y/o
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Direccién
General

Planificacion
Institucional

Ejercer el
gerenciamiento
operativo a todas las
dependencias
institucionales para
lograr el cumplimiento
de las obligaciones y
objetivos nacionales e
internacionales

Elaborar el Plan Anual
Operativo y el Plan
Operativo Institucional
correspondientes al
periodo 2022 de modo
que se cuente con el
marco orientador para
alcanzar los propositos
institucionales

Realizar el 100% de
revisiones de
impuestos de salida e
ingresos generados por
la  concesion  del
AIDOQ

Atender el 100% de
convocatorias a
reuniones, congresos,
entre otros en materia
aerondautica

Tramitar y dar
seguimiento al 100%
de documentos
recibidos

Realizar el PAO y POI
del 2021

50%

50%

50%

50%

100%

solicitudes, todas fueron

atendidas.

Durante el | trimestre se registran
18 revisiones programadas y/o
solicitudes, todas fueron
atendidas.

Durante el 11 trimestre se registran
8 revisiones programadas Yy/o
solicitudes, todas fueron
atendidas.

Durante el primer semestre la
Direccion General recibié 353
convocatorias, especificamente
187 enel | trimestre y 166 en el 11
trimestre  todas ellas fueron
atendidas

Durante el primer semestre la
Direccion General recibié 3131
documentos, especificamente
1261 enel I trimestre y 1870 en el
Il trimestre todas ellas fueron
tramitadas segun correspondia
cada caso, algunos de ellos
requiriendo una o varias gestiones
y algunos de ellos que eran solo
de conocimiento por lo que se
procedi6 con el archivo
correspondiente.

Durante el | trimestre se inici6 la
labor de formulacién tanto de
PAO como de POI con todo lo
que esto conlleva, desde
reuniones, elaboracién de oficios
circulares, la inclusiéon de los
planes en el sistema SPP del
MOPT y el SFP del Ministerio de
Hacienda hasta la elaboracion
final de ambos informes. Los
nameros de informe que
respaldan el cumplimiento de la
meta son:
PAO: DGAC-DG-UPI-INF-007-
2021
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Evaluar los Planes
Institucionales y otros

planes  relativos

accionar de la institucion
de manera tal que se
mida el cumplimiento de

estos

Realizar la evaluacién
de; PAO (2), POI (2),
PES (1), PND (2), PNT
(2). (Total 8)

50%

POIl: DGAC-DG-UPI-INF-010-
2021

Durante el | semestre elaboraron
los siguientes informes:
1- POIl: DGAC-UPI-INF-001-
2021 Informe de Evaluacion
Fisica y Financiera de la
Ejecucion del Plan Operativo
Institucional - Presupuesto 2020
(STAP)
DGAC-UPI-INF-003-2021
Informe de Evaluacién Anual y
Ejecucion Semestral 11 Semestre
2020 (CGR)
2- PNDIP: DGAC-UPI-OF-005-
2021 Informe de Seguimiento
Anual 2020 (PNDIP-2019-2022)
3- PES: DGAC-UPI-OF-099-
2021 Informe de Seguimiento
Plan Estratégico Sectorial PES Il
Semestre 2020
4- PAO: DGAC-UPI-INF-002-
2021 Informe Evaluacion Anual
Plan Anual Operativo 2020
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Actualizar el PAO vy
POI mediante la
incorporacion de ajustes
en los sistemas SPP y
SFP para mantener la
informacion  vinculada
con el presupuesto vy
lineamientos del MOPT
y Ministerio de
Hacienda

Brindar informacion
estadistica de Transporte
Aéreo nacional e
internacional,

operaciones, pasajeros y
carga para la toma de
decisiones y wuso de

usuarios  internos y
externos.
Brindar informacion

estadistica de Transporte
Aéreo a los usuarios
internos y externos de la
institucion

Realizar la valoracion de
riesgos institucionales
del periodo en curso para
la toma de decisiones y
cumplimiento de Ley
8292

Realizar la
autoevaluacion del
sistema de Control
Interno  (ASCI) para

lograr un diagnostico y
fortalecimiento

Aplicar el 100% de
reprogramaciones e
incidencias requeridas
en el afio al PAO y POI
en el SPP, SFP vy
documentacion de la
Unidad

Preparar el anuario
estadistico de
transporte aereo
correspondiente al
2020

Atender el 100% de
solicitudes de
informacion
estadistica recibidos

Preparar el informe de
valoracién de riesgos
institucionales del afio
€en curso

Preparar el informe
correspondiente a la
aplicacion de la
autoevaluacion de
control interno anual

50%

0%

50%

100%

0%

Durante el | semestre se
realizaron:

1. Reprogramacion del PAO
2021, en la que se realizaron
todos los ajustes requeridos en el
sistema SPP y se informaron
dichos ajustes a la DG mediante
oficio DGAC-UPI-OF-017-2021
del 11 de febrero, esta
reprogramacion se hizo en
cumplimiento de oficio del
MOPT SPS-2021-26.
2. La modificacion presupuestaria
H-005, con informe de incidencia
UPI-OF-058-2021

1 trimestre:
3. Lamodificacion presupuestaria
H-005, con informe de incidencia
UPI-OF-93

(Las modificaciones no requieren
ajustes en los planes)

Obijetivo programado para el Il
trimestre

Durante el | trimestre se
recibieron 13 solicitudes de
informacion estadistica, logrando
ser atendidas 12 y durante del 11
trimestre  se  recibieron 13
solicitudes y se atendieron 14.

Se elabor6 el informe de
resultados de valoracion de
riesgos # DGAC-UPI-INF-011-
2021.

Objetivo programado para el
Gltimo periodo.
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institucional en
cumplimiento de la Ley
8292

Dar cumplimiento a los
debes establecidos por la
Norma 1S0-9001-2015
para  normalizar el
quehacer institucional en
procura de la mejora
continua

Mantener certificado el
Sistema de Gestion de la
Calidad de la Direccion
General de Aviacion
Civil bajo la Norma ISO
900-2015

Dar cumplimento a los
Planes  Operacionales
que  conforman el
(PGAI)

Mantener actualizada
el 100% de Ia
documentacion del
SGC.

Analizar, establecer y
dar seguimiento al
100% de los Planes de
Accion generados a
partir de Auditorias de
Calidad, Salidas No
Conformes y Revision
por la Direccion.

Ejecucién de las 2
Auditorias de Calidad
al SGC programadas

Implementar el 100%
de acciones definidas
en los Planes
Operacionales  para

reducir la  huella
ambiental institucional
(Véase detalle en
columna de

Observaciones)

50%

30%

40%

50%

34%

Durante el | semestre fueron
atendidas las solicitudes de
actualizacion de documentacion
del SGC, especificamente 51 y 54
solicitudes en | y Il trimestre
respectivamente, en el 11 trimestre
solo quedo una pendiente y fue
atendida el 7 de julio.

Durante el | trimestre se
atendieron los dos planes de
accion  que  correspondian.
En el Il trimestre se atendi6 1 de
3 planes de accion correctiva, los
dos pendientes seran atendidos en
julio.

Se llevé a cabo la auditoria de
renovacion del sistema de gestion
de calidad durante el primer
trimestre, segln estaba
programada.

Durante el | semestre solamente
se realiz6 lo correspondiente al
manejo de residuos sdlidos
ordinarios. Lo correspondiente a
las otras dos tareas establecidas
para este objetivo se llevaran a
cabo  durante las  giras
programadas para el 11l trimestre.
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Gestionar  todas

las

actividades  requeridas
que apoyen el desarrollo

expedito de

los  Realizar los informes

proyectos institucionales = mensuales de
a través de la Comision  proyectos para el
de la PMO vy asi se Consejo Técnico de

logren  procesos

mas | Aviacion Civil

eficientes y efectivos en

la ejecucion
proyectos

de

Mantener actualizada y

documentada
estructura
organizacional

la Revisar y recomendar

la aprobaciéon de los

la | procesos requeridos en

DGAC de maneratal que | la organizacién de la
esta se ajuste al accionar DGAC  segin las

evolutivo de
institucion

la | solicitudes recibidas.

25%

50%

La meta programada indica por
un error la elaboracion de
“informes mensuales”, siendo lo
correcto, “informes trimestrales”,
siendo que el CETAC desde el
2020 mediante sesion ordinaria
01-2020 del 7 de enero 2020,
indico en su articulo 12 que en lo
sucesito la presentacion de
informe de avances de proyectos
debia ser trimestral.

Por lo tanto, lo que corresponde
es la elaboracion de 1 informe por
cada  trimestre  del afio.

Para el | trimestre no se elabord el
informe correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y
diciembre 2020, debido al cambio
de encargados del proceso PMO,
el proceso de induccion y las
cargas de trabajo.

El informe elaborado durante el 11
trimestre corresponde a los meses
de enero, febrero y marzo 2021 y
es el nimero DGAC-UPI-INF-
012-2021

Durante el | trimestre se
recibieron y se gestion6 hasta la
aprobacion de 4 procesos:
Sistemas de Informacion,
Infraestructura TI, Salud
Ocupacional y Gestion de la
Calidad y el Control Interno.
Durante el | trimestre se
recibieron y se gestiond hasta la
aprobacion de 4 procesos:
Secretaria CETAC
(actualizacion), Servicios
Generales, Centros de Control
Radar y, Planificacion y Gestion
de Empleo
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Asesoria Juridica

Mantener actualizado el
Registro  Aerondutico
Costarricense para la
utilizacion de dicha
informacion por parte de
usuarios  externos y
funcionarios de la
institucion

Velar por la oportuna
atencion de todos los
asuntos aeronauticos
legales de manera que se
apoye el accionar de la
institucion

Brindar la adecuada
atencién y resolucion a
los procesos judiciales
que posea la Direccién
General de Aviacion
Civil ylo el Consejo
Técnico de Awviacion
Civil

Velar porque la
normativa

responsabilidad de la
DGAC y/o CETAC se
encuentre actualizada y
acorde a las necesidades.

Tramitar el 100% de
las solicitudes de:

autorizaciones de
matriculas de
aeronaves TI y
extranjeras, la
inscripcion de
aerédromos,

certificados de

explotacion y poderes

Atender el 100% de
gestiones de caracter
aeronautico legal que
reciba la dependencia

Atender el 100% de
procesos judiciales

Atencion del 100% de
solicitudes de
creacion, modificacion
0 derogacion  de
normativa

reglamentaria de la
institucion

50%

49%

40%

50%

Durante los trimestres | y 1l se
recibieron 15 y 31 solicitudes
respectivamente, siendo todas
ellas atendidas

Durante el | trimestre se
recibieron 54 solicitudes y todas
fueron atendidas.
Durante el Il trimestre se
recibieron 45 solicitudes,
quedando 1 pendiente de

atencion.

Nota: atendido quiere decir que
se realizd/inicio gestion no
necesariamente que todos los
casos estan concluidos por la
naturaleza de su gestion.

Durante el | trimestre se
recibieron 2 procesos judiciales y
siendo los dos atendidos.
Durante el Il trimestre se
recibieron 3 procesos judiciales,
quedando 1 pendiente de
atencion.

Nota: atendido quiere decir que
se realiz6 y envio la contestacién
de la demanda por el sistema de
gestion en linea del Poder
Judicial, no quiere decir que el
proceso judicial esté concluido.
Durante el | trimestre se
recibieron 3 solicitudes y todas
fueron atendidas (RAC 19 SMS,
RAC 13, RAC OPS 13)
Durante el Il trimestre se
recibieron 3 solicitudes y todas
fueron  atendidas  (Reforma
Reglamento CETAC, RAC OPS
1y RAC 16)

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha

Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa Rica /www.dgac.go.cr



COSTA RICA

200 ANOS

=" INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-:2021

DGAC-UPI-INF-019-2021
Pagina 55 de 78

Depto. Financiero
Administrativo

Velar por la oportuna
atencion de todos los
asuntos administrativos
legales de manera que se
apoye el accionar de la
institucién

Participar  activamente
en los procesos de
contratacion
administrativa de la
institucién de manera
que se cuente con el
criterio y accionar legal
requerido

Gerenciar el apoyo
logistico a nivel
institucional en cuanto a
recursos humanos,
financieros y materiales
para lograr
procedimientos mas
agiles y eficientes.

Atender el 100% de
gestiones de caracter
administrativo  legal
que reciba la
dependencia

(entre estos reclamos
administrativos,
procesos
expropiatorios,
desalojos y asignacion
de espacios, emision
de criterios legales,
procedimientos
sancionatorios)
Atender el 100% de
solicitudes relativas a
la contratacion
administrativa,
autorizaciones internas
y refrendos
contralores.
(Criterios del cartel,
revision de ofertas,
subsanes, actas de
recepcion, contratos,
refrendos,
resoluciones
contractuales)

Atender y tramitar el
100% de los
documentos recibidos

46%

47%

47%

Durante el | trimestre se
recibieron 43 solicitudes,
qguedando solo 1 pendiente.
Durante el Il trimestre se
recibieron 13 solicitudes,
quedando 4 pendientes.

Durante el | trimestre se
recibieron 28 solicitudes y se
atendieron 15, durante el Il
trimestre  se recibieron 22
solicitudes y se atendieron 32, por
lo que al cerrar el semestre solo
quedaron 3 pendientes de atender
gue se gestionaran en el Il
trimestre

Durante el | trimestre se
recibieron 'y tramitaron 5
documentos, cabe destacar que el
Departamento Financiero
Administrativo  inicio  gestion
para el 2021 el 16 de marzo con el
nombramiento de la encargada de
este.

Durante el Il trimestre se
recibieron 30 documentos Yy
tramitaron 28, los dos pendientes
estan en proceso.
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Durante el | trimestre se atendi6 a
403 funcionarios y durante el Il
trimestre se atendié a 458. Los
pacientes que no fueron atendidos
se debieron a razones ajenas al

Brindar atencién médica
y de enfermeria a los

X . Atender al 100% de
funcionarios(as) de la

DGAC para procurar pacientes que 48% Consql?orlo Médico,
funcionarios con requieren atencion espguﬁcamente porque _Ios
S médica pacientes cancelaron de dltimo
condiciones de salud - L .
S momento la cita solicitada o bien
Optimas. . )
que el dia de la cita no se
presentaron por estar fuera de la
institucién
Promover la Durante el | semestre se realiz6 la
Realizar campafia de participacion - de los fr?;lnu%?lnzz @ vacunacgnsr:ac?gnalla
. P funcionarios de la P '
Vacunacion, Influenza DGAC en la campafia 100% | especificamente, el 18 de mayo
estacional. pan en sede central y adicionalmente
de la vacunacion -
. . se visitaron los aeropuertos y el
Gestion contra la influenza. radar
InstFlatumonaI de | primer semestre se elaboraron
HE%‘;%SS las 2 etapas planificadas una cada
Elaborar el Plan Anual trlmestre:' -
de Capacitacion 50% Etapa 1: Solicitud de DNCa
P dependencias (0,25)
Cont | Etapa 2: Recepcién de DNC de
ontar con persona dependencias (0,25)

tanto  técnico como
administrativo
capacitado segun las
necesidades ylo
normativa

Realizar un
seguimiento trimestral
al Plan Anual de
Capacitacién

Tramitar el 100% de
las solicitudes de
capacitacién que no se
encuentran en el PDC

Durante el | y Il trimestre se
realizaron los informes de
seguimiento mediante Informe
trimestral y fueron enviados via
correo electronico al SUCADES

Durante el 1 y Il trimestre se
recibieron 47 y 90 solicitudes de
capacitacion todas fueron
atendidas.

Proporcionar  Recurso | Realizar 1 Propuesta
Humano idéneo vy | de Concurso del Area 0% 50%
necesario para cumplir | Técnica

Meta programada para el |Ill
trimestre
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con los  objetivos
organizacionales

Cumplir con 4 etapas
definidas en el

Concurso Interno CI- 100%
001-2020
Gestionar a tiempo las
planillas de pago para
cumplir con la .
remt?neracién que le Tra”?'tar el pago de 26 50%
planillas
corresponde a cada
funcionario de la
institucion
Elaborar, dar | Elaborar el
seguimiento y control de | presupuesto anual de la 100%
la Partida Cero | Partida Cero
Remuneraciones Remuneraciones
Atender el 100% de
solicitudes de
Brindar  atenciébn  a permisos, vacaciones,
solicitudes de los | certificaciones,
funcionarios constancias, incentivos
SR . 49%
institucionales y otros relativos a las
requeridos para uso | funciones de Recursos
personal. Humanos para los
funcionarios de la
DGAC
Velar por una
clasificacion de puestos
liz n |
?r?;;?uci%iade mZnera t;ll Ate;n_der el 100% de _Ias
solicitudes de estudios 43% 34%

de que cada puesto
laboral este siendo
correctamente
remunerado

de puestos

Las 4 etapas se cumplieron en el
semestre tal y como fue
programado:

En el | Trimestre se llevd a cabo
la Evaluacion de Predictores y la
Comunicacion de resultados a
concursantes.

En el 1l trimestre se llevd a cabo
la atencién de recursivas y la
Declaratoria de elegibles,
cumpliéndose con la totalidad del
Concurso

Durante el | semestre se
tramitaron las 13 planillas
correspondientes a dicho periodo.

Se realizdé en el | semestre la
formulacion del presupuesto
anual de la partida cero
“remuneraciones” y se coordind
con el Proceso de Presupuesto
todo lo relativo y necesario.

Durante el | trimestre se
recibieron 1539 solicitudes y se
atendieron efectivamente 1531.
Durante el | trimestre se
recibieron 1152 solicitudes y se
atendieron efectivamente 1133.
El porcentaje pendiente de 1% en
el semestre se debe a cambio de
procedimiento para tramite de
cambios de horario y
exoneraciones de marca, ya que
ahora van al MOPT.

Durante el | trimestre se
recibieron 11 solicitudes relativas
a estudios de puestos, todas
fueron atendidas.
Durante el Il trimestre se
recibieron 9 solicitudes relativas a
estudios de puestos, de ellas 6
lograron atenderse y 3 estan
pendientes pero programadas
para realizar los estudios de
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Recursos
Financieros

Controlar la correcta
implementacion

presupuestaria del
convenio CETAC-
CUERPO DE
BOMBERQOS que brinde
seguridad operativa en
los aeropuertos Juan

Santamaria, Daniel
Oduber 'y  Tobias
Bolafios

Garantizar un

presupuesto institucional
que se ajuste a la
normativa aplicable y
que permita el
cumplimiento de los
objetivos institucionales

Tramitar el 100% de
las solicitudes de
revisién/actualizacion
del Manual de Puestos
del Area Técnica de
conformidad con la
normativa vigente

Confecciona y remitir
el informe de solicitud
de la cancelacion de
los trimestres de
ejecucion
presupuestaria de
Bomberos al CETAC

Elaborar y gestionar la
aprobacion del
Presupuesto Ordinario
anual

Ejecutar el 100% de
ajustes al presupuesto
(modificaciones,
traslados y
presupuestos
extraordinarios)
requeridas durante el
afio

25%

100%

50%

50%

67%

cargas de trabajos requeridos, en
los siguientes meses.

Durante el | semestre Unicamente
se recibi6 una solicitud
especificamente en el | trimestre,
la cual abarca 05 clases de puestos
contemplados en el Manual de
Puestos del Departamento de
Servicios de Navegacién Aérea.
(Oficio DGAC-DSNA-OF-0680-
2020), atendida mediante informe
técnico: DGAC-DFA-RH-INF-
07-2021

Se elaboraron los 2 informes
correspondientes bajo
los numeros de documento:
DGAC-DFA-RF-OF-0158-2021
DGAC-DFA-RF-OF-0372-2021

Durante el 1ler semestre del afio se
elabor6 la formulacion del
anteproyecto del presupuesto
2022, mismo que fue finalizado
en el mes de abril y aprobado por
el CETAC en oficio CETAC-AC-
2021-0469

Para el primer trimestre se
realizaron 20 traspasos y 4
modificaciones presupuestarias.
Para el segundo trimestre se
realizaron 29 traspasos.
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Realizar 2
liquidaciones
presupuestarias
(seguimiento/evaluaci
on)

Ejercer una adecuada

recuperacion  de

las | Realizar el 100% de

cuentas y documentos gestiones que

por cobrar y

otros | garanticen el adecuado

ingresos de manera tal | control y cobro de las
que se garantice una cuentas por cobrar de

adecuada

liquidez
control en la institucion.

y  lainstitucién

Efectuar oportunamente
la gestion de las cuentas

por pagar de

institucion

la Atender el 100% de
en solicitudes de pago

cumplimiento oportuno | recibidas por Tesoreria
de sus compromisos y a | de manera oportuna.
Su vez evitar incurrir en

multas u otros.

Realizar  todos

registros
correspondientes

los

Elaborar 12 flujos de
caja al afio

que

permitan a la instruccion
contar con los estados

financieros

mensuales

correspondientes y su | Elaborar 12 estados
oportuna presentacion a financieros al afio

entes contralores.

Elaborar y presentar a
Tributacion Directa las
declaraciones tributarias
que indica la normativa
tributaria que rige a las
publicas

instituciones
como la DGAC

Realizar y presentar 63
declaraciones
tributarias (5 de ellas
se presentan
mensualmente 'y 3
anuales)

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

52%

En el | trimestre se elabor6 la
liquidacion presupuestaria
correspondiente al 11 semestre del
afio 2020 mediante el documento
# DGAC-DFA-RF-PRES045-
2021.

Durante el | semestre se
realizaron todas las intimaciones
de cobro requeridas para
recuperar las cuentas por cobrar: |
trimestre 87 y Il trimestre 114.

Durante el | semestre se
realizaron todos los pagos
solicitados: | trimestre 800 y Il
trimestre 815.

Durante el 1 y Il trimestre se
elaboraron los 6 flujos de
cajas correspondientes a los
meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio.
Durante el | y Il trimestre se
elaboraron los 6 flujos de
caja correspondientes a los meses
de diciembre 2020,
y enero, febrero, marzo, abril,
mayo del 2021

Durante el | trimestre se
realizaron y presentaron 18
declaraciones (las 3 anuales:
D151, D152, Renta Anual D150)
y las 5 mensuales (Retenciones en
fuente de salarios, Retenciones en
fuente de 2% (proveedores),
Remesas al exterior, IVA).
Durante el Il trimestre se
realizaron y presentaron las 15
declaraciones mensuales
correspondientes.
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Proveeduria
Institucional

Elaborar los informes
trimestrales contables a
Contabilidad Nacional
en cumplimiento a
normativa emitida por
este ente

Constituir un Plan Anual
de Compras que
contemple y permita
adquirir los productos
ylo servicios requeridos
para el para un correcto
desempefio de funciones
institucionales

Atender los procesos
licitatorios promovidos
en la institucion de
manera eficiente para
contar con los servicios o
productos requeridos de
manera oportuna.

Mantener un inventario
actualizado de los bienes
patrimoniales de la
institucion para
mantener un control
adecuado de los mismos
en cumplimiento a las

disposiciones  legales
aplicables y
lineamientos que emita

la DGABCA.

Realizar y presentar 4
informes trimestrales

para Contabilidad
Nacional
Consolidar y

programar el plan de
adquisiciones

Atender el 100% de las
solicitudes de compra
que  realizan  las
dependencias

Realizar el 100% de
gestiones relativas a
los procesos de
contratacion
administrativa

Realizar un inventario
anual que contemple
un sistema de rotulado
de alta seguridad.

50%
100%
75%
50%
36%
0%

Se elaboraron los 2 informes
correspondientes bajo
los # de documento:

DGAC-RF-INF-98-2021 (de los
meses octubre, noviembre y
diciembre)
DGAC-DFA-RF-CO-OF-315-
2021 (de los meses enero, febrero
y marzo 2021)

EL plan de Adquisiciones del
periodo 2022 ya se confecciono y
fue consolidado y enviado a la
Unidad de Recursos Financieros.

Se recibieron 351 solicitudes de
las cuales se tramitaron 299 y 52
estan en revision.

Durante el I trimestre se
recibieron 154 solicitudes y se
atendieron 149, durante el Il
trimestre se recibieron 170
solicitudes y se atendieron 93.
Las solicitudes pendientes se
atenderan en el siguiente
trimestre.

Es importante destacar que, para
la medicién de esta meta, se tomd
por "gestion" cada contratacion
administrativa (teniendo inmersa
todas las actividades que van
desde la decisién inicial hasta la
orden de inicio).

Para el | semestre no hubo
avance, la unidad ha
reprogramado sobre la

formulacion inicial, de modo que
el inventario para el 2021 que
incluye a las dependencias
Planificacion, Recursos
Humanos, Proveeduria Recursos
Financieros, Contraloria  de
Servicios, Archivo y Salud
Ocupacional (7 en total), sera
realizado en su totalidad durante
el I semestre.
Cabe destacar, que la formulacién
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Servicios
Generales

Elaborar los informes
que establezca la
DGABCA relacionados
con los bienes de la
institucion donde se
denote el control
adecuado que maneja la
DGAC

Administrar la bodega
central de materiales y
suministros para
mantener un control
adecuado de todo lo alli
ingresado y entregado

Abastecer a las
diferentes dependencias
de la institucion con toda

maquinaria, equipo,
mobiliario, materiales,
suministros,  servicios

publicos y otros que
requiera para el
cumplimiento de las
funciones y objetivos
institucionales

Realizar y presentar
los 13  informes
requeridos  por el
Ministerio de
Hacienda

Atender el 100% de

solicitudes de
recepcién y entrega de
suministros y

materiales de oficina

Proveer a todas las
dependencias del
100% de magquinaria,
equipos y mobiliario
necesario para el
correcto desempefio de
sus funciones

Proveer a todas las
dependencias del
100% de materiales y
suministros necesarios

50%

50%

69%

50%

50%

inicial indicaba que 4 de las 7 se
realizarian en el | semestre.
Durante el | semestre se
realizaron los informes segin la
programacion:

| trimestre: Informe de Bienes
(DGAC-DG-OF-0025-2021), 2
Informes de Obras en Proceso
(DGAC-DFA-PROV-ABI-OF-
0025-2021

Oficio (DGAC-DFA-PROV-
ABI-OF-0043-2021), Informe
Baja de Bienes por Destruccion
(DGAC-DFA-PROV-ABI-OF-
005-2021), Informe de
Concesiones (DGAC-DFA-
PROV-ABI-OF-007-2021),
Informe Baja de Bienes por
Donacién (DGAC-DFA-PROV-
ABI-OF-002-2021), Informe de
Armas (DGAC-DFA-PROV-
ABI-OF-003-2021), Informe de
Semovientes (DGAC-DFA-
PROV-ABI-OF-004-2021),
Informe de Bienes Inscritos y no
inscritos ante el Registro
Nacional ( DGAC-DFA-PROV-
ABI-OF-0029-2021)

Durante el | semestre se
recibieron 178 solicitudes todas
siendo atendidas, especificamente
85 en el I trimestre y 93 en el Il
trimestre.

Debido a las restricciones
presupuestarias se inici6 la
adquisiciéon de activos en el Il
trimestre, no obstante, se alcanz6
a realizar toda la gestion de la

maquinaria  requerida al |
semestre con la compra de
aspiradora,  refrigeradora vy

scanner automotriz.

Durante el | semestre se lograron
las gestiones que permitiera
proveer de los materiales Yy
suministros necesarios, en el |
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Salud
Ocupacional

Brindar un servicio de
transporte  seguro y
eficiente que permita el
traslado del personal en
funciones propias de su
cargo

Supervisar los contratos
de limpieza y seguridad
de las Oficinas Centrales

Promover la higiene y
seguridad en el trabajo
para proteger la vida, la
salud y la integridad de
las personas trabajadoras
en el ejercicio de su
actividad laboral.

para el  correcto
desempefio de sus
funciones

Tramitar el 100%
solicitudes de pagos de
servicios publicos ante
Recursos Financieros

Tramitar el 100% de
polizas ante Recursos
Financieros

Realizar el 100% de
gestiones que aseguren
la operacion,
mantenimiento y
servicio de la flotilla
vehicular de la
institucion

Realizar 12
inspecciones al
contrato de seguridad y
12 inspecciones del
contrato de limpieza

Realizar las 10
inspecciones
programadas en el Plan
de Inspecciones de
condiciones de
seguridad, salud e
higiene ocupacional en
centros de trabajo y
emitir informes

50%

50%

0%

50%

50%

21%

trimestre  se  recibieron 9
solicitudes y en el Il trimestre se

recibieron 15, todas fueron
atendidas.
Durante el | semestre se

tramitaron todas las solicitudes de
pago de servicios publicos, en el |
trimestre 18 y en el Il trimestre
29.

Durante el | semestre se
tramitaron todas las pélizas, en el
| trimestre 4 (viajero, riesgos de
trabajo, dos de equipo contratista)
y en el 1l trimestre 5 (dos de dron,

incendios, equipo contratista,
automoviles).
Durante el | semestre se

realizaron todas las gestiones
relativas a la flotilla vehicular, en
el I trimestre 20 y en el Il
trimestre 32 (entre las que se

pueden citar: reparacion de
llantas, cambios de aceite,
cambios de fibras, cambio de
bateria, revision de frenos,

cambio de rotula, entre otros)

Durante el | semestre se
realizaron las doce inspecciones
programadas al 6 al contrato de
seguridad y 6 al contrato de

limpieza.
Durante el | semestre se
realizaron 2 inspecciones, sin

embargo, al cierre de este no se
habia realizado los informes
correspondientes por lo que no
existe evidencia y por eso no se
indica avance.
La programacion del objetivo
indicaba que para el | semestre se
habia realizado 5 inspecciones, el
incumplimiento el Proceso de
Salud Ocupacional lo justifica en
que debié atender otros asuntos
relacionados principalmente con
la pandemia por COVID-19.
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Realizar el 100% de
actividades
programadas para
promocionar la salud y
seguridad preventiva

Brindar atencion
psicolagica para Atender el 100% de las
promover la  salud - -
solicitudes de atencion
mental de los sicoléaica
funcionarios  de la P g
institucion
Atender y dar el
. tratamiento
Gestionar la

documentacion

producida y recibida por

correspondiente al
100% de transferencias
documentales de los

:ja;pen dencias dd'zt'm?z archivos de gestion
. rogramadas
DGAC vy centralizar prog
el e e 1 Atender el 100% de
Archi documental para su solicitudes de
rehivo custodia, conservacion y -
: documentacion
acceso posterior .
custodiada
Brindar atencion a los - .
Recibir, registrar y

usuarios
externos que

internos

SZ distribuir el 100% de

presentan a la Ventanilla
Unica de manera tal que

documentos repibidos
por Ventanilla Unica

42%

50%
50%

50%
50%

50%

Durante el | semestre se
ejecutaron todas las actividades
programadas, es decir: registros
estadisticos de accidentes, se
brindaron charlas (sobre pension
y otra de autocuidado y gestion de
las emociones en teletrabajo), se
constituy6 la comisién de salud
ocupacional del AIDOQ, se
realiz6 divulgacion de afiches
informativos).

Segun la programacién, quedo
pendiente la constitucion de una
comision ocupacional, justifica el
encargado del proceso que esto se
debe a la falta de postulantes en la
representacion de los trabajadores
y que se reprograma la
constitucion ~ de  las  dos
comisiones faltantes para el
siguiente semestre.

Durante | semestre se recibieron
212 solicitudes de atencion
psicoldgica, especificamente 94
en el | trimestre y 118 en el Il
trimestre, todas fueron atendidas.

Durante el | semestre se
realizaron las dos transferencias
documentales  que  estaban
programadas: Infraestructura y
Direccion General.

Durante el | semestre se
recibieron 94 solicitudes de
documentacion custodiada, todas
siendo atendidas, especificamente
16 en el I trimestre y 78 en el 1l
trimestre.

Durante el | semestre se
recibieron1472 documentos en la
Ventanilla Unica, todas siendo
fueron tramitados segun
correspondia,  especificamente
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se gestione cada tramite
oportunamente

Brindar atencion
exclusiva a altos jerarcas
y otros usuarios en el

Salon Salén Diplomético del
Diplomatico ANS con el fin de
facilitar la llegada o
salida al pais de cada uno

de ellos

Brindar soluciones a los
posibles problemas o
inconvenientes a nivel
de tecnologias y
comunicacion que
puedan presentarse en
las dependencias
Tecnologias de | institucionales
Informacidn

Abastecer a la
institucion de todos los
equipos, licencias vy
servicios  tecnolégicos
necesarios  para el
funcionamiento correcto
de cada dependencia

Atender el 100% de las
solicitudes de uso del
Salén Diplomatico del
AIJS brindando el
servicio requerido de
facilitacion de la
llegada y salida del
pais de los usuarios

Atender el 100% de las
solicitudes de
incidentes de los
funcionarios de la
institucion

Gestionar la
contratacion del 100%
de servicios 0
soluciones
informaticas
solicitadas por las
dependencias
institucionales en pro
del correcto
desempefio de sus
funciones.  (Procesos
de contratacion
administrativa)

Mantener vigentes el
100% de los
arrendamientos de
equipos de cémputo,
impresoras, servicios
de administracion de
info-comunicacion 'y
de vigilancia,

48%

50%

50%

50%

49%

28%

732 enel | trimestrey 744 enel Il
trimestre.

Durante el | Trimestre se
tramitaron las 60 solicitudes de
uso del Salon Diplomatico.
Durante el Il Trimestre se
tramitaron las 132 solicitudes de
uso del Salén Diplomatico.

Durante el | trimestre se
recibieron 260 solicitudes y se
atendieron 258 y durante el Il
trimestre  se recibieron 364
solicitudes y se atendieron 338.

Durante el | trimestre se
gestionaron 4  contrataciones
relativas PETIC, Servicios
Administrados, nueva version de
SIRH, SIFCO, y durante el Il
trimestre se gestionaron 10
contrataciones relativas a: horas
de soporte SIRH, mantenimiento
de servicio, accesorios para la
unidad, suscripcién de Adobe,

suscripcion de Project,
suscripcion para  software
geografico para calculo de

obstaculos,  suscripcion  de
licencia ArcGIS, adquisicion de
suscripciones de software varios,
adquisicién de solucién
tecnolégico para informacion
suscripcion del BO.

Durante el | semestre se mantuvo
el arrendamiento de: equipos de
computo, impresoras y servicios
administrados.
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requeridos en la

institucion
Durante el | semestre se realizd
toda la gestion de tramitologia
que permita actualizar las
licencias y suscripciones,
evidencia de esto son las
siguientes reservas de fondos: #
5707 ARGIS, #5708 Software

Mantener actualizadas
el 100% de licencias y

1 1 0,
e o e Varios AUTOCAD, 3D, SUITE y
requeride SKETUP, #5709_Acrobat, #5710
Institucion

PROJECT, #5712_GLOBAL
MAPPER, #5711 BO, no
obstante, no se indica avance,
siendo que estas seran efectivas
hasta el IV trimestre

Adquirir el 100% de

las herramientas, Durante el | trimestre Gnicamente
dispositivos y equipos 33% se tenia programada la compra de
tecnoldgicos de apoyo mouses, mismos que fueron
requeridas en la adquiridos, Reserva No. 5508

institucion

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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Anexo 3: Detalle de cumplimiento de todos los objetivos del Area #3 al | semestre:

Dependencias del
Area #3

Objetivos

Actividades

% avance
por meta |
Sem

Avance
olo] §
objetivo

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

Observaciones Evaluacion |
Semestre

Departamento de
Aeropuertos

Coordinar  todas las
gestiones  relacionadas
con las actividades
relativas a la parte

operacional y comercial
de aerédromos locales y
aeropuertos
internacional, que
garanticen los estandares
y seguridad que indica la
normativa nacional e
internacional

Asegurar al pais la
dotacion de
infraestructura

aeronautica que permita
brindar excelentes
servicios de transporte
aéreo y  seguridad
aeroportuaria, de
acuerdo con la
normativa nacional e
internacional

Dar seguimiento al
convenio entre
Bomberos y DGAC para
procurar mantener los
servicios de primera
respuesta capacitados

Atender el 100% de las
solicitudes de permiso
de uso en precario en
aerédromos

Acatar el 100% de las
disposiciones/

acuerdos de las
reuniones de los
comités (CATAI,
Comision de
Aeropuertos- ICT,

Comité Municipal de
Emergencia de la
Municipalidad de
Alajuela)

Atender el 100% de
gestiones relativas al
desarrollo y
mantenimiento de
obras de inversion de
infraestructura
aeronautica

Revisar, aprobar y dar
seguimiento al plan
anual de capacitacién
de bomberos
(representaria 3
actividades)

50%

50%

50%

50%

100%

Durante el | semestre se
recibieron 80 solicitudes de
permiso de uso en precario,
especificamente 41 en el |
trimestre y 39 en el Il trimestre,
todas fueron atendidas
oportunamente.

Durante el | trimestre hubo 4
disposiciones que  requerian
gestion, 3 de ellas lograndose
atender en ese trimestre y 1 que
fue atendida en el Il trimestre.
Durante el Il trimestre hubo 3
disposiciones que  requerian
gestion, todas fueron atendidas.

Durante el | trimestre hubo 3
gestiones que atender y durante el
Il trimestre hubo 2, todas fueron
atendidas durante dichos periodos
de manera oportuna.

Al cierre del | semestre se
concluyeron las 3 etapas
(revision, aprobacion y

seguimiento) del plan anual de
capacitacién, logrando asi la

exencion temporal para
entrenamiento  personal  SEI-
RAC- 139.319(j)2

Recertificacion obtenida por el
total del personal SEI reportado
por la Direccion Operativa de
Bomberos, realizados por el

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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Aeropuerto Daniel
Oduber Quirds

Aeropuerto Tobias
Bolafios Palma

Realizar un ejercicio de
emergencia de mesa,

siguiendo el Plan de
Emergencia del
Aeropuerto
Internacional Daniel
Oduber Quirds

Cumplir con los
estandares relativos a

inspeccion y sistema de
gestion de la seguridad
en cumplimiento del
Capitulo 1V:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC 139

Cumplir con los
estandares relativos a la
Facilitacion de
conformidad con el
Anexo 9

Evaluar el Servicio
Extension de Incendios
(SEI) en el AIDOQ en
cumplimiento de
reglamentacion
aplicable para garantizar
la seguridad del
aeropuerto

Completar la fase 2 del
proceso de certificacion
del Aeropuerto
Internacional Tobias
Bolafios Palma de
conformidad con el RAC
139y el MPIA

Desarrollar las 4 fases
de wun ejercicio de
emergencia en el
AIDOQ

Realizar 3
inspecciones diarias de
pista y rampa. (1098
inspecciones)

Realizar 2
inspecciones diarias de
avistamiento y otra
fauna. (732
inspecciones)

Realizar 24
inspecciones a los
contratos de limpiezay
servicio de
emergencias médicas.

Realizar 12
inspecciones anuales
por el servicio recibido
por parte de Bomberos
de CR

Cumplir con 6

entregables que
conforman la fase 2 del
proceso de
certificacion del
AITBP

50%

50%

50%

50%

50%

50%

33%

personal SEI destacada en cada
aeropuerto internacional. (prueba
DGAC-DA-OF-120-2021)

Se realizaron las dos primeras
fases del ejercicio de emergencia,
especificamente la convocatoria
de notificacion y definicion de
tipo de alerta.

Se realizaron 274 inspecciones de
pista y rampa durante el |
trimestre 'y 274 durante el 1l
trimestre de conformidad a la
programacion.

Se realizaron 183 inspecciones de
avistamiento y otra fauna durante
el | trimestre y 183 durante el 1l
trimestre de conformidad a la
programacion.

Se realizaron 6 inspecciones a los
contratos de limpieza y servicio
de emergencias médicas en el |
trimestre y 6 en el segundo de
conformidad a la programacion.

Se realizaron 3 inspecciones al
servicio recibido por parte de
Bomberos de Costa Rica en el |
trimestre y 3 en el segundo de
conformidad a la programacion.

Al 30 de junio se cumplieron 2
entregables, especificamente:
1- Carta de solicitud forma fue
remitida a AGA con oficio del 07
de febrero 2021, N. DGAC-DA-
AITBP-OF-0057-2021

2- Programa de eventos, se remite

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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Realizar un ejercicio de

emergencia  completo,
siguiendo el Plan de
Emergencia del
Aeropuerto
Internacional Tobias
Bolafios Palma

Cumplir con los

estandares relativos a la
Facilitacion en el AITBP
segin Anexo 9 de la
OACI.

Evaluar el Servicio
Extension de Incendios
(SEl) en el AITBP en
cumplimiento de
reglamentacion
aplicable para garantizar
la seguridad del
aeropuerto

Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccidn y sistema de
gestion de la seguridad

(CAPITULO IV:
Operaciones y
obligaciones del

operador del RAC 139)

Desarrollar las 4 fases
de un ejercicio de

emergencia en el
AITBP
Realizar 12

inspecciones anuales
del contrato de
limpieza en el AITBP

y sus  respectivos
informes
Realizar 2

inspecciones anuales
por el servicio recibido
por parte de Bomberos
de CR

Realizar 3
inspecciones diarias de
la operatividad en las
areas de movimiento y
maniobras. (1095)
Realizar dos
inspecciones
(avistamientos) diarios
de control de fauna
(730)

50%

50%

50%

50%

50%

mediante SharePoint el 17-02-
2021 y se da seguimiento en
reuniones con AGA el 21 de abril
2021.

Obijetivo programado para el 1V
trimestre

Se realizaron 6 inspecciones del
contrato de limpieza, segin lo
programado, N.01(20-01-2021),
N.2(26-02-2021), N.3(26-03-
2021), N.4(30-04-2021), N.5(31-
05-2021), N.6(29-06-2021)

Se realizo 1 inspeccion del
servicio el 30 de junio de 2021,
segun referencia de formulario de
inspeccion firmado en sitio y
oficio de remision al
Departamento de Aeropuertos N.
DGAC-DA-AITBP-OF-301-
2021

Se realizaron 270 y 273
inspecciones de operatividad en
areas de movimiento y maniobras

durante el I y Il trimestre,
respectivamente
Se realizaron 180 y 182

inspecciones de control de fauna
durante el | y Il trimestre,
respectivamente

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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Aeropuerto de
Limén

Realizar un ejercicio de
emergencia en escala
real con el propdsito de
evaluar el Plan de
Emergencia del
Aeropuerto
Internacional de Limdn

Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccion y sistema de
gestion de la seguridad
en cumplimiento del

Capitulo V:
Operaciones y
obligaciones del

operador del RAC 139

Comunicar los
lineamentos

administrativos 'y de
seguridad a las
diferentes instituciones
publicas competentes de
manera tal que se
garantice un servicio
adecuado en la atencion
de un vuelo
internacional

Desarrollar las 4 etapas
de un ejercicio de
emergencia en el AlL

Realizar  diariamente
las inspecciones de
instalaciones. (360
inspecciones)

Elaborar y divulgar 1
vez por trimestre un
documento con los
lineamientos
administrativos y de
seguridad que rigen el
guehacer aerondutico
enel AIL

44%

50%

50%

Cabe destacar que, pese a que la
formulacion inicial pretendia la
realizacion de un ejercicio de
emergencia en escala real, esto no
sera posible por lo que se
replantea hacer un ejercicio de
mesa, las razones para esto son:
1- Acuerdo con el cuerpo de
bomberos de Limon.
2- Situaciobn pandémica por
COVID 19 en la region.
3- En proceso de certificacion del
aeropuerto de Limén que implica
la elaboracion del MOA vy la
actualizacion del plan de
emergencias.

4- Recortes presupuestarios
dificulta un ejercicio escala real.
Durante el | semestre se

realizaron las etapas de:
Planeamiento y se inici6 la etapa
de capacitacion alcanzando un
75% de esta con la elaboracion de
maqueta de todo el aeropuerto,
gestibn con Bomberos y DIS
(pendiente reuniones finales)

Se realizaron las 180 inspecciones
de instalaciones correspondientes
al | semestre

Durante el | semestre se
elaboraron 'y divulgaron los
siguientes documentos:

I trimestre: Circular DGAC-DA-
AIL-CIR-004-2021, lineamientos
al servicio de vigilancia aérea
referente a ingresos no permitidos

en dareas restringidas  del
aeropuerto.

11 trimestre: Circular DGAC-DA-
AIL-CIR-006-2021 sobre

medidas sanitarias por COVID 19
establecidas por el Ministerio de

Direccion General de Aviacion Civil
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Aerédromos
Locales

Velar por la seguridad
operacional en el area de
movimiento de los
aer6dromos, asi como en
terminales,
infraestructura y
facilidades en
cumplimiento de los
Anexos 14 y 19 de la
OACI

Inspeccionar 23
Aerédromos Locales
dos veces al afio, para
control de la
infraestructura y
gestion de hallazgos
identificados

Inspeccionar 12
Aerédromos Locales
para la Gestién del

Control de la Fauna y
su entorno

Realizar 52
inspecciones de
supervision de

servicios de vigilancia
y limpieza en las 7
Terminales de los
Aerddromos Locales.

48%

50%

46%

48%

Salud para todas las instituciones
que laboranen el AIL. 2- Circular
DGAC-DA-AIL-CIR-007-2021
sobre ordenamiento del parqueo
institucional con el fin de prestar
una mejor atencién o servicio al
usuario final.

Para el | semestre se tenia
programado realizar 23
inspecciones a  aerédromos

locales, no obstante, la inspeccion
programada al Aerédromo de
Quepos no fue realizada porque el
proyecto aun se encuentra en
desarrollo, por lo tanto, no se
considera un incumplimiento.
(13 inspecciones en el | trimestre:
Drake, Palmar Sur, Puerto
Jiménez, Carate, Golfito, Los
Chiles, Upala, Nicoya, Nosara,
Amburi, Shiroles, Guapiles y
Batan y 9 en el Il trimestre:
Sirena, Coto 47, Laurel, Buenos
Aires, San Vito, San Isidro, Barra
del Colorado, Tortuguero,
Parismina)

Durante el | semestre se
realizaron 6 inspecciones de
control de fauna, | trimestre:
Quepos, Golfito, Coto 47, Drake
y Il trimestre: Puerto Jiménez y
Palmar Sur.

Durante el | semestre se
realizaron 24 inspecciones de
supervision de: servicios de
vigilancia en los siguientes
aerédromos: Quepos, Palmar Sur,
Drake, Golfito, San Isidro del
General, Guapiles, Nosara, (una
inspeccién por trimestre por
aerodromo) y servicios de
limpieza en los siguientes
aerédromos: Palmar Sur, Drake,
San Isidro del General, Guapiles,
(una inspecciodn por trimestre por
aerédromo).

La programacion indicaba gue se

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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Infraestructura

Desarrollar el  Plan
Anual de Inversion de
Obra Puablica tomando
en consideracién los
planes  del  sector,
solicitudes y necesidades
identificadas y asi se
logren los desarrollos
requeridos en el pais

Elaborar las propuestas
de anteproyectos de obra
publica requeridos que
permitan la base para el
posterio desarrollo de
dichos proyectos
requeridos por el pais

Mantener el Banco de
Proyectos de Inversién

actualizado, en
cumplimiento de los
lineamientos de
Mideplan

Elaborar los

levantamientos
topogréaficos requeridos
para el disefio y

gjecucion de los
proyectos de
infraestructura

aerondutica de  los
aer6bdromos

Elaborar el plan de
inversion para el afio
2022

Realizar el 100% de
anteproyectos de obra
publica programados
para el 2021

Realizar el 100% de
inscripciones y
actualizaciones de
proyectos de inversion
en el Banco de
Proyectos de Inversion
de Mideplan

Confeccionar el 100%
de levantamientos
topogréficos para
disefios de proyectos
de inversién publica
requeridos para el afio
2022

100%

50%

50%

50%

realizarian 26 inspecciones en
total, no obstante, no se realizaron
las 2 correspondientes a Golfito y
Nosara porque para el | semestre
no se contaba con servicio de
limpieza (por un retraso de
Proveeduria), por lo tanto, no se
considera un incumplimiento.

Se finalizé el plan de inversion
del 2022 en el 1l trimestre.

Al inicio de periodo 2021 se tenia
programado la elaboracion de los
anteproyectos del acueducto en el
AIDOQ vy obras lado tierra en el
Aerédromo de Quepos,
finalmente se alcanz6 en el |
trimestre finalizar el anteproyecto
002546 Espacios  AIDOQ
(Acueducto) y en el Il trimestre el
anteproyecto 001172 Quepos
Fase II.

Se toman en consideracion
principalmente la actualizacién
de los proyectos que conforman
las metas del POI 2021, que son el
001184 Quepos Fase IlI, y el
002786 Ampliacion AIDOQ.
Se realizaron las actualizaciones
requeridas en el | semestre

Durante el | trimestre se
requirieron 133 levantamientos
topogréficos, todos  fueron
confeccionados.

Durante el Il trimestre se
requirieron 134 levantamientos
topograficos,  todos  fueron
confeccionados.
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Mantenimiento

Aplicar el programa de
mantenimiento
preventivo
electromecénico y de
obra civil en
Aeropuertos

Internacionales,
Aerdédromos y Edificios
de la DGAC.

Preparar, supervisar y
controlar los servicios y
trabajos realizados por
contrato y relacionados
al mantenimiento de
equipos 'y de obras
civiles.

Realizar el 100% de

giras de
mantenimiento
preventivo (segln
cronograma) y
mantenimiento
correctivo (segun
ordenes de servicio
recibidas)

Adquirir el 100% de
equipos varios
requeridos en las
oficinas de la DGAC y
AIDOQ para brindar el
mantenimiento
oportuno.

Realizar el 100 %

inspecciones de
contratos de chapeas,
obra civil y

electromecanica, aires
acondicionados,
pararrayos, ascensores,
plantas eléctricas,
marcos detectores de
metal y méaquinas de
rayos X

48%

17%

33%

50%

Durante el | semestre se cumplid
con los mantenimientos
preventivos establecidos en el
cronograma 6F39 y se recibieron
ordenes de servicio por medio del
sistema TRICOM de |las
dependencias institucionales, de
manera que se lograron atender al
cierre del semestre 296 ordenes
de 309, las 13 pendientes se
atenderan durante el Il trimestre.
Durante el | semestre Unicamente
se requirié la adquisicion de una
maquina de soldar, misma que fue
comprada con éxito (orden de
compra 3396), asi mismo se
identifico en este periodo la
necesidad de una moto guadafia y
una motosierra, se inicio el
proceso de compra con la
elaboracion de las ordenes
iniciales, las compras de estos
equipos se haran efectivas en el
111 trimestre.

Durante el | semestre se
ejecutaron  las  inspecciones
requeridas de contratos, para un
total de 28 en el | trimestre y 48
en el Il trimestre.

Direccion General de Aviacion Civil
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Anexo 4: Diferencias entre programacion o resultados esperados y datos de evaluacion:

Programacion
0 avance
esperado
| Semestre

Evaluacion
| Semestre
presentada

DEPENDENCIA Observaciones

Objetivo

Departamento
Seguridad
Operacional

Supervision

1. Garantizar niveles
de seguridad
aceptables mediante la
vigilancia de
operadores aéreos

de 4. Elevar la
implementacién
Efectiva del pais ante
la OACI en cuanto a
Seguridad de la
Aviacién para
favorecer la atraccion
de inversion en la
industria aeronautica.
(USAP)
1. Asegurar la
seguridad operacional
de los proveedores de

de Servicios realizando la

Navegacion Aérea | vigilancia

Aeronavegabilidad

correspondiente  con
base en la normativa
aplicable

1. Garantizar la
seguridad operacional
mediante vigilancia de
las aeronaves
costarricenses Tl vy
empresas aéreas
titulares de un COA o
un CO

1.1. Revisar y aprobar el
100% de los Planes de
Vigilancia y las
actualizaciones

requeridas durante el afio

4.1: Actualizar 236
preguntas del protocolo

de Auditoria USAP
CMA de OACI de las
Unidad de AVSEC
documentando con

evidencia del afio 2021

1.1. Realizar 27
vigilancias programadas
a los Proveedores de
Servicios de Navegacion
Aérea

1.1 Realizar 170
auditorias programadas
en el Plan de Vigilancia
a los operadores
nacionales

50%

50%

44%

33%

30%

30%

Al cierre del | semestre el
DSO no habia aprobado el
Plan de Vigilancia
Internacional, ni el Plan de
Vigilancia de AVSEC-FAL.

Al cierre del | semestre el
DSO actualizé 71 preguntas
de 118 que  tenia
programadas  para  ese
periodo.

Al cierre del | semestre
SNAV  reportd  haber
realizado 8 vigilancias de 12
programadas para  ese
periodo.

Al cierre del | semestre
Aeronavegabilidad reporto
haber realizado 39
auditorias de 78
programadas  para  ese
periodo.
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1.2: Realizar 2 auditorias
de seguridad de Ila

aviacion de los 50% 0%
1.Verificar el  aeropuertos
cumplimiento de los | internacionales
instrumentos
normativos sobre

seguridad de la

Aviacién por parte de

los poseedores de un

COA, CO 0

habilitacion otorgada 1.3: Realizar una prueba

por la DGAC de seguridad mensual a
un poseedor de un CO o 50% 8%
COA regulado. (Total
anual 12)

AVSEC-FAL

1.2 Realizar 2

inspecciones de

vigilancia al Aerédromo 50% 0%
Internacional

1. Velar por una certificados (2)
adecuada  seguridad

Supervision de | operacional en los

Aerédromos aerddromos del pais de
conformidad con la
normativa vigente

1.3: Realizar 8

inspecciones de

1SpECC . 50% 0%
vigilancia a aerédromos

locales

Al cierre del | semestre
ACSEC-FAL no realizé la
auditoria de seguridad de la
aviacion programada para

ese periodo.
Justificacion: priorizacion
para concentrarse
principalmente en
cumplimiento al Plan de
Medidas Correctivas

presentado a la OACI.

Al cierre del | semestre
ACSEC-FAL realiz6 solo 1
prueba de seguridad de 6
programadas  para  ese
periodo.

Justificacion: priorizacion
para concentrarse
principalmente en
cumplimiento al Plan de
Medidas Correctivas
presentado a la OACI.

Al cierre del | semestre
Supervision de Aerddromos
no realizé la inspeccion de
vigilancia de aer6dromo
internacional certificado que
tenia programada.
Justificacion:  priorizacion
plasmada en plan de trabajo
plan de trabajo de
certificacion de aeropuertos
internacionales y de cargas
de trabajo por autoria de
OACI (DGAC-DSO-AGA-
OF-0053-2021) 'y en
modificacion del plan de
vigilancia (DSO-OF-0131-
2021).

Al cierre del | semestre
Supervision de Aerddromos
no realizoé las 4 inspecciones
de vigilancia de aerédromos
locales programadas para
ese periodo.
Justificacion: la misma que
lameta 1.2

Direccion General de Aviacion Civil
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Transporte Aéreo

Secretaria
CETAC

Planificacion
Institucional

2.Vigilar que las
compafilas con un
certificado de
explotacion  nacional
cumplan  con las
condiciones con las
cuales se les otorgd
esta concesion

Velar por el
cumplimiento de los
acuerdos tomados por
el Consejo Técnico de
Aviacion Civil

del

10. Dar cumplimento a
los Planes
Operacionales que
conforman el (PGAI)

2.1: Preparar al menos
08 informes o alertas al
afio sobre las
condiciones que se
aprobaron al momento
de otorgar el certificado
de explotacion

2.2: Realizar 4 informes
de seguimiento a los
acuerdos tomados por el
CETAC

10.1: Implementar el
100% de  acciones
definidas en los Planes
Operacionales para
reducir la huella
ambiental institucional

50%

50%

50%

25%

25%

34%

Al cierre del | semestre
Transporte Aéreo realiz6 2
de 4 informes programados
para ese periodo.
Justificacion: periodo de
induccion y la curva del
proceso de aprendizaje de
personal nuevo.

Al cierre del | semestre la
Secretaria del CETAC
elabor6 1 informe de
seguimiento de acuerdos de
2 programados para ese
periodo.

Justificacion: situacion de
salud e incapacidad de
miembro del equipo de
trabajo.

Al cierre del | semestre
Planificaciéon alcanzé un
34%, inicialmente se habia
programado un 50%, sin
embargo, no se considera
necesariamente un
incumplimiento, siendo que
durante el afio tomando en
consideracion las
condiciones por COVID las
acciones que tienen que ver
con desplazamiento  por
inspecciones y giras de
concientizacion en
aerodromos locales, fueron
trasladadas para el |l
semestre.

Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
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11. Gestionar todas las
actividades requeridas
que apoyen el
desarrollo expedito de

Al cierre del | semestre
Planificacion elaboré solo 1
informe  de  proyectos
correspondiente a enero,

l0s rovectos 11.1:  Realizar  los febreroy marzo 2021, quedo

institucionaleg a>tlravés informes trimestrales de pendiente la elaboracion del

de la Comision de la proyectos  para el 50% 25% informe de octubre,

PMO v asi se loaren Consejo  Técnico de noviembre y diciembre
y 9ren - Aviacion Civil 2020,

procesos mas
eficientes y efectivos
en la ejecucion de

Justificacion: el cambio de
encargado de Proceso PMO,
su proceso de induccion y

royectos .
proy cargas de trabajo.
3. Mantener un
inventario actualizado Al cierre del | semestre
de los bienes Proveeduria no avanzo en la
patrimoniales de la elaboracion del inventario
institucién para | 3.1: Realizar un anual, compuesto para 2021
mantener un control | inventario anual que por 7 dependencias, su
Proveeduria adecuado  de los | contemple un sistema de 57% 0% programacion era realizar el
mismos en | rotulado de alta inventario de 4 de ellas en
cumplimiento a las | seguridad. ese periodo.
disposiciones legales Justificacion:  funcionarios
aplicables y no en modalidad no
lineamientos que emita presencial por pandemia.
la DGABCA.
Al cierre del | semestre
. 1.1: Realizar las 10 Salud  Ocupacional no
1. Promover la higiene | : . , a
: inspecciones presentd avance, segin se
y seguridad en el L L
: programadas en el Plan indico realizé 2
trabajo para proteger la . . .
. de Inspecciones de inspecciones de 5
. vida, la salud y la . 0 0
Salud Ocupacional integridad  de  las condiciones de 50% 0% programadas para el
: seguridad, salud e eriodo, pero no tenias
personas trabajadoras 9! . P P
. higiene ocupacional en informes que le respaldaran.
en el ejercicio de su X N SIS
L centros de trabajo y Justificacion:  priorizacion
actividad laboral. B Y
emitir informes asuntos COVID vy situacion

de salud e incapacitad.
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Al cierre del | semestre se
logré un avance de 42% de
las actividades

1.2: Realizar el 100% de programadas, quedo
actividades programadas pendiente constitucion de
para apoyar la 46% 42% una comision de salud
promocion de la salud y ocupacional.

seguridad en el trabajo Justificacion: falta de

postulantes en
representacion de los
trabajadores
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Anexo 5: Capacitaciones ejecutadas en el I semestre del 2021.

Capacitaciones

Area

Presupuiestaria Dependencia ejecutadas en el |
semsestre 2021
SSP 7
Depto. Servicios de Navegacion Aérea (Incluye ATM y AIM) 216
Depto. de Seguridad Operacional 10
Supervision de Navegacion Aérea 42
Operaciones Aeronauticas 64
Are_a_#l: Licencias 14
SerV|C|o_s,y Aeronavegabilidad 50
Regulacion
Aeronautica AVSECFAL 23
Supervision de Aerédromos 21
Transporte Aéreo 46
Biblioteca Técnica 11
Accidentes e Incidentes 14
Regulacion Aerondutica (PRA) 6
TOTAL CAPACITACIONES DELAREA #1 524
Secretaria del CETAC 27
Contraloria de Servicios 4
Auditoria Interna 49
Organo Fiscalizador 44
Direccion General 28
Area # 2: Planificacién Institucional 55
Servicios Asesoria Juridica 68
Administrativos, Depto. Financiero Administrativo 7
Flnanc’le_r 8 Gestion Institucional de Recursos Humanos 121
Tecnologlcos, Recursos Financieros 92
Asesorias y
Fiscalizacién Proveeduria Institucional 76
Servicios Generales 19
Salud Ocupacional 18
Archivo 11
Sal6n Diplomatico 2
Tecnologias de Informacion 24
TOTAL CAPACITACIONES DELAREA #2 645
Departamento de Aeropuertos (*)
) Aeropuerto Daniel Oduber Quirds 22
Area #3: Aeropuerto Tobias Bolafios Palma 60
Desarrollo de —
Aerbdromos e Aeropuerto de Limon 23
Infraestructuras Aerdédromos Locales ((*) incluye personal del Depto.de Aeropuertos) 48
Infraestructura 133
Mantenimiento 18
TOTAL CAPACITACIONES DELAREA #3 304

Fuente: Proceso de Capacitacion “Base datos Comision de Capacitacion Ejecutado 2021, elaboracion propia.
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