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Resumen Ejecutivo

El presente informe ha sido elaborado como parte del compromiso con la rendicion de cuentas y con el
proposito que quien asuma el cargo, disponga de informacién apropiada y oportuna para la continuidad
de la gestién administrativa y financiera de la Direccién General de Aviacién Civil.

En razdn de ello se incluyen como parte de este informe las acciones mas relevantes que han sido
desarrolladas durante mi gestion, se sefalan con interés particular los logros y recomendaciones para
la buena marcha de la institucién, asi como, para la conclusién de aquellas actividades, que tienen un
fuerte impacto en la gestion de la DGAC.

Los resultados obtenidos han sido alcanzados con el trabajo y esfuerzo de todo el equipo de
funcionarios que se encuentran en las unidades de Recursos Financieros, Recursos Humanos, Unidad
de Proveeduria Institucional, asi como los procesos Archivo Central, Salud Ocupacional, Servicios
Generales y Sal6n Diplomatico quienes se encuentran jerarquicamente bajo del Departamento
Financiero Administrativo de la DGAC.

Se destaca el avance alcanzado en el seguimiento de la formulacién de procedimientos pendientes, en
algunas unidades y procesos bajo la supervision directa del Departamento Financiero Administrativo
de la DGAC, lo cual, contribuye a la estandarizacion de procedimientos esenciales para la gestion eficaz
y oportuna, para dar cumplimiento a la labor sustantiva de la institucién, segun la normativa aplicable.



Acerca del marco estratégico institucional del sector aéreo
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Los 7 Lineamientos Estratégicos Generales, segun el Plan Estratégico Institucional:

Garantizar altos estandares de seguridad.

Promover el desarrollo de la Aviacion Civil y la apertura internacional.
Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.

Captacion y retencion del talento.

Incrementar los niveles de calidad.
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Estructura Organizacional de la DGAC

El Plan Anual Operativo Institucional esta conformado por los planes anuales operativos de cada una
de las dependencias que componen la estructura organizacional aprobada por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica mediante oficio DM-112-17 y algunos procesos que por la
naturaleza de su gestibn mantienen un plan independiente, a continuacién, el organigrama institucional:
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Objetivos funcionales del Departamento Financiero Administrativo y sus dependencias:

+ Implementacion de los procedimientos administrativos que permitan gestionar
administracién financiera del servicio, procesos presupuestarios, suministros de materiales,

soporte logistico para el desarrollo de las actividades de la institucion.

+ Garantizar y controlar la utilizaciéon optima de los recursos financieros de acuerdo con las

politicas y directrices del poder ejecutivo.

+ Evaluar la ejecucion de las labores financieras, contables y presupuestaras de los recursos

financieros.

+ Garantizar el cumplimiento de reglamentos, directrices, normas e instrucciones establecidas

por la Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Hacienda.

+ Coordinar la formulacién de anteproyectos de los presupuestos ordinarios y extraordinarios de

recursos asignados para su presentacion ante el CETAC.



4+ Velar por el cumplimiento de la Ley Administrativa Financiera de la Republica y las normas de
ejecucion establecidos por organismos nacionales.

En esta estructura se incluye el Departamento Financiero Administrativo, compuesto por las siguientes
unidades y procesos.

Unidad de Recursos Financieros

Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos
Unidad de Proveeduria Institucional

Proceso de Archivo Central

Proceso de Servicios Generales

Proceso de Salud Ocupacional

Proceso de Salén Diplomatico
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Evaluacion del | Semestre del Plan Anual Operativo del Departamento Financiero
Administrativo, afio 2021.
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Acerca de las acciones realizadas durante mi gestién, que son estratégicas para el
desarrollo administrativo y financiero de la Direccion General de Aviacion Civil:

4+ Auditoria Interna del CETAC

v' Seguimiento al informe AI-03- 2020 "Gestion y control del proceso de contratacion
administrativa, su vinculacion la planificacion y presupuesto de la DGAC", se realizaron sesiones
de trabajo con el Proveedor Institucional, para el cumplimiento y generacién del Plan de Accién.

v' Seguimiento al Informe N° Al-07-2020 denominado "Control en la gestion de vehiculos”, se
realizaron sesiones de trabajo con el Proveedor Institucional, la encargada de bienes y las
funcionarias profesionales del proceso de servicios generales, se han presentado informes de
avance al respecto, los cuales se enviaron a la Auditoria Interna del CETAC, importante
mencionar que la actualizacién del Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de los
Vehiculos de la Direcciéon General de Aviacion Civil No 27655-MOPT, se encuentra en la
Asesoria Juridica, para la revision y oficializacién del mismo.

v' Seguimiento al Informe Al-01-2018:

Consejo Técnico de Aviacion Civil CJ
celac itorf -
ey Auditoria Interna ]
Aviacion Civil IHRECUHIN GENERAL DE
AVIACION CIVIL
CUOSTA RICA

CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFORME N°: Al-01-2018

NOMBRE: RECOMENDACIONES PENDIENTES SALON DIPLOMATICO
FECHA: 21-06-2021

FECHA DE
RECOMENDACIONES ACCIONES A REALIZAR CUMPLIMIENTO
% Se desarrollé el Calendario para Salén Diplomatico entre Set-Oct|
1. Instaurar un sistema para el 2020., con una contratacién que contiene una bolsa de horas para] Octubre 2020
registro actualizado de las productos Microsoft bdasicamente (2019LA-0006600001), a la
personas que ingresan y empresa Consulting Group, cédula juridica No.3101446130, con un|
hacen uso del Salén total de 40 horas para el desarrollo especifico del calendario.
Diplomatico. % Se realiz6 el recibido conforme el afio 2020.
% Existe horas soporte para el mantenimiento de dicho desarrollo, de|
requerirse por porte del Salén Diplomatico.
/Anexos:

Pantalla de Agenda (Ver anexo 1)

Para hacer frente a las tareas encomendadas al Salén Diplomatico, las cuales|
2. Valorar la necesidad de entre otras son: traspasos de poderes, cumbres como las del SICA, OEA, CELAC,
personal en el Salén BID, OMS, OIT, CINDE, MICIT, Universidad Para La Paz.

Diplomatico. 11 junio, 2021
Para la atencion de actividades masivas se realiza una reunién con anterioridad
al inicio de la actividad, para eventos de gran magnitud, la DGAC aporta|
funcionarios para que apoyen la labor de los compafieros del Salén Diplomatico|
ademads de edecanes estudiantes de la carrera de Relaciones Internacionales.




v' Seguimiento al INFORME N° AI-03-2021 “Identificacién y valoracion riesgos ante posibles
fraudes financiero, al respecto este Departamento realizé las siguientes gestiones:

» Reunién con las Unidades del DFA, con la Unidad de Planificacion y la Unidad de
Tecnologias de Informacion, con la finalizar de analizar las recomendaciones a cada una
de las instancias incluidas en el Informe, asi como, la indicacién de realizar el Plan de
Accién para su cumplimiento.

» Mediante oficio DGAC-DFA-OF-180-2021 de fecha 14 de julio de 2021, se instruye a la
jefatura de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos preparar capacitacién en
conjunto con las dependencias que se considere oportuno (Asesoria Juridica y
Contraloria de Servicios) para el tema fraude fiscal, en acatamiento y cumplimiento del
Informe AI-03-2021 “ldentificacion y Valoracion de Riesgos ante posibles Fraudes
Financieros”. Tema especifico: Etica la cual es prioritario de parte de la Direccion
General y este Departamento.

» Mediante oficio DGAC-DFA-OF-181-2021 de fecha 14 de julio de 2021, se solicita al
Contralor de Servicios de la DGAC, informe si en la Contraloria de Servicios, existe una
herramienta de denuncia que garantice al denunciante que no se tomaran represalias
en su contra, por parte de los denunciados o terceros, de mamera que se haga en forma
confidencial, lo anterior, al ser considerado en el Informe Al-03-2021.

» Que mediante oficio CETAC-CS-OF-017-2021 de fecha 14 de julio de 2021, el Contralor
de Servicios da respuesta al oficio DGAC-DFA-OF-181-2021, en el cual indica:

“En respuesta al oficio DGAC-DFA-181-2021, en el que se solicita se informe si en la Contraloria
de Servicios existe una herramienta de denuncia que garantice al denunciante que no se tomaran
represalias en su contra, por parte de los denunciados o terceros, de manera que se haga en
forma confidencial, lo anterior, al ser considerado en el Informe Al-03-2021, de manera atenta se
informa que el Art.42 de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
N0.9158, establece la posibilidad de que las gestiones que se presenten ante la Contraloria de
Servicios se hagan de manera confidencial.

Dicho articulo, referido a la “Confidencialidad de la identidad de la persona usuaria” sefiala que
“Al presentar su gestion ante la contraloria de servicios, la persona usuaria podra solicitar a la
contraloria de servicios guardar confidencia sobre su identidad. La contraloria de servicios
valorara, de forma discrecional, la posibilidad y conveniencia de brindar la confidencialidad, salvo
cuando por disposicion legal u orden judicial sea imperativo o, en su caso, no resulte posible”.

Tal posibilidad de confidencialidad se visualiza en el apartado de la Contraloria de Servicios en
la pagina web de la Direccidon General de Aviacion Civil (se anexa imagen) de tal manera que las
personas usuarias estén enteradas de esa herramienta que prevé la ley para resguardar su
identidad si es esa su voluntad.

En linea con esa disposicion de la Ley 9158, se guarda la confidencialidad en aquellos casos en
gue asi lo solicite la persona usuaria, por cualquier medio que usen para presentar su gestion:



electronico, fisico, verbal (presencial o telefénicamente). Para el caso de gestiones verbales, se
implementd un formulario para el registro del planteamiento de la persona usuaria, con la
prevision del anonimato y se trabaja con T| para modificar el formulario web, en el que se incluye
claramente la posibilidad de anonimato™.

» Ante la comunicacion del subdirector general de la decisién del Director General de
solicitar terna al puesto que ocupo de forma interina desde el 16 de marzo de 2021,
referente a este informe en especifico, por la importancia que reviste se habian
programado una serie de seguimientos con las diferentes instancias de forma
personalizada para supervisar el cumplimiento de las recomendaciones indicadas. Estas
se deben reprogramar, segun lo defina la nueva jefatura del Departamento Financiero
Administrativo o en su defecto de la Direccion General.

Unidad de Recursos Financieros

Segun la conformacién de la Comision NICSP de la DGAC, realizada por la Direccién General,
para el seguimiento e implementacion de estas, se coordinaron dos sesiones, cumpliendo con
las fechas indicadas por la DG. Las minutas constan en la nube institucional, segun archivo
realizado por la asistente del DFA.

Recomendacién a la Direccion General para el cumplimiento del oficio DCN-UCC-0572-2020,
emitido por el Ministerio de Hacienda que indica lo siguiente: “Se recomienda que en estos
momentos cada entidad conforme o activé una comision de administracion de riesgos, para que
evalle los impactos econdmicos del COVID-19 de acuerdo con las particularidades de cada
entidad.” A través del oficio DGAC-DG-OF-053-2021 se conforma la comision, la cual posee un
miembro de planificacion, un miembro de Salud Ocupacional, un miembro de Servicios
Generales, uno de Recursos Financieros, liderada por la jefatura del Proceso de Contabilidad.

Se realiz6 el seguimiento al nuevo sistema de Facturacién de la DGAC, contratacién a cargo de
la Unidad de Recursos Financieros, proceso de Tesoreria, con el apoyo técnico de Tecnologia
de la Informacién institucional, ademas, de los funcionarios de Aeropuertos.

Supervisién y seguimiento a la Formulacién Presupuestaria 2022, participacién y coordinacion
en las modificaciones presupuestarias del Programa 333, segln la Ley de Presupuesto 9926,
para el ejercicio econdémico 2021. Los cuales, se presentaron al CETAC para su aprobacion y
posterior envio al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en cumplimiento a los
lineamientos del Ministerio de Hacienda y ala Ley 9524. Los documentos constan en el Proceso
de Presupuesto y el CETAC.

El Ministerio de Hacienda ha iniciado un proyecto denominado “Hacienda Digital” el cual
consiste en la adquisicion de un sistema informatico para ser utilizado por el Gobierno Central,
los Organos Desconcentrados, asi como las Empresas Publicas, en este sistema todas las
instituciones deberan realizar todos sus registros contables, de bienes, planillas, obras entre



Para el caso de CETAC se esta trabajando en conjunto con Hacienda para que en el momento
gue este sistema este en produccion se realice la migracion de toda la informacién necesaria,
para el caso de facturacion el sistema de Hacienda Digital no lo contempla por lo que tenemos
que continuar realizando la facturacion en nuestro sistema y crear una interface con el sistema
de Hacienda Digital.

v" Acerca del Informe de afectaciones de la exclusion de la Modificacion H-005

Mediante oficio DM-0663-2021 de fecha 28 junio de 2021 el Ministerio de Hacienda solicita revision
al Ministerio de Obras Publicas de la modificacion presupuestaria H-005 donde textualmente indica:

...” Solicito sus buenos oficios para que, desde el MOPT, se proceda con una revision integral de
los montos asignados en dichos Decretos, de forma tal que se determine si éstos responden a las
prioridades y objetivos de dicho Ministerio” ...

En respuesta a lo anterior el MOPT emite oficio DM-2021-1345 con fecha del 02 de julio de fecha
2021, en el cual les solicita al Ministerio de Hacienda le indique lo siguiente:

. ¢Cuales fueron las razones técnicas y de indole legal por las cuales fueron excluidos los
movimientos presupuestarios incorporados en los decretos H-5 y H-14 solicitados por este
Ministerio?...

Adicional el sefior Ministro, manifiesta que para el Ministerio de Obras Pulblicas y Transportes es
imprescindible e imperioso contar con la aprobacién de las modificaciones presupuestarias
solicitadas en los Decretos Ejecutivos H-005 y solicita que, a la brevedad posible, dados los
compromisos contractuales que se tienen, es necesario la aprobacion de dichos movimientos, para
gue el ministerio no caiga en incumplimientos y reclamos administrativos.

Cabe mencionar, que la aprobacion y publicacién de este decreto Ejecutivo se realizdé en la
GACETA N° 125 del 30 de junio del 2021 y excluyeron por lo expuesto en el oficio DM-0663-2021
al Ministerio de Obras Publicas y Transportes y con este al Consejo Técnico de Aviacién Civil.

Por lo anterior, se desglosa a nivel de partidas presupuestarias las posibles afectaciones derivadas
del atraso en la aprobacion de esta modificacion Presupuestaria, la cual fue aprobada en la sesién
de CETAC 25-2021 mediante acuerdo CETAC-AC-2021-0401, de fecha 25 de marzo de 2021y a
la fecha no ha sido aprobada por el Ministerio de Hacienda.
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+ Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos

v' Seguimiento al Régimen Especial de Salarios (RES): Mediante oficio DGAC-DFA-RH-OF-555-
2021, de fecha 04 de agosto, 2021 la Comision Articulo 20, R.E.S, informa ante solicitud de este
Departamento lo siguiente:

(...

“... la comision a partir de la devolucion del informe de la Direccién General de Servicio Civil (DGSC): 1.
Mediante oficio AOTC-UCOM-OF-031-2021, de fecha 13 de abril del 2021, se adjunta Informe AOTC-
UCOM-INF-006-2021, en el cual la DGSC senala textualmente “... hace entrega del informe AOTC-
UCOM-INF-006-2021 del 13 de abril del 2021, dando referencia al Informe DGAC-DFA-RH-INF-015-
2018 del 5 de diciembre del 2018, el nuevo Manual de Clases de Puestos del Area Técnica Aeronautica
de la Direccién General de Aviacion Civil, avalado mediante informe AOTC-UOT-INF-006-2020 del 26
de junio del 2020 y otros hechos relevantes sucedidos durante dicho periodo, con la emision de la Ley
de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas el 4 de diciembre del 2018 y reglamentaciones
correspondientes. Quedando a la espera de sus observaciones sobre el mismo AOTC-UOT-INF-006-
20207...

2. La Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos, mediante correo de fecha 28 de abiril del
2021, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura, Director General, remite a la sefiora Flory Ortiz
Vargas, documentos remitidos por la DGSC.

3. El dia 08 de junio del presente afo, el sefior Luis Miranda Mufoz, Subdirector General y su persona
acompafan a la comision a reunién en la DGSC con los sefiores Alfredo Hasbum Camacho, Director
General, Rémulo Castro Viquez, Subdirector General, Pamela Castro, Jefe de Despacho y Francisco
Chang Vargas, Director Area Direccion General de Aviacion Civil Unidad Gestion Institucional de
Recursos Humanos La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal
derecha Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2290-0091/Apartado Postal 5026/1000 San José, Costa
Rica /www.dgac.go.cr Organizacion del Trabajo y Compensaciones, en esa reunién se acordé el
acompafiamiento técnico de un funcionario del Servicio Civil a la comision.

4. A partir del dia 14 de junio del se nos asigna al sefior César Alvarado Alvarado, Jefe de la Unidad de
Compensaciones, se dispone un dia semanal de reuniones para avances y revisién de informacion.

5. Se determina que la informacién con que se cuenta de las clases de puestos de los paises “patron
debera ser actualizada, al no contar con informacion por parte de Chile via web, se inician las gestiones
para que éste nos la haga llegar, la cual se solicité a través de su persona mediante oficio DGAC-DFA-
OF-0133-2021, de fecha 15 de junio de 2021 a la Direccién General de Aviacion Civil Chile. Mediante
correo de fecha 02 de julio del 2021, nos envian oficio DGAC N° 04/4/0466/4908 de fecha 02 de julio
del presente, y se nos informan como punto de contacto de esa direccion al Sr. Mauro Marchesani
Salinas.

”

6. El dia 05 de julio del presente afio, la comision hace contacto via correo electrénico con el sefior
Marchesani Salinas, solicitando la informacion correspondiente, para el dia 20 de julio mediante correo
electrénico el sefior Marchesani envia parte de la informacion solicitada y es hasta el dia 26 de julio del
presente cuando se nos remite la informacion faltante.



Cabe sefalar adicionalmente, que la comisidon ha estado recopilando informacion y analizando datos
respectivos a los paises de Panama y Salvador los cuales se han trabajado con datos suministrados en
diferentes paginas de internet’.

v/ Seguimiento de la Comision de Teletrabajo: Mediante oficio DGAC-DSO-BT-OF-43-2021, de
fecha 21 de Julio 2021, la secretaria de la Comision de Teletrabajo informa:

“...mediante la linea de tiempo el estado del proceso de teletrabajo y trabajo desde casa. Inicia en enero
2021, continuando hasta la fecha. Actualmente se mantienen un aproximado de 180 funcionarios en
trabajo desde casa, de los cuales paralelamente 111 funcionarios estan llevando el debido proceso de
teletrabajo que se encuentra en fase 3.

El 16 de abril del presente afio el gobierno central envia el oficio DP-P-022-P-2021, solicitando tomar
las previsiones respectivas para aplicar la modalidad teletrabajo en aquellos puestos que sea posible,
debido a la pandemia del Covid-19. Por lo tanto, la Comisidn en su Ultima reunion del 25 de junio,
pospone continuar a fase 4/5, hasta no definir los lineamientos preventivos durante visitas de campo (de
ser necesarias) y asi evitar el surgimiento de cadenas de transmision durante el contexto de la alerta
sanitaria que vive en pais”.

Al respecto, se esta en proceso de firmas de los miembros de la Comision del oficio DGAC-
DFA-SO-OF-055-2021, de fecha 29 de julio 2021, para la notificacion debida al Director General.

v/ Comision Vacaciones Profilacticas: El dia 04 de agosto 2021, se mantendra la primera sesién
de trabajo con los miembros designados por la Direccion General y los representantes de
SITECNIA, sera coordinada por la sefiora Flory Ortiz, jefatura del Departamento de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, por la materia técnica a tratar. Se esta en la confeccién de
la minuta respectiva para revision y formalizacion por sus miembros, segun los acuerdos de la
sesion.

v' Herramienta de Evaluacion del Desempefio: Se esta en el proceso de definicion por parte de
las funcionarias del proceso de Capacitacién, asi designado por la jefatura del Departamento
de Gestién de Recursos Humanos.

v/ Seguimiento a puestos vacantes administrativos y concurso interno de puestos administrativos:
Mediante Informe DGAC-DFA-RH-551-2021, de fecha 28 de Julio 2021, la Jefatura del Proceso
Planificacion y Gestion de Empleo informa a este Departamento:

(...

a) Con la promulgacion de la Resolucién DG-155-2015, la Direccion General de Servicio Civil, solicita que
las Oficinas especializadas de Recursos Humanos, desarrollaramos Concursos Internos como una via
para resolver plazas vacantes. Para lo cual se llevd a cabo en la DGAC el Concurso CI-001-2020 con el
fin de resolver 8 puestos vacantes con interino y se conformoé un registro de elegibles para las siguientes
Clases:

1 Secretario de Servicio Civil 1 (sin especialidad), 1 Técnicos de Servicio Civil 1 (Administracion
Generalista) y dos técnicos de Servicio Civil 3 (uno Administracién de Negocios y otro en Arquitectura) y



cuatro puestos profesionales a saber: Profesional de Servicio Civil 1B (Bibliotecologia), Profesional de
Servicio Civil 1B (Administracion Generalista), Profesional en Informética 1C (Informatica y Computacion),
Profesional Jefe de Servicio Civil 1 (Derecho).

Posteriormente se inicié la conformacién de néminas, las cuales se fueron resolviendo una por una
concluyendo todo el proceso de entrevistas y nombramientos el 01 de mayo 2021, asimismo el dia 24 de
mayo 2021 se envid informe final del Concurso a la Direccién General de Servicio Civil para lo que
corresponda.

b) En relacion con el Concurso Interno CI-001-2021 del Area Administrativa solicitado por la Direccion
General de Aviacion Civil, y en apego a lo establecido en la Resolucion DG101-2020, se di6 inicio a la
elaboracién de la nueva Propuesta a finales del mes de mayo 2021, una vez concluido el Concurso Cl-
001-2020. A la fecha esta en Proceso de revision por parte del Proceso de Planificacién y Gestion de
Empleo a mi cargo para ser presentada ante el Comité Técnico de Concursos Internos integrado tanto
por personal de la Direccién General de Aviacion Civil como de la Direccién General de Servicio Civil.

llI- CONCLUSION

a) Una vez aplicadas todas las etapas del Concurso CI-001-2020 se logra alcanzar la meta planteada en
la propuesta en un 100% y se gestionaron los nombramientos correspondientes.

b) En cuanto al Concurso CI-001-2021 estamos en proceso de revision y aprobacion de la propuesta de
conformidad con lo establecido en la Resolucion DG-101-2020 para ser presentada ante el Equipo
Técnico asignado para tal fin”.

Unidad de Proveeduria Institucional

Avaluo de bienes, inventario de suministros de Almacén Central y plagueo de bienes en el AlJS:
Es un proceso que se viene realizando para el cumplimiento de las disposiciones de la Auditoria
Interna de CETAC, asi como, el cumplimiento de las disconformidades de la Contabilidad
Nacional, este Departamento coordiné con la Proveeduria Institucional, el proceso de Servicios
Generales y la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos, para contar con el
personal suficiente e idoneo para la gestion de las tres actividades y dar cumplimiento como
institucion.

Segun la informacién actualizada por la Proveeduria Institucional, del Ejecutado 2021, al 28 de
julio 2021, se indica lo siguiente:

1. Alafecha se han ejecutado 111 Contrataciones Directas, 02 Licitaciones Abreviadas y 01
Licitacion Publica.

2. Existen 20 procesos de contratacion en evaluacion, por un monto total de ¢228.2 millones.
3. Existen en estado pendiente 68 contrataciones, por un monto total de ¢91.9 millones.
4. Existen 04 contrataciones en adjudicacién en Firme, por un monto total de ¢58 Millones.

5. En Recepcion de Ofertas hay una contratacion, por un monto de ¢923.029 colones.



6. Se tramitaron 13 pagos por concepto de la aplicacién del Articulo 46 por un monto total
de ¢37,6 millones de colones.

7. Se pagaron a la fecha 2 facturas por concepto de Reajustes de Precios por Seguridad y
Vigilancia de Drake y Quepos por un monto de ¢2,6 millones de colones.

8. Por concepto de Continuacion de Contrataciones anteriores y vigentes segun su plazo, se
han pagado ¢518,2 millones de colones.

9. Por “Tramite Interno”, es decir, pagos de la Institucién que no se contabilizan en el SICOP
o externamente, la suma de ¢26,4 millones. Esto en Operaciones Aeronauticas por
“Entrenamiento Recurrente para Inspectores” y en Aeronavegabilidad por “Capacitaciones
requeridas”.

10. De las 32 dependencias que existen, hay 9 Departamentos o Unidades que a la fecha no
presentan ni una Solicitud de Compra, y dos presentan parcialmente; a continuacion, la tabla
con el detalle de estas:

DEPENDEM CIA FIE::;T;_L SUB-DEPENDEMCIA FR{)GZI;.;.I\:A[)G £ ECEICIGN
1110303 |AERONAVEGABILIDADAIDOQ 500.000.00 0%

AERONAVEGABILIDAD 1110306 |AERONAVEG ARTLIDAD AER GDROMOS F33.72R00 0%

REGISTRO AEROMAUTICO 1110401 F.ECISTR.O AERONAUTIOD ADMIMIST BACON GENERAL 439.216.299,.00 0%

BIELIOTECA 1110501 |BIELIOT ECA TECMICA ADMINISTRAQON CEMERAL 4247.750,00 0%

TRAMNSPORTE AEREQ 1111103 |TRANSPORTEAEREQAIDOQ 15297600 0,45%

SEGURIDAD OPERACIOMAL 1111201 SECURIDAD OPERACTIONAL ADMIMISTRACION CENERAL 2.000.00 0%

ORGANO FISCALIZADOR 22203 ORCANOFISCALIZ ADOR ATDOGQ 5B491300( 0,07%

2230201 |ARCHIVOINSTITUCIONAL ADM GEMERAL 19351800 0%

ARCHIVO INSTITUCIONAL 2230203 |ARCHIVOINSTITUCIONAL ATDOG 35684400 0%

SALUD OCUPACIONAL 2230301 SALUD OCUP AQOMAL A DMINISTRACION G EMER AL 1.244.761.00 0%

2230501 |ASESORIA LECAL ADMINISTEACQON CENERAL 4584402597 0%
EEETT R 2230503 |ASESORIALECAL AIDOQ 228.000.00 (]'?}»;::,
2230505 |ASESORIALEGAL ATL 220.000,00 0%
2230506 |ASESORIA LEC AL AERGDROMOS 23937100 0%
2230901 |REC FINANCIERO ADMINISTEATON GENERAL 16960.150.00 0%
RECURS0S5 FINANCIEROS 2230903 R EC FINAMCIERO AT DO} 400.000,00 0%
2230905 R EC FINAMCIEROAIL 41587100 0%
CONTRAL. SERVICOS 22501 CONTRALORIA DESERVIOQ OS5 ADNM EEB295.00 0%
TOTALES 512.098.741,97| 0,5204

Nota: Llama la atencién como Registro Aeronautico con mas de 439 millones programados y que no haya presentado
solicitudes de compra. Hay 04 Departamentos o Dependencias que ya excedieron su monto Programado en el Plan
de Compras 2021, ellos son: Supervisién de Aerédromos con 191,85%; Supervision de Navegacion Aérea con
182,28%; Servicios de Navegacion Aérea con 105,41% y Aeronavegabilidad con 904,27 %.



+ Proceso de Archivo Central

v' Mediante la circular DGAC-DFA-AC-CIR-09-2021 de fecha 29 de julio de 2021, se
comunican las fechas de implementacién, por dependencia administrativa, del sistema
ECOFirma, una vez se solicitaran las gestiones para dotar a la herramienta de aquellas
recomendaciones realizadas por los usuarios de la institucion y especialmente, de la
Direccién General, quienes desde el mes de junio, del presente afio, han estado en la fase
inicial del Plan Piloto.

FECHA DEPENDENCIA
10 de junio -Direccién General
03 de agosto -Departamento Operaciones
03 de agosto -Unidad de Planificacion
03 de agosto -Unidad TI
16 de agosto -Departamento Operaciones
16 de agosto -Proceso Regulacién Aeronautica
30 de agosto -Departamento Navegacion Aérea
30 de agosto -CETAC
13 de septiembre -Departamento Financiero Administrativo

Valga mencionar, que las mismas obedecen a las fechas del Plan Piloto, el sistema seré presentado
al CETAC en el mes de setiembre 2021, una vez, que el especialista en la materia le dé la
aprobacion técnica de la implementacion y uso de la herramienta a toda la DGAC.

+ Proceso de Salud Ocupacional

v" Mediante el oficio DGAC-DFA-SO-OF-044-2021 de fecha 13 de mayo de 2021, el Proceso
de Salud Ocupacional con el visto bueno del Departamento Financiero Administrativo,
recuerda las disposiciones ya emitidas por la Direccion General y el DFA en temas de salud
y seguridad en el trabajo, al respecto un extracto de este indica:

“Reciban un saludo cordial. Ante los aumentos de casos por la emergencia nacional por COVID-19,
el Departamento Financiero Administrativo en conversacion con el Proceso Salud Ocupacional, han
tomado las medidas de prevencion ante la situacion actual, con el fin de minimizar el riesgo de
contagio para los usuarios y los funcionarios de la institucion, asi como una eventual propagacion a
terceros, por lo que, se considero necesario postergar el punto 2 de la Circular DGAC-DFA-CIR-#003-
2021, que indica:

“2. Ningun chofer el Proceso de Servicios Generales tendra asignado un Unico vehiculo, estos seran
rotados a todo el personal, y designados por el Jefe del Proceso o del Subproceso conforme lleguen
las solicitudes de salida para mensajeria, transporte o giras.”

Frente a este panorama, se les informa que cada 3 meses se estara revisando y valorando la
asignacion de vehiculos de conformidad a la situacion actual del COVID-19 que afronte el pais.

(..



De igual forma, en la prestacién de los servicios, deberan poner en ejecucién los Lineamientos
Nacionales y Especificos para la Vigilancia de la infeccion por Coronavirus (COVID-19) emitidos por
el Ministerio de Salud por Coronavirus (2019- nCoV) y PROT-S0-01-2020 PROTOCOLO PLAN DE
RESPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL ANTE EMERGENCIA POR
COVID- 19, avalado por el sefior Ministro de Obras Publicas y Transportes.

Asi mismo, se les informa que se trabajara en la modificacién del “Decreto Ejecutivo No 27655-MOPT
del 28/01/1999 Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de los Vehiculos de la Direccién
General de Aviacion Civil y sus reformas” de conformidad a la nueva estructura institucional, con la
finalidad de regular el uso de los vehiculos, a efecto de garantizar que estos bienes sean destinados
a la consecucion de los fines para los cuales han sido destinados, velando por que su uso sea de
manera racional y adecuada en observancia con el ordenamiento juridico y prevaleciendo el fin
publico que persigue la Institucion. Asi mismo, se establecen los deberes, obligaciones y sanciones
correspondientes a los usuarios y conductores de estos.

Por lo anterior, por parte del Departamento Financiero Administrativo se giran las siguientes
disposiciones:

e Queda totalmente prohibido que las llaves de los vehiculos institucionales permanezcan bajo la
custodia de los Conductores de Servicio Civil. Estas deben ser Unicamente custodiadas por la
jefatura del Proceso Servicios General o del Subproceso de Transportes”.

4+ Proceso de Servicios Generales

v' Mediante la circular DGAC- DFA-CIR- # 003-2021 de fecha 04 de mayo 2021, se recuerda
lo normado en el Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de los Vehiculos de la
Direccion General de Aviacion Civil No 27655-MOPT. Al respecto la misma indica:

(...)

“Desde el afio 2020 se han implementado distintas medidas con el fin de consolidar el sistema de
control interno del Subproceso de Transportes, entre las cuales se destacan:

» Nombramiento de un jefe del Subproceso de Transportes.
» Nombramiento de un Trabajador Calificado de Servicio Civil en el area de mecanica automotriz.
+ Solicitud ante la Proveeduria para la contratacion de un sistema GPS para la flotilla vehicular.

Como apoyo a estas medidas de control, mejorar el funcionamiento del Proceso y cumplir con
requerimientos de la Auditoria Interna, ademés del Decreto: Reglamento para el Uso, Control y
Mantenimiento de los Vehiculos de la Direccion General de Aviacién Civil No 27655-MOPT, a
partir del dia de hoy se acataran las siguientes disposiciones:

1. Ningun vehiculo puede pernoctar fuera de la institucion, con la salvedad de los que se encuentran
de gira, 0 que por una situacién de necesidad institucional el Director General o subdirector,
concedan la autorizacion, para lo cual el interesado debera coordinar el permiso por medio del
Jefe del Subproceso de Transportes, quien a su vez, solicitara el aval a la jefatura del
Departamento Financiero Administrativo.

2. Ningun chofer del Proceso de Servicios Generales tendrd asignado un unico vehiculo, estos
seran rotados a todo el personal, y designados por el Jefe del Proceso o del Subproceso
conforme lleguen las solicitudes de salida para mensajeria, transporte o giras.



3. Para garantizar este proceso de alternacion, las llaves de los vehiculos se mantendran en la oficina
del Proceso de Servicios Generales, la secretaria sera la encargada de llevar el control diario de las
llaves.

4. Como medida de control interno cada funcionario llevara un diario de trabajo mediante formulario
6F50 “Bitacora para vehiculos oficiales”, en el que debera consignar el vehiculo utilizado en sus
labores diarias.

5. Todos los permisos, personales, vacaciones, otros, se tramitaran directamente con el Jefe del
Proceso de Servicios Generales o el Jefe del Subproceso de Transportes.

6. Cumplimiento estricto de los protocolos de salud en el desempefio de sus funciones, dentro y fuera
de la institucion, segun se ha comunicado por la Direccion General.

Mediante la circular DGAC- DFA-CIR- # 008-2021 de fecha 02 de junio 2021, se informa de
las “Jornadas laborales de los choferes institucionales en giras programadas de la DGAC”.
Al respecto la misma indica:

“El presupuesto asignado a la institucion se ha visto fuertemente disminuido, durante el presente afio,
uno de los rubros de mayor afectacion es el de horas extraordinarias, debido a esto es imposible
afrontar el pago de horas laborales mayores a las establecidas como jornada regular.

Es necesario que durante las giras programas durante lo que resta del afio 2021, por los
Departamentos, Unidades, procesos y sub-procesos, se ajusten las mismas, a la jornada laboral que
cubre a los funcionarios, por lo que se les solicita adecuar las giras a 8 horas de trabajo,
entendiéndose con esto que no es posible el pago del tiempo extraordinario, al no contar con recursos
presupuestarios.

Casos de emergencia o especiales, se valoraran, de existir recursos presupuestarios para hacer
frente al compromiso presupuestario.

Mediante la circular DGAC- DFA-CIR- # 012-2021 de fecha 15 de junio 2021, se informa de
las “Giras institucionales de la DGAC”. Al respecto la misma indica:

“Con relacién a la programacion de giras institucionales se comunica que en lo sucesivo estas
deberén partir de la institucion a las 8:00 a.m., con el fin de cumplir adecuadamente directriz
emanada anteriormente por este Departamento mediante Circular DGAC-DFA-CIR-008-2021, para
el cumplimiento de las horas laborales que pueden desarrollar los compafieros del Proceso de
Transportes.

De existir la necesidad que una gira deba extender su horario mas de 8 horas, la Unidad que deba
desarrollarla podra hacer uso del vehiculo asignado a esta, sin necesidad de contar con un chofer
del Subproceso de Transportes, para lo que deberan solicitar autorizacion via correo electrénico a
esta Jefatura al correo hcalderon@dgac.go.cr con copia al correo aperez@dgac.go.cr, con la debida
justificacion. Una vez autorizado el uso del vehiculo institucional asignado a su Unidad, deberan pasar
a llenar el permiso de uso del vehiculo al Proceso de Servicios Generales, subproceso de Transporte,
cuya copia deberan entregar a los oficiales de seguridad al iniciar la gira”.



En la actualidad esta disposicion ante instruccion de la Direccion General, se dejé sin efecto, al estar
los choferes cumpliendo con el rol de giras (formalmente no existe un acto que la deja sin efecto).

Es importante mencionar, que el Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de los Vehiculos
de la Direccion General de Aviacion Civil No 27655-MOPT, permite que los conductores que cuenten
con permiso institucional pueden manejar los vehiculos de la DGAC.

En todo momento este Departamento ha dejado en evidencia que no se cuenta con recursos
presupuestarios para el pago de horas extras a los choferes del proceso de Servicios Generales, de
ahi la necesidad de planificar adecuadamente las giras y de esta manera evitar el pernocte de los
vehiculos de uso administrativo de la institucion.

Recomendaciones

1.

Concluir con la valorizacion de los salarios del Manual de Puestos del Area Técnica
aprobado por la Direccién General de Servicio Civil y dar cumplimiento a la sentencia N° 097-
2015-1V del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda del 11 de setiembre del
2015y a la Resoluciéon N° 1139-F-SI-2017 de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia,
fechada 09 de octubre de 2017.

Definir en el segundo semestre del afio 2021, la herramienta de Evaluaciéon del Desempefio
de la DGAC, en cumplimiento a las directrices de la Direccién General de Servicio Civil.

Concluir en el corto plazo el Concurso CI-001-2021 de conformidad con lo establecido en la
Resolucion DG-101-2020.

Crear un procedimiento agil y eficaz para el control de tiempo extraordinario del area técnica y
administrativa, lo anterior, ante el incremento de recursos administrativos de funcionarios de la
DGAC, en materia de tiempo extraordinario.

Capacitar a los funcionarios y retomar el tema de Etica en la funcién publica, asi como, la
comunicacion de las sanciones administrativas, ante faltas en la gestion de sus funciones.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la norma 2.4, segun las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE). 2.4 Idoneidad del personal.

Dar seguimiento del plan piloto del sistema ECOFirma, para su posterior presentacion a
CETAC e implementacion formal en cada una de las dependencias de la Direccion General de
Aviacioén Civil.,

Trasladar las 990 cajas con documentacién del OFGI al Archivo Institucional, al no contar con
recursos para ampliar la contratacion vigente, en concordancia con las politicas presupuestarias
del Ministerio de Hacienda, ademas, de no contar con los recursos para la compra del
contenedor a no haberse aprobado la modificacién H-005 del programa 333 CETAC.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se recomienda capacitar en la materia de contratacion administrativa a los ejecutores
presupuestarios de la DGAC, segun las disposiciones de la Direcciébn General, asi como, a
los fiscalizadores o administradores de los procesos de contratacion administrativa.

Realizar los avaltos de los activos de la DGAC, lo cual implica que debe capacitarse a los
funcionarios definidos por la Direccion General, en el Segundo Semestre 2021, con la finalidad
de cumplir con las auditorias externas y la Auditoria Interna de CETAC, asi como, el
cumplimiento de las NICSP.

Realizar el inventario institucional del Almacén Institucional, en el Segundo Semestre del
afo 2021, con la finalidad de dar cumplimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna
de CETAC.

Realizar el plagueo de los activos ubicados en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, asi indicado por la Direccién General de Hacienda del Ministerio de Hacienda, ante
proceso vigente de fiscalizacion de activos exonerados al CETAC.

Se recomienda a la Direccion General, realizar el proceso de donacion de los bienes
adquiridos através de los recursos de COCESNA. En concordancia con el Reglamento para
el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central N° 30720-H, asi como, de las
consultorias o contrataciones que se deriven del Convenio Internacional y que afectan
directamente a la DGAC, para el desempefio del servicio publico esencial que se brinda.

Dar seguimiento a la actualizacion de tarifas aeronduticas de los aeropuertos
internacionales, establecidas en el afio 2011 mediante la Resolucion 620 RCR 2011, del 29
de agosto del afio 2011.

Dar seguimiento alas modificaciones presentadas por CETAC a la Direccion Financiera del
MOPT, con la finalidad de cumplir con compromisos presupuestarios pendientes de pago,
ademas del pago de expropiaciones, entre otros.

Dar seguimiento al presupuesto formulado correspondiente al periodo presupuestario
2022 del Programa 333 CETAC, presentado ante la Direccion Financiera del MOPT.

Dar seguimiento al proyecto denominado “Hacienda Digital”. HAZEL
CALDERON s st e
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