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Diagrama de actividades

Si corresponde accion correctiva, se procede de conformidad.
Gestion de persona usuaria se cierra.
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cédigo Actvidad = Observaciones
Presentar gestion ante la Contraloria de Una "gestion de persona usuaria” se refiere a las modalidades
Servicios por cualquiera de los canales Inicio especificadas en la Ley 9158 “Ley Reguladora del Sistema
AGPUOL habilitados para ello (correo electrénico, Nacional de Contraloria de Servicios”: inconformidad, reclamo,
formulario web, escrita, buzén, verbal consulta, denuncia, sugerencia o felicitacién, respecto de la
presencial o telefénica) forma o el contenido con el que se brinda un servicio por parte
de la DGAC.
Se determina si la gestion corresponde a las modalidades
AGPUO2 Analizar la gestion :] indicadas en la Ley 9158, respecto de la forma o el contenido con
el que se brinda un servicio por parte de la DGAC.
¢La gestion corresponde a las modalidades Si: continua AGPUOA.
especificadas en la Ley 9158 “Ley Reguladora
del Sistema Nacional de Contraloria de No: continua AGPUL4
AGPUOS Servicios”: inconformidad, reclamo, Q No
consulta, denuncia, sugerencia o felicitacion,
respecto de la forma o el contenido con el
que se brinda un servicio por parte de la
DGAC?
Registrar en 8F12 y trasladar a Dependencia La gestion, a solicitud de quien la interpone, puede ser anonima
o dependencias duefias del tramite que de conformidad con el Art.42 de la Ley 9158. Esto debe ser
generala gestion de la persona usuaria, con respetado y tratado de conformidad.
o sin datos de quien la interpone, segin
corresponda en caso de que solicite l formulario 8F12 "Control de Gestiones de Personas Usuarias”
AGPUO4 anonimato. - se llena a partir de esta actividad y hasta el cierre de la gestion,
conforme el instructivo 8102, de atencion a gestiones de
personas usuarias.
Si corresponde, la gestién se traslada a la Dependencia con
tratamiento de "accién correctiva”
Atender gestién en plazos de Ley, con Atencién debe ajustarse a plazos sefalados en Art.43 de la Ley
ala Contralorfa de Servicios para 9158, que prevé excepciones segun la complejidad de las
envio a la persona usuaria que interpuso la gestiones.
AGPUOS gestion.
¢Dependencia(s) remite respuesta a la Si: continua AGPUO7.
Contraloria de Servicios en plazos de Ley? No
AGPUOS No: continua APPU15.
 —— —
Remitir respuesta a la persona usuaria, con y La(s) respuesta(s) recibida(s) por la(s) dependencia(s) se revisa(n)
solicitud de retroalimentacién. para que satisfacen las de la persona
AGPUOT usuaria. Puede hacerse reenvio o bien, generarse una respuesta
a partir de lo indicado por la(s) dependencia(s). En ambos casos
se solicita a la persona usuaria brindar retroalimentacién.
¢Persona usuaria responde Si: continua AGPU09
retroalimentacién?
AGPUOS No: Cierre de expediente, archivo y fin del procedimiento.
si
‘Analizar retroalimentacion La retroalimentacién de la persona usuaria puede generar
acciones adicionales, por lo que se analiza para proceder segin
AGPU09 corresponda.
¢Genera accién adicional? v Si: continua AGPU1L
AGPU0 Q No No: cierre de expediente, archivo.
s Fin del procedimiento.
i
Atender segun corresponda: generacion de 1 La retroalimentacion de la persona usuaria puede consistir en
AGPULL acci6n correctiva o traslado a una repregunta a su gestién inicial o bien, derivar en una accién
dependencias). correctiva. Se procede segn corresponda.
I
¢Cierra el caso? v Si: continua AGPU13
No )
AGPUL2 Q No: continua AGPU16
si
|
Cierre de expediente y archivo. Fin del procedimiento.
AGPU13 Ein
Trasladar a Dependencia para atencion La gestion puede no obedecer a las modalidades de la Ley 9158,
ordinaria o responder a persona usuaria que pero si referirse a un servicio que prestala DGAC, en cuyo caso
o planteado no corresponde a un servicio se traslada a la a0 ias cor i
que brinda la DGAC o sobre el que tenga de la DGAC para su atencién de manera ordinaria (sin aplicar
ingerenciala Institucién. Se cierra el caso. plazos de Ley 9158 y seguimientos por parte de la Contralorfa de
. Servicios). Con esto se cierra la gestion.
AGPUL4 Fin
La gestion puede no referirse a alguno de los servicios que presta
la DGAC: se responde a la persona usuaria al respecto.
Fin del procedimiento.
Dar seguimiento desde la Contraloria de Una vez que se recibe respuesta de la(s) dependencia(s), se
Servicios hasta que se brinde respuesta a la regresa a AGPUOO? y continuar hasta fin del procedimiento.
AGPULS gestion.
‘Analizar se accion adicional responde a Si deriva en accién ante dependencias), regresa a AGPUO4 hasta
nueva gestion ante dependencias o a accién finalizar procedimiento.
AGPU16 correctiva. —

Responsables:

D: D¢

U: persona usuaria
Cs: Contralorfa de Servicios

dela DGAC del tramite que genera la gestién de persona usuaria




