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1. Introduccion

Con la vigencia de la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de julio del
2002,asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del 26 de febrero
del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, mediante la cuales se incorpora la obligatoriedad para que los jerarcas
y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado implementen un
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo. Conforme a lo anterior se emite el
presente informe, como resultado de la aplicacion del sistema de valoracion de
riesgos a la totalidad de los Departamentos, Unidades y/o Procesos que conforman
la administracién activa de la DGAC y el CETAC, en este proceso de valoracion de
riesgo fueron sometidos a analisis 155 objetivos incluidos en el PAO 2021 (153
rutinarios y dos estratégicos).

La importancia de este informe radica en que el andlisis de resultados
y sus recomendaciones constituyan una herramienta aplicable para seguir

perfeccionando la valoracion de riesgos institucional.
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2.- Objetivos
2.1 Objetivo General:

Aplicar la Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI) 2022 en la Direccién General
de Aviacion Civil y Consejo Técnico de Aviacion Civil con el fin de destacar los
posibles eventos o riesgos que han puesto o que pueden llegar a poner en peligro
el cumplimiento de los objetivos institucionales incluidos en el Plan Anual Operativo
2022, en el Plan Operativo Institucional y en algunos elementos del Plan Estratégico
Institucional, con el propdsito de mantener un nivel de riesgo aceptable y asi
propiciar el logro de los objetivos, la eficiencia y la transparencia institucional.

2.2 Objetivos Especificos:

o Reforzar el conocimiento y aplicaciéon de la ley, normas y principios del

Sistema de Valoracion del Riesgo.

e Conocer el grado de interés y compromiso de los titulares subordinados y
enlaces de las distintas unidades con respecto a la aplicacion del SEVRI y
del Sistema de Control Interno Institucional en general.

3.- Antecedentes
e En el afio 2016 no se realiz6 SEVRI (se realizaba bianualmente)

e Enelafo 2017 se aplico la valoracion de riesgos a 15 objetivos de la DGAC

en matrices Excel

e En el afio 2018 se valoraron 56 objetivos. Se empez6 a utilizar el sistema

SIVARI.

e En el afio 2019 se valoraron 109 objetivos (20% de los objetivos rutinarios
2019).

e En el afio 2020 se valoraron 185 objetivos (100% de los objetivos rutinarios
2020).
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e En el afio 2021 se volvieron a valorar el 100%, de las metas del PAO
rutinarios ademas de los estratégicos (153 y 2 respectivamente). En el PAO
hubo un cambio con los objetivos que son mas generales. Es importante
destacar que para el afio 2021 la Unidad de Planificacion decidi6 que se
utilizaran directamente las metas del PAO y no los objetivos, esto
considerando que, para este afo, siguiendo lineamientos del MOPT, se
redujeron la cantidad de objetivos y se plantearon de manera mas general,
por lo que se consider6 mas conveniente utilizar las metas que son mas
especificas y que, por tanto, se les puede aplicar mejor la valoraciéon de
riesgos.

e Enelafio 2022 se volvieron a valorar el 100% de los metas del PAO rutinarios
ademas de los estratégicos (representados en el Plan Operativo Institucional)
y algunos de los elementos del Plan Estratégico (Estrategia/Lineamiento
Estratégico/ Actuacion Estratégica) a los cuales se le detectaron riesgos en

el analisis de contexto realizado a principios de afio.

4.Marco Legal

La legislacion vigente se refiere de manera especifica al Control Interno en las
siguientes leyes y normas directrices: Ley General de Control Interno No. 8292 del
31 de julio del 2002, asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del
26 de febrero del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, mediante la cuales se incorpora la obligatoriedad para
gue los jerarcas Y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado

implementen un Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo.

5.Alcance
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La aplicacion del Sistema de valoracion de riesgos, conocida como SEVRI (Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo) y cuyos resultados estan contenidos en el
presente documento convocoO a todas las dependencias que contienen metas a
cumplir en el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) de la

Direccion General de Aviacion Civil y el CETAC.

5.1Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC)

vAuditoria Interna (No participa de la realizacion del SEVRI)
v Organo Fiscalizador

v Unidad de Accidentes e incidentes

v Proceso de la Contraloria de Servicios

Vv Secretaria del CETAC

5.2 Direccién General de Aviacion Civil (DGAC)
v Direccién General de Aviacion Civil (DGAC)

v'Unidad de Planificacion Institucional
v Unidad de Asesoria Juridica
v Seguridad Operacional del Estado (SSP)

v'Unidad de Tecnologias de Informacién

5.3 Departamento de Seguridad Operacional
v Departamento de Seguridad Operacional

v/ Unidad de Operaciones Aeronauticas
v'Unidad de Transporte Aéreo

v'Unidad AVSEC-FAL

v'Unidad de Supervision de Navegacion Aérea

v'Unidad de Licencias
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v'Unidad de Aeronavegabilidad

v'Unidad de Supervision de Aerédromos

5.4 Departamento de Servicios de Navegacion Aérea

v'Departamento Servicios de Navegacion Aérea
v'Unidad de Administracion del espacio aéreo (ATM)

vUnidad de Informacion de navegacion aérea (AlM)

5.5 Departamento de Aeropuertos

v Departamento de Aeropuertos

v Unidad de Infraestructura Aeronautica
v'Proceso de Mantenimiento

v'Proceso de Salon Diplomatico

vUnidad de Aer6dromos Locales

v Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés
v Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma

v/ Aeropuerto Internacional de Limén

5.6 Departamento Financiero —Administrativo

v Departamento Financiero —Administrativo

v'Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos
v'Unidad de Recursos Financieros

v Unidad de Proveeduria Institucional

v Proceso Archivo Institucional

v'Proceso de Salud Ocupacional

v Proceso Servicios Generales
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6. Limitaciones

Para la creacion de este informe se presentd una limitacién importante, como fue
gue no se contd con soporte técnico de parte de la empresa proveedora de este
servicio, esto dado que el contrato que regia la relacién comercial entre CETAC y
esta se venci6 en el afio 2021 y al momento de desarrollo del SEVRI este no habia

podido ser reestablecido aun.

Esto hizo que la Unidad de Planificacion desarrollara estrategias para depender lo
menos posible de este servicio, sin embargo, hubo un caso que si provocé atraso,
como lo fue el bloqueo del usuario de SIVARI de la funcionaria enlace de la Unidad
de Accidentes e Incidentes. Para esto se requirio la intervencion de la empresa que
brinda el soporte técnico (inicialmente se le solicitd colaboracion a la Unidad de TI,
pero no contaban con los conocimientos para solucionarlo). Esta coordinacién con
la empresa se hizo a modo de favor de parte de esta y por tanto no se les podia
exigir su accion en plazos cortos, esto mas los problemas sucedidos cuando se
suponia que ya el problema se habia resuelto hizo que la situacion se solucionara
hasta el 26 de mayo, y que la Unidad de Accidentes e Incidentes pudiera terminar
las fases iniciales de su Valoracion de Riesgos hasta el 2 de junio.

Alun con el retraso sufrido, se considera que no hubo mayor afectacién al

cumplimiento de los objetivos de PAO de esta unidad, dado que las medidas
planteadas en el SEVRI ya se han estado ejecutando desde marzo anterior.

7. Metodologia
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7.1 Analisis de Contexto

En enero del 2022 se desarrolld el ejercicio de andlisis de contexto de parte del
proceso de Gestidbn de Calidad y Control Interno. En este se identificaron
debilidades, amenazas y oportunidades a nivel de los aeropuertos y del resto de la
institucion. A partir de esta informacion se detectaron riesgos para la institucion y
posibles acciones de administracion de riesgo. Luego, durante febrero, el equipo del
proceso sin los representantes de los Departamentos trabaj6 en vincular lo anterior
con elementos del PAO (metas u objetivos) y del Plan Estratégico
(Estrategia/Lineamiento Estratégico/ Actuacion Estratégica). Este Ultimo paso
implicé un esfuerzo importante dado que era la primera vez que se hacia y se
requirio revision detallada del Plan Estratégico, asi como reuniones con diferentes
dependencias para determinar cual elemento estratégico era el que mas se podria
ver afectado por los riesgos identificados en el andlisis de contexto.

7.2 Estrategia utilizada con riesgos residuales bajos

Un cambio metodolégico importante que se aplicé en el afio 2022 es que al resultar
del andlisis de riesgos que el riesgo residual tiene un nivel bajo no se requeria
plantearle plan de contingencia, esto en concordancia con el Marco Orientador de

Valoracion de Riesgos, 5M03 que dice lo siguiente en el apartado 6.1:

Seran considerados aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de
riesgo Bajo, los de rango de 1 a 2 (representados con color verde).

Tal cambio no se podia reflejar en el SIVARI dado que este automaticamente pide
plan de contingencia y al no tener contrato activo de soporte técnico no se podia
modificar de modo que no lo pidiera. Ante tal situacion se modifico el manual 5M03
y se instruy6 en el video explicativo de uso del SIVARI para que en el plan de
contingencia solicitado por este sistema se llenaran los campos solicitados con la

expresion No Aplica, de esta forma se “engafio al sistema” mientras se logra hacer
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los cambios correspondientes para el proximo periodo. Es importante mencionar
que a pesar de que lo anterior fue explicado en el video a disposicién de enlaces y
jefaturas y de que también estaba plasmado en el manual 5M03, hubo
dependencias que no siguieron las indicaciones, planteando acciones de
administracion de riesgo o de contingencia (en caso de materializacion de riesgos)

en las matrices de plan de contingencia.

7.3 Administracidn del riesgo por falta de soporte técnico del SIVARI

Otro aspecto a resaltar sobre la metodologia utilizada es que se planificé que
cuando sucedieron errores de parte de las dependencias en el desarrollo del SEVRI,
el equipo de Planificacion los asesord de tal manera que no fuera necesario la
intervencion del soporte técnico (de hecho este fue el plan de administracion de
riesgo en el objetivo correspondiente al desarrollo del SEVRI), por ejemplo, en el
caso de Recursos Financieros al registrar un evento dos veces, en vez de gestionar
su eliminacién se les instruy6 para que llenaran una de las matrices con la expresion
No Aplica, riesgo duplicado, ademas en un error del Aeropuerto Tobias Bolafios en
gue se requeria eliminar la matriz que ya se habia hecho y aprobado, se le solicito

un correo electrénico aclaratorio.

7.4 Matrices a llenar de parte de las dependencias

En cuanto al trabajo a realizar de parte de las dependencias, en esta primera etapa
de la valoracién de riesgos debian llenar las siguientes matrices por cada riesgo

detectado (normalmente es un riesgo por objetivo):

» Matriz de identificacion de riesgos: en esta detectan los riesgos de los

objetivos/metas analizados
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» Matriz de analisis de riesgos: en esta analizan y determinan el nivel de riesgo
inherente del objetivo/meta analizada (sin medidas de administracion de

riesgo)

* Matriz de evaluacién de riesgos: en esta se evallan las medidas de
administracion de riesgo actuales y se determina el nivel de riesgo residual, si
este Ultimo es medio o alto se llenan las matrices de administracion de riesgos
y de plan de administracion de riesgos, si el nivel de riesgo es bajo sélo se

llena la matriz de plan de contingencia

» Matriz de plan de contingencia: se plantea que hacer en caso de que se
materialice el riesgo (que suceda el evento que se identificd) con el fin de

disminuir el impacto del riesgo.

» Matriz de administracion de riesgos: en esta se plantea las medidas de

administracion de riesgos a implementar y se evalla su viabilidad

» Matriz de plan de administracién de riesgos: en esta se desglosa la medida

de administracion de riesgo y se detalla el resultado esperado

La siguiente etapa de la valoracién de riesgos corresponde al seguimiento de los
riesgos y las medidas planteadas para reducir sus niveles de riesgo, pero eso

corresponde al resto del afio.

7.5 Capacitacion

En cuanto a la capacitacion a los enlaces y jefaturas, en febrero del 2022, se crearon
dos videos explicativos, uno tedrico sobre la Valoracion de Riesgos en general y el
otro sobre como aplicar esta en el SIVARI, ambos fueron guardados en el Onedrive
y su direccién electronica fue incluida en la circular de apertura de SEVRI, dando
indicaciones para que se revisaran a modo de refrescamiento, capacitacion y

sensibilizacion sobre su importancia.

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




i

200 ANOS

INDEPENDENCIA

COSTA RICA
1821-2021

7.6 Circular

El 2 de marzo se emiti6 la circular DGAC-UPI-CIR-02-2022* dando tiempo hasta el
24 de marzo para terminar lo correspondiente a las fases de identificacidn, analisis
y evaluacién de riesgos, ademas del planteamiento de medidas de administracién

de riesgos.

7.7 Asesoria de parte de la Unidad de Planificacion

Para el desarrollo de la Valoracion de Riesgos de las Dependencias, el equipo de
Control Interno (Jeffrey Orozco, Daniel Wong, Hugo Garita) mantuvo constante
comunicacién con estas ante capacitaciones requeridas, dudas puntuales o

situaciones con el SIVARI.

8.Analisis de Resultados

8.1 Nivel de riesgos.

Un aspecto muy importante a tomar en cuenta es el nivel de riesgos que se tenia al
hacer la valoracién de riesgos (niveles de riesgo residual). Los resultados
demuestran que en general la institucién se encuentra en una buena situacion para
cumplir con sus objetivos de este afio, dado que solo 6 (equivalente a un 3%) de
175 riesgos detectados se clasifican como altos, 34 como medios (19%) y 135

(77%) son bajos. El siguiente grafico representa lo descrito al respecto.

Gréfico #1 Distribucién porcentual de los niveles de riesgo residual

1Ver Anexo 1
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Distribucion porcentual de los niveles de riesgo
residual

= Alto = Medio = Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior también se detalla en la siguiente tabla resumen de cada unidad organizativa de la

institucioén:

Tabla 1: Detalle de niveles de riesgo residual para cada Dependencia de
DGAC/CETAC

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




., 200 ANOS
INDEPENDENCIA

COSTA RICA
18212021

Cantidad
Departamento de a
0 10,
Aeropuertos 9
Aeropuerto internacional 9 -
Daniel Oduber Q 1
Aeropuerto internacional o0,
K 6 3%
de Limon -
DEPARTAM |Aeropuerto Internacional 7
ENTO DE |Tqpjas Bolafios P.
AEROPUER
TOS .
Proceso de Mantenimiento 3
Unidad de Aerodromos 4
Locales
Unidad de Infraestructura
- 00
Aeronautica ° 4
Proceso Salén Diplomatico 1 00%
Asesoria Juridica 6
Proceso de Seguridad 0(4)
operacional del Estado* o
DIRECCION |Proceso Direccion General 4 759
GENERAL
Unidad de Tecnologias de
o 0(6)
Informacion
Unidad de Planificacion
oo 15 80%
Institucional
Departamento Financiero
pe : 1 00%
Adminstrativo
Gestion Institucional de 13

DEPARTAM [RECUrSOs Humanos
enTOo |Proceso Archivo Central 4
FINANCIER [Unidad de Recursos
o |Financieros A
ADMINSTRA|Unidad Proveeduria
TIVO ituci

m‘m‘p_q S

lInstitucional
Proceso de Salud

|Ocupacional
Proceso de Servicios

Generales
Departamento de

|Sequridad Operacional

Proceso Bibioteca Tecnica

Unidad de Licencias
Unidad de Supervision de

Aerodromos
DEPARTAM [(jnidad de Supervision de
ENTO Navegacion Aerea 2
SEGURIDAD Unidad de Transporte
OPERACION
AL Aereo
Unidad de Operaciones
Aeronauticas
AVSEC FAL 5
Unidad de
Aeronavegabilidad
Proceso Certificacion
Aeronautica*
DEPARTAM |D€Partamento Servicios de
ENTO Navegacion Aérea
SERVICIOS |Unidad de Administracion
DE del Espacio Aereo
NAVEGACIO[Unidad de Informacion )
NABREA |aeronautica
Proceso Contraloria de

N
i

I 3
Servicios
CONSEJO [Organo Fiscalizador de la g
TECD’\:E'CO Gestion Interesada AlJS
AVIACION [Proceso Secretaria CETAC 4
CIVIL
Unidad de Accidentes e 2
Incidentes
TOTAL 175

*Solo realizaron la identificacion de eventos, como no hicieron analisis de riesgos, no se puede saber los niveles de riesgo residual

Fuente: Elaboracién propia
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8.2 Analisis de Riesgos Residuales Altos

De la tabla anterior llama la atencion que, de las dependencias que completaron el
SEVRI (esto deja por fuera a la Unidad de TI, Proceso de Certificacion Aeronautica
y Proceso de Seguridad Operacional del Estado), las Unicas dependencias con
riesgos residuales altos son la Unidad de Supervision de Aerédromos (80%),
seguido del proceso de Archivo Central (50%).

En el caso de Supervision de Aerdédromos la situacién es concordante con los
resultados del PAO del afio 2021 en que hubo dos metas no cumplidas debido a
cargas de trabajo que excedieron la capacidad de la Unidad al tener que dedicar de
manera prioritaria, tiempo a otras labores fuera del PAO. Con respecto al presente
afo, los riesgos de nivel alto detectados en esta dependencia estan todos
concentrados en la posibilidad de no contar con los recursos humanos y/o

econdmicos suficientes para cumplir sus labores.

Como medidas de administracion la Unidad de Supervisién de Aerddromos propone
solicitud de contenido econémico y priorizacion de ejecucion de labores para poder
cumplir las responsabilidades correspondientes.

En cuanto a Archivo Central, un riesgo con nivel residual alto es el correspondiente
a la meta de “Atender y dar el tratamiento correspondiente al 100% de
transferencias documentales de los archivos de gestion programadas” detectando
un posible evento de “Eliminacion selectiva de documentos publicos” refiriéndose
esto a la posibilidad de que se eliminen documentos sin seguir el procedimiento
correspondiente, ante lo cual propone “Comunicar los riesgos de la eliminacion

selectiva de documentos”
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En el otro riesgo alto de Archivo Central es el correspondiente a la meta de “Recibir,
registrar y distribuir el 100% de documentos recibidos por Ventanilla Unica”, en este
caso se detecté como posible evento “Imposibilidad de poder brindar atencion a
usuarios que requieran presentar actos documentados ante la DGAC”, este es un
caso en que el evento fue mal redactado, lo que da a entender es la consecuencia
de no cumplir el objetivo, por tanto para mejor atencion se revisa la matriz de
identificacion de riesgos donde se identificaron dos causas, siendo la interna la
“Falta de personal para atender el subproceso de Ventanilla Unica, falta de personal
competente para atender las funciones del subproceso de Ventanilla Unica.” Ante
esta situaciéon se propuso como medida de administracion de riesgo “Asumir el
riesgo por parte de la jefatura” con un resultado esperado de “Redirigir todas las
comunicaciones comunicadas de forma incorrecta a los actores correspondientes.”
En conversacién con el sefior Francisco Soto el dia 6 de junio de 2022 sobre este
tema manifestd que se trataba de que en caso de que el personal de Ventanilla

Unica no supiera como manejar alguna situacion, la manejara €l directamente.

8.3 Clasificaciones de riesgos.

Al identificar los riesgos, las dependencias deben guiarse por una clasificacion que
el SIVARI tiene cargada para su facilidad, con lo cual se puede revisar los tipos de
riesgos segun su naturaleza que estan afectando a la DGAC, lo cual se muestra en

la siguiente distribucion y gréfico.

Tabla 3: Distribucidn de riesgos segun clasificacion general

# Riesgos Generales %

1| Entorno 17%
2 | Proceso 57%
3| Informacion 18%
4 | Gestion de Proyectos 8%

Fuente: SIVARI
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Se nota que los mas frecuentes son los riesgos de procesos, que son basicamente
cuando los procesos de la institucion no estan desempefidndose como se espera,
seguido de largo por los de informacion, que se dan cuando la informacion para la
toma de decisiones no es confiable o relevante; luego siguen los del entorno que se
dan por fuerzas externas que podrian afectar la viabilidad del modelo de negocios
de la empresa y por ultimo por riesgos de gestion de proyectos, propios de esta

tematica.

Lo anterior también se denota en el siguiente grafico:

Gréfico 2: Distribuciéon porcentual de riesgos segun clasificacion general

Direccidn General de Aviacion Civil

m Entorno = Proceso Informacién = Gestién de Proyectos

Fuente: SIVARI

Con respecto al afio 2021 se mantiene el orden de frecuencia de clasificaciones
escogidas. En ese sentido, el Unico cambio a resaltar es que para el 2022 se escogio
menos la categoria de proyectos (de un 15.9% bajo a un 8%), esto puede deberse
a la reduccién de proyectos de la institucion debido a las condiciones financieras y
a mayor madurez de parte de las dependencias a la hora de realizar el SEVRI,

considerando que esta categoria es muy especifica, entonces si se escoge sin estar
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el objetivo ligado a algun proyecto, lo mas seguro es que se haya hecho un andlisis
equivocado.

Analizando las clasificaciones especificas se tienen los siguientes resultados:

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL 18212021
COSTA RICA

INDEPENDENCIA
COSTA RICA

Tabla 4: Distribucion de riesgos segun clasificacion especifica

Riesgos del proceso %

#
I e
B

Fuente: Elaboracion propia basada en reportes de SIVARI
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La tabla anterior demuestra que la clasificacion especifica mas usada fue la de
Recursos Humanos, entendiéndose esta como la falta de conocimientos,
habilidades y experiencias requeridas entre el personal clave de la institucion
amenaza la ejecuciéon de su modelo de negocios y el logro de sus objetivos; también
se puede considerar como la falta de personal, que suele ser muy aducido dentro

de las dependencias.

La que le sigue es riesgos de satisfaccion al usuario, que se define como “La falta
de enfoque en los usuarios amenaza la capacidad de la institucion para cumplir o
exceder las expectativas de estos. ”. Llama la atencidon que esta categoria fuera tan
seleccionada, en ese sentido se considera que el contar con un sistema de gestion
de calidad este incide en la cultura institucional y se ve reflejado al considerar la

falta de satisfaccion de los usuarios como posibles riesgos.

La tercera clasificacibn mas escogida con mas frecuencia (8%) son las de
Operaciones que se define como el riesgo de que estas sean ineficaces e
ineficientes en la ejecucion del modelo de gestidon de la institucion, la satisfaccion
de sus usuarios y el logro de los objetivos de calidad, costo y tiempo, esta categoria
es muy general abarcando todos los procedimientos que definen como se hacen las
tareas en la institucion, por tanto es normal que aparezca dentro de las primeras.

La cuarta categoria es la de Disponibilidad de Capital (7%), definida como el acceso
insuficiente al capital amenaza la capacidad de la institucion de crecer, ejecutar su
modelo de gestion y generar ingresos en el futuro para el desarrollo de la Aviacion.
Es claro que esto esta directamente relacionado con la situacién que esta viviendo

actualmente la institucion arrastrada desde el afio 2020.
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Las cuatro primeras clasificaciones agrupan el 35% de los riesgos detectados, las

otras 35 recogen el 65% restante.

8.3 Redaccion de riesgos

La redaccion de los riesgos es fundamental para una adecuada valoracion de
riesgos, da indicios sobre el entendimiento de los involucrados en este tema y se
requiere una capacitacion adecuada dado que no es sencillo, por esta razén se
grabaron dos capacitaciones (una teérica y otra en SIVARI) que tocaban este tema
y se pusieron a disposicion de las jefaturas y enlaces, asi como de cualquier otro

funcionario de la institucién que quisiera revisarlo.

Después de que se identificaron todos los riesgos de las dependencias que
alcanzaron las etapas de Plan de Contingencia y/o Plan de Administracion de
Riesgo en el SEVRI, el equipo de Control Interno procedi6 a analizar si la redaccion
de estos habia sido adecuada. Para esto se revisé el evento de cada riesgo y se

clasificd, segun la calidad de su redaccién en las siguientes:

¢ Mal redactados,
e Regular (no siguen la estructura exacta, pero se entiende),

e Bien redactados

Al final, las de regular y bien redactados fueron unidas en una sola clasificacion de
aceptables. Se calcularon los porcentajes y se compararon con el afio 2020 para

revisar el cambio. Esto se visualiza en el siguiente gréfico.
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Gréfico 2: Calidad de Redaccion de Eventos de Riesgos SEVRI 2020 y 2021.

Calidad de Redaccion de Eventos de Riesgos
SEVRI 2020y 2021
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mm Aceptables (Bien y Regular) e Mal

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del 2022 son alentadores con respecto a los del 2020 y 2021 (Gnicos
afios que se tienen para comparar), siendo que aumenté 2.5 veces la cantidad de
redacciones aceptables del afio 2020 al 2022 (de 32% pas6 a 80%) desde que se
empezaron a implementar las capacitaciones asi mismo con respecto al 2021 el
incremento relativo es del 29%? (de 62% pas6 a 83%). Esto permite ver el efecto
gue surgieron las capacitaciones realizadas y el acompafiamiento del equipo de

Control Interno.

2 (83-62)/62%
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8.4 Analisis sobre Riesgos provenientes del Analisis de Contexto

Como se menciono en la seccién de Metodologia, este afio se aplico una novedad

y por tanto se considera importante dedicarle un analisis especifico al respecto.

A partir del analisis de contexto realizado con las jefaturas de los aeropuertos,
departamentos y otras unidades, se determinaron amenazas, debilidades y
oportunidades, identificando luego los riesgos a los objetivos institucionales (sean
estos metas u objetivos del PAO o algun elemento del Plan Estratégico) que se
relacionan con estos, se analizaron, evaluaron y se determinaron medidas de
administracion de riesgo (en caso de que los niveles de riesgo fueran medios o
altos), trabajo que se desarroll6 en plantillas de Excel. Lo anterior debia pasarse al
programa SIVARI, para tener mayor facilidad de control de parte de la Unidad de
Planificacion, lo cual se indicé en la circular DGAC-UPI-CIR-02-2022 y se detallé en

SuU anexo #1.

Al respecto se encontrd que, de los 32 riesgos determinados, 12 no fueron incluidos
en el SIVARI. Valga aclarar que una medida de administracion determinada en uno
de estos se dejo para darle seguimiento en la Comisibn PMO dado que es un

proyecto (el proyecto integral de Pavas), donde recibe seguimiento de cerca.

A continuacion se hace una revision del traslado de cada riesgo en SIVARI. En la
columna de la derecha se hace un analisis y al final un resumen segun la siguiente

clasificacion:

1. Incluido igual al andlisis de contexto

2. Incluido diferente al andlisis de contexto, pero sin desmejorar la
administracion de riesgo

3. Incluido diferente al analisis de contexto y desmejorando la administracion de

riesgo
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4. Incluido dentro de otro riesgo sin demostrar la aplicaciéon de la medida de

administracion de riesgo requerida
5. No incluido y se requiere medida de administracion de riesgo (segun Andlisis

de Contexto)
6. No incluido, pero no se requiere medida de administracion de riesgo (segun

Andlisis de Contexto)
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es vecinas un segundo
al evento en
aeropuerto SIVARI, lo cual
provogquen no se hizo. Se
pérdidas considera que
econdémica falto mayor
S o] manejo del
humanas. SIVARI  (dado

qgue implica un

nivel de

dificultad extra
en el uso del
SIVARI) y
conocimiento
del analisis de
contexto  para
este caso, a lo
cual se agrega
que las
coordinaciones
con la enlace del
Aeropuerto
Internacional de
Limén no son
faciles de
coordinar
debido a Ila
diferencia de
horas de trabajo
con las oficinas
centrales de
DGAC.

Mas alla de las
razones, es
importante

mencionar que
este riesgo tiene
un nivel de
riesgo residual
bajo, por tanto,
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Su no inclusion
en SIVARI no
deberia
representar una
dificultad para el
cumplimiento
del objetivo.

Clasificacion:
No incluido,
pero no se
requiere
medida de
administracion
de riesgo
(segln Analisis
de Contexto)

Debilidad:
El
deterioro
de la pista
en general.

Probabilida
d que
incidente o
accidentes
aeronautic
0S
presentado
S en
cualquier
momento,
debido al
deterioro
de la pista
de
aterrizaje,
puedan
producir
traumas
(lesiones),!
a muerte
de
personas o
dafios
econdmico
S.

Objetivo  de
PAO:
Asegurar al
pais la
dotacion de
infraestructura
aeronautica
que  permita
brindar
excelentes
Servicios de
transporte
aéreo y
seguridad

la
nacional

internacional

aeroportuaria,
de acuerdo con
normativa

e

Departame
nto de
Aeropuerto
S

El riesgo se
registré en
SIVARI pero con
un nivel bajo, a
diferencia de lo
establecido en
analisis de
contexto, donde
guedd en medio.
En el SIVARI se
determiné como
plan de
contingencia (a
pesar de que no

era  necesario
por ser riesgo
bajo) el
cumplimiento

con la
inspeccion  de
las pistas de
rodaje, no se

menciondé nada
sobre los
avances en el
desarrollo de
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una pista de
contingencia,

como si se hizo
en el analisis de
contexto, lo cual

se considera
una omision
importante.

Clasificacion:

Incluido
diferente al
analisis de
contexto y
desmejorando
la
administracion
de riesgo
Debilidad: | La Objetivo  de El riesgo se
Limitacion | probabilida | PAO: registro en
de d de que | Asegurar al SIVARI, pero
plataforma | las pais la con un nivel
operacione | dotacion de bajo, a
S sean | infraestructura diferencia de lo
afectadas | aeronautica establecido en
ocasional |que permita analisis de
mente, brindar contexto, donde
debido a la | excelentes Departame quedd en medio.
limitacion | servicios  de nto de En el SIVARI se
de transporte determiné como
. Aeropuerto
plataforma, | aéreo Yl plan de
causando | seguridad contingencia (a
insatisfacci | aeroportuaria, pesar de que no
on de los | de acuerdo con era  necesario
usuarios la  normativa por ser riesgo
nacional e bajo) el

internacional

cumplimiento

con las
inspecciones de
las areas
afectadas, no se
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menciona nada
sobre
implementacion
de
recomendacion
es del estudio
desarrollado

Mott

McDonalds,
referente a la
sefializacion
horizontal de

plataforma, lo
cual
incrementara la
cantidad de
posiciones de 8
a 11, lo cual se
considera una
omision
importante.

Clasificacioén:

Incluido
diferente al
analisis de
contexto y
desmejorando
la
administracion
de riesgo
Debilidad: | La Meta de PAO: El riesgo se
Falta  de | probabilida | Realizar 2 registro en
personal d de que |inspecciones SIVARI pero con
en las diarias de | Aeropuerto | un nivel medio, a
Administra | operacione | avistamiento y | Internacion | diferencia de lo
cion del | s sean | otra fauna (730 | al Daniel | establecido en
AIDOQ afectadas | inspecciones) | Oduber analisis de
(inspeccio | ocasional Quiros contexto, donde
n de | mente, guedd en bajo.
peligro debido
aviario). peligro
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aviario Clasificacion:
controlado Incluido
de manera diferente al
deficiente, analisis de
causando contexto pero
incidentes, sin desmejorar
accidentes la
aeronautic administracion
0S o] de riesgo
insatisfacci
on de los
usuarios
Debilidad: Actuacion Se incluyd en
Los Estratégica: SIVARI  como
manuales Desarrollo de riego medio a
y la certificacion pesar de que en
procedimie | La de aeropuertos el analisis de
ntos  del | probabilida contexto quedo
area d de que como riesgo
administrat | Certificacio bajo, ante lo cual
iva se|n del se plante6 una
encuentra | aeropuerto medida de
n sea riesgo, que es:
desactuali | compromet Atender las
zados para | ida Aeropuerto | solicitudes  de
efectos de | momentan Internacion | AGA en cuanto
la eamente al Daniel | a la
cerfificacié | por Oduber actualizacion de
n del | documenta Quirés manuales y
aeropuerto | cion procedimientos.
desactualiz
ada, Clasificacion:
provocand Incluido
0 diferente al
incumplimi analisis de
ento de la contexto pero
normativa. sin desmejorar
la
administracion
de riesgo
Debilidad: | La Lineamiento Aeropuerto | Se incluyd en
probabilida | Estratégico: Internacion | SIVARI con nivel
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No se | d de que | Incrementar al Daniel | de riesgo
dispone las los niveles de | Oduber residual bajo, al
del equipo | operacione | calidad al | Quirés igual que en el
para el|s del | usuario analisis de
retiro  de | aeropuerto contexto, por
aeronaves | sean tanto, no se
inutilizadas | limitadas plantearon
eventualm medidas
ente  por adicionales de
aeronaves manejo de
inutilizadas riesgo.
generando Clasificacion:
insatisfacci Incluido igual
on de los al anédlisis de
usuarios. contexto
Debilidad: | La Objetivo  de Se incluy6é en
Deficiencia | probabilida | PAO: SIVARI con nivel
de equipos | d de que la | Asegurar al de riesgo
para la | atencion pais la residual bajo, al
atencion para dotacion de igual que en el
efectiva de | personas | infraestructura analisis de
personas | con aeronautica contexto, por
con movilidad | que  permita | Aeropuerto | tanto, no se
movilidad | reducida brindar Internacion | plantearon
reducida sea excelentes al Daniel | medidas
en el area | inadecuad | servicios  de | Oduber adicionales de
de rampa|a transporte Quirés manejo de
remota. constante | aéreo y riesgo.
mente, seguridad
provocand | aeroportuaria, Clasificacion:
0 de acuerdo con Incluido igual
demandas |la  normativa al andlisis de
a la | nacional e contexto
Institucion. | internacional
Debilidad: | La Objetivo  de Se incluy6é en
Crecimient | probabilida | PAO: SIVARI con nivel
Departame :
o] del | d de que la | Asegurar al nto de de riesgo
aeropuerto | seguridad | pais la residual bajo, al
L Aeropuerto | .
de forma |de las | dotacion de S igual que en el
desordena | operacione | infraestructura analisis de
da, por | s se vea | aeronautica contexto, por

200 ANOS

INDEPENDENCIA

COSTA RICA
18212021

Direccién General de Aviacion Civil

La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




a

4

ejemplo; la | afectada que  permita tanto, no se
ubicacion | ocasional | brindar plantearon
de las | mente excelentes medidas
instalacion | debido a la | servicios  de adicionales de
es de | ubicacion | transporte manejo de
RECOPE |actual de | aéreo y riesgo.
en el | las seguridad
perimetro | instalacion | aeroportuaria, Clasificacion:
del es de | de acuerdo con Incluido igual
aeropuerto | Recope, la  normativa al analisis de
(Plan ocasionan | nacional e contexto
Maestro do internacional
desactuali | insegurida
zado). d a los
usuarios.
La Objetivo  de Se incluyé en
probabilida | PAO: SIVARI con nivel
d de que la | Asegurar al de riesgo
infraestruct | pais la residual bajo, al
ura del | dotacion de igual que en el
lado aéreo | infraestructura analisis de
. del aeronautica contexto, or
Debilidad: . p
aeropuerto | que  permita tanto, no se
Personal :
se vea | brindar plantearon
de . .
.. | deteriorad | excelentes medidas
mantenimi - -
a servicios  de adicionales de
ento : Departame )
) - ocasional | transporte manejo de
insuficient . nto de | .
mente por | aéreo y riesgo.
e para las : Aeropuerto
; falta de | seguridad
necesidad e . s e
o mantenimi | aeroportuaria, Clasificacion:
es diarias . )
del ento, de acuerdo con Incluido igual
provocand |la  normativa al andlisis de
aeropuerto .
0 nacional e contexto
limitacione | internacional
s en la
operacion,
incidentes
0
accidentes
Debilidad: | La Objetivo  de | Aeropuerto | En  SIVARI se
La terminal | probabilida | PAO: Internacion | incluyd, aunque
aérea no|d que la al Tobias | no de manera
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responde a
los
requerimie
ntos de los
usuarios

atencion
de
operacione
S
incumplan
con
estandares
internacion
ales  por
instalacion
es que no
reanen
requisitos
de
facilitacion
provocand
0
insatisfacci
on de los
usuarios.

Asegurar al | Bolafios
pais la | Palma
dotacion de
infraestructura
aeronautica

que  permita
brindar

excelentes

servicios de
transporte

aéreo y
seguridad

aeroportuaria,
de acuerdo con
la  normativa
nacional e
internacional

exacta a como
se plante6 en el
analisis de
contexto, tanto
en evento como
en medida de
administracion

de riesgo,
siendo que en el
analisis de
contexto
plantearon lo
siguiente:
Solicitar a
Infraestructura
la ubicacion de
un nuevo
servicio
sanitario, un
espacio de
control y
aislamiento para
la policia de
migracion.

Dar seguimiento
a las acciones
generadas en el
comité de
facilitacion.

Y en SIVARI lo
siguiente:

Procedimientos
operacionales

internos para
mantener la
seguridad
operacional en
la

infraestructura
actual y

solicitudes a
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Mantenimiento
DGAC para
atender mejoras
con menor
presupuesto
mediante
Ordenes de
servicio,
reordenamiento
de espacio vy
proyectos
menores como
reparacion  de
goteras.

En conversacion

con la
funcionaria
enlace del

AITBP esta
aclar6 que en
este objetivo se
incluyeron  de

manera
genérica los
riesgos de no
contar con
infraestructura
adecuada.

Se considera
importante que
demuestren la
ejecucion de las

obras
especificas para
cumplir con
requisitos de
facilitacion
dentro del
seguimiento de
su SEVRI.
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Se planted
diferente al
analisis de
contexto, pero
no se esta

descuidando la
administracion

del riesgo
Debilidad: | La Objetivo  de Se incluyd en
Falta  de | probabilida | PAO: SIVARI con nivel
acceso a | dde que el | Asegurar al de riesgo
internet servicio al | pais la residual bajo, al
para los | usuario dotacion de igual que en el
usuarios sea infraestructura analisis de
del afectado aeronautica contexto, por
Aeropuerto | ocasional | que  permita tanto, no se
mente por | brindar plantearon
falta de | excelentes medidas
acceso a | servicios de adicionales de
. Departame .
internet lo trgnsporte nto de | Manejo de
que aereo y Aeropuerto riesgo.
provoca seguridad S
insatisfacci | aeroportuaria, Clasificacion:
on del | de acuerdo con Incluido igual
usuario y|la normativa al andlisis de
limitacion | nacional e contexto
de internacional
oportunida
des de
crecimient
o en las
operacione
S.
Debilidad: | La Lineamiento Se incluyé en
No se | probabilida | Estratégico: SIVARI con nivel
dispone d que las | Incrementar de riesgo
. . . Aeropuerto . .
del equipo | operacione | los niveles de Internacion residual bajo, al
para el|s del | calidad al . igual que en el
, . al Tobias P
retiro  de | aeropuerto | usuario Bolafios analisis de
aeronaves | sean contexto, por
NG S Palma
inutilizadas | limitadas tanto, no se
o] en | eventualm plantearon
abandono. | ente  por medidas
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aeronaves adicionales de
inutilizadas manejo de
, riesgo.
generando
insatisfacci Clasificacion:
on de los Incluido igual
usuarios. al andlisis de
contexto
Debilidad: Objetivo  de No fue incluido
El Edificio PAO: en SIVARI
Terminal Asegurar al explicitamente
no dispone pais la pero en
de una || o dotacion de conversacion
escalera - infraestructura con la enlace
probabilida - -
externa d que una aeronautica esta indica que
para . | que  permita se incluyé como
emergenci . )
evacuar en | sea brindar parte de un riego
caso de , excelentes general de
. | atendida - .
emergenci | . . servicios  de infraestructura
ineficazme
a por : transporte obsoleta,
. . nte debido | _ . R’
incendio o a 1o | 2€reo y agregd que a
terremoto | . . . | seguridad nivel de la
inexistenci : . .
a de aeroportuaria, Aeropuerto administracion
de acuerdo con . del AITBP se
escalera . Internacion .
la  normativa . realizan
externa en . al Tobias o
: nacional e ~ procedimientos
la terminal | . . Bolafios :
. internacional internos  como
aerea Palma
rutas de
provocand L
o evacuacion que
- no incluyan
incidentes y
escaleras,
y entendiendo
accidentes
gqgue no es
que -
suficiente pero
atentan : SN
por insuficiencia
contra la
. de presupuesto
seguridad
es lo que se
humana

tiene disponible
por el momento,

igualmente  se
conform6 una
comision de
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salud
ocupacional, sin
embargo  eso
tampoco
disminuye el
riesgo al no
haberse tratado
tal tema en la
Comisién.  Se
considera que
era
recomendable
haber incluido
tal medida por
aparte para
tener mayor
claridad y
concentracion
de la

informacion, asi
como mejor
seguimiento,
mas alla de que
en la realidad se
esté
administrando el
riesgo o no.

Clasificacion:

Incluido dentro
de otro riesgo
sin  demostrar
la aplicacién de
la medida de
administracion

de riesgo

requerida
Debilidad: | La Lineamiento Aeropuerto | No fue incluido
No contar | probabilida | Estratégico: Internacion | en SIVARI. En el
con d que la|Incrementar al Tobias | andlisis de
servicios atencion los niveles de | Bolafios contexto se
pre de Palma detall6 que ya se
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hospitalari | primeros calidad al esta aplicando
os para los | auxilios en | usuario una medida de
usuarios el control que
del aeropuerto reduce el nivel
aeropuerto | sea de riesgo a bajo,

brindada por tanto, no se

de manera considera

inoportuna necesario

debido a aplicarle otra

no contar medida.

con un

servicio Clasificacion:

prehospitar No incluido

io y de pero no se

revisiones reqguiere

secundaria medida de

S en casos administracion

de de riesgo

presentars (segun Analisis

e usuarios de Contexto)

con

problemas

de salud,

compromet

iendo la

certificacié

n técnica y

la

reapertura

de las

operacione

S

internacion

ales con

pasajeros.
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Amenaza: Objetivo de | Regulacion | ElI proceso
Regulacion PAO: Aeronautica | de
Aeronautica Crear, enmendar Regulacion
Costarricens y mantener Aeronautic
e actualizada la a no hizo la
desactualizad normativa identificaci
a aeronautica on de
La probabilidad | nacional de riesgos ni
que la | acuerdo con los las demas
regulacion estandares etapas del
aeronautica internacionales y SEVRI
costarricense se | la atencion de los 2022 segun
vea actualizada | SARPs de la lo solicitado
tardiamente, OACI de manera en la
debido a los | eficaz circular
cambios DGAC-
constantes en la UPI-07-
regulacion 2022.
(enmiendas)
establecidas por Clasificaci
OACI, on: No
provocando incluido,
hallazgos en pero no se
auditorias o] requiere
sanciones. medida de
administra
cion de
riesgo
(segun
Analisis
de
Contexto)
Amenaza: La probabilidad | Meta del PAO: Unidad No se
que la Administraci | incluyé en
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Falta de | Operacion del | Mantener on del | SIVARI, sin
disponibilidad | Aeropuerto  se | operaciones Espacio embargo,
de personal | vea aéreas con un | Aéreo en andlisis
ATC por | interrumpida margen de de contexto
bloqueos, eventualmente | seguridad se
manifestacio | por falta de | superior al consideré
nes o | disponibilidad 99.95% con nivel
enfermedade | de personal ATC de riesgo
s contagiosas | por  bloqueos, residual
manifestaciones bajo, por
o enfermedades tanto, no
contagiosas de deberia
Controladores representar
Aéreos, una
generando dificultad
insatisfaccion de para el
los usuarios. cumplimien
to del
objetivo
Clasificaci
on: No
incluido,
pero no se
requiere
medida de
administra
cion de
riesgo
(segln
Andlisis
de
Contexto)
Amenaza: La probabilidad | Meta de PAO: Asesoria No se
Procesos gue controles de | Atender el 100% | Juridica incluyd en
judiciales la Unidad | de procesos SIVARI, sin
contra la | Asesoria judiciales embargo,
DGAC vy el | Juridica en analisis
personal establecidos de de contexto
manera se
deficiente, consideré
debido a falta de con  nivel
seguimiento, de riesgo
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provoquen
respuestas
extemporaneas
a las demandas
judiciales
presentadas
contra la DGAC
o el CETAC

residual
bajo,
tanto,
deberia
representar
una
dificultad
para el
cumplimien
to del
objetivo.

por
no

Clasificaci
on: No
incluido,
pero no se
requiere
medida de
administra
cion de
riesgo
(segln
Andlisis
de
Contexto)

Amenaza:
Actos de
vandalismo a
la
Infraestructur
a de la
Direccion
General de
Aviacion Civil

La probabilidad
de que por
dafios a la
infraestructura
no se pueda
brindar un
servicio
aeronautico
aceptable,

Objetivo de
PAO:

Velar por la
seguridad
operacional en el
area de
movimiento de los
aerédromos, asi
como en
terminales,
infraestructura vy
facilidades en
cumplimiento de
los Anexos 14 y
19 de la OACI

Unidad de
Aerdédromos
Locales

Se incluyé
en SIVARI
con  nivel
de riesgo
residual

bajo, al
igual que
en el
analisis de
contexto,

por tanto,
no se
plantearon
medidas

adicionales
de manejo
de riesgo.
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Clasificaci
on:
Incluido
igual al
analisis de
contexto.

Amenaza:
Incremento

aéreos

de accidentes

La probabilidad
de que Imagen
Institucional se
vea
comprometida
considerableme
nte, debido al
acaecimiento de
frecuencia de
accidentes
aéreos,
provocando
desconfianza en
los operadores
aereos y publico
en general.

Actividad
PAOQ:

1) Operaciones
aéreas con un
margen de
seguridad
superior al
99.95% (por
incumplimientos
atribuibles a
errores
operacionales) 3

del

Unidad
Administraci
on del
Espacio
Aéreo

No se
incluyd en
SIVARI, sin
embargo,
en analisis
de contexto
se
consideré
con  nivel
de riesgo
residual
bajo, por
tanto, no
deberia
representar
una
dificultad
para el
cumplimien
to del
objetivo.

Clasificaci
on: No
incluido,
pero no se
requiere
medida de
administra
cién de
riesgo
(segun

3 Error operacional es aquel incidente ATS en el cual el ATC incurrié en un error que dio como resultado:
e  Separacidn con el terreno

e Pista cerrada

e Una aeronave entr6 en el espacio aéreo responsabilidad de otro controlador

*Definicion de documento 9859 OACI, Manual de Gestién de la Seguridad Operacional.
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4

Andlisis
de
Contexto)
Amenaza: La probabilidad | Objetivo del | Direccion Se incluyé
Reduccion de que por la|PAO:_Ejercer el | General en SIVARI
del reduccion de | gerenciamiento con  nivel
presupuesto | presupuesto no | operativo a todas de riesgo
por nuevos | se puedan | las dependencias residual
lineamientos | cumplir los | institucionales medio,
del Ministerio | objetivos para lograr el diferente a
de Hacienda | establecidos por | cumplimiento de como fue
la Institucion. las obligaciones y en el
objetivos analisis de
nacionales contexto
alineados al Plan (alto),
Nacional de independie
Desatrrollo e ntemente
internacional de esto se
segun planteé la
recomendaciones medida de
de OACI administrac
ién de
riesgo en
ambas
plataforma
s, lo cual es
lo mas
relevante
para
facilitar el
cumplimien
to de
objetivos.
Clasificaci
on:
Incluido
diferente
al analisis
de
contexto
pero sin
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desmejora
r la
administra
cion de
riesgo.
Amenaza: La probabilidad | Meta del PAO: Recursos Se incluyé
Falta de | de que por la | Elaborar, dar | Humanos en SIVARI
Recursos falta de recursos | seguimiento y con nivel
Financieros y | financieros no | control de la de riesgo
de Recurso | se pueda dar un | Partida Cero residual
Humano para | servicio. Remuneraciones bajo, al
cubrir igual que
incapacidade en el
S, analisis de
vacaciones, contexto,
horas extras 'y por tanto,
capacitacione no se
S. plantearon
medidas
adicionales
de manejo
de riesgo.
Clasificaci
on:
Incluido
igual al
andlisis de
contexto
Debilidad: La probabilidad UPI Se incluyé
Alguna de la | que la en SIVARI
documentaci | documentacion con nivel
on del | del sistema de de riesgo
sistema  de | gestion de | Meta del PAO: residual
gestion se | calidad este | Mantener bajo, al
encuentran desactualizada | actualizada el igual que
desactualizad | ocasionalmente, | 100% de la en el
a debido a falta de | documentacion andlisis de
control Y | del SGC. contexto,
seguimiento, por tanto,
causando no se
errores plantearon
operacionales. medidas
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4

adicionales
de manejo
de riesgo.
Clasificaci
on:
Incluido
igual al
andlisis de
contexto
Debilidad: Objetivo del | Recursos Se incluyé
Desactualiza PAO: Humanos en SIVARI
cion e Proporcionar con  nivel
implementaci Recurso Humano de riesgo
on de idéneo y residual
cuadros de necesario  para bajoi al
reemplazo . igua ue
del capital | La probabilidad C“T“F.’"r con los egn qeI
humano que cuadros de objetlyos . analisis de
reemplazo organizacionales contexto,
establecidos de por tanto,
forma no se
incompleta, plantearon
debido a falta de medidas
estudios, cause adicionales
sustituciones de manejo
inadecuadas. de riesgo.
Clasificaci
on:
Incluido
igual al
andlisis de
contexto
Debilidad: La probabilidad | Objetivo del | UTI La Unidad
Falta de | que por contar | PAO: de TI no
plataforma con sistemas | Brindar hizo el
integrada de | individualizados | sp|yciones a los SEVRI, por
TI en | actualmente por posibles tanto este
tsallfé?smascomo gjllgtaafor(ri?a 332 problemas © ggsgi?lclu;g
SIRH y | los integre, |qco|r1ven|entes da en SIVARI.
provoque nive € Es
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SIFCO entre | errores y | tecnologias y preocupant
otros retrasos en los | comunicacion e dado que
servicios que se | que puedan su nivel de
brindan a |OS presentarse en I’ieng
usuarios. las dependencias residual es
medio, lo
que
significa
que debe
aplicarsele
medidas de
administrac
i6n de
riesgo.

institucionales

Clasificaci
on: No
incluido y
se
requiere
medida de
administra
cion de
riesgo
(segun
Analisis

de
Contexto)

En resumen, la siguiente es la estadistica de la inclusién de riesgos encontrados
en el analisis de contexto en el SIVARI para el SEVRI 2022:

1 | Incluido igual al andlisis de contexto 15 47%

2 | Incluido diferente al analisis de contexto,
pero sin desmejorar la administracion de 6 19%
riesgo.
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3 | Incluido diferente al analisis de contexto y

. - - . 2 6%
desmejorando la administracion de riesgo

4 | Incluido dentro de otro riesgo sin demostrar
en SIVARI la aplicacion de la medida de 1 3%
administracion de riesgo requerida.

5 [ No incluido y se requiere medida de
administracion de riesgo (segun Anélisis de 2 6%
Contexto)

6 | No incluido, pero no se requiere medida de

administracion de riesgo (segun Anélisis de 6 19%
Contexto)
TOTAL 32 100%

En general no se considera malo no haber incluido el riesgo en el SIVARI al igual
que en el andlisis de contexto, dado que puede ser que en la realizacion del SEVRI
se analizaron aspectos diferentes con mayor detenimiento que provoco los cambios.
Lo que si se considera importante es revisar los casos en que en el SEVRI se
muestra un debilitamiento de la administracion de riesgo para asegurar gue no haya
sido por algun error que se vaya a dejar de administrar un riesgo, asi como terminar

de incluir en SIVARI los que no se han incluido.

Como parte del analisis se consulté por medio de llamadas de Teams a los enlaces
de las dependencias que hicieron SEVRI pero no incluyeron los riesgos del andlisis

de contexto.

Por la Unidad de Administracion del Espacio Aéreo se argumentd que hubo
confusién a la hora de leer la circular, por tanto no se tomaron en cuenta los riesgos

incluidos en esta.

Por parte del aeropuerto Daniel Oduber se identifico fallas de coordinacion entre el

enlace y la jefatura al aducir la funcionaria enlace que no se le comunico que debia
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considerarse la debilidad de falta de personal en el objetivo de inspecciones de

peligro aviar.

Por parte del Aeropuerto Tobias Bolafios hubo dos riesgos no incluidos, uno con
respecto a falta de escalera de emergencia el cual fue incluido de manera general
en un riesgo general de infraestructura obsoleta, sin embargo dentro de las medidas
de administracion de este no se vislumbra como se puede disminuir la afectacion
por la falta de escalera de emergencia, se le consultd al respecto de la medida
propuesta en el andlisis de contexto “Gestionar con el proceso de Salud
Ocupacional la conformacion de la Comision de Salud Ocupacional” ante lo cual

aporto el oficio DGAC-DG-OF-2124-2021 en que se demuestra que esto ya se hizo.

El otro fue sobre falta de servicios pre hospitalarios (correspondiente al Lineamiento
Estratégico Incrementar los niveles de calidad al usuario), que, segun conversacion
con la funcionaria enlace, esta situacion esta por resolverse este afio dado que ya

esta tramitAndose una contratacion para realizar la mejora correspondiente.
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9. Conclusiones

e EIl desarrollo del SEVRI 2022 representdé un reto para la Unidad de
Planificacion al no contar con soporte técnico para el SIVARI. Aln asi se
planifico de tal manera que se requiriera lo menos posible esto y de esta
manera la afectacion fue minima, solo afectando de manera importante la
realizacion del SEVRI de parte de la Unidad de Accidentes e Incidentes, la
cual se atrasé cerca de dos meses. Aun asi, esta unidad no esperd hasta
terminar este ejercicio para plantear y ejecutar acciones de administracion de

riesgo.

e Para el SEVRI 2022 se aplic6 una innovacion que permite un analisis de
riesgos mas integral, se determinaron los riesgos que representaran las
debilidades, amenazas y oportunidades (en caso de que aplicaran) del
contexto institucional, vinculando, en la mayoria de casos, estas con
elementos del Plan Estratégico, ampliando asi el SEVRI no solo a metas del
PAO si no a aspectos estratégicos mas amplios, lo cual contribuye con su

cumplimiento.

e Se detectaron fallas de coordinacién que hicieron que hubiera riesgos del
analisis de contexto no incluidos en el SIVARI, asi como otros que se
incluyeron de manera diferente y pueden estar debilitando la administracion
de riesgos correspondiente. Estos fallos, si bien son no deseables, se
consideran parte de la curva de aprendizaje, al ser la primera vez que en el
SEVRI se incluyen riesgos determinados en el analisis de contexto, de lo cual
la Unidad de Planificacion debe tomar nota para mejorar esta actividad en

préximos afios.

e La mayoria de los riesgos residuales son de nivel bajo, aunado a eso, a los

riesgos con niveles medios y altos se les aplicaron medidas de administracion
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de riesgos, por lo tanto, se espera que el cumplimiento del PAO 2022 tenga

un nivel aceptable.

e La clasificacion general mas frecuente de riesgos esta relacionada con la
probabilidad de que los procesos de la institucion no se desempefien como

Se espera.

e Las clasificaciones mas comunes de los riesgos detectados estan
relacionadas con temas de recursos humanos, satisfacciéon del usuario,

operaciones de la institucion y disponibilidad de capital.

e Se dio una mejora muy importante (2.5 veces) de redaccion de eventos de
riesgos de manera aceptable, con respecto al afio 2020 lo cual confirma la

tendencia a la mejora que se comenzé en el afio 2021.

e La Unidad de Tecnologias de Informacion y los procesos de Seguridad
Operacional del Estado y de Certificacion Aeronautica no realizaron el SEVRI
2022, incumpliendo asi lo dispuesto en la norma de control interno 3.2
Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional y lo solicitado
mediante Circular DGAC-UPI-CIR-02-2021.
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10. Recomendaciones

A la Unidad de Planificacion:
e Aplicar un seguimiento semestral del SEVRI, asi como una evaluacion anual

de los resultados.

e Reforzar las indicaciones y asesorias dadas a las dependencias que deben

incluir riesgos del analisis de contexto en el SIVARI

A la Direccion General:

e Revision del presente documento y remitir al CETAC para su informacion.

e Solicitar mayor compromiso a la Unidad de Tecnologias de Informacion, asi
como a los procesos de Certificaciobn Aeronautica, Regulacion Aeronautica y
Seguridad Operacional del Estado en el manejo de sus riesgos a través del

proceso de Valoracion de Riesgos.

e Solicitar a la Unidad de Tecnologias de Informacién, a los procesos de
Certificacion Aeronautica y Seguridad Operacional del Estado realizar el

SEVRI 2022, aunque ya se haya vencido el plazo para esto.

e Solicitar realizar la Valoracion de Riesgos de los riesgos detectados en el
andlisis de contexto no incluidos inicialmente en SIVARI a las siguientes

dependencias:

o Aeropuerto Internacional de Limon,

o Aeropuerto Tobias Bolafios Palma,

o Unidad de Administracion del Espacio Aéreo,
o Unidad de Tecnologias de Informacion

o Proceso de Regulacion Aeronautica

o Unidad de Asesoria Juridica
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e Solicitar al Aeropuerto Tobias Bolafios Palma demostrar en los seguimientos
de SEVRI la ejecucion de acciones especificas con respecto al mejoramiento
de requisitos de facilitacion en la terminal aeroportuaria y al manejo del riesgo

por no contar con escalera de emergencia.

e Con el fin de asegurar que no se haya dejado de aplicar medidas de
administracién de riesgo necesarias para proteger el objetivo de “Asegurar al
pais la dotacion de infraestructura aeronautica que permita brindar
excelentes servicios de transporte aéreo y seguridad aeroportuaria, de
acuerdo con la normativa nacional e internacional”, solicitar al Departamento
de Aeropuertos revisar la valoracion de riesgos realizada en SIVARI y
comunicar a la Unidad de Planificacion los resultados correspondientes a los

siguientes riesgos:

o La probabilidad de que las operaciones sean afectadas
ocasionalmente, debido a la limitacion de plataforma, causando

insatisfaccion de los usuarios

o Probabilidad que incidente o accidentes aeronauticos presentados en
cualguier momento, debido al deterioro de la pista de aterrizaje,
puedan producir traumas (lesiones), la muerte de personas o dafios

econdmicos.

Al CETAC:
o Dar por recibido el informe y girar las instrucciones a la Direccion

General para el cumplimiento de las recomendaciones.
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ANEXO 1 CIRCULAR DGAC-UPI-CIR-02-2022

T "v‘

CIRCULAR

DGAC-UPI-CIR- 02-2022

PARA: Director General y Subdirector
Jefes de Departamentos
Jefes de Unidades
Jefes de Procesos
Enlaces de Coniral Interno

DE: Yilma Lépez Viquez
Jefe Unidad de Planificacidn Institucional

Fecha: 2 de marzo del 2022

ASUNTO: Apertura a la aplicacién del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional 2022

Con |a potestad que brinda la Direccion General a la Unidad de Planificacion Insfitucional se les
informa que desde el proximo 3 hasta el 24 de marzo podran desarrollar el proceso de
Waloracion de Riesgos Institucionales 2022, lo anterior hasado en las siguientes premisas:

1. POLITICA INSTITUCIONAL

La Direccidn General de Aviacion Civil, aplicard anualmente un enfoque de Valoracion de
Riesgos que permita la toma de decisiocnes y coadyuve al cumplimiento de la mision y la vision
institucional y los objetivos propuestos Esta politica permitird asegurar que la Institucion detecte
y administre un nivel de riesgo aceptable para el desamollo deseable v seguro de la Aviacion
Civil de Costa Rica.

2. COMPROMISO DEL JERARCA

Se declara el compromiso por parte del Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC), v la
Direccion General, el de velar porque el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional se encuenfre en funcionamiento garantizando a la administracion activa
el acceso a los recursos materales, humanos v tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo
dicho proceso de gestion de riesgos y que los productos del SEVRI sean utilizados en la toma
de decisiones, promoviendo la paricipacion activa de todos los actores en el ambito
institucional.
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3. INSUMOS PARA LA VALORACION

« Para la aplicacion se tomardn como insumo las actividades de los objetivos que estan
incluidos en el Plan Anual Operative 2022 v Plan Operativo Institucional 2022 (ya estan en
el sistema). lgualmente se deberan considerar los riesgos asociados a las debilidades y
amenazas identificados en el andlisis de contextos de la organizacion (ya incluidos en
SIVARI los que se consideraron pertinentes).

Para poder hacer el vinculo enfre contexto y SEVRI se analizd cuales actividades del PAD
podrian ser afectadas por las amenazas y debilidades encontradas. En caso de que no se
pudiera involucrar directamente con alguna meta especifica del PAD, se revisd si podia
hacer la vinculacion con los objetivos (mas generales que las actividades) o directamente
con el Plan Estratégico Institucional. Para mas detalle pueden revisar el anexo 1 de esta
circular.

En el caso de haberse dado el vinculo con una meta especifica lo que se debe hacer es
solamente considerar el riesgo detectado en la Valoracion de Riesgos de la dependencia
conforme lo analizado en el Andlisis de Contexto. En caso de que haya sido con un objetivo
del PAD o elemento del Plan Estratégico 1o que se debe hacer es ademas de las metas del
PAQ, aplicarle la valoracidn de riesgos a estos otros elementos (ya cargados en SIVARI).La
Unidad de Planificacion se estard comunicando con las dependencias involucradas para
guiarles al respecto.

4, ASESORIA

« La Unidad de Planificacion Institucional estard en la mejor disposicion de evacuar consultas
0 dudas al respecto. Puede contactamos a los siguientes comeos dwong@dgac.go.cr,
hgarita@dgac.go.cr, jorozco@dgac.go.cr 0 por medio de Teams, igualmente se estard
contactando a las diferentes dependencias en los casos en que la UPI lo considere
necesario.

* Se han creado dos videos explicativos, uno de la teoria de la Valoracion de Riesgos
Institucionales, a modo de refrescamiento y sensibilizacidn sobre su importancia, el cual lo
pueden encontrar en el siguiente link:
https://deaccocr.sharepoint.comy/-v:/s/Grabacionesypresentaciones [EXOVBgOvtlviSpSnl wUoBTInZKeSCE
IEYSTCcBnyEbQ Pe=DCWxCF
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dnible en el siguiente link:

Y\ebot sobre el desamollo de la Valoracion de Riesgos en el SIVARI, "
dis|

COSTA RIC

Uso del SIVARI para la Waloracidn de Riesgos-202202258 034442 -Grabacion de la reunicn.mpd

5. OTROS

« La participacion es obligatoria y que por cada una de las dependencias deberan participar
como minimeo el Titular subordinado, el enlace y el jefe o jefa del Departamento cuando este
lo considere necesario y se debe llenar minuta (s) de la (s) reunion (es) efectuadais)

+ El sistema SIVARI se blogueara automaticamente una vez concluido el periodo de
aplicacion, generandose una solicitud de prorroga automatica de parte del sistema, la cual

debe ser completada y justificada de parte de la Unidad Organizativa para el andlisis de
aprobacion de parte de la Unidad de Planificacion.

+ Para esta aplicacion se podra  acceder mediante el siguiente  link:
http-/fdgacapp_dgac.go.cr:8080/apps/sivari/svgest nsf

+ Se exceptia de esta aplicacion a |a Auditoria Interna

C, Archivo/fdwa
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ANEXO 1: EJEMPLOS DE RIESGOS DETERMINADOS EN EL ANALISIS DE CONTEXTO
QUE DEBEN SER MANEJADOS EN EL SIVARI

Meta del PAO/ Nivel de
Objetivo del Riesgo
PACI Dependencia | Residual

Amenazal Estrategia/ Responsable | determinado

Debilidad Riesgo Asociado Linean]ienm de manejo de | en pl
Estrategico/ riesgo en Analisis de
Actuacion SIVARI Contexto
Estratégica
asociada
Objetivo del Bajo
PAQ: Coordinar

Amenaza: todal las

Percepcion ?Siﬂ?onnzsdas con

negatjva de la La probabilidad de las actividades

gestion que |1a Imagen del relativas a la

administrativa : Aeropuerto se vea rt

El proceder de la | afectada de forma gae;{:ional

Administracion es | negativa debido a DE mercial d e:"'

mayoritaiamente | la aversion a las 26r6dromos

visto como una medidas locales y AITEBP

molestia por parte | implemeniadas por o

de los la Administracion ﬁ;ﬁ:;mgl

concesionarios, limitando la que gar:]nticén

que chservan en implementacion de los estandares y

las disposiciones las mismas. sequridad que

limitaciones para indica la

sus actividades normativa

comerciales. -
nacional e
internacional

Amenaza: La prebabilidad Objetivo de AITBP Alto

Dotacion de que el personal PAD:

personal: que se desempefia | Realizar el 100%

Depende del en labores de actividades

Servicio Civil (que | asroportuarias programadas

no incluye inexistente en las para cumplir los
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“PETSOT3 ulmm:
preparado en el Servicio Civil, relativos a
gesfion causando retrasos | inspeccion y
aeronautica / en la contratacion sisterna de
aeroportuaria del mismo lo que gestion de la
dentro de sus provoca sequridad
perfiles) para la incumplimiento con
contratacion de los estandares de
personal que deba | seguridad
desempefiarse en | operacional, ya que
labores se deben realizar
aeroportuaria para | otras gestiones
las que se externas al Senvicio
requiere Civil.
conocimiento
aeronautico.

Amenaza: La probabilidad de | Objetivo del AlL Bajo
Personal de la que la PAC:
comunidad u ofros | Infraestructura Cumplir con los
sectores que aeroportuaria se estandares
provoguen vea afectada relativos a
vandalismo en el eventualmente por | inspeccion y
aeropuerto la incursion de sistema de
vandalos gestion de la
provocando sequridad en
posibles dafios o cumplimiento del
pérdidas materiales | Capitulo I'Yv:
y afectacion de las | Operaciones y
operaciones obligaciones del
asronauficas. operador del
RAC 139
Amenaza: La probabilidad Objetivo del AITBP Bajo
Falta de que la EAOH::I o
empoderamiento: . oordinar toda
La relacion greos%rlgjrgg ‘:gg de las gestiones
Administracion- incumplida a causa relacionadas con
Concesionarios las actividades

histdricaments ha
tenido un balance
desfavorable para
la Administracion

de decisiones
gerenciales o
procedimientos de
otras unidades.

relativas a la
parte
operacional y

comercial de
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*debido a la falta aerédromos
de locales y
empoderamiento aeropuertos
gque como internacional,
autoridad le que garanticen
carresponde los estandares y
proyectar hacia segundad que
los indica la
concesionarios. normativa
nacional e
internacional
Amenaza: La probabilidad de | Objetivo del AITBP Alto
Condiciones de que la normativa PAOQ:
infraestructura sea incumplida Asegurar al pais
en general: Falta | constantemente la dotacidn de
de inversion para | debido a una infraestructura
modemizacion de | infraestructura aeronautica que
la infraestructura aeroportuaria permita brindar
en general y desactualizada con | excelentes
atencién de respecto a la servicios de
necesidades, por | normativa aplicable | transporte aéreo
ejemplo, que pueda y seguridad
estacionamiento, | ocasionar aeroportuaria, de
manejo de aguas, | inseguridad acuerdo con la
postes y cables operacional o normativa
aéreos, etc. incidentes en el nacional e
aeropuerto internacional
Amenaza: Objetivo del AIDOQ Bajo
Protestas o - PAO:
. La probabilidad .
huelgas podrian - Coordinar todas
que la operacion :
afectar la las gestiones
- . del aeropuerto sea _
operacionalidad . - relacionadas con
interrumpida L
del aeropuerto . las actividades
ues provocan esporadicamente, relativas a la
P! P por intervencion de
cierres de accesos . parte
al mismo 'a comunidad operacional
(protestas o P - y
s comercial de
huelgas), limitando Aerddromos
el acceso al
locales y
aeropuerto
aeropuertos
internacional
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HUE LaldariieeTd
los estandares y
seguridad que
indica la
normativa
nacional e
internacional
Amenaza: La probabilidad de | Lineamiento AlL Bajo
Cargamento y que la operacion Estratégico:
traslado de del aeropuerto sea | Garantizar altos
decomisos de interrumpida niveles de
drogas realizados | temporalmente, seguridad
desde el AlL a SJ | debido al traslado
de cargamentos de
drogas hacia San
José provocando
riesgos contra la
seguridad humana
(funcionanos o
usuarios) y de las
instalaciones
Amenaza: QObjetivo del AIL Bajo
Inundaciones por PAO:
condiciones La probabilidad de | AS€9urar al pais
meteorolégicas ue las la dotacion de
adversas que d . infraestructura
operacianes del L
afectan la aeropuerto se vean aeronautica que
seguridad P ; permita brindar
: comprometidas por
operacional e diciones excelentes
impiden la con gl servicios de
. meteorologicas .
operacion transporte aereo
T adversas -
{proximidad del ' y seguridad
provocando .
mar, huracanes, : . -, aeroportuaria, de
etc) insatisfaccién de acuerdo con la
los usuarios. .
normativa
nacional e
internacional
Amenaza: La probabilidad de | Objetivo del AlL Bajo
Proliferacién de gue incidentes y PAO:
botaderos en accidentes Cumplir con los
comunidades presentados estandares
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Aeropuerto debido a la inspeccion y

proliferacion de sistema de

hotaderos en gestion de la

comunidades seguridad en

vecinas al cumplimiento del

aeropuerto Capitulo IV:

provoquen Cperaciones y

pérdidas obligaciones del

economicas o operador del

humanas. RAC 138
Debilidad: Probabilidad que Objetivo de Departamento | Medio
El deterioro de la incidente o PAO: de
pista en general. accidentes Asegurar al pais | Aeropuertos

asronauticos la dotacion de

presentados en infraestructura

cualguier aeronaufica que

momento, debido permita brindar

al deterioro de la excelentes

pista de aterrizaje, | servicios de

puedan producir transporte aéreo

fraumas y seguridad

(lesiones),la aeroportuana, de

muerte de acuerdo con la

personas o dafios | normativa

economicos. nacional e

internacional

Debilidad: La probabilidad de | Objetivo de Departamento | Medio
Limitacion de que las PAC: de
plataforma. operaciones sean | Asegurar al pais | Asropuertos

afectadas la dotacion de

ocasionalmente, infraestructura

debido a la asronaufica que

limitacion de permita brindar

plataforma, excelentes

causando servicios de

insatisfaccidn de transporie agreo

los usuarios v seguridad

aeroportuana, de
acuerdo con la
normativa
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internacional
Debilidad: La probabilidad de | Meta de PAO: AlIDOQ Bajo
Falia de personal | que las Realizar 2
en Administracion | operaciones sean inspecciones
del AIDOC afectadas diarias de
(inspeccion de ocasionalmente, avistamiento y
peligro aviario). debido peligro otra fauna_ (730
aviario controlado inspecciones)
de manera
deficiente,
causando
incidentes,
accidentes
asronauticos o
insatisfaccion de
los usuarios
Debilidad: - Actuacion AIDOCQ Bajo
Los manuales vy La pgrbr?_lglllda_q de Estratégica:
procedimientos | JU€ LEMNCACION 1 b o arrollo de 1a
del area del aeropuerto sea cerificacion de
L . comprometida
admmlsttrahva se Momentaneaments aeropuerios
gncuen ran por documentacion
esaciualizados d tualizad
para efectos de la pfﬁfgﬂ:iéﬁ] 2,
:2:;211?;" del incumplimiento de
la normativa.
Debilidad: La probabilidad de | Lineamiento AIDOCQ Bajo
Mo se dispone del | que las Estratégico:
equipo para el operaciones del Incrementar los
retiro de asropuerto sean niveles de
aeronaves limitadas calidad al
inutiizadas. eventualmente por | usuario
asronaves
inutilizadas,
generando
insatisfaccion de
los usuarios.
Debilidad: La prohabilidad de | Objetivo de AIDOCQ Bajo
que la atencion PAC:

Umidad de Plamficacion Institucional -Proceso de Control Interno

Direccion General de Aviacion Civil

La Uraca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha

Direccion General de Aviacion Civil

La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA

1821-2021

™7 -
ST IR
Peficienciade |
equipos para la movilidad reducida | la dotacion de
atencion efectiva sea inadecuada infraestructura
de personas con constantemente, aeronautica que
movilidad reducida | provocando permita brindar
en el area de demandas a la excelentes
rampa remota. Institucion. servicios de
transporte aéreo
y seguridad
aeroportuaria, de
acuerdo con la
normativa
nacional e
internacional
Objetivo de Departamento | Bajo
- . PAO: de
Deb'.l'd.ad' La probabilidad de | Asegurar al pais | Aeropuertos
Crecimiento del ; .
aeropuerto de que la segund_ad !a dotacion de
de las operaciones | infraestructura
forma -
desordenada, por se vea afectada aeronautica que
. i ! ocasionalmente permita brindar
ejemplo; la -
ubicacion de las de_bldo_ ala exce;le_:ntes
h . ubicacion actual de | servicios de
instalaciones de - - .
RECOPE en el las instalaciones de transporte aéreo
- Recope, y seguridad
perimetro del ! .
aeropuerto (Plan pcasmn_ando aeroportuaria, de
inseguridad a los acuerdo con la
Maestro . .
desaciualizado) usuarios. normativa
: nacional e
internacional
La probabilidad de | Objetivo de Departamento | Bajo
que la PAO: de
Debilidad: infraestructura del | Asegurar al pais | Aeropuertos
Persaonal de lado aéreo del la dotacion de

mantenimiento
insuficiente para
las necesidades

aeropuerto se vea
deteriorada
ocasionalmente por

infraestructura
aeronautica que
permita brindar

diarias del falta de excelentes

aeropuerto. mantenimiento, servicios de
provocando transporte aéreo
limitaciones en la y seguridad
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operacion, ;
incidentes o acuerdo con la
accidentes. normativa
nacional e
internacional
Debilidad: Objetivo de AITBP Medio
La terminal aérea - PAO:
La probabilidad .
no responde a los ue la atencion de Asegurar al pais
requerimientos de g . la dotacidn de
- operaciones -
los usuarios incumplan con infraestructura
imp aeronautica que
estandares . -
internacionales por permita brindar
- . excelentes
instalaciones que -
no reunen servicios de
- transporte aéreo
requisitos de -
facilitacion y seguridad
aeroportuaria, de
provocando
insatisfaccion de acuerdp conla
- normativa
los usuarios. -
nacional e
internacional
Debilidad: Objetive de Departamento | Bajo
Falta de acceso a . PAO: de
- La probabilidad de .
internet para los - Asegurar al pais | Aeropuertos
: que el servicio al -
usuarios del usuario sea la dotacién de
Aeropuerto infraestructura
afectado -
ocasionalmente por aeronautica que
permita brindar
falta de acceso a
internet lo que exce_lgntes
rovoca servicios de
prove . transporte aéreo
insatisfaccion del sequridad
usuario y limitacion yseg .
B aeroportuaria, de
de oportunidades acuerdo con la
de crecimiento en .
. normativa
las operaciones. -
nacional e
internacional
Debilidad: La probabilidad Lineamiento AITBP Bajo
Mo se dispone del | que las Estratégico:
equipo para el operaciones del Incrementar los
retiro de aeropuerto sean niveles de
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"aeronaves

Flimitadas cafidad af
inutilizadas o en eventualmente por | usuario
abandono. aeronaves

inutilizadas,

generando

insatisfaccion de

los usuarios.
Debilidad: Objetivo de AITBP Medio
El Edificio La probabilidad PAO:
Terminal no que una Asegurar al pais
dispone de una emergencia sea la dotacion de
escalera externa atendida infraestructura
para evacuar en ineficazmente aeronautica que
caso de debido a la permita brindar
emergencia por inexistencia de excelentes
incendio o escalera externa servicios de
terremoto en la terminal transporte aéreo

aérea provocando |y seguridad

incidentes y aeroportuaria, de

accidentes que acuerdo con la

atentan contra la normativa

seguridad humana | nacional e

internacional

Debilidad: La probabilidad Lineamiento AITBP Bajo
No contar con que la atencion de | Estratégico:
servicios pre primeros auxilios Incrementar los

hospitalarios para
los usuarios del
aeropuerto

en el aeropuerto
sea brindada de
manera inoportuna
debido a no contar
COon un servicio
prehospitario y de
revisiones
secundarias en
casos de
presentarse
usuarios con
problemas de
salud,
comprometiendo la

certificacion técnica

niveles de
calidad al
usuario
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B ):,
y la reapertura de
las operaciones
internacionales con
pasajeros.
Meta del PACY Nivel de
Cbhjetivo del PAD/ . Riesgo
Estrategia/ Dependencia | o idual
Amenaza/ Ri A iad Lineamiento dﬂespuns_ahll;e determinado
Debilidad 1ESQ0 ASOCIAA0 | Eotratégicol 1€ MANEJ0 de | o gl
Actuacion QFSEEIE" Andlisis de
Estratégica Contexto
asociada
Amenaza: La probabilidad Objetivo de PAD: | Regulacion Bajo
Regulacion que la regulacion Crear, enmendary | Aeronautica
Aeronjutica asronautica mantener
Costamicense costarricense se actualizada la
desactualizada vea actualizada normativa
tardiamente, asronautica
debido a los nacional de
cambios acuerdo con los
constantes en la estandares
regulacién intemacionales y
{enmiendas) la atencidn de los
estahlecidas por SARPs de la DACI
OACI, provocando | de manera eficaz
hallazgos en
auditorias o
sanciones.
Amenaza: La probabilidad Meta del PAD: LAEA Bajo
Falta de que la Operacion
disponibilidad de | del Aeropuertio se | Mantener
personal ATC vea interrumpida operaciones
por bloqueos, eventualments por | aéreas conun
manifestaciones | falta de margen de
o enfermedades | disponibilidad de sequridad superior
contagiosas personal ATC por | al 99.95%
blogqueos,
manifestaciones o
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enfermedades
contagiosas de
Controladores
Aéreos, generando
insatisfaccion de

los usuarios.
Amenaza: La probabilidad Meta de PAO: Asesoria Bajo
Procesos que controles de la | Atender el 100% Juridica
Judiciales contra | Unidad Asesoria de procesos
laDGAC y el Juridica Jjudiciales
personal establecidos de

manera deficiente,
debido a falta de
seguimiento,
provoquen
respuestas
extemporaneas a
las demandas

judiciales

presentadas contra

la DGAC o el

CETAC
Amenaza: Objetivo de PAO: | Unidad de Bajo
Actos de Velar por la Aerodromos
vandalismo a la seguridad Locales
Infraestructura operacional en el

de la Direccion La probabilidad de area de

que por dafios a la

General de . movimiento de los
SRR infraestructura no . .
Aviacion Civil . aerodromos asi
se pueda brnndar como en
un Servicio i
A terminales,
aeronautico infraestructura y
aceptable, facilidades en
cumplimiento de
los Anexos 14 y 19
de la OACI
Amenaza: La probabilidad de | Actividad del 1) Unidad Bajo
Incremento de que Imagen PAO: Administracién
accidentes Institucional se vea | 1) Operaciones del Espacio
aereos comprometida aéreas con un Aereo

considerablemente, | margen de
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debdoat | Seguriad SUpeTioT
acaecimiento de | al 99.95% (por
frecuencia de incumplimientos
accidentes aéreos, | atribuibles a
provocando errores
desconfianza en | operacionales) !
los operadores
dereos y publico en
general.
Amenaza: La probabilidad de | Objetivo del PAQ: | Direccion Alto
Reduccion del que por la Ejercer el General
presupuasto por | reduccion de gerenciamiento
nuevos presupuesio no se | operafivo a todas
lineamientos del | puedan cumplir los | las dependencias
Ministerio de objetivos institucionales
Hacienda establecidos por la | para lograr el
Institucion. cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan
Macional de
Desarrollo e
internacional
seqln
recomendaciones
de DACI
Amenaza: La probabilidad de | Meta del PAO: Recursos Bajo
Falta de que por la falta de Elaborar, dar Humanos
Recursos recursos seguimiento v
Financieros y de | financieros no se control de la
Recurso pueda dar un Partida Cero
Humanao para Servicio. Remuneraciones
cubrir
incapacidades,
vacaciones,

| Error operacional a5 aquel incidents ATS en el cual el ATC incurrié en un emrer que dio comeo resultado:
*  Separacion con el terreno
»  Fizta cermmads
+ Una aeronave enfrd en el espacio aéreo responsabilidad de otro contrelader
*Definicidn de decmmento 9858 QACT Manual de Gestidn de 1a Sepuridad Operacional.
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MOTaS SAldS 7
capacitaciones.
Debilidad: La probabilidad UrPI Bajo
Alguna de la que la
documentacion | documentacion del
del sislemade | sistema de gestion | Meta del PAO:
gestion se de calidad este Mantener
encuentran desactualizada actualizada el
desactualizada ocasionalmente, 100% de la

debido a falta de documentacion del

control y SE0.

seguimiento,

causando emores

operacionales.
Debilidad: La probabilidad Objetivo del PAO: | Recursos Medio
Desactualizacion | gue cuadros de Proporcionar Humanos
e | reemplazo Recurso Humano
impleme ntacion establecidos de idéneo ¥ necesaro
de cuadros de forma incompleta, para cumplir con
reer_l;;:-llizo del de::-lgt_a afalta de jos objetivos
capital iumano gﬁ sl:mf::?a;::m organizacionales

inadecuadas.
Debilidad: La probabilidad Gpjetivo deI_PAD: UTI Medio
Falta de que por contar con Brindar splucmnes
plataforma sistemas a los posibles
miegrada de Tl | individualizados | Problemas o
tales como SIRH actualmente por II"I_EDFI'M'EHIEI'ITBS a

falta de una nivel de
ytSIFCD entre plataforma que los | tecnologias
otros integre, provoque | comunicacion que

emores y retrasos puedan

en los sernvicios Dresenta[se en las

que se br_indan a dependencias

los usuarios. institucionales

Dhreccion General de Aviacion Civil
Umdad de Plamificacion I.usntumnnal -Proceso de Control Iutemo

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




i

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA

18212021

DANIEL Firmado
digitalmente por

WONG DANIEL WONG
ALVAREZ ALVAREZ (FIRMA)

Fecha: 2022.06.24

(FIRMA) 15:44:28 -06'00'

Daniel Wong Alvarez
Analista Control Interno

VILMA LOPEZ Firmado digitalmente por

VILMA LOPEZ VIQUEZ
VIQUEZ (FIRMA)

Fecha: 2022.06.24
(FIRMA) 15:54:34 -06'00'

V.B. Vilma L6pez Viquez
Jefe Planificacion Institucional

Direccién General de Aviacion Civil

La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




		2022-06-24T15:44:28-0600
	DANIEL WONG ALVAREZ (FIRMA)


		2022-06-24T15:54:34-0600
	VILMA LOPEZ VIQUEZ (FIRMA)




