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18 de noviembre del 2022

DGAC-UPI-OF-186-2022
Referencias: DVA-DF-FEP-2022-370 / DGAC-UPI-CIR-024-2022 / DGAC-UPI-INF-008-2022 / DGAC-UPI-
OF-083-2022

Sefor,

Fernando Naranjo Elizondo

Director Genera

Direccion General de Aviacién Civil

Asunto: Comunicacion Reprogramacion Final del Plan Anual Operativo 2023 — Adendum-modificacién
DGAC-UPI-INF-008-2022 (Plan Anual Operativo 2023).

Estimado sefior:

El Departamento de Formulacion y Evaluacion Presupuestaria del MOPT solicitd a la institucion
mediante el oficio DVA-DF-FEP-2022-37 de fecha 31 de octubre del 2022 realizar revision a los planes
institucionales formulados para 2023 a inicios del presente afio en el Sistema de Planificacion y
Presupuestacion (SPP) y brindé la posibilidad de realizar la reprogramacion y ajustes requeridos.

Por lo anterior, la Unidad de Planificacion Institucional elabord y divulgo entre las jefaturas y enlaces
de Plan Anual Operativo la circular DGAC-UPI-CIR-024-2022 el pasado 1 de noviembre, en la que
invito a cada dependencia realizar una revisién de sus objetivos, metas, indicadores, formulas y
programacion del PAO definido para el 2023 y solicitar en caso de ser necesario, los ajustes
correspondientes.

Se recibieron solicitudes de ajustes de 12 dependencias que fueron analizadas y se consideran adecuadas,
a continuacion, se detallan: las dependencias, documento de solicitud de modificaciones y resumen de
las mejoras requeridas:
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Oficio o documento que
Dependencias respalda solicitud de ajustes- Detalle de ajustes - mejoras
mejoras
Area y Producto #1: "Servicios y Regulacion Aeronautica"

1- Mejora en redaccion de objetivo #2 relacionado a
pago anual de OACI, para cumplir con requisitos
"gué y para qué" y ajuste en la meta que especifique
las gestiones especificas que realizara el DSO, se

Departamento ajusta la meta e indicador a cantidad.

de Seguridad DGAC-DSO-OF-0274-2022 _ - .
Operacional 2- Mejora en redaccion del objetivo #3 de manera

gue se indique la autoevaluacion del total de areas de
la Auditoria IASA y se ajusta la meta de modo que
esta refleje lo que haré especificamente el DSO, es
decir, el seguimiento que se reflejard en informes
trimestrales.

1. Ajuste en meta 1.1., aumento en la cantidad de
vigilancias programadas de 35 a 37, ya que se
incluyeron: a) CNS a Cocesna Honduras por el uso
DGAC-DSO-SNAV-OF-167- de equipos y softwares que dependen directamente

2022 de Honduras y b) SAR a COCESNA Honduras, ya
que esta se realizaba en conjunto con Cenamer, pero
se considera adecuado la separacion. (se modifica
programacion anual).

Supervision de
Navegacion
Aérea

1. Mejora en la redaccion y alcance de la meta 4.1,
con el fin de visualizar la complejidad, respaldo y
DGAC-DSO-AGA-OF-301-2022 | estimacion de tiempos del proceso de inscripcion de
aerddromaos, helipuertos y campos de aterrizajes para
ultraligeros

Supervisién de
Aerddromos

1. Mejora en la meta 3.1 y su programacién de modo

que, se mida una vez por semestre el listado de

instrumentos internacionales dado que este se

actualiza Unicamente cuando se presente algin

Transporte cambio y esto no ocurre de manera mensual como
Aérrt)eo DGAC-DSO-TA-OF-326-2022 | estaba estipulado anteriormente.

2. Mejoras a nivel de redaccion del objetivo #5, meta
5.1 e indicador para que estos se ajusten a los
parametros solicitados por Planificacion y permitan
la correcta medicion de lo ejecutado en el afio.
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Proceso 1. Mejora en la meta 1.1. e indicador de manera que
Regulacion Minuta de sesion entre | estos no se vean afectados por el incumplimiento de
Aerondutica Planificacion y PRA del 7/10/2022 | terceros, que pueda respaldarse con evidencias y que

(PRA) sea medible durante el afo.

Area y Producto # 2: "Servicios Administrativos, Financieros, Tecnolégicos, Asesorias y Fiscalizacion™

1. Mejora en redaccién del objetivo #2 relacionado
con la campafia de vacunacion, de manera que
cumpla con requisitos "qué y para qué".

2. Mejora en redaccion del objetivo #3 relacionado
con la capacitacion, de manera que cumpla con
requisitos "qué y para qué".

Gestion
Institucional de
Recursos
Humanos

Minuta de sesion entre 3. Mejora en meta 4.1. e indicador de manera que
Planificacion y UGIRH del estos no se vean afectados por el incumplimiento de
27/10/2022 terceros, que pueda respaldarse con evidencias y que

sea medible durante el afo.

4. Mejora en el objetivo #6 especificando el alcance
e incorporando el "para que" se realiza.

5. Se elimina el objetivo y meta relacionado a la
implementacion del Manual de Puestos del Area
Técnica, ya que esto se realiz6 durante el 2022.

1. Mejora en meta 3.1. e indicador, ajustando
terminologia en cumplimiento de nueva Ley 9986,
de “contratacion administrativa” a “contratacion
publica". En observaciones se cambia "cartel" por
"pliego de condiciones".

2. Mejora en objetivo #4 y meta 4.1., ajustando con

] las garantias que mantiene la nueva Ley 9986, se
Proveeduria DGAC-DFA-PROV-OF-0246- | eliminan las garantias de participacion y se

Institucional 2022 incorporan las garantias colaterales.

3. Mejora en objetivo #5 y #6, de modo que se
elimina DGABCA (Direcciébn  General de
Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa) y se sustituye por Contabilidad
Nacional, ya que la nueva Ley 9986 establece que la
CN sera ahora el ente rector en materia de bienes.
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4. Mejora en meta 5.1. para especificar la cantidad
de dependencias a las que se realizard inventario
durante el afio y eliminar "que se contemple un
sistema de rotulado de alta seguridad” ya que los
activos de la institucion ya deben contar con dicho
sistema a la hora de su compra y asignacién.

5. Mejora en la meta 6.1., al ajustar la cantidad de
informes que se realizardn y presentaran al
Ministerio de Hacienda, e conformidad con las
Directrices: 24Hy DGABCA-002-2017, DGABCA-
004-2019

1. Mejora en meta 1.1., ajuste completo, se elimina
lo relacionado a la elaboracién de inspecciones y se
incorpora esto en las actividades programadas en la
meta 1.2 y la se define como meta "tramitar el 100%
de solicitudes en temas de salud ocupacional en
centro de trabajo".

2. Mejora en el objetivo #2, meta 2.1 e indicador
DGAC-DFA-SO-OF-058-2022 | relacionado, al incorporar el acompariamiento en los
procesos organizacionales para promover la salud
mental de los funcionarios de la institucion a traves
de mediaciones y circulos de paz

Proceso Salud
Ocupacional

3. Se incorpora el objetivo #3 con su respectiva meta
e indicador, para reflejar la identificacion de riesgos
psicosociales para establecer medidas preventivas y
planes de accidn.

1. Mejora en meta 6.1. ajustando terminologia en
DGAC-AJ-0OF-1266-2022 cumplimiento de nueva Ley 9986, de "contratacion
administrativa" a “contratacion pablica"”.

Asesoria
Juridica

1. Mejora en meta 6.1. incorporando las
declaraciones trimestrales de estadistica de pasajeros
que se presentan al Ministerio de Hacienda.

Planificacion Correo interno entre enlace y
Institucional jefatura
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2. Incorporacion de objetivo #12, meta 12.1 (esto
vario la numeracién de los objetivos subsiguientes),
indicador, programacion, etc.; para iniciar con el
desarrollo del Programa de Responsabilidad Social
Institucional

Area y Producto #3: "Desarrollo de Aerédromos e Infraestructuras "

1. Mejora en la redaccion del objetivo #1 de modo
gue abarque todas las gestiones relacionadas a
aeropuertos, pero también a infraestructura vy
mantenimiento.

2. Mejora en la meta 1.2. e indicador para ampliar el
alcance a la atencion de todas las gestiones que
recibe el Departamento y no Unicamente a lo
relacionado a comités vinculantes.

3. Se elimina el objetivo, meta e indicador que
Unicamente tenia relacién con la atencién de

Minuta de sesion entre gestiones relativas a infraestructura y mantenimiento
Departamento Planificacion y DA del (se incorpord dentro de meta 2.1)
de Aeropuertos
31/10/2022

4. Mejora en meta 2.1. (antes 3.1.) al definir
correctamente el alcance del producto final que
brinda el Departamento de aeropuertos sobre la
revision, seguimiento y aprobaciones al plan anual
de capacitacion de bomberos.

5. Se incorpora objetivo #3, relacionado a la gestion
de riegos que representa la presencia de fauna en el
sistema de aerédromos del pais para apoyar la
seguridad operacional, el mismo compuesto de dos
metas y sus respectivos indicadores.

6. Mejora en meta 1.1., de modo que se ajusta de
100% a 90% la meta de realizar mantenimientos
preventivos y correctivos, debido a que por
diferentes factores ajenos al control del Proceso,
como faltante de presupuesto para viaticos, horas
extra, combustible, entre otros, no es posible cumplir
con todos los mantenimientos en el afio

Proceso DGAC-DA-IA-MANT-OF-0345-
Mantenimiento 2022
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Cumpliendo con la indicacion del MOPT, los citados ajustes se registraran en el Sistema de Planificacion
y Presupuestacion (SPP) el proximo lunes 22 de noviembre en sesion programada por la Secretaria de
Planificacion Sectorial del MOPT.

Ahora bien, es importante destacar que el presente oficio representa un documento “adendum” *que
viene a modificar los objetivos, metas y programacion definidos en el informe DGAC-UPI-INF-008-
2022, denominado “Plan Anual Operativo 2023” elaborado en el mes de abril del 2022.

Sequidamente se detalla la planificacion final total de Plan Anual Operativo para 2023 a nivel de
objetivos, metas, indicadores y programacion trimestral de cada dependencia institucional:

1 Especificamente modifica el punto 7.2 del informe “Programacién Plan Anual Operativo 2023” y sus puntos
subsiguientes: 7.2.1,7.2.2y 7.2.3.
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DIRECCION GENERAL D
AVIACION CIVII
COSTARICA

@ Reprogramacion Plan Anual Operativo 2023:

Area #1: Servicios y Requlacion Aeronautica

PROGRAMACION

DEPENDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR
1.1. Realizar 33 seguimientos a las Cantidad de
recomendaciones generadas en los grupos reuniones 9 9 9 6
RST mediante reuniones programadas realizadas
1.2. Atender el 100% de las invitaciones de | Porcentaje de
las reuniones y sus respectivos a_cuerdos reuniones y 2504 2504 2504 2504
relacionadas a la seguridad operacional de acuerdos
1. Mejorar y administrar la | 9rupos pertenecientes a OACI. atendidos
seguridad operacional por parte
SSp del Estado para lograr un nivel
aceptable de seguridad | 1.3 Realizar 6 auditorias del SMS a los Cantidad de
operacional en todas sus | proveedores de servicios con un SMS | proveedores con 1 1 2 2
actividades de aviacion. implementado SMS
1.4 Gestionar y dar seguimiento al 100% P i d
de los “Reportes Confidenciales de Peligro orcentaje de
. . AR reportes 25% 25% 25% 25%
de Seguridad Operacional” recibidos por -
- gestionados
los proveedores de servicios
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PROGRAMACION

8 DEPENDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR

v

1. Iniciar los procesos de 0 . Porcentaje de
investigacion de los accidentes e i?].cli;jeﬁtt:sndg:a\zs 132 /;V?aecigﬁmgie\mes dg accidentes e
inci iacié ! inci 0 0 0, 0,
incidentes graves de aviacion, .. o0 P13 y a la normativa OACI incidentes 25% | 25% | 25% @ 25%
para cumplir con el RAC-13y la | . graves
. . vigente. :
Accidentes e normativa OACI vigente. atendidos.
Incidentes
2. Fomentar la prevencién de
accidentes e incidentes aéreos = 2.1. Trasladar el 100% de la data | Porcentaje de
mediante diferentes esfuerzos | correspondiente a los eventos clasificados | hallazgo/data 25% 25% 25% 25%
gue permitan incrementar la | como incidentes al SSP de la DGAC. trasladada
seguridad operacional.
Porcentaje de
1. Garantizar niveles de | 1.1. Revisar y aprobar el 100% de los revisiones y
seguridad aceptables mediante la | Planes de Vigilancia y las actualizaciones | aprobaciones de | 25% 25% 25% 25%
vigilancia de operadores aéreos | requeridas durante el afio planes de
Depto. De vigilancia
Seguridad 2. Coordinar lo relacionado al
Operacional pago anual de OACI para que el | 2.1. Realizar las 2 gestiones requeridas .
< . . . Cantidad de
pais cumpla con dicho | para cumplir con la transferencia anual a la .
- .. - . gestiones 1 1
compromiso fue adquirido con la | OACI correspondiente al Convenio de .
. . . . realizadas
firma del Convenio de Chicago | Chicago
con OACI
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3. Realizar una autoevaluacion Cantidad de
de cada una de las Areas de la | 3.1 Elaborar un informe trimestral de informes
Auditoria IASA para garantizar | avance en la actualizacién del protocolo de 1 1 1
. . elaborados y
la Categoria 1 del pais de acuerdo | FAA y presentarlo a la DG
presentados
con la FAA.

DEPENDENCIAS

META PAO

ROGRA

OBJETIVO PAO

1. Garantizar la seguridad
operacional de los proveedores

INDICADOR

de Servicios de Navegacion @ 1.1. Realizar 37 vigilancias programadas a Cantidad de
Aérea (nacionales o de otra | los Proveedores de Servicios de vigilancias 2 14 15 6
organizacion) realizando la | Navegacion Aérea realizadas

Supervision de vigilancia correspondiente con

PErvision o base en la normativa aplicable

Navegacion Aerea
2. Velar por la actualizacion
constante del marco normativo | 2.1. Presentar el 100% de propuestas de .
de la navegacion aérea y de regulaciones al Proceso Regulacion Porc_eqta1e ok

) A - solicitudes 25% 25% 25% 25%
conformidad a los Anexos de la | Aeronautica (PRA) a solicitud o por .
L. - . atendidas

OACI y requerimientos | requerimiento interno.
nacionales
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1. Asegurar que los operadores
aéreos cumplen con los niveles
de seguridad en instalaciones,

servicios de estacién, plataforma 1.1. Realizar las 320 inspecciones an_tidad_de
) ' " | programadas en el Plan Anual de vigilancias 60 80 80 100
operaciones, base del explotador, s . -
. - Vigilancia realizadas
mercancias peligrosas, y otros
que estipula la normativa
correspondiente
2. Certificar a los operadores
Operaciones aereos que  solicitan  un
Aeronauticas certificado de Operador Aéreo - Porcentaje de
y/o un Certificado Operativo gélrfifﬁ:fcr:gireﬁlc:é):madge23!(:5”;1;532 de solicitudes 25% 25% 25% 25%
COA/CO segln la normativa atendidas
correspondiente, asegurando la
seguridad operacional requerida
3. Velar por un marco normativo
Gorvicion sreos acuuelizado y do | 3. Presentr el 100% de propuestas de | FERAR G
regulaciones solicitados por el Proceso 25% 25% 25% 25%

DEPENDENCIAS

Licencias

conformidad a los Anexos de la
OACI y
nacionales

requerimientos

1. Certificar al personal
aeronautico nacional y extranjero
de acuerdo a lo establecido en el
RAC LPTA de conformidad con
las solicitudes que se reciben

Regulacion Aeronautica (PRA)

META PAO

OBJETIVO PAO

1.1. Atender el 100% de solicitudes de
licencias al personal aeronautico nacional
0 extranjero

regulaciones
presentados

Porcentaje de
solicitudes
atendidas

INDICADOR

25%

PROGRA

25%

MACION

25%

25%
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(

€M ocrenDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR PROGRAMACION
' v

1. Garantizar la seguridad
operacional mediante vigilancia | 1.1. Realizar 190 auditorias programadas | Cantidad de
de las aeronaves costarricenses | en el Plan de Vigilancia a los operadores | vigilancias 30 40 70 50
Tl y empresas aéreas titulares de | nacionales realizadas
un COA o un CO.

2. Certificar a los operadores
aéreos que  solicitan  un
certificado de Operador Aéreo 0 . Porcentaje de
ylo un Certificado Operativo | 21 AAtender el 100% de solicitudes de | o5 o 2506 | 25% | 25% | 25%
. - certificacion en cada una de sus 5 fases .

COA/CO segun la normativa atendidas
correspondiente, asegurando la

seguridad operacional requerida

Aeronavegabilidad

3. Velar por un marco normativo
de la operacion de aeronaves y | 3.1. Atender el 100% de equipos de trabajo | Porcentaje de
servicios aéreos actualizado y de | de desarrollo o actualizacion de normativa | solicitudes
conformidad a los Anexos de la | que coordine/solicite el Proceso de | atendidas
OACI y requerimientos | Regulacion Aeronautica (PRA) (tramitadas)
nacionales

25% 25% 25% 25%
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COSTARICA
f\'&oéﬁ‘;}igg?g nelgs ;ﬁgf;é?gﬁzs gg 4.1. Atender el 100% de solicitudes | Porcentaje de
las aeronaves yor arte de los recibidas en cumplimiento de los | solicitudes 25% 25% 25% 25%
por par procedimientos internos. atendidas
operadores 0 propietarios.
PROGRAMACION
DEPENDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR
| oy |
1.1. Realizar el 100% de inspecciones de = Porcentaje de
seguridad, segun la programacion del Plan inspecciones 10% 30% 30% 30%
1. Verificar el cumplimiento de | Anual de Vigilancia realizadas
los instrumentos normativos ) o )
sobre seguridad de la Aviacion 1.2. Realizar el 100% de las auditorias de | Porcentaje de
COA, CO 6 habilitacién programacion del Plan Anual de Vigilancia realizadas
otorgada por la DGAC a nivel
local e internacional 1.3. Realizar el 100% de las pruebas de | Porcentaje de
seguridad, segun la programacion del Plan pruebas 10% 30% 30% 30%
Anual de Vigilancia realizadas
1. Velar por una adecuada | 1.1. Realizar una inspeccion de vigilancia |~ Cantidad de
seguridad operacional en los | & cada uno de Aerédromos Internacionales vigilancias 1 1 1 1
Supervision de | aerédromos  del  pais de | de CostaRica (4) realizadas
Aerédromos conformidad con la normativa .
- ) L . . . S Cantidad de
vigente a través de la vigilancia | 1.2. Realizar 8 inspecciones de vigilancia a SRR
- , vigilancias 2 2 2 2
continua. aerodromos locales realizadas
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2. Dar seguimiento a la
certificacion de los aeropuertos
internacionales Limoén, Tobias
Bolafios y Daniel Oduber a
través de sesiones y revisiones de
documentos para garantizar que
se esta cumpliendo la normativa
aplicable

2.1. Realizar 4 seguimientos para vigilar el Cantidad de
avance del proceso de certificacion de cada | seguimientos 1 1 1 1
aeropuerto realizados

3. Velar por un marco normativo
actualizado de la operacién de
aerodromos de conformidad alos | 3.1. Presentar el 100% de borradores de
Anexos de la OACI vy | propuestas de regulaciones solicitados por
requerimientos  nacionales a | el Proceso Regulacion Aeronéutica (PRA)
través de la elaboracion de
propuestas de regulaciones

Porcentaje de

borradores de
regulaciones
presentados

25% 25% 25% 25%

4. Velar porque se realice la
inscripcion de los aer6dromos,
helipuertos 0o campos de
aterrizaje para vehiculos
ultraligeros que se utilicen en el
pais mediante la atencion de la
totalidad de solicitudes

4.1. Atender el 100% de las solicitudes de Solicitudes

0, 0, 0, 0,
inscripcion durante sus 5 fases. recibidas 25% 25% 25% 25%

Direccion General de Aviacion Civil
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PROGRAMACION

14 DEPENDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR

v

1. Preparar los estudios que
permitan resolver las solicitudes | 1.1. Resolver 100% de las solicitudes ield
resentadas por los usuarios ante | presentadas por usuarios ante el CETAC y Porc_e MEP LS
P : : © solicitudes 25% | 25% | 25% @ 25%
el CETAC que se relacionan con | DGAC relativas a certificados de .
o it ., . : atendidas
la emision de certificados de | explotacion, al dia 15 de cada trimestre
explotacién
2. Preparar las autorizaciones
gue permitan resolver las | 2.1. Resolver 100% de las solicitudes
solicitudes presentadas por los | presentadas por usuarios ante el CETACy | Porcentaje de
. usuarios ante el CETAC y la | DGAC relativas con el transporte aéreo y solicitudes 25% 25% 25% 25%
Transporte Aereo . . L ; .
DGAC, que se relacionan con el | actividades conexas de aviacién, al dials atendidas
transporte aéreo y actividades | de cada trimestre
conexas de la aviacion.
. .. | 3.1. Publicar una vez al mes en la pagina
3. Mantener informacion - . /
. - web de la DGAC: los itinerarios de
relevante relativa y actualizada L e o .
) L operacion, las compafiias con certificados Cantidad de
de transporte aéreo en pagina e . 6 7 6 7
A L de explotacion y una vez por semestre el | publicaciones
web institucional para facilidad | |. . . :
[ listado de instrumentos internacionales
de consulta a usuarios . .
debidamente actualizados

Direccion General de Aviacion Civil
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4. Velar porque las compafiias
con un certificado de explotacion
cumplan con las condiciones | 4.1. Resolver 100% de las solicitudes | Porcentaje de
establecidas en su certificado a | presentadas por usuarios internos Yy | solicitudes por
través informes y | externos ante aparentes incumplimientos & incumplimientos = 25% 25% 25% 25%
recomendaciones para tener una | de los términos de concesion otorgada a = a términos de
seguridad razonable que la | unacompafiia concesion
compafiia  opera segin lo
otorgado por el CETAC
5. Gestionar los Acuerdos de
Servicios Aéreos mediante la

. . 5.1. Atender el 100% de todos los .
negociacion con las diferentes documentos aue inaresan relacionados a Porcentaje de
autoridades  solicitantes  que g 9 . documentos 25% 25% 25% 25%

X , Acuerdos de Servicios Aéreos al 15 de .
permitan al pais establecer y/o | ',.". ~ atendidos

. . diciembre del afio en curso.

mejorar las relaciones
aerocomerciales
6. Procesar los formularios
estadisticos mensuales de las .

- 0 . Porcentaje de
compariias que operan en Costa | 6.1. Procesar el 100% de formularios formularios
Rica mediante la tabulacion de @ estadisticos mensuales tres meses después estadisticos 25% 25% 25% 25%
los formularios presentados por | de ingresados los formularios

g procesados

las compafias y otras fuentes de
informacion

Direccion General de Aviacion Civil
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7. Brindar informacion
estadistica de Transporte Aéreo a
los usuarios internos y externos,
publicos y privados de la
institucion

Porcentaje de
7.1. Atender el 100% de solicitudes de | solicitudes de
informacion estadistica recibidos estadisticas
atendidas

25% 25% 25% 25%

DEPENDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR PROGRAMACION

1.Facilitar la documentacion
técnica requerida tanto por
usuarios internos como externos Porcentaje de

0 ..
de la institucién en el formato 1.1. Atender el 100% Qe_ soI|C|_tu_des de solicitudes 25% 25% 25% 25%
documentos en formato fisico y digital

que resulte mas conveniente y atendidas
permita acceder a la informacién
oportunamente.
Biblioteca Técnica
2. ldentificar las necesidades de
documentacion de los .
. . ) . Cantidad de
funcionarios y gestionar las | 2.1. Gestionar la compra de 50 documentos
s . o . - documentos 50% 50%
adquisiciones correspondientes | de bibliografia aeronautica general adquiridos

para apoyar la labor técnica de la
institucion

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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PROGRAMACION
B DEPENDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR
| ooy |

1. Supervisar y controlar todos
los procesos de solicitudes de
certificaciones aeronauticas de
modo que se estandarice la | 1.1. Elaborar y presentar un informe
Certificacion gestion de estos procesos | trimestral de toda la supervision y control Cantidad de
Aeronautica mediante la definiciobn de | ejercido sobre los procesos de certificacion informes
controles y herramientas para @ aeronautica
mantener los estdndares de
certificacion  requeridos  por
organismos internacionales

1.1. Desarrollar con el 100% de actividades
definidas para mejorar la calidad del
desempefio de los servicios de navegacién
aerea

1. Mejorar la navegacion calidad
del desempefio de los servicios
de aérea en Costa Rica

Porcentaje de
actividades 25% 25% 25% 25%
desarrolladas

Depto. Servicios
de Navegacion
Aérea

2. Ejercer una participacion en
los grupos de trabajo vy
comisiones técnicas de
Navegacion Aérea de la Oficina
Regional de la OACI en
representacion de CR

2.1. Implementar el 100% de las decisiones | Porcentaje de
de los grupos de trabajo y comisiones acciones 25% 25% 25% 25%
técnicas implementadas

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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PROGRAMACION
B DEPENDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR
| oy |

1.1. Mantener operaciones aéreas con un Margen de
1. Brindar el servicio de control | Margen de seguridad superior al 99.95% seguridad aérea

Administracion del | de transito aéreo con niveles de
Espacio Aéreo seguridad operacional
aceptables

25% 25% 25% 25%

Porcentaje de

) 25% 25% 25% 25%
alertas activadas

1.2. Activar el 100% de las fases de alerta

1.1. Publicar el 100% las solicitudes o
requerimientos de NOTAM, Planes de
Vuelo, Circulares de Informacion
Aeronautica y Suplementos a la AIP

Porcentaje de
solicitudes 25% 25% 25% 25%

1. Recibir u originar, publicar/ publicadas

almacenar y

distribuir  informacion/  datos
aeronauticos necesarios para

Informacion garantizar la seguridad,

Aeronautica AIM | regularidad y eficiencia de la
Navegacion Aérea en Costa
Rica, para mejorar la calidad y la
disponibilidad de informacién | 1.2. Publicar el 100% de las Enmiendas
aeronautica. necesarias a la AIP

Porcentaje de
enmiendas a la 25% 25% 25% 25%
AIP publicadas

Direccion General de Aviacion Civil
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DEPENDENCIAS OBJETIVO PAO META PAO INDICADOR
- | "~ |l [ ]
1. Crear, enmendar y mantener
actuaI]za_ci a _Ia normativa 1.1. Gestionar el 100% de tramites que .
Proceso aeronautica nacional de acuerdo inaresen a la dependencia relacionadas a la Porcentaje de
Regulacion con los estandares | 19 oo pend . tramites 25% 25% 25% 25%
creacion 'y enmienda de normativa

Aerondutica (PRA) | internacionales y la atencion de gestionados
los SARPs de la OACI de manera

eficaz

aeronautica

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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Area #2: Servicios Administrativos, Financieros, Tecnolégicos, Asesorias y Fiscalizacion

META PAO INDICADOR PROGRA
T T 2

DEPENDENCIAS OBJETIIVO PAO

Direccién General 1. Ejercer el gerenciamiento | 1.1. Atender el 100% de convocatorias a Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
operativo a  todas las | reuniones, congresos, entre otros en convocatorias
dependencias institucionales | materia aeronautica atendidas
para lograr el cumplimiento de | 1.2. Asignar el 100% de documentos de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
las obligaciones y objetivos | correspondencia que ingresa a la Direccion documentos
nacionales alineados al Plan |y Subdireccion a las dependencias asignados
Nacional de Desarrollo e | institucionales
internacional seglin | 1.3. Notificar el 100% de oficios de la Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
recomendaciones de OACI Direccion General oficios de DG
notificados
1.4, Emitir el 100% de lineamientos Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
estratégicos a  las  dependencias lineamientos
institucionales emitidos
2. Velar por el cumplimiento de | 2.1. Realizar un informe semestral del Cantidad de 1 1
los acuerdos tomados por el | seqguimiento de acuerdos tomados por informes se
Consejo Técnico de Aviacion | CETAC competencia de Direccion seguimiento de
Civil que le competen a la | General acuerdos
Direccion General en procura en
una ejecucion mas eficiente de
las decisiones tomadas

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacién Institucional
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OBJETIIVO PAO

META PAO

INDICADOR

PROGRAMACION

Depto. Financiero | 1. Gerenciar la dotacion de los | 1.1. Resolver el 95% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% @ 25% | 25%
Administrativo recursos humanos, financieros y | gestiones recibidas solicitudes de
materiales que le permita a la gestiones resueltas
institucién su operacion, dentro
de los estandares de calidad que
se ha propuesto.
Gestién 1.Brindar atencion médica y de | 1.1. Atender al 100% de pacientes que Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
Institucional de enfermeria a los | requieren atencion médica pacientes atendidos
Recursos Humanos | funcionarios(as) de la DGAC
para procurar funcionarios con
condiciones de salud 6ptimas.
2. Realizar campafia de | 2.1. Promover la participacion de los Cantidad de 1
Vacunacion, Influenza | funcionarios de la DGAC en la campafia de Campafias
estacional para minimizar los | la vacunacion contra la influenza. realizadas
casos graves de gripe y sus
complicaciones.
3. Contar con personal tanto | 3.1. Elaborar el 100% del Plan Anual de Porcentaje del 50% | 50%
técnico como administrativo | Capacitacion PDC elaborado
capacitado segun las . — . -
necesidades y/o normativa para 3.2. Realizar un segt_um_l(,ento trimestral al C_antldad de 1 1 1 1
- . Plan Anual de Capacitacion informes
apoyar el cumplimiento efectivo
o elaborados
de objetivos institucionales

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacién Institucional
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3.3. Tramitar el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
capacitacion que no se encuentran en el solicitudes
PDC atendidas
4, Proporcionar Recurso | 4.1. Atender el 100% solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
Humano idéneo y necesario para | nombramientos de personal requeridos atenciones de
cumplir con los objetivos | durante el afio que cuenten de ser requerido solicitudes de
organizacionales con el aval de la Autoridad Presupuestaria nombramientos
5. Gestionar a tiempo las | 5.1. Tramitar el pago de 26 planillas Cantidad de 7 6 6 7
planillas de pago para cumplir | anuales planillas tramitadas
con la remuneracion que le
corresponde a cada funcionario
de la Institucion
6. Elaborar la Partida Cero | 6.1. Elaborar el presupuesto anual de la | Cantidad Informes 0 1 0 0
Remuneraciones para brindar | Partida Cero Remuneraciones Anteproyecto
contenido presupuestario para el
pago de salarios
7. Brindar atencion a | 7.1. Atender el 100% de solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
solicitudes de los funcionarios | permisos, vacaciones, certificaciones, solicitudes de
institucionales requeridos para | constancias, incentivos y otros relativos a | gestiones de RH
Su uso personal. las funciones de Recursos Humanos para atendidas
los funcionarios de la DGAC
8. Velar por una clasificacion de | 8.1. Atender el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
puestos actualizada en la | estudios de puestos solicitudes de
Institucion de tal manera que estudios de puestos
atendidas

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacién Institucional
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DEPENDENCIAS

Recursos
Financieros

resolucion alterna de conflictos
segun  los  procedimientos
establecidos para mejorar las
relaciones humanas y sociales
de la Institucion

OBJETIIVO PAO

1. Controlar la correcta
implementacion presupuestaria
del convenio CETAC-
CUERPO DE BOMBEROS que
brinde seguridad operativa en
los aeropuertos Juan
Santamaria, Daniel Oduber y
Tobias Bolafios

mediacién en conflictos que ameriten la
Ley RAC

META PAO

1.1. Confecciona y remitir el informe de
solicitud de la cancelacion de los trimestres
de ejecucion presupuestaria de Bomberos
al CETAC (total 4 informes al afio)

solicitudes de

mediacion de
conflictos
atendidas

INDICADOR

Cantidad de
informes
confeccionados y
remitidos

1
1

PROGRAMACION

1

cada puesto laboral este siendo | 8.2. Tramitar el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
correctamente remunerado. revision/actualizacion del Manual de solicitudes
Puestos del Area Técnica Aeronautica, de tramitadas
conformidad con la normativa vigente
9. Desarrollar investigaciones en | 10.1 Atender el 100% de las Solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
materia gestion de las relaciones | investigacion en materia gestion de las solicitudes
humanas y sociales mediante un | relaciones humanas y sociales. atendidas
método cientifico que permita la
conformacion  final de un
expediente y elaboracion de
informe.
10. Aplicar procedimiento de | 11.1. Atender el 100% de solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%

1

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacién Institucional
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2. Garantizar un presupuesto  2.1. Elaborar y gestionar la aprobacion del Cantidad de 1
institucional que se ajuste a la | Presupuesto Ordinario anual Informe
normativa aplicable y que Presupuesto
permita el cumplimiento de los Ordinario
objetivos institucionales elaborado y
aprobado
2.2. Ejecutar el 100% de ajustes al | Porcentaje ajustes | 25% | 25% | 25% | 25%
presupuesto (modificaciones, traslados y ejecutados
presupuestos extraordinarios) requeridas
durante el afio
2.3. Realizar 2 liquidaciones Cantidad de 1 1
presupuestarias (seguimiento/evaluacion) informes de
liquidaciones
presupuestarias
3. Ejercer una adecuada | 3.1. Realizar el 100% de gestiones que Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
recuperacion de las cuentas y | garanticen el adecuado control y cobro de gestiones de
documentos por cobrar y otros | las cuentas por cobrar de la institucion control y cobro
ingresos de manera tal que se realizadas
garantice una adecuada liquidez
y control en la institucion.
4. Efectuar oportunamente la | 4.1. Atender el 100% de solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
gestion de las cuentas por pagar | pago recibidas por Tesoreria de manera | solicitudes de pago
de la institucion en | oportuna. atendidas
cumplimiento oportuno de sus
compromisos y a su vez evitar
incurrir en multas u otros.

Direccion General de Aviacion Civil
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5.Realizar todos los registros | 5.1. Elaborar 12 estados financieros al afio Cantidad de 3 3 3 3
correspondientes que permitan a estados financieros
la institucion contar con los elaborados
estados financieros mensuales
correspondientes y su oportuna
presentacion a entes contralores.
6. Realizar las programaciones | 6.1. Realizar 12 programaciones al afio Cantidad de 3 3 3 3
de pago mensuales programaciones
elaboradas
7. Elaborar y presentar a | 7.1. Realizar y presentar 63 declaraciones Cantidad de 18 15 15 15
Tributacion Directa las | tributarias (5 de ellas se presentan declaraciones
declaraciones tributarias que | mensualmente y 3 anuales) tributarias
indica la normativa tributaria
gue rige a las instituciones
publicas como la DGAC
8. Elaborar los informes | 8.1. Realizar y presentar 4 informes Cantidad de 1 1 1 1
trimestrales contables a | trimestrales para Contabilidad Nacional informes
Contabilidad  Nacional  en
cumplimiento a  normativa
emitida por este ente

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacién Institucional
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OBJETIIVO PAO META PAO INDICADOR I T
1. Constituir un Plan Anual de | 1.1. Consolidar y programar el plan anual | Cantidad de plan 1 0 0 0
Adquisiciones que contemple y | de adquisiciones de compras
permita adquirir los productos consolidado
y/o servicios requeridos para el | 1.2. Atender el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
correcto desempefio de | compra que realizan las dependencias solicitudes
funciones institucionales. atendidas
2. Evaluar el Plan de 2.1 Realizar la evaluacion del Plan de Cantidad de 2 0 0 0
Adquisiciones y determinar el | Adquisiciones 2022 y el plan de accion documentos
porcentaje de cumplimiento que | correspondiente para 2023 generados
funcione como insumo para la
generacién de un plan de accion
de mejora.
3. Atender los procesos | 3.1. Realizar el 100% de gestiones Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
licitatorios promovidos en la | relativas a los procesos de contratacion gestiones de
institucion de manera eficiente | publica contratacion
para contar con los servicios 0 publica realizadas
productos requeridos de manera
oportuna.
4. Mantener un control adecuado | 4.1. Realizar un informe trimestral de Cantidad de 1 1 1 1
de las garantias de cumplimiento | garantias de cumplimiento y colateral (4 en informes
y colateral mediante la | total anual) realizados
elaboracion de un informe
trimestral en cumplimiento de la
normativa aplicable.
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5. Mantener un inventario | 5.1. Realizar un inventario a 11 Cantidad de 2 3 4 2
actualizado de los bienes | dependencias durante al afio inventarios
patrimoniales de la institucion realizados

para mantener un control
adecuado de los mismos en
cumplimiento a las
disposiciones legales aplicables
y lineamientos que emita la
Contabilidad Nacional.

6. Elaborar los informes que | 6.1. Realizar y presentar los 10 informes Cantidad de 6 2 1 1
establezca la Contabilidad | requeridos por el Ministerio de Hacienda informes
Nacional relacionados con los realizados

bienes de la institucién donde se
denote el control adecuado que
maneja la DGAC

7. Administrar la bodega central | 7.1. Atender el 100% de solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%

de materiales y suministros para | recepcién y entrega de suministros vy solicitudes
mantener un control adecuado | materiales de oficina atendidas
de todo lo alli ingresado y

entregado

Direccion General de Aviacion Civil
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28 DEPENDENCIAS OBJETIIVO PAO META PAO

INDICADOR PROGRAMACION

1. Abastecer a las diferentes | 1.1. Proveer a todas las dependencias del Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
dependencias de la institucion | 100% de maquinaria, equipos y mobiliario solicitudes de
con toda maquinaria, equipo, | necesario para el correcto desempefio de magquinaria,
mobiliario, materiales, | sus funciones equipos atendidas
SRS e SGI’VI(_:IOS pablicos y 1.2. Proveer a todas las dependencias del Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
cilies _ql_Je requiera pgra el 100% de materiales y suministros solicitudes de
curnp_llmu_anto_ de _Ias funciones'y necesarios para el correcto desempefio de materiales y
objetivos institucionales SIS IS T
proveidos
1.3. Tramitar el 100% solicitudes de pagos Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
de servicios publicos ante Recursos | solicitudes de pago
Financieros de servicios
publicos tramitadas
1.4, Tramitar el 100% de polizas ante Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
Recursos Financieros polizas tramitadas
2. Brindar un servicio de | 2.1. Realizar el 100% de gestiones que Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
transporte seguro y eficiente que | aseguren la operacion, mantenimiento y gestiones
permita el traslado del personal | servicio de la flotilla vehicular de la realizadas
en funciones propias de su cargo | institucion
3. Supervisar los contratos de | 3.1. Realizar 12 inspecciones al contrato de Cantidad de 6 6 6 6
limpieza y seguridad de las | seguridad y 12 inspecciones del contrato inspecciones
Oficinas Centrales de limpieza realizadas
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OBJETIIVO PAO

META PAO

INDICADOR

PROGRAMACION

1. Promover la higiene, salud y | 1.1. Tramitar el 100% solicitudes en temas Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
seguridad en el trabajo para | de salud ocupacional en centros de trabajo solicitudes de
proteger la vida, la salud y la salud ocupacional
integridad de las personas atendidas
trabajadoras en el ejercicio de su
actividad laboral. 1.2. Realizar el 100% de actividades Porcentaje de 19% | 16% | 27% | 38%
programadas para apoyar la promocionar actividades
la salud y seguridad en el trabajo realizadas
2. Brindar atencion psicolégica | 2.1. Atender el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
terapéutica y acompafiamiento | atencion psicolégica, mediaciones vy solicitudes de
en los procesos organizacionales | circulos de paz atencion
para promover la salud mental psicologica
de los funcionarios de Ia atendidas
institucion
3. Identificar riesgos | 3.1. Elaborar el 100% de los estudios de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
psicosociales para establecer | medicion de riesgo psicosocial requeridos estudios de
medidas preventivas y planes de | durante el afio medicion de riesgo
accion para atenuar los mismos psicosocial
elaborados
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Archivo Central 1. Gestionar la documentacion | 1.1. Actualizar 36 cuadros de clasificacion Cantidad de 9 9
producida y recibida por las | y la correspondiente estructura de datos cuadros de
distintas dependencias de la | para todas las dependencias clasificacion
DGAC vy centralizar dicha | administrativas de la DGAC. actualizados
produccion documental para su ' 1.2. Realizar dos traslados de Cantidad de 1 1
custodia, conservacion y acceso = documentacion con declaratoria de valor traslados de
posterior cientifico cultural y con més de 20 afios de | documentacion
emision, a la Direccion General del
Archivo Nacional para su conservacion
permanente
2. Desarrollar acciones comunes | 2.1. Atender el 100% de solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
para garantizar el acceso a la = documentacion custodiada solicitudes de
informacion puablica de interés documentacion en
publico y atender el derecho de custodia atendidas
peticion. 2.2. Recibir, registrar y distribuir el 100% Porcentaje de 25% | 25% @ 25% | 25%
de documentos recibidos por Ventanilla | documentacion
Unica tramitada
3. Administrar el Gestor de | 3.1. Atender el 100% de solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
Documentos Electronicos | cambios y mejoras solicitadas por los solicitudes
ECOFirma-DGAC, realizando | usuarios del sistema ECOFirma-DGAC atendidas
los cambios y actualizaciones de
manera que la plataforma sea
operable.
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OBJETIIVO PAO

META PAO

INDICADOR

PROGRAMACION

1. Brindar soluciones a los | 1.1. Atender el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
posibles problemas 0 | incidentes de los funcionarios de la solicitudes
inconvenientes a nivel de | institucion atendidas
tecnologias y comunicacion que | 1.2. Gestionar la contratacion del 100% de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
puedan presentarse en las | servicios o0 soluciones informaticas solicitudes
dependencias institucionales solicitadas por las  dependencias atendidas
institucionales en pro del correcto
desempefio de sus funciones. (Procesos de
contratacion administrativa)
2. Abastecer a la institucion de | 2.1. Mantener vigentes el 100% de los Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
todos los equipos, licencias y | arrendamientos de equipos de computo, arrendamientos
servicios tecnol6gicos | impresoras, servicios de administracion de vigentes
necesarios para el | info-comunicacion y de vigilancia,
funcionamiento correcto de cada | requeridos en la institucion
dependencia 2.2. Mantener actualizadas el 100% de Porcentaje de 8% 17% | 75%
licencias y suscripciones requeridas en la licencias y
institucion suscripciones
actualizadas
2.3. Adquirir el 100% de las herramientas, Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
dispositivos y equipos tecnolégicos de | equipos requeridos
apoyo requeridas en la institucion adquiridos
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IR TR
Secretaria del 1.Realizar las Sesiones | 1.1. Planificar y participar en el 100% de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
CETAC ordinarias 'y extraordinarias | sesiones ordinarias y extraordinarias del sesiones

requeridas para atender todos los | CETAC planificadas
asuntos y decisiones relativas al
CETAC segun lo indicado en la

LGAC
2. Velar por el cumplimiento de | 2.1. Realizar el 100% de transcripciones de Porcentaje de 25% | 25% @ 25% | 25%
los acuerdos tomados por el | sesiones, acuerdos, resoluciones y ejecutar | sesiones, acuerdos,
Consejo Técnico de Aviacion | su notificacion respectiva resoluciones
Civil transcritos y
notificados
2.2. Realizar 4 informes de seguimiento a Cantidad de 1 1 1 1
los acuerdos tomados por el CETAC informes se
seguimiento de
acuerdos
3. Publicar en el Diario Oficial la | 3.1. Gestionar el 100% de publicaciones Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
Gaceta todo aquello que indique | requeridas en el Diario Oficial la Gaceta publicaciones
la LGAC para conocimiento de realizadas

los usuarios internos y externos,
en cumplimiento de las
obligaciones del CETAC
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DEPENDENCIAS OBJETIIVO PAO

META PAO INDICADOR

Contraloria de 1. Velar porque la DGAC brinde | 1.1 Cumplir con el 100% de actividades Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
Servicios servicios de calidad acorde a las | establecidas en el plan anual de trabajo que actividades del
necesidades y expectativas de | busca el mejoramiento de los servicios plan anual de
los usuarios internos y externos | institucionales trabajo cumplidas
1.2. Realizar 5 evaluaciones de la Cantidad de 2 3
percepcidn de los usuarios sobre la calidad evaluaciones
del servicio recibido (4 a servicios externos realizadas
y 1 a servicios internos)
2. Simplificar tramites | 2.1. Realizar las 4 actividades definidas Cantidad de 1 1 1 1
institucionales a través de la | para lograr la mejora del tramite que se actividades
aplicacién del procedimiento | seleccione para tal efecto.
correspondiente de manera que
se mejore el servicio brindado a
usuarios internos y externos.
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Auditoria Interna

1. Contribuir en el alcance de los | 1.1. Cumplir entre el 85y el 100% de las Porcentaje de 10% | 25% | 25% | 40%
objetivos de la Direccion | asignaciones planificadas en el Plan Anual asignaciones
General de Aviacion Civil, = de Trabajo realizadas
mediante la practica de un
enfoque sistémico y profesional,
en cumplimiento de las normas
de aseguramiento de calidad,
con personal altamente
capacitado para lograr y mejorar
la efectividad de la
administracion del riesgo, del
control y procesos de direccion,
ademas de proporcionar garantia 1.2. Cumpllr las normas de aseguramiento Porcentaje de 100%
razonable de que los recursos de calidad, mediante una calificacion igual cumplimiento
plblicos se administren con @ O superior a 90%.
eficiencia, eficaciay economiay
en acatamiento al marco legal y | 1.3. Realizar al menos 1 capacitaciones por Porcentaje de 5% 10% @ 40% @ 45%
técnico y a las sanas practicas. | afo a cada funcionario que conforma el capacitaciones
equipo de trabajo de Auditoria. realizadas
2. Automatizar la gestion de | 2.1-Realizar un mantenimiento del Cantidad de 1
Auditoria en procura de mejorar | software adquirido para la automatizaciéon = Mantenimientos
la calidad y oportunidad del | de la gestion de la auditoria interna realizados

servicio de auditoria para
agregar valor a la gestion
institucional.
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OBJETIIVO PAO META PAO INDICADOR I T “
1. Mantener actualizado el | 1.1. Tramitar el 100% de las solicitudes de: Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
Registro Aerondutico | autorizaciones de matriculas de aeronaves solicitudes
Costarricense para la utilizacion | TI y extranjeras, la inscripcién de atendidas
de dicha informacion por parte = aer6dromos, certificados de explotacion y
de usuarios  externos Yy | poderes
funcionarios de la institucion
2. Velar por la oportuna atencion | 2.1. Atender el 100% de gestiones de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
de todos los asuntos | caracter aeronautico legal que reciba la | gestiones atendidas
aeronduticos legales de manera | dependencia
gue se apoye el accionar de la
institucion
3. Brindar la adecuada atencion | 3.1. Atender el 100% de procesos Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
y resolucién a los procesos | judiciales que recibe la dependencia procesos judiciales
judiciales que posea la atendidos
Direccion General de Aviacion
Civil y/o el Consejo Técnico de
Aviacion Civil
4. Velar porque la normativa | 4.1. Atencion del 100% de solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
responsabilidad de la DGAC y/o | creacion, modificacion o derogacion de solicitudes de
CETAC se encuentre | normativa reglamentaria de la institucion normativa
actualizada y acorde a las atendidas
necesidades.
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autorizaciones o
refrendos atendidas

COSTARICA
5. Velar por la oportuna atencién | 5.1. Atender el 100% de gestiones de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
de todos los asuntos | caracter administrativo legal que reciba la gestiones de
administrativos  legales  de | dependencia caracter
manera gue se apoye el accionar administrativo
de la institucion legal atendidas
6. Participar activamente en los | 6.1. Atender el 100% de solicitudes Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
procesos  de  contratacion | relativas a la contratacion publica (revision solicitudes
administrativa de la institucion | de carteles, contestacion de recursos, atendidas
de manera que se cuente con el | contratos y otros)
criterio 'y accionar legal
requerido
6.2. Atender el 100% de solicitudes Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
relativas a las autorizaciones o refrendos solicitudes
internos. relativas a
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37 DEPENDENCIAS OBIJETIIVO PAO META PAO INDICADOR PROGRAMACION

Planificacion 1. Elaborar el Plan Anual | 1.1. Realizar el PAO y POI del 2024 Cantidad de 2
Institucional Operativo y el Plan Operativo informes PAO y
Institucional correspondientes al POI elaborados

periodo 2024 de modo que se
cuente con el marco orientador
para alcanzar los propositos
institucionales

2. Evaluar los Planes | 2.1. Realizar la evaluacion de; PAO (2), Cantidad de 5 3
Institucionales y otros planes | POI (2), PES (1), PND (2), PNT (1). (Total informes de

relativos al accionar de la | 8) evaluacion de

institucion de manera tal que se planes elaborados

mida el cumplimiento de los

mismos

3. Actualizar el PAO y POI | 3.1. Aplicar el 100% de reprogramaciones Porcentaje de 50% 50%

mediante la incorporacion de del PAO y POl de conformidad al reprogramaciones
ajustes en los sistemas SPP y | cronograma del MOPT en el SPP, SFP y = aplicadas en los
SFP para ajustar a las | controles de la Unidad planes
necesidades institucionales institucionales
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4. Mantener la vinculacion entre | 4.1 Elaborar el andlisis e informes de Porcentaje de 25% | 25% @ 25% | 25%
los planes y el presupuesto | incidencia del 100% de movimientos a informes de

institucional mediante el analisis | nivel presupuestario incidencias

de ajustes presupuestarios y su

incidencia en los planes en

cumplimiento de la normativa

5.Comprobar la veracidad de los | 5.1. Realizar 12 verificaciones de Cantidad de 3 3 3 3
avances reportados por las | resultados de evaluaciones de PAO segun informes de

dependencias en las | el cronograma establecido verificacion

evaluaciones del PAO mediante

verificaciones documentales

6. Brindar informacién | 6.1 Preparar el anuario estadistico de Cantidad de 1 2 1 1
estadistica de Transporte Aéreo | transporte aéreo correspondiente al 2022 y | informe de anuario

nacional e internacional, | declaraciones trimestrales al Ministerio de estadistico

operaciones, pasajeros y carga | Hacienda

para la toma de decisiones y uso

de usuarios internos y externos.

7. Preparar el informe de 7.1. Preparar el informe de valoracion de Cantidad de 1 1
valoracion de riesgos | riesgos institucionales del afio en curso y el informes de

institucionales del afio en curso
y el informe de seguimiento de
las acciones de administracion
de riesgo

informe de seguimiento de las acciones de
administracion de riesgo

valoraciones de
riesgos realizados
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8.Realizar la autoevaluacion del | 8.1. Preparar el informe correspondiente a Cantidad de 1 1
sistema de Control Interno | la aplicacion de la autoevaluacion de informes de
(ASCI) para lograr  un | control interno del presente afio y preparar resultados de
diagndstico y fortalecimiento | el informe de seguimiento de las acciones | autoevaluacion de
institucional en cumplimiento de | de mejora correspondiente a la ASCII del control interno
la Ley 8292 afio anterior
9. Realizar monitoreo del estado | 9.1. Preparar dos informes semestrales Cantidad de 1 1
de cumplimiento de las acciones | sobre el estado de cumplimiento de las informes de
correctivas establecidas por las | acciones correctivas establecidas por las seguimiento a
dependencias sobre | dependencias sobre recomendaciones de cumplimiento
recomendaciones de las | las auditorias internas y de CGR acciones
auditorias internas y de CGR correctivas
10. Dar cumplimiento a los | 10.1. Tramitar el 100% de las solicitudes Porcentaje de 50% 50%
debes establecidos por la Norma | de actualizacién de la documentacion del actualizaciones
ISO-9001-2015 para normalizar | Sistema de Gestion de Calidad. SGC realizadas
el quehacer institucional en
procura de la mejora continua 10.2.  Analizar, establecer y dar Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
seguimiento al 100% de los Planes de | seguimiento Planes
Accion generados a partir de Auditorias de de Accion
Calidad, Salidas No Conformes y Revision
por la Direccion.
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11. Mantener certificado el | 11.1. Ejecucion de las 2 Auditorias de Cantidad de 1 1
Sistema de Gestidon de la Calidad | Calidad al SGC programadas Auditorias de

de la Direccién General de Calidad

Aviacion Civil bajo la Norma (Recertificacion e

ISO 900-2015 Interna)

12. Desarrollar el Programa de | 12.1. Cumplir el 100% de las actividades Porcentaje de 1 0 0
Responsabilidad Social | definidas en el cronograma de RSI actividades del

Institucional en la DGAC para cronograma RSI

compensar los impactos que sus cumplidas

decisiones y actividades

ocasionan en la sociedad y el

medio ambiente.

13. Dar cumplimento a los | 13.1 Implementar el 100% de acciones Porcentaje de 17%  37% @ 23% @ 23%
Planes  Operacionales  que | definidas en los Planes Operacionales para Acciones

conforman el (PGAI) a través de | reducir la huella ambiental institucional realizadas

actividades programadas para | (Véase detalle en columna de

procurar la mejora continua y | Observaciones)

contribuir en la calidad

ambiental y el cambio climético

14. Gestionar todas las @ 14.1. Realizar los informes trimestrales de Cantidad de 1 1 1 1
actividades  requeridas que | proyectos para el Consejo Técnico de informes de

apoyen el desarrollo expedito de | Aviacién Civil proyectos

los proyectos institucionales a
través de la Comision de laPMO
y asi se logren procesos mas
eficientes y efectivos en la
ejecucion de proyectos
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DEPENDENCIAS

Organo Fiscalizador

15. Mantener actualizada Yy
documentada la  estructura
organizacional de la DGAC de
manera tal que esta se ajuste al
accionar evolutivo de la
institucion

1. Velar por el cumplimiento
efectivo y oportuno de las
obligaciones y derechos de las
partes interesadas de
conformidad con lo dispuesto en
el Contrato de  Gestion
Interesada y la legislacion
aplicable

OBJETIIVO PAO

15... Atender el 100 % de solicitudes de

Porcentaje de

25%

25% @ 25%

25%

aprobacion de actualizacién o generacion procesos
de nuevos procesos funcionales para | organizacionales
mantener la  estructura  funcional aprobados
actualizada
META PAO INDICADOR FROGRAMACION
V]

1.1. Revisar y emitir el 100% de todos los | Porcentajedelos | 25% | 25% | 25% | 25%
criterios legales relacionados con la | Criterios legales
fiscalizacion del CGl. emitidos AIJS
1.2. Gestionar el 100% del Programa de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
cumplimiento del Sistema de Gestién de | cumplimiento del
Calidad y el Sistema Gestion Documental cronograma de
del OFGI "e-power". tareas del Sistema

de Gestion de

Calidad

1.3. Fiscalizar y emitir el 100% de los | Porcentajedelos | 25% | 25% | 25% | 25%
criterios del area de Calidad, Seguridad y criterios varios
en general la Gestion Operacional emitidos
Aeronautica y Aeroportuaria
1.4. Ejecutar el 100% de las inspecciones Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%

asociadas con la planificacion, disefio,
ejecucion, control, aseguramiento,
mantenimiento y verificacion ambiental y
de calidad de los proyectos y obras de
infraestructura conforme al CGI

inspecciones y
auditorias
ejecutadas
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1.5. Realizar el 100% de informes Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
programados relativos a la verificacion informes
correcta de la facturacion, cobro y realizados
distribucion de los ingresos, de los
servicios prestados por el gestor en la
operacion aeronautica y no aeronautica del
AlJS
2. Ejercer las funciones relativas | 2.1. Emitir el 100% de criterios legales, de | Porcentajedelos | 25% | 25% | 25% | 25%
al control, supervision e | seguridad, de calidad y financieros | Criterios emitidos
inspeccion del Contrato de | solicitados relativos al CC del AIDOQ AIDOQ
Concesion del AIDOQ para | 2.2. Realizar el 100% de inspecciones y Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
apoyar el cumplimiento de las | revisiones relativas al mantenimiento y | inspecciones y
obligaciones del concesionario. | fiscalizacion de las obras. revisiones
realizadas
2.3. Realizar el 100% de revisiones de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
impuestos de salida e ingresos por revisiones
concepto de la operacion de la terminal realizadas
generados por la concesion del AIDOQ

Area #3: Desarrollo de Aer6dromos e infraestructuras
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DEPENDENCIAS

Depto. de
Aeropuertos

DEPENDENCIAS

META PAO INDICADOR I PRO(IBIRAMAI(I:IION v

1. Desarrollar 'y mantener | 1.1. Atender el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
aerédromos locales y aeropuertos | permiso de uso en precario en aerédromos solicitudes
internacionales que cumplan la atendidas
normativa aplicable y buenas | 1.2. Atender el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
préacticas para ofrecer seguridad | gestiones recibidas relacionadas a solicitudes de
del transporte aéreo y excelente | aer6dromos, aeropuertos, obras de | gestiones resueltas
servicio a los usuarios. infraestructura y mantenimiento.
2. Dar seguimiento al convenio | 2.1. Elaborar anualmente un informe en el Cantidad de 1
entre Bomberos y DGAC para | que se visualice las revisiones, | informes realizados
procurar mantener los servicios de | aprobaciones y seguimiento brindado al
primera respuesta capacitados plan anual de capacitacion de bomberos
3. Gestionar los posibles riesgos | 3.1. Actualizar anualmente la base de datos Cantidad de 1
gue representa la presencia de la | de  factores atrayentes y  fauna | actualizaciones a la
fauna en el sistema de aer6dromos | predominante en el sistema de aer6dromos base de datos
del pais para apoyar la seguridad | del pais
operacional

3.2. Elaborar y enviar anualmente a la | Cantidad de reporte 1

OACI el reporte de la autoridad de Costa de impactos

Rica de impactos confirmados con fauna confirmados con

fauna

OBJETIIVO PAO

PROGRAMACIO

META PAO INDICADOR

v
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Aerddromos 1. Velar por la seguridad | 1.1. Inspeccionar 23 Aer6dromos Locales | Cantidad de giras 13 10 9 14
Locales operacional y gestion en materia | dos veces al afio, para control de la realizadas
de facilidades, servicios e | infraestructura y gestion de hallazgos
instalaciones en la red de | identificados
Aerodromo Locales del Estado, | 1.2. Inspeccionar 12 Aerdédromos Locales | Cantidad de giras 4 6 0 2
mediante la aplicacion de las | para la Gestion del Control de la Fauna'y | AL fauna realizada
normas y practicas recomendadas | su entorno
por laOACI, talescomo Anexo 14 | 1.3. Realizar 56 inspecciones de | Cantidad de giras 14 14 14 14
y Anexo19. supervision de servicios de vigilancia y AL servicios
limpieza en las 7 Terminales de los realizados
Aerddromos Locales.
AIDOQ 1. Cumplir con los estandares | 1.1. Realizar 3 inspecciones diarias de Cantidad de 270 273 276 | 276
relativos a inspeccidn y sistema de | pista y rampa. (1095 inspecciones) inspecciones de
gestion de la seguridad en pista y rampa
cumplimiento del Capitulo 1V: _ _ _ _ _
Operaciones y obligaciones del 12 Re_allzar 2_|nspec0|ones diarias de _Cantlda}d de 180 182 184 184
operador del RAC 139 .j;lVlstam_lento aviar y otra fauna. (730 _mspe_cmones_
inspecciones) avistamiento aviar
y otra fauna
2. Cumplir con los estandares | 2.1. Realizar 24 inspecciones a los Cantidad de 6 6 6 6

relativos a la Facilitacion de
conformidad con el Anexo 9

contratos de limpieza y servicio de
emergencias médicas.

inspecciones
contratos de
limpieza y servicio
de emergencias
médicas.
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3. Evaluar el Servicio Extinciéon | 3.1. Realizar 12 inspecciones anuales por Cantidad de 3 3 3 3
de Incendios (SEI) en el AIDOQ | el servicio recibido por parte de Bomberos inspecciones
en cumplimiento de | de CR realizadas
reglamentacion  aplicable para
garantizar la seguridad del
aeropuerto.
OBJETIIVO PAO META PAO INDICADOR FROGRAMACIO
| [ 11
AITBP 1. Realizar un ejercicio de | 1.1. Realizar 3 informes que contengan el Cantidad de 0 1 1 1
emergencia completo, siguiendo | desarrollo de las 4 fases de un ejercicio de | informes realizados
el Plan de Emergencia del | emergencia a escalareal en el AITBP
Aeropuerto Internacional Tobias
Bolafios Palma
2. Cumplir con los estdndares @ 2.1. Realizar el 100% de actividades Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
relativos a la Facilitacion en el | programadas para cumplir los estandares actividades
AITBP segun Anexo 9 de la | relativos a la Facilitacion en el AITBP realizadas
OACI.
3. Cumplir con los estandares | 3.1. Realizar el 100% de actividades Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
relativos a inspeccion y sistema de | programadas para cumplir los estandares actividades
gestion de la seguridad relativos a inspeccion y sistema de gestion desarrolladas
(CAPITULO IV: Operaciones y | de la seguridad
obligaciones del operador del
RAC 139)

Direccion General de Aviacion Civil
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OBJETIIVO PAO META PAO INDICADOR FROGRAMACION
| [ 11
AlL 1. Realizar un simulacro con el | 1.1. Desarrollar las 4 etapas de un ejercicio | Cantidad de etapas 1 1 1 1
proposito de evaluar el Plan de | de emergencia real en el AlL desarrolladas
Emergencia  del  Aeropuerto
Internacional de Limén
2. Cumplir con los estdndares | 2.1. Realizar diariamente las inspecciones Cantidad de 90 90 90 90
relativos a inspeccidn y sistema de | de instalaciones. (360 inspecciones) Inspecciones
gestion de la seguridad en realizadas
cumplimiento del Capitulo IV:
Operaciones y obligaciones del
operador del RAC 139
3. Comunicar los lineamentos | 3.1. Elaborary divulgar 1 vez por trimestre Cantidad de 1 1 1 1
administrativos y de seguridad a | un documento con los lineamientos documentos de
las  diferentes instituciones | administrativos y de seguridad que rigen el lineamientos
publicas competentes de manera | quehacer aeronautico en el AlL elaborados y
tal que se garantice un servicio divulgados
adecuado en la atencion de un
vuelo internacional
Salon Diplomatico | 1. Brindar atencidn exclusiva a | 1.1. Atender el 100% de las solicitudes de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
altos jerarcas y otros usuariosenel | uso del Salén Diplomatico del AIJS solicitudes
Salon Diplomaético del AlJS conel | brindando el servicio requerido de atendidas
fin de facilitar la llegada o salida | facilitacion de la llegada y salida del pais
al pais de cada uno de ellos de los usuarios
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OBJETIIVO PAO META PAO INDICADOR FROGRAMACION
| [ 11

1. Desarrollar el Plan Anual de | 1.1. Elaborar el plan de inversion para el | Cantidad de planes 1
Inversion de Obra Publica | afio 2024 elaborados
tomando en consideracion los
planes del sector, solicitudes y
necesidades identificadas y asi se
logren los desarrollos requeridos
en el pais
2. Elaborar las propuestas de | 2.1. Realizar el 100% de anteproyectos, Porcentaje de 100%
anteproyectos, estudios de pre- | estudios de pre-inversion y/o disefios para Cantidad de
inversion y/o disefios requeridos | proyectos de obra publica anteproyectos,
para proyectos de obra publica estudios de pre-
gue permitan la base para el inversion y/o
posterior desarrollo de dichos disefios para
proyectos proyectos de obra

publica realizados
3. Mantener el Banco de | 3.1. Realizarel 100% de actualizaciones de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
Proyectos de Inversion | proyectos de inversion en el Banco de actualizaciones
actualizado, en cumplimiento de | Proyectos de Inversion de Mideplan realizadas
los lineamientos de Mideplan
4. Elaborar los  estudios | 4.1. Confeccionar el 100% de los oficios de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%

pertinentes para la verificacion de
obstaculos y su restriccion de
altura para solicitudes de usuarios

respuesta a las solicitudes de restriccion de
altura

solicitudes
atendidas
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5. Realizar el diagnostico inicial | 5.1 Realizar el 100% de los diagnésticos Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
del PCI en aer6dromos Yy | planificados diagnosticos

aeropuertos para definir el estado realizados

del pavimento en cada uno de

ellos

6. Mantener actualizado el estado | 6.1 Realizar el 100% de informes Cantidad de 25% | 25% | 25% | 25%
de los proyectos de infraestructura | correspondiente al avance de los proyectos | informes de avance

aeronautica en ejecucion mediante | durante el 2023

la elaboracion de informes de

avance que permite tener los

controles adecuados para la toma

de decisiones

7.Administrar ~ los  recursos | 7.1 Realizar el 100% de gestiones relativas Porcentaje de 100%

presupuestarios disponibles para
el desarrollo de proyectos de
infraestructura  aeronautica de
conformidad a los procedimientos
y lineamientos internos y externos
aplicables

a presupuesto de proyectos

gestiones relativas
a presupuesto
realizadas

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad Planificacién Institucional

La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Central Tel: (506 )2242-8000/Ext 8000/Fax:(506) Unidad correspondiente/Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa Rica /www.dgac.go.cr



tel:(506)2242-8000/

DIRECCION GENERAL D
AVIACION CIVII
COSTARICA

Mantenimiento

2022-2026

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

PROGRAMACION

OBJETIIVO PAO META PAO INDICADOR I T m
1. Aplicar el programa de | 1.1.Realizarel 90% de los mantenimientos Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
mantenimiento preventivo | preventivos y mantenimientos correctivos | Mantenimientos
electromecénico y de obra civil en | (segln ordenes de servicio recibidas por Preventivos y
Aeropuertos Internacionales, | medio del Sistema Tricom) Correctivos
Aerodromos y Edificios de la | 1.2. Adquirir el 100% de equipos varios Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
DGAC. requeridos en las oficinas de la DGAC y | equipos adquiridos
AIDOQ para brindar el mantenimiento
oportuno.
2. Preparar, supervisar y controlar | 2.1. Realizar el 100% de recepciones de Porcentaje de 25% | 25% | 25% | 25%
los servicios y trabajos realizados | contratos de chapeas, obra civil vy recepciones
por contrato y relacionados al | electromecéanica, aires acondicionados, realizadas
mantenimiento de equipos y de | pararrayos, ascensores, plantas eléctricas,
obras civiles. marcos detectores de metal y maquinas de
rayos X

Nota: el presente documento serd incorporado en la pagina web de la institucion, especificamente en el apartado “Transparencia’”- “Planificacion”
— “Plan Anual Operativo” —

Atentamente,

“2023".
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