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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo 2022 fue establecido inicialmente mediante el informe DGAC-UPI-INF-
007-2021 del 10 de mayo del 2021, sin embargo, con la aprobacion del presupuesto institucional
por parte de la Asamblea Legislativa, se realizO una actualizacion/reprogramacion que se
establecio en el oficio DGAC-UPI-OF-249-2021 de fecha 24 de noviembre del 2021 y fue
incorporado en el Sistema de Planificacion y Presupuestacion del del Ministerio de Obras Publicas

y Transportes.

La Unidad de Planificacion Institucional, cumpliendo con su responsabilidad de dar seguimiento
a los planes institucionales, una vez finalizado el | semestre del 2022 procedié a elaborar la
“Evaluacion Plan Anual Operativo - | Semestre 2022” e informé de los resultados mediante el
documento DGAC-UPI-INF-025-2022.

Ahora bien, para evaluar el 11 semestre del Plan Anual Operativo 2022, la Unidad de Planificacion
Institucional remiti6 a todas las jefaturas y enlaces de PAO el 15 de diciembre del 2022 la Circular
DGAC-UPI-CIR-29-2022 donde solicitdé la presentacion de resultados de objetivos, metas e
indicadores, brindd lineamientos generales para una oportuna presentacion y otorgd de plazo el
lunes 16 de enero del 2023, adicionalmente envi6 correo electrénico de recordatorio el lunes 9 de

enero.

Mediante el presente documento se informa sobre los resultados alcanzados durante el 2022, de
39 dependencias institucionales (departamentos, unidades y algunos procesos funcionales que por
su naturaleza mantienen planes independientes) asi como el cumplimiento promedio de cada area

presupuestaria y de la institucion en su totalidad.
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Otros puntos fundamentales que se presentan en este informe son: explicaciones y justificaciones
presentadas por las dependencias, resultados de ejecucidn presupuestaria por area, otros logros
alcanzados que no eran parte del PAO, conclusiones y recomendaciones, consideradas necesarias

para la mejora de la gestion institucional.

Es importante mencionar, que la ejecucion de los objetivos y metas marca la eficiencia de la
gestion y utilizacion adecuada de recursos humanos, econémicos y materiales disponibles y la

administracion de riesgos.

Finalmente, en los anexos del documento se encontrard un resumen de todos los avances
presentados por dependencia con las observaciones correspondientes y también se incluye en la

ejecuciodn capacitaciones atendidas durante el 2022.
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ANALISIS DE LA INFORMACION — EVALUACION

Para desarrollar la presente evaluacion se realiz6 un andlisis sobre el cumplimiento de los
diferentes objetivos y metas rutinarias en relacién con la planificacion y avances esperados para el
afo 2022, ademas, para las conclusiones y recomendaciones se toman en cuenta las observaciones

sefialadas en los formularios de evaluacidn presentados por cada dependencia.

Las comparaciones y analisis de las variables de ejecucion, logro de objetivos y datos
presupuestarios permiten obtener grados de cumplimiento medidos porcentualmente para cada una

de las dependencias, de las areas presupuestarias y la institucion en general.
Periodo evaluado: esta evaluacién incluye:

e El andlisis del avance de los meses del 11 semestre, es decir, de julio a diciembre 2022.

e Resultados obtenidos y evaluados previamente de | semestre del 2022.

1. Aspectos Estratégicos Institucionales:

1.1. Misién institucional:

Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacion civil de Costa Rica de forma agil y
transparente para garantizar y promover una actividad aeronautica ordenada, eficiente, respetuosa
con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccion de los usuarios y los

intereses de la sociedad”
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1.2. Vision institucional:

2022-2026 d@
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Brindar a la sociedad una administracién aeronautica reconocida internacionalmente por ofrecer

elevados estandares de calidad e innovacion en sus servicios, capaz de garantizar la seguridad y

promover el desarrollo sostenible de la aviacion civil de Costa Rica.

1.3. Marco estratégico del sector aéreo:

« Alto nivel de desemperio y disciplina
« Eficiencia y eficacia Y p

« Trabajo en equij
+ Compromiso Y liderazgo

9 @

COMPROMISO
« Desarrollo sostenible SOCIAL
« Progreso social AMBIENTAL

+ Responsabilidad ambiental Ay
» Convivencia con el entorno .\“

INTEGRIDAD

SERVICIO AL
USUARIO

+ Honestidad

+ Compromiso ético y personal
« Imparcialidad y transparencia
« Autocritica

« Rectitud y coherencia

« Disponibilidad

« Nivel alto de calidad

« Satisfaccién a los usuarios
+ Seguridad

1.4. Los 7 Lineamientos Estratégicos Generales, segun el PEI:

Garantizar altos estandares de seguridad.

Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

Captacion y retencion del talento.
Incrementar los niveles de calidad.

No oabkone

Promover el desarrollo de la Aviacion Civil y la apertura internacional.

Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.
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1.5. Estructura Organizacional:
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El Plan Anual Operativo Institucional estad conformado por los planes anuales operativos de cada

una de las dependencias que componen la estructura organizacional aprobada por el Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econdmica mediante oficio DM-112-17 y algunos procesos que

por la naturaleza de su gestion mantienen un plan independiente, a continuacién, el organigrama

institucional:

Estructura Organizacional
CETAC—- DGAC

Consejo Técnico
de Aviacion Civil
CETAC

Organo Fiscalizador
Gestion Interesada AlJS

Accidentes e

Incidentes Aéreos

Auditoria Interna

Asesoria Juridica

Organo Fiscalizador
--| de la Concesion del
AIDOQ

Secretaria

__| Contraloria de Servicios

Direccion General

Planificacion
Institucional

Seguridad Operacional
del Estado SSP

Nivel Politico

Mivel Directo

Instancias Asesoras

Mivel Unidades

Nivel Procesos

1 —
Operaciones 5 Administracion del Informacién
- Transporte Aéreo by L
Aeronauticas Cristhian Chinchilla M. Espacio Aéreo Aerondutica
(ATM) {AIM)
— 17—
AVSEC-FAL Supervision de
Mavegacion Aérea
[ —
Licencias Supervision de

Aerddromos

Aeronavegabilidad

Infraestructura Aerddromos Gestidn
Aerondutica Locales Institucional Recursos
Recursos Financieros
Humanos

Quirds.

Aeropuerto Intl.
Daniel Oduber

Palma

Aeropuerto Intl.
Tobias Bolafios

Aeropuerto Intl.

de Limdn

Tecnologias de
Informacion

Proveeduria
Institucinal

Decreto 41417-MOPT,
La Gaceta 04 de enero 2015.
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2.1. Objetivo General:

Presentar los resultados de objetivos, metas e indicadores rutinarios alcanzados durante el afio
2022 por cada una de las dependencias funcionales de la Direccion General de Aviacion
Civil/Consejo Técnico de Aviacion Civil respecto a la formulacion realizada, con especial énfasis
en el 1l semestre, esto de conformidad con los procedimientos, lineamientos, y normativa

vinculante.

2.2. Objetivos Especificos:

e Conocer los resultados de cumplimiento de objetivos y metas rutinarios de cada
dependencia.

e Exponer en términos porcentuales y promedios simples el avance de objetivos
institucionales, por dependencia, por &rea presupuestaria y total institucional.

e Describir las causas por las cuales no se cumpli6 con la programacién propuesta.

e Identificar posibles mejoras y emitir las recomendaciones respectivas.

2.3. Alcance del Informe de Evaluacion Il semestre:

Esta evaluacién analiza y expone los resultados obtenidos de objetivos rutinarios de todas las
dependencias que conforman la estructura organizacional de la Direccién General de Aviacion
Civil y el Consejo Técnico de Aviacién Civil en su afan de cumplir con el mandato legal de velar
por la seguridad del transporte y la navegacion aérea de Costa Rica para el periodo de enero a
diciembre 2022.
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2.4. Marco metodoldgico utilizado para la elaboracion evaluacion:

Para realizar la evaluacion del PAO del Il semestre del 2022 se procedio inicialmente a revisar los
resultados reportados por las dependencias mediante el formulario 5F70, Matriz de
programacion y Evaluacion del Plan Anual Operativo y el documento completo de Excel que
presenta informacidn adicional sobre calculo realizado para obtener los resultados de avances que
indican en las evaluaciones del 1l semestre, en casos en que se identificaron inconsistencias, se

realizé la devolucion a la dependencia para su correccion.

Una vez que Planificacidn cuenta con las evaluaciones correctas y datos consistentes se procede

con la comparacion de resultados en comparacion lo programado en el Plan Anual Operativo 2022.

Seguidamente, se promediaron los avances de los objetivos presentados por cada dependencia,
para asi contar con un porcentaje promedio de avance de cada una de ellas, con dicha informacién
se trabajo sobre el promedio de avance por Area Presupuestaria y finalmente en el porcentaje de
avance promedio de la Institucion en su totalidad. Ademas, se analiz6 informacion varia presentada
en oficios, observaciones de matriz 5F70 y otros, que pudieron afectar positiva o negativamente

en el cumplimiento de objetivos.

Asi mismo, la Unidad de Recursos Financieros, especificamente el Proceso de Presupuesto facilito
los datos de la ejecucion presupuestaria del afio 2022, estos se incorporan al informe por la

vinculacion correspondiente entre planes y presupuesto.
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2.4.1. Metodologia de calculo para metas reactivas*

Con la finalidad de mejorar el proceso de evaluaciones de objetivos y metas de Plan Anual
Operativo, especificamente mejorar el calculo de los resultados de las metas reactivas, la Unidad
de Planificacion Institucional desarrollé durante el 2021 una herramienta para el célculo de
avances de este tipo de metas, se implementd por primera vez en el Il semestre del 2021 y se
considera que la curva de aprendizaje esta bastante avanzada entre enlaces y jefaturas, esto permite
tener datos que cuentan con un mayor respaldo que podra ser revisado en las verificaciones de

resultados que ejecuta la Unidad de Planificacién Institucional.

La herramienta consta una hoja de Excel, debidamente formulada, que permite: la inclusién de
informacidn que respalda los avances (evidencias) y los espacios para indicar cantidades, con esto
se obtiene un dato de avance especifico para cada trimestre. En general, la metodologia parte del
hecho que la meta siempre es cumplir un 100%, toma en cuenta las cantidades acumuladas y
mediante el establecimiento de porcentaje maximo de cumplimiento por trimestre (techo) se logra

poder determinar un avance durante los diferentes trimestres del afio.

! Se refiere a todas aquellas “metas” que no es posible programar su cumplimiento con anticipacion pues dependeran
del comportamiento real que suceda durante el afio, por ejemplo, la atencién de solicitudes, adquisicion de
herramientas, atencion de incidentes, entre otros.
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3. Estructura de Formulacion y Evaluacion del PAO por Areas y Actividades

La estructura del Plan Anual Operativo 2022 se realiz0 y se evaltia con base en la estructura

organizacional anteriormente descrita y tomando en consideracion la distribucion por “Areas” y

“Actividades” que se definid ante el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y que se incorporé

en el del Sistema de Planificacion y Presupuestacion (SPP), recordando que a partir del afio 2021

el Consejo Técnico de Aviacion Civil paso a ser el “Programa Presupuestario” #3332 del MOPT

y por ende, la institucion debe regirse por los lineamientos establecidos por dicho Ministerio, por

lo tanto, la estructura del plan y su evaluacion es la siguiente:

Tabla N°1: Areas vy Actividades PAO 2022

B

1 SSP
2 Depto. Servicios de Navegacion Aérea
3 Administracion del Espacio Aéreo
4 Informacion Aeronautica AIM
5 Depto. de Seguridad Operacional
6 Supervision de Navegacion Aérea
: 7 Operaciones Aeronauticas
Areal 8 Li .
"*Servicios y LESNALED
Regulacién 9 Aeronavegabilidad
Aeronautica™
10 AVSEC-FAL
11 Supervisién de Aer6dromos
12 Transporte Aéreo
13 Biblioteca Técnica
14 Accidentes e Incidentes
15 Proceso Regulacion Aeronautica (PRA)
16 Certificacion Aeronautica

2 Anteriormente el CETAC era independiente y estaba compuesto por tres programas presupuestarios, esto cambio
con la Ley 9524, Ley de Fortalecimiento del control presupuestario de los 6rganos desconcentrados del Gobierno

Central
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17 Secretaria del CETAC
18 Contraloria de Servicios
19 Auditoria Interna
20 Organo Fiscalizador
21 Direccién General
Area_2_: 22 Planificacion Institucional
Ad:,;]isr? i?t”r(;g\s/os, 23 Asesoria Juridica
Financieros, 24 Depto. Financiero Administrativo
Tecnolégicos, 25 Gestién Institucional de Recursos Humanos
Asesorias y
Fiscalizacion" 26 Recursos Financieros
27 Proveeduria Institucional
28 Servicios Generales
29 Salud Ocupacional
30 Archivo
31 Tecnologias de Informacion
32 Depto. de Aeropuertos
33 Aerddromos Locales
. 34 AIDOQ
Area 3:
"Desarrollo de 35 AITBP
Aerddromos e 36 AlL
Infraestructuras 37 Infraestructura
38 Mantenimiento
39 Sal6n Diplomatico
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4. Designacion Presupuestaria por Area — |1 semestre 2022:

A continuacion, se detalla la informacidn presupuestaria relativa al periodo 2022, primero se
presenta el presupuesto inicial de cada area presupuestaria y su participacion relativa sobre el

presupuesto total:

Tabla N°2: Presupuesto disponible al 11 semestre 2022

Nombre del programa Presupuesto aprobado Participacion relativa de c/u

1. Servicios y Regulacion
Aeronautica

2. Servicios Administrativos,
Financieros, Tecnoldgicos, €23 019 468 276,95 66%
Asesorias y Fiscalizacion

3. Desarrollo de Aer6dromos e @3 717 174 293,36 11%
Infraestructuras

Elaboracion propia, fuente de datos: Hany Gonzalez, Proceso de Presupuesto, fecha:31/01/2023

€7 992 458 912,69 23%

Seguidamente, se muestra el detalle del presupuesto de cada area y su ejecucion absoluta y relativa
al 30 de junio del 2021:

Tabla N° 3: Ejecucién presupuestaria al 11 semestre 2022

Porcentaje de Ejecucion

Nombre del programa Presupuesto Ejecutado Presupuestaria 2022
1. Servicios y Regulacion €7 072 803 745,08 88%
Aeronautica
2. Servicios Administrativos y €21 863 602 172,29 95%
Tecnoldgicos
3. Desarrollo de Aer6dromos e 3 013 452 213,64 81%
Infraestructuras

TOTAL

Elaboracion propia, fuente de datos: Hany Gonzalez, Proceso de Presupuesto, fecha 31/01/2023
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5. Cumplimiento por area presupuestaria:

5.1: Area N°1 “Servicios y Regulacién Aeronautica”
El cumplimiento promedio del Area N°1 al cierre del 2022 fue de 81%, en la siguiente la siguiente

tabla y grafico se detalla el avance promedio de cada dependencia:

Tabla N°4: . Total por

Area #1: Depto. Servicios de Navegacion Aérea 28% 45% 73%
Administracion del Espacio Aéreo 50% 50% 100%
Informacién Aeronautica AlM 50% 50% 100%
Depto. de Seguridad Operacional 21% 58% 85%
Supervisién de Navegacion Aérea 36% 64% 100%
Operaciones Aeronauticas 43% 35% 78%
Licencias 50% 50% 100%
Aeronavegabilidad 45% 55% 100%
AVSEC-FAL 21% 43% 63%
Supervision de Aer6dromos 64% 34% 99%
Transporte Aéreo 49% 40% 90%
Biblioteca Técnica 25% 75% 100%
Accidentes e Incidentes 50% 50% 100%
SSP 0% 0% 0%
Regulacion Aerondautica (PRA) 26% 27% 53%
Certificacion Aeronautica 50% 0% 50%
Gréfico N°1: ;
Resultados Cumplimiento de PAO - dependencias Area #1 - Afio 2022
?rléglzi Certificacion Aeronautica

Regulacion Aeronautica (PRA)
SSP

Accidentes e Incidentes
Biblioteca Técnica

Transporte Aéreo

Supervision de Aerédromos
AVSEC-FAL

Aeronavegabilidad

Licencias

Operaciones Aeronauticas
Supervision de Navegacion Aérea
Depto. de Seguridad Operacional
Informacion Aeronautica AIM
Administracion del Espacio Aéreo
Depto. Servicios de Navegacion Aérea

20% 40% 60% 80% 100% 120%

| Semestre  m |l Semestre

Fuente de Tabla N° 4 y Grafico N°1: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia
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Los resultados del Area Presupuestaria #1 en el 2022 en general fueron positivos, no obstante,
hubo 7 dependencias que tuvieron un porcentaje de cumplimiento menor a 90%, a continuacion,

se detalla cada una ellas:

e Departamento Servicios de Navegacion Aérea:

o Resultado promedio alcanzado: 73%

o Cantidad de objetivos y metas: 2 objetivos, 2 metas.

o Incumplimiento y justificacion: La meta relacionada con la implementacion de decisiones

de los grupos de trabajo y comisiones técnicas alcanzd un 50%, segun indico la
dependencia esto se debe a que no fue posible completar la hoja de ruta que acordaron con

OACI, ya que debido a la escasez de personal no ha sido posible nombrar un responsable.

e Departamento de Seguridad Operacional:

o Resultado promedio alcanzado: 85%

o Cantidad de objetivos y metas: 4 objetivos, 4 metas.

o Incumplimiento: Hubo dos metas que no alcanzaron su programacion,

1) Actualizacion de 236 protocolo de Auditoria USAP CMA. Se logré la actualizacion de
189 preguntas, quedando 47 sin actualizar.

2) Alcanzar un nivel de cumplimiento de los estandares de la OACI mayor a 70%.
Alcanz6 un 42%.

o Justificacion: la dependencia no indico ninguna.

e Unidad Operaciones Aeronauticas:

o Resultado promedio alcanzado: 78%

o Cantidad de objetivos y metas: 3 objetivos, 3 metas.

o Incumplimiento: La meta relacionada con la presentacion de propuestas de regulaciones

que solicite el Proceso de Regulacion Aeronautica, de manera que en total en el afio

recibieron 3 solicitudes y solo presentaron 1 borrador.
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o Justificacion: la dependencia indica sobre las solicitudes de las que el borrador ain esta
pendiente de entrega (enmienda 47 Anexo 6 Parte I. y propuesta de la Parte 1V del Anexo

6) que aun estan trabajando, para poder dar la respuesta correspondiente.

e Unidad AVSEC-FAL:

o Resultado promedio alcanzado: 63%

o Cantidad de objetivos y metas: 2 objetivos, uno con 3 metas y otro con 2 metas.

o Incumplimiento:

1) El objetivo #1 y sus tres metas, relacionadas a realizar inspecciones, auditorias y
pruebas de seguridad de la aviaciéon, no lograron alcanzar la programacion, sus
resultados fueron 60%, 61% Yy 45%, respectivamente. No obstante, es importante
sefialar que pese a no haber alcanzado lo formulado, el Plan de Vigilancia del 2022 ha
sido el primero en la historia de la Unidad de AVSEC-FAL en contener mas de 200
actividades de control, el equipo realiz6 esfuerzos importantes y se logré una cantidad
considerable de actividades de control, especificamente: 56 inspecciones, 19 auditorias,
38 pruebas de seguridad.

2) El objetivo #2 y sus dos metas, relacionadas al cumplimiento del Plan de Medidas
Correctivas presentado por nuestro pais a la OACI de conformidad a la Gltima Auditoria
USAP-CMA, logré realizar el cierre de 112 constataciones relativas a Anexo #17 de
155 programadas y realiz6 la gestion de 6 constataciones relativas a Anexo #9 de 9
programadas.

o Justificaciones: en general las justificaciones presentadas por la dependencia tienen que
ver principalmente con falta de recursos para asignar viaticos a los inspectores para las
giras en los aeropuertos internacionales de Limén y Guanacaste, operadores que no tenian
un programa de seguridad aprobado por AVSEC, cantidad limitada de inspectores y sus
respectivas cargas de trabajo, aspectos administrativos como capacitaciones, incapacidades

y vacaciones de los funcionarios.
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e Proceso SPP:

o Resultado promedio alcanzado: 0%

o Cantidad de objetivos y metas: 1 objetivo con 4 metas.

o Incumplimiento: total del PAO formulado para el 2022.

o Justificaciones: Durante el | semestre del afio, el encargado del Proceso sali6 de la

institucion y no fue hasta el 1ero de diciembre que nombraron a otro colaborador, razon
por la que no se presentaron avances ni justificaciones a la Unidad de Planificacion.
Cabe destacar que esto afectd negativamente el promedio de cumplimiento del Area #1

pero también de la institucion.

e Proceso Regulacién Aeronautica:

o Resultado promedio alcanzado: 53%

o Cantidad de objetivos y metas: 1 objetivo con 1 meta.

o Incumplimiento: Se programd gestionar hasta la publicacion (etapa #5) de todas las

peticiones de normativa aeronautica requeridas por la institucién. Se tomaron en
consideracién 19 enmiendas, de estas solo 1 logr6 llegar hasta la publicacidn, las otras
Ilegaron hasta alguna de las 4 etapas previas.

o Justificaciones: el limitado avance no es necesariamente responsabilidad del Proceso PRA,

si no de externos al Proceso como dependencias técnicas, diferentes niveles de aprobacion,
entre otros, se considera que en general el problema fue la formulacion de la meta, ya que
estas deberian formularse de manera que el cumplimiento no se vea afectado por terceros.
Cabe destacar que, esto se identificd desde el | semestre, razon por la que esto se subsano
para el PAO del 2023.

e Proceso Certificacion Aeronautica:
o Resultado promedio alcanzado: 50%

o Cantidad de objetivos y metas: 1 objetivo con 1 meta.
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o Incumplimiento: informes del 111 'y IV trimestre de toda la supervision y control ejercido

sobre los procesos de certificacion aerondutica.
o Justificaciones: Desde el mes de julio y hasta finales del mes de noviembre el Proceso

Certificacién Aeronautica no contd con un encargado de proceso.

5.1.2. Ejecucion presupuestaria Area #1:

El Area #1 contaba con un presupuesto de ¢7 992 458 912,69, de este monto se ejecutd un 88%
equivalente a ¢7 072 803 745,08.

A continuacion, se muestra la informacidn relativa a la ejecucidn por partida presupuestaria:

Grafico N° 2: Ejecucion presupuestaria del Area #1- 2022

Ejecucion Presupuestaria 2022 - Area #1
6-Transferencias corrientes .
5-Bienes Duraderos

2-Materiales y suministros L

€ 0.00 @1000000 000.0022000000 000.0G23000000 000.0G24000000 000.00E5000000 000.0G26000000 000.0G27000000 000.00

0-Remuneraciones 1-Servicios zsll\é;f;llgizr 5-Bienes Duraderos G'T:;illfg:;;sms
B % de Ejecucion 91.02% 82.78% 42.92% 0.00% 80.80%
® Saldo 546099 693.16 286088 138,02 29197 945,57 24274 514.84 33994 876.02
B Gasto total 5532020 185.14 1375317 654.57 T21956 425,43 €440 058.16 143069 421.78
u Presupuesto disponible 6078119 878.30 1661405 792.59 51154 371.00 @24714 573.00 C177064 297.80

El Area Presupuestaria #1 “Servicios y Regulacion Aeronautica”, alcanzé en el 2022 los siguientes
resultados:

Ejecucion presupuestaria 88%

Avance promedio de objetivos 81%
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5.2: Area N°2 “Servicios Administrativos, Financieros, Tecnoldgicos, Asesorias Y
Fiscalizacion”
El cumplimiento promedio del Area N°2 al cierre del 2022 fue de 98%, en la siguiente la siguiente

tabla y grafico se detalla el avance promedio de cada dependencia

Resultados anuales dependencia

Area #2: Secretaria del CETAC 50% 50% 100%
Contraloria de Servicios 44% 56% 100%
Auditoria Interna 73% 27% 100%

Organo Fiscalizador 47% 51% 98%

Direccion General 48% 49% 98%
Planificacion Institucional 50% 50% 100%
Asesoria Juridica 49% 49% 98%

Depto. Financiero Administrativo 49% 51% 100%
Gestion Institucional de Recursos Humanos 55% 39% 94%
Recursos Financieros 52% 48% 100%
Proveeduria Institucional 52% 40% 92%
Servicios Generales 50% 50% 100%

Salud Ocupacional 46% 54% 100%

Archivo 41% 46% 87%

Tecnologias de Informacion 43% 57% 100%

Gréfico N°3:
Resultados anuales

Area #2: _Ad I«
Cumplimiento de PAO - dependencias Area #2 - Afio 2022

Tecnologias de Informacion
Archivo

Salud Ocupacional

Servicios Generales

Proveeduria Institucional
Recursos Financieros

Gestion Institucional de Recursos Humanos
Depto. Financiero Administrativo
Asesoria Juridica

Planificacion Institucional
Direccion General

Organo Fiscalizador

Auditoria Interna

Contraloria de Servicios
Secretaria del CETAC

20% 40% 60% 80% 100% 120%

| Semestre  m I Semestre

Fuente de Tabla N° 5y Grafico N°2: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia.

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefonica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica


http://www.dgac.go.cr/

COSTA RICA

IS LA TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DGAC-UPI-INF-06-2023
Péagina 19 de 98

Los resultados del afio 2022 alcanzados por el Area Presupuesta # 2, fueron los esperados en la
mayoria de las dependencias, Unicamente el Proceso del Archivo obtuvo un porcentaje promedio

de cumplimiento por debajo del 90%, se detalla a continuacion:

e Proceso Archivo Central:

o Resultado promedio alcanzado: 87%

o Cantidad de objetivos y metas: 3 objetivos y 4 metas.

o Incumplimiento: se da Gnicamente en una de las metas del objetivo #1, especificamente la

relacionada con atender y dar el tratamiento correspondiente a las transferencias
documentales programadas, siendo que, de las 4 transferencias documentales programadas,
unicamente se llevo a cabo la de Recursos Humanos, quedando pendientes Planificacion,
Licencias y asesoria Juridica.

o Justificaciones: desde el | semestre la dependencia indic6 que el traslado que sufrié de dos

plazas administrativas estaria teniendo impacto en el cumplimiento de sus objetivos.
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5.2.1. Ejecucion presupuestaria Area #2:

El Area #2 contaba con un presupuesto de ¢23 019 468 276,95, de este monto se ejecutd un 95%
equivalente a ¢¢21 863 602 172,29.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion por partida presupuestaria:

Grafico N° 4: Ejecucion presupuestaria del Area #2 -2022

Ejecucion Presupuestaria 2022- Area #2

7- Transferencias de capital B
el
5-Bienes Duraderos =

2-Materiales y suministros |

1 Servicios
0-Remuneraciones -_
@ 0,00 5000000 000,00 @10000000 000,00 @15000000 000,00 20000000 000,00
0-Remuneraciones  1-Servicios 2-Materialesy ¢ i Duraderog 6 Tansferencias 7- Transferencias de

suministros corrientes capital

B % de Ejecucion 90.11% 82.49% 79.02% 82.78% 99.90% 0.00%

H Saldo @324802 423.85 @631281 967.87 (14173 654.66  @€145019 433.80 @14524 797.50 26063 826,98

H Gasto total @2960318 453.58 @2973583 360.01 @53399 176.87 @697350 930.20 ¢14332373 512.61 846576 739.02

H Presupuesto disponible  ¢3285120 877.43 @3604865 327,88 @67572 831,53 @842370 364,00 ¢14346898 310,11 €872640 566,00

El Area Presupuestaria #2 “Servicios Administrativos, Financieros, Tecnologicos, Asesorias y
Fiscalizacion”, alcanz6 en el 2022 los siguientes resultados:

Ejecucidn presupuestaria 95%

Avance promedio de objetivos 98%
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5.3: Area N°3 “Desarrollo de Aerédromos e Infraestructuras”
El avance promedio del Area N°3 al cierre del 2022 fue de 99%, en la siguiente la siguiente tabla

y gréfico se detalla el avance promedio de cada dependencia:

Tabla N°6:
wee V
Departamento de Aeropuertos 33% 67% 100%
Aeropuerto Daniel Oduber Quirds 50% 50% 100%
Aeropuerto Tobias Bolafios Palma 38% 63% 100%
Aeropuerto de Limdn 50% 50% 100%
Aerddromos Locales 50% 50% 100%
Infraestructura 50% 50% 100%
Mantenimiento 47% 48% 96%
Salén Diplomatico 50% 50% 100%
Promedio de avance por periodo Area 3
Gréfico N°6:
Resultados R . h
anuales Cumplimiento de PAO - dependencias Area #3 - Afio 2022
Area #3:

Sal6n Diplomatico
Mantenimiento

Infraestructura

Aerddromos Locales

Aeropuerto de Limén
Aeropuerto Tobias Bolafios Palma
Aeropuerto Daniel Oduber Quir6s

Departamento de Aeropuertos

20% 40% 60% 80% 100% 120%

| Semestre  m |l Semestre

Fuente de Tabla N° 6 y Grafico N°3: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia

Los resultados obtenidos durante el afio 2021 por las dependencias que conforman el Area

Presupuestaria #3, fueron los esperados segun la programacion.

Cabe sefialar que dentro del Anexo 3, se detalla de cumplimiento de todos los objetivos y metas

de las Areas 1,2 y 3 durante el 11 semestre 2022.
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5.3.1. Ejecucion presupuestaria Area #3:

El Area #3 contaba con un presupuesto de ¢3 717 174 293,36, de este monto se ejecutd un 81%
equivalente a ¢ ¢3 013 452 213,64.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion por partida presupuestaria:

Gréfico N° 6: Ejecucion presupuestaria del Area #3 — 2022

Ejecucion Presupuestaria 2022 - Area #3

6-Transferencias corrientes
5-Bienes Duraderos
2-Materiales y suministros
1-Servicios

0-Remuneraciones

”,!,

@ 0.00  @€200000 000.0@400000 000,0P600000 000.0@800000 0001000000 000HO200000 000PR400000 00OMDEO0000 000MESOO000 000,00

0-Remuneraciones 1-Servicios 2-Materiales y suministros 5-Bienes Duraderos 6-Transferencias corrientes
B % de Ejecucion 91,05% 85.99% 80.11% 58.60% 74.,10%
| Saldo @104465 383,07 @222518 572,68 @15374 084,24 €353280 072,09 €'8083 967,64
m Gasto total 1062605 256.20 @1365768 263.85 61920 058.23 @500025 443.91 €23133 191.45
M Presupuesto disponible ¢1167070 639.27 1588286 836.53 @77294 142,47 853305 516.00 €31217 159.09

El Area Presupuestaria #3 “Desarrollo de Aerédromos e Infraestructuras”, alcanzé en el 2022 los
siguientes resultados:

Ejecucidn presupuestaria 81%°

Avance de objetivos 99%

3 Cabe destacar que dentro del Area #3 esta la Unidad de Infraestructura, esta unidad tiene asignado presupuesto en
objetivos estratégicos no reflejados en el Plan Anual Operativo, si no en el Plan Operativo Institucional.
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6. Ejecucion Institucional del 2022:

e Porcentaje de avance promedio a nivel institucional del Plan Anual Operativo del 2022 fue
de 93%

e Laejecucion presupuestaria institucional final del 2022 fue de 92% (Presupuesto:
¢34 729 101 483,00, Gasto: ¢31 949 858 131,01).

7. Otros logros del 11 semestre 2022:

En el presente apartado se mencionaran algunos logros o actividades que se desarrollaron durante
el Il semestre y que no se encontraban programadas dentro del Plan Anual Operativo
principalmente por tratarse de asuntos que surgieron durante el afio y que no es posible

formularlos.

Tabla N°7: Otros logros y actividades del 2022

DEPENDENCIAS FECHA OTROS LOGROS DOCUMENTO PROBATORIO
AVSEC-FAL Setiembre Inspeccién operador aéreo LATAM (retoma | Oficio DGAC-DSO-AVSECFAL-
operaciones) OF-254-2022 Informe de Resultado
de la Actividad de Control de
Calidad
Setiembre Inspeccién al Agente Acreditado SANDAL Oficio DGAC-DSO-AVSECFAL-
(nuevo) OF-275-2022 Informe de Resultado
de la Actividad de Control de
Calidad
Contraloria de 22 de julio Recomendaciones de induccion y ante Oficio CETAC-CS-OF-0023-2022
Servicios movimientos de personal, para mejora de dirigido a la UGIRH
servicios.
11 de agosto Inspeccion de la CIAD a Edificio Centro Informe de la CIAD del 11-8-2022

Control Radar.

29 de setiembre | Atencion de recomendaciones generadas de

la Auditoria Interna de Calidad.

Informe sobre Practica No.9 del Indice de
Capacidad de Gestidn.

7 de octubre

No. CETAC-CS-INF-001-2022

Correo del 29-9, sobre ajustes a
8P01 y de eliminacion de
formulario en el "Sistema de
Gestion de Calidad".
Oficio CETAC-CS-OF-0034-2022
dirigido a la UPI.
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10 de
noviembre

24 de
noviembre

29 de
noviembre

7 de diciembre

7 de diciembre

22 de diciembre

23 de diciembre

Planificacion 12/07/2022

Institucional

28/07/2022

05/08/2022

12/08/2022
23/08/2022

21/09/2022
07/09/2022

14/11/2022

Atencion de la "Autoevaluacion Sistema de
Control Interno Institucional.

Evaluacion de la Auditoria Interna de
Calidad de la DGAC, conforme la
percepcion de las personas funcionarias de
los departamentos, unidades o procesos que
atendieron la auditoria 2022.
Elaboracidn del Plan Anual de Trabajo PAT
2023 conforme requerimientos de la
Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios de MIDEPLAN.
Inspeccidn de la CIAD a Aerédromos de
Nicoya, Nosaray AIDOQ

Inspeccion de la CIAD a Aeropuerto
Internacional de Limoén y a Aerédromo de
Guépiles
Evaluacion de Servicios por observacion del
Aerodromo Miguel Angel Castillo Zumbado
(Nicoya), Aerddromo de Nosara, Aeropuerto
Internacional de Limdn y Aerédromo de
Guapiles.

Finiquito de SEVRI 2022.

Propuesta Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica 2023-2026, Matriz y
Fichas Técnicas de Indicadores de los

proyectos propuestos.
Informe "Estudio de Estado Actual de
Comisiones Institucionales”

Informe de Seguimiento del Proyecto
“Mejoramiento del puesto de plataforma
ejecutiva en el Aeropuerto Internacional

Daniel Oduber Quir6s”
Presentacion PDF con estructura funcional y
todos los procesos aprobados

Respuesta a Oficio “Estado de la Aviacion”
de Cap. Franco Mainieri Murillo.

Informe de Seguimiento SEVRI 2022

Actividad desarrollada en la Escuela Cerapio
Lopez Fajardo de Nosara, sobre
concientizacion a los alumnos de sexto
grado sobre las tres erres (Reducir,
Reutilizar y Reciclar) y el manejo de
residuos.

Informe de Analisis de datos / Presentacion
Revision por la Direccion Il semestre 2022
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Respuestas y evidencias en sistema
SIVARI.

Informe CETAC-CS-INF-004-2022.

Plan Anual de Trabajo PAT 2023 y
correo de remision del 29-11.

Informe CETAC-CS-INF-005-2022.

Informe CETAC-CS-INF-006-2022.

Informe CETAC-CS-INF-0010-
2022.

Comentarios y evidencias en
sistema SIVARI.

Oficio DGAC-UPI-OF-117-2022

DGAC-UPI-OF-128-2022
DGAC-UPI-INF-023-2022

DGAC-UPI-OF-134-2022
DGAC-UPI-INF-024-2022

DGAC-UPI-CIR-018-2022
Presentacion en PDF

DGAC-UPI-OF-149-2022
DGAC-DG-OF-1357-2022

DGAC-UPI-INF-027-2022
Fotos de la actividad

DGAC-UPI-INF- 031-2022
Presentacion PDF

Direccion General de Aviacion Civil

Central Telefonica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr

San José, Costa Rica


http://www.dgac.go.cr/

a

DGAC-UPI-INF-06-2023

Péagina 25 de 98

07/12/2022

22/10/2022

31/10/2022

7/11/2022

16/11/2022

17/11/2022

25/11/2022

30/11/2022

Video sobre los logros obtenidos por el
Programa de Gestion Ambiental
Institucional.

Informe: Estudio Ubicacion de Accidentes e
Incidentes Aéreos

Gestién adquisicion maquinas extintoras de
incendios para aeropuertos internacionales.

Cronograma provisional de gestion de
adquisicion de las méaquinas extintoras de
incendios para aeropuertos internacionales.

Borrador de PRODOC/OACI sobre el COS /

803 / 2022 referido al proyecto:
Construccion y ampliacion de la pista, area
de maniobras y obras conexas del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirds.

Respuesta a CGR, solicitud oficio N° 19015,
DFOE-CIU-0564 (Expediente: CGR-RDI-
2022007294), referente a los proyectos de

inversion publica de infraestructura
aeroportuaria (obra nueva) 2022-2023
Informe "Resumen de Logros mas
Relevantes del 2022"
Nueva contratacién para mantenimiento de
SIVARI
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Enviado por correo electrdnico el 7
de diciembre del 2022

DGAC-UPI-OF-172-2022
DGAC-UPI-INF-029-2022

DGAC-UPI-OF-174-2022
DGAC-UPI-OF-178-2022
DGAC-DG-OF-1782-2022

Correo electrénico
PRODOC/C0S/11/803 AIDOQ

Oficio DGAC-UPI-OF-184-2022
Oficio: DGAC-DG-OF-1859-2022

DGAC-UPI-INF-033-2022

Orden de Inicio DGAC-TI-OF-206-
2022

Fuente de Tabla N° 7: propia, elaborada a partir de documentos de Excel aportados por dependencias.
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CONCLUSIONES

La Unidad de Planificacion Institucional solicité oportunamente la presentacion de la Evaluacion
del 11 Semestre 2022 a todas las dependencias mediante Circular DGAC-UPI-CIR-029-2022
notificada via correo electronico el jueves 15 de diciembre a todas las jefaturas y enlaces del PAO,
indicando como fecha limite para su presentacion el lunes 16 de enero del 2023 y adicionalmente
se envid un recordatorio por el mismo medio el lunes 9 de enero. A pesar de esto, cuatro
dependencias incumplieron la fecha de presentacion, entregando la evaluacién el martes 17 de
enero, especificamente:

o Unidad Supervision de Navegacion Aérea

o Unidad Gestion Institucional de Recursos Humanos

o Unidad Proveeduria Institucional

o Proceso Servicios Generales (justificd la entrega tardia, por vencimiento de firma digital)

Los resultados del Plan Anual Operativo del 2022 fueron los siguientes:

o Area#1: Servicios y Regulacion Aeronautica: 81% de cumplimiento.
Para el 2022 esta Area estaba compuesta de 16 dependencias, 7 de ellas tuvieron porcentajes
promedio menores a 90%, a saber:
= Departamento Servicios de Navegacion Aérea (73%), se cumplié parcialmente la meta

relacionada con la implementacion de decisiones de los grupos de trabajo y comisiones
técnicas, segun indicé la dependencia no fue posible completar la hoja de ruta acordada

con OACI, por la escasez de personal que no permitio nombrar un responsable.

= Departamento Seguridad Operacional (85%), se cumplieron parcialmente dos metas, se

actualizaron 189 preguntas del protocolo Auditoria USAP CMA de 236 y se alcanzd

un 42% de los estandares de OACI, se habia programado alcanzar un 70%.
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= Unidad Operaciones Aeronauticas (78%), se cumplio parcialmente la meta relacionada

con la presentacion de propuestas de regulaciones, se recibieron 3y se presento al cierre

del afio un borrador.

= Unidad AVSEC-FAL (63%), se cumplieron parcialmente las 5 metas, tanto las

relacionadas con inspecciones, auditorias y pruebas de seguridad y el cierre de
constataciones relativas a los Anexos 17 y 9. Las justificaciones principalmente se
basan en limitaciones presupuestarias, cargas de trabajo y cantidad limitada de

inspectores.*

= Proceso Regulacion Aerondutica (53%), se cumplié parcialmente la Gnica meta

programada, “Gestionar hasta la publicacion del 100% de peticiones de normativa
aeronautica requerida por la institucion” se considera a nivel general que este
resultado se vio afectado por la manera en que se establecio la meta, siendo que su
avance depende en gran parte de terceros al Proceso, esto se corrigi6 para el PAO 2023.

= Proceso Certificacién Aeronautica (50%), se cumplié parcialmente la Unica meta

programada, se presentaron informes de | y Il trimestre de la supervisién y control
ejercido sobre los procesos de certificacion, no obstante, el Proceso estuvo sin un

encargado y personal en general desde julio hasta diciembre 2022.

= Proceso SSP (0%), en este caso particular es importante mencionar que el Proceso

estuvo la mayor parte del afio sin un encargado ni personal, razon por la que no se
obtuvieron datos de cumplimiento de lo programado para el 2022. Cabe destacar que

esto afecto negativamente el promedio de cumplimiento del Area #1 y de la institucion.

4 Con la evaluacion del | semestre del PAO 2022, se solicit6 a la UGIRH mediante oficio DGAC-DG-0OF-1332-2022,
estudio de cargas de trabajo de la Unidad de AVSEC- FAL
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o Area #2: Servicios Administrativos, Financieros, Tecnologicos, Asesorias y Fiscalizacion:

98% de cumplimiento.

De las 16 dependencias que componen esta area, solamente 1 de ellas obtuvo un porcentaje

promedio de cumplimiento menor a 90%, especificamente:

= Proceso Archivo Central (87%), se cumplio parcialmente la meta relacionada con

transferencias documentales, siendo que de las 4 programadas Unicamente se llevo a
cabo 1. Se conoce que el Proceso tuvo una disminucion de dos plazas, lo que pudo

incidir en el cumplimiento de esta meta.

o Area#3: Desarrollo de Aer6dromos e Infraestructuras: 99% de cumplimiento.

Las 8 dependencias que componen esta area, obtuvieron los resultados esperados.

o Resultado total institucional del Plan Anual Operativo del 2022 fue de 93% de cumplimiento.

e Finalmente, es importante mencionar que dentro del Plan Anual Operativo (PAQ), desde el 2021
unicamente se reflejan los objetivos y metas denominados ‘“rutinarios o especificos”, lo
correspondiente al desarrollo de proyectos y objetivos estratégicos son establecidos y cuentan con

el seguimiento correspondiente a través del Plan Operativo Institucional (POI) y la PMO.
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RECOMENDACIONES

Una vez procesada y analizada la informacion presentada por las dependencias sobre los resultados de
cumplimiento del Plan Anual Operativo al cierre del 11 semestre del 2022, la Unidad de Planificacion

Institucional recomienda a la Direccion General lo siguiente:

e Realizar una solicitud de compromiso a la Unidad Supervision de Navegacion Aérea,
Unidad Gestion Institucional de Recursos Humanos, Unidad de Proveeduria Institucional
y Proceso Servicios Generales, con la presentacion en tiempo y forma de las evaluaciones
de Plan Anual Operativo, siendo que estas representan una responsabilidad y rendicién de
cuentas hacia la Direccion General y al Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

e Solicitar a los responsables de “Verificaciones de PAO” en la Unidad de Planificacion
Institucional, incorporar dentro del cronograma establecido para el | semestre del 2023,
una verificacion de los resultados 2022 Unidad de Proveeduria Institucional, esto para

poder revisar con mayor detalle lo presentado en la evaluacion del 11 semestre del 2022.°
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ANEXOS
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Anexo 1: Detalle de cumplimiento de todos los objetivos del Area #1 al 11 semestre:

Deppndencias
Area #1

Objetivos

Avance
por Meta
Il Sem

Avance
Promedio
Objetivo

Observaciones Evaluacion |1
Semestre

Depto. Servicios
de Navegacion
Aérea

Mejorar la calidad del
desempefio de los

servicios de
navegacion aérea en
Costa Rica

Desarrollar  con el
100% de actividades
definidas para mejorar
la calidad del
desempefio de los
servicios de
navegacion aérea

49%

En el Il semestre del 2022 se
realizaron las siguientes
actividades para la mejora de la
calidad de servicios de transito:
- Revision y modificacion de la
TMA y MVA de AIDOQ.
- Redisefio ILS Z y creacion ILS
Y pista 07 AlJS.
- Creacion localizador Y / Z pista
07 AlJS.

- Capacitacion procedimientos
RNAV AIDOQ
- Actualizacion  plano  de
obstaculos A IS
- Disefio ILS pista 07 y SID
PARAI pista 07  AlS.

Como parte de las acciones para la
prevencién de incidentes se
analizaron 97  reportes de
incidentes.

Como parte del programa de
evaluacion de los STA se
realizaron el 85% de las
verificaciones de competencia
programadas. Incidié de manera
negativa en el cumplimiento que
el Gestor de Calidad dedica la
mitad de su tiempo a cubrir turnos
operativos en el AIDOQ debido a
faltantes de personal. Esta misma
situacion impidio la publicacion
de boletines de calidad en el
segundo semestre 2022.
En habilidades blandas se
adquiri6 una prueba para la
medicién de la fatiga la cual no
pudo ser aplicada debido a que el
faltante de personal obligd a la
encargada de F.F.H.H. a cubrir
turnos operativos imposibilitando
la aplicacion.
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Administracion
del Espacio Aéreo

Informacion
Aeronautica AIM

Ejercer una
participacion activa
en los grupos de
trabajo y comisiones
técnicas de
Navegacion Aérea de
la Oficina Regional
de la OACI en
representacion de CR

Brindar el servicio
de control de transito
aéreo con niveles de
seguridad
operacional
aceptables

Mejorar la calidad y
la disponibilidad de

la informacion
aeronautica, ya sea al
recibir, originar,

publicar/ almacenar y
distribuir

informacion/  datos
aeronauticos
necesarios para
garantizar la
seguridad,
regularidad y

eficiencia de Ia
Navegacion Aérea en
Costa Rica, para
mejorar la calidad y
la disponibilidad de
la informacion
aerondutica

Implementar el 100%
de las decisiones de los
grupos de trabajo y
comisiones técnicas

Mantener operaciones 50%
aéreas con un margen

de

seguridad superior al

99.95%

Activar el 100% de las 50%
fases de alerta

Publicar el 100% las 50%
solicitudes 0
requerimientos de
NOTAM, Planes de

vuelo, circulares y
suplementos al AIP

Publicar el 100% de 50%
las enmiendas
necesarias del AIP

42%

50%

50%

2022-2026 @
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En el segundo semestre del 2022
Unicamente fue posible publicar
los boletines de ATFM, no fue
posible completar la hoja de ruta
seglin se acordd con OACI,
debido a la escasez de personal no
ha sido posible nombrar a un
responsable.

En el segundo semestre del 2022
se atendieron 63,423 operaciones,
y hubo 4 incidentes, para un
promedio de seguridad en las
operaciones de 99,9936.

El resultado final fue de 11
incidentes, sobre un total de
139,293 operaciones para un
promedio de seguridad anual de
99.9921%

En el 11 semestre se recibieron 285
alertas y se activaron las fases de
alerta correspondiente a las
sefiales recibidas. De las fases de
alerta atendidas 49
correspondieron a ELT. 216
EPIRB, 1 PLB y 19 NIL
En total durante el afio se
atendieron 487 alertas.

En el Il semestre del 2022 e
atendieron 870 NOTAM's, 15,427
Planes de vuelo, 13 Circulares Ay
12 Circulares C. En total se
recibieron 16,358 solicitudes que
se atendieron en un 100%

En la segunda mitad del 2022 se
publicaron 30  suplementos
regulares y 6 AIRAC.

En el segundo semestre del 2022
se publico la enmienda AIRAC
N° 29.

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefonica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr

San José, Costa Rica


http://www.dgac.go.cr/

o

DGAC-UPI-INF-06-2023
Péagina 32 de 98

Depto. de
Seguridad
Operacional

Supervisién de
Navegacion Aérea

Garantizar niveles de
seguridad aceptables
mediante la
vigilancia de
operadores aéreos

Velar por cumplir los
compromisos  que
adquiri6 el pais
mediante al
Convenio de Chicago
con OACI

Elevar la
implementacién
Efectiva del pais ante
la OACI en cuanto a
Seguridad de la
Aviacion para
favorecer la atraccion
de inversion en la
industria aeronautica.
(USAP)

Atender la
Autoevaluacion de la
Auditoria total de la
OACI en
cumplimiento al
Convenio de Chicago
para verificacion del
cumplimiento de la

seguridad
operacional
Garantizar la
seguridad
operacional de los
proveedores de
Servicios de

Navegacion  Aérea
(nacionales o de otra
organizacion)
realizando la
vigilancia
correspondiente con
base en la normativa
aplicable

Revisar y aprobar el
100% de los Planes de
Vigilancia y  las
actualizaciones
requeridas durante el
afio

Realizar las gestiones
requeridas para la
transferencia anual al
OACI correspondiente
al Convenio de
Chicago

Actualizar 236
preguntas del protocolo
de Auditoria USAP
CMA de OACI de las
Unidad de AVSEC
documentando con
evidencia del afio 2022

Alcanzar un nivel de
cumplimiento de los
estandares de la OACI
mayor a 70%

Realizar 31 vigilancias
programadas a los
Proveedores de
Servicios de
Navegacion Aérea

50%

100%

20%

60%

77%

2022-2026 /@
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Durante el Il semestre se
requirieron y realizaron 14
actualizaciones al Plan de
Vigilancia.

En total en el afio se realizaron 26
aprobaciones de Plan de
Vigilancia.

Se realizaron las gestiones
correspondientes para el pago a la
OACI, logrando el mismo y su
confirmacion por parte de ellos en
el mes de diciembre 2022

Durante el Il semestre se
actualizaron 50 preguntas del
protocolo, especificamente 25 en
cada trimestre.
En total se actualizaron 189
preguntas e 236 que se programo
inicialmente

Se realizd ajuste versus lo
presentado en el | semestre,
debido a cambio en Ila
metodologia de calculo, al cerrar
el 2022 se alcanz6 un 60% de
cumplimiento en la meta, que
corresponde a un 42% del nivel de
cumplimiento de estandares de la
OACI

Durante el Il semestre se
realizaron 24 vigilancias a
proveedores de servicios,
cumpliendo el total de la meta.
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Operaciones
Aeronauticas

Velar por la
actualizacién
constante del marco
normativo de la
navegacion aérea y
de conformidad a los
Anexos de la OACl y
requerimientos
nacionales

Asegurar que los
operadores  aéreos
cumplan con los
niveles de seguridad
en instalaciones,
servicios de estacion,
plataforma,
operaciones, base del
explotador,
mercancias
peligrosas, y otros
que estipula la
normativa
correspondiente

Certificar a  los
operadores  aéreos
que solicitan un
certificado de
Operador Aéreo y/o
un Certificado
Operativo COA/CO
segun la normativa
correspondiente,
asegurando la
seguridad
operacional requerida

Velar por un marco
normativo de Ila
operacion de
aeronaves y servicios
aéreos actualizado y
de conformidad a los
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales

Presentar el 100% de
propuestas de
regulaciones
solicitados  por el
Proceso  Regulacion
Aerondutica (PRA)

Realizar las 250
inspecciones
programadas en el Plan
Anual de Vigilancia

Atender el 100% de
solicitudes de
certificacion en cada
una de sus 5 fases

Presentar el 100% de
propuestas de
regulaciones
solicitados  por el
Proceso  Regulacion
Aeronautica (PRA)

50%

46%

50%

8%

2022-2026 /@
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Durante el Il semestre se
recibieron 3 solicitudes del PRA,
siendo atendidas de manera
oportuna.

Durante el Il semestre se
realizaron 212  inspecciones,
especificamente 105 en el llI
trimestre y 107 en el 1V trimestre.

Es importante destacar que se
realiz6 un incremento importante
en las vigilancias del Plan de
Vigilancia Anual, debido a la
necesidad de supervision por el
alto incremento en las
operaciones, al finalizar el afio la
meta se cumplié y en total se
realizaron 352 inspecciones.

Durante el Il semestre se
recibieron 15 solicitudes relativas
a certificacion (CO, COA) en sus
diferentes etapas, especificamente
10 en el 11l trimestrey 11 en el IV
trimestre, todas siendo atendidas,
se evidencia por medio de las
cartas de cierre de cada fase.

Durante el 11 semestre se recibi6
una solicitud, la Unidad se
encuentra en proceso de analisis
de esta.
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Licencias

Aeronavegabilidad

Certificar al personal
aeronautico nacional
y  extranjero de
acuerdo con lo
establecido en el
RAC LPTA de
conformidad con las
solicitudes que se
reciben

Garantizar la
seguridad
operacional mediante
vigilancia de las
aeronaves
costarricenses Tl y
empresas aéreas
titulares de un COA o
un CO

Certificar a los
operadores  aéreos
que solicitan un
certificado de
Operador Aéreo y/o
un Certificado
Operativo COA/CO
segin la normativa
correspondiente,
asegurando la
seguridad
operacional requerida
Velar por un marco
normativo de la
operacion de
aeronaves y servicios
aéreos actualizado y
de conformidad a los
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales

Atender el 100% de
solicitudes de licencias
al personal aerondutico
nacional o extranjero

Realizar 170 auditorias
programadas en el Plan
de Vigilancia a los
operadores nacionales

Atender el 100% de
solicitudes de
certificacion en cada
una de sus 5 fases

Presentar el 100% de
borradores de
propuestas de
regulaciones
solicitados  por el
Proceso  Regulacion
Aeronautica (PRA)

50%

71%

50%

50%

2022-2026 /@
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Durante el Il semestre se
recibieron y atendieron un total de
1172 solicitudes, especificamente
584 en el 111 trimestre y 588 en el
v trimestre.
En total en el afio se atendieron
2211 solicitudes.

Durante el | semestre la Unidad
report6 49  auditorias, sin
embargo, se aclar6 en esta
evaluacion que se realizaron un
total de 52, pero por temas de
cierre de las auditorias en el
sistema SIAR, en aquel momento
solo se reflejaron 49,
Durante el Il semestre se
realizaron 148 auditorias, para un
total anual de 200.
La meta fue sobrepasada, el plan
de vigilancia durante el afio sufre
diversas actualizaciones que no es
posible aplicar en el PAO por los
lineamientos aplicables a este.
Indico la Unidad de
Aeronavegabilidad que no se
recibieron solicitudes de
certificacion  durante el 1l
semestre.

Durante el Il trimestre se recibid
una solicitud, misma que fue
atendida durante el IV trimestre
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AVSEC-FAL

Analizar las
solicitudes de
modificaciones Y
alteraciones de las
aeronaves por parte
de los operadores o
bien propietarios

Verificar el
cumplimiento de los
instrumentos

normativos sobre
seguridad de la
Aviacion por parte de
los poseedores de un
COA, CoO 0
habilitacion otorgada
por la DGAC

Atender el 100% de
solicitudes recibidas en
cumplimiento de los
procedimientos
internos

Realizar el 100% de 29%
inspecciones de
vigilancia a poseedores

de COoCOAenCRYy

en sus estaciones en el

exterior  segun la
programacion del Plan

Anual de Vigilancia

Realizar el 100% de las 10%
auditorias de seguridad

de la aviacién, segln la
programacion del Plan

Anual de Vigilancia

50%

19%

2022-2026 /@
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Durante el Il semestre no
ingresaron solicitudes de
modificaciones y alteraciones

Durante el Il semestre se
realizaron 27 inspecciones (15 en
el 1l trimestre y 12 en el IV
trimestre), la  programacion
indicaba se realizarian durante
este periodo 45 en total.

En total en el afio se programé
realizar 93 inspecciones, se
realizaron 56, quedando 37 sin
realizar.

La dependencia justifica el
incumplimiento basado en falta de
recursos para asignar viaticos a los
inspectores para las giras en los
aeropuertos internacionales de
Limon y Guanacaste, operadores
que no tenian un programa de
seguridad aprobado por AVSEC,
cantidad limitada de inspectores y
sus respectivas cargas de trabajo,
aspectos administrativos como
capacitaciones, incapacidades y
vacaciones de los funcionarios.

Durante el Il semestre se
realizaron 3  auditorias de
seguridad (todas en el Il

trimestre), la  programacion
indicaba que se realizarian
durante este periodo 5 en total.

En total en el afio se programé
realizar 31  auditorias  de
seguridad, se realizaron 19,
quedando 12 sin  realizar.

La dependencia justifica el
incumplimiento basado en que los
operadores a los que se les debian
aplicar no mantienen un programa
de seguridad aprobado por
AVSEC a la fecha.
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Supervisién de
Aerédromos

Dar cumplimiento al
Plan de Medidas
Correctivas

presentado por
nuestro pais a la
OACI de
conformidad a la
altima Auditoria
USAP-CMA.

Velar por  una
adecuada seguridad
operacional en los
aerédromos del pais
de conformidad con
la normativa vigente
a travées de la
vigilancia continua.

Realizar el 100% de las
pruebas de seguridad,
segln la programacion
del Plan Anual de
Vigilancia

Realizar el cierre 155
de constataciones
contenidas en el
Informe Final USAP

CMA relativas al
Anexo 17
Realizar la gestion

correspondiente de 9 de
constataciones

contenidas en el
Informe Final USAP

CMA relativas al
Anexo 9

Realizar una
inspeccion de
vigilancia a cada uno
de Aerédromos
Internacionales de

Costa Rica (4)

18%

63%

70%

38%

67%

38%

2022-2026 @
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Durante el 1l semestre se
realizaron 15  pruebas de
seguridad (7 en el 111 trimestrey 8
en el IV trimestre), a
programacion indicaba se
realizarian durante este periodo 39
en total.

En total en el afio se programé
realizar 84 pruebas seguridad, se
realizaron 38, quedando 46 sin
realizar.

La dependencia justifica el
incumplimiento  basado  en
diferentes aspectos como:
limitaciones presupuestarias,
cantidad limitada de inspectores.
Durante el Il semestre se cerraron
97 constataciones, quedando un
total de 43 constataciones
pendientes que se ha definido
como fecha final para su
cumplimiento el 30 de enero de
2023, ya que para esa fecha se
debe de enviar un reporte a la
OACI para la actualizacion del
Plan de Medidas Correctivas.
Durante el 1l semestre el inspector
Rodolfo Vésquez Rojas mantuvo
una reunion con la Sra. Rosibel
Vargas, Directora de Migracion y
Extranjeria en la cual se gestion6
y verificé que las 6 constataciones
relativas al Anexo 9 - FAL ya se
encontraban implementadas por la
DGME.

Quedaron pendientes 3
constataciones en temas de
Facilitacion

Durante | Il semestre, en atencion
al plan de vigilancia se realizd la
inspeccién de los aer6dromos
internacionales MRLB y MROC,
las inspecciones de campo se
realizaron:

MROC: 30 de noviembre al 01 de
diciembre

MRLB: 07 al 10 de noviembre
Al cerrar el 2022 no se ha logré
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Dar seguimiento a la
certificacion de los
aeropuertos
internacionales
Limon, Tobias
Bolafios y Daniel
Oduber a través de
sesiones y revisiones
de documentos para
garantizar que se esta
cumpliendo la
normativa aplicable

Velar por un marco

normativo

actualizado de Ila
operacion de
aerédromos de

conformidad a los
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales a través de
la elaboracion de
propuestas de
regulaciones

Velar porque se
realice la inscripcion
de los aerédromos,
helipuertos 0 campos
de aterrizaje para
vehiculos ultraligeros
que se utilicen en el
pais mediante la
atencion de la
totalidad de
solicitudes

Realizar 8 inspecciones
de vigilancia a
aerédromos locales

Realizar 4
seguimientos para
vigilar el avance del
proceso de

certificaciébn de cada
aeropuerto

Presentar el 100% de
borradores de
propuestas de
regulaciones
solicitados  por el
Proceso  Regulacion
Aerondutica (PRA)

Atender el 100% de las
solicitudes de
inscripcion

38%

0%

50%

50%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

finalizar el informe de ambos
aerédromos por cargas de trabajo.

Durante el Il semestre se
realizaron 3 inspecciones de
aerodromos locales, 1 en el Ill
trimestre y una en el 1V trimestre:
MRIA: DGAC-DSO-AGA-OF-
0238-2022

MRGP: DGAC-DSO-AGA-OF-
0336-2022

MRSI: DGAC-DSO-AGA-OF-
0331-2022

Se cumple la meta en su totalidad.
La meta fue cumplida en el |
semestre, esto a nivel de cantidad
de seguimientos realizados, no
obstante, durante el IV trimestre
se realiz6 una reunidn en el que se
dio seguimiento a los 3
aeropuertos.

Durante el Il semestre no se
recibieron solicitudes para
gestion, por lo que no hay
incumplimiento de parte de la
dependencia.

Durante el Il semestre se recibi
Unicamente una solicitud de
inscripcion (Rio Perdido).
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Transporte Aéreo

Preparar los estudios
e informes técnicos
que permitan resolver
las solicitudes
presentadas por los
usuarios ante el
CETAC y la DGAC,
que se relacionan con
el transporte aéreo y
actividades conexas

de la aviacién.
Mantener
informacion
relevante relativa y
actualizada de
transporte aéreo en
pagina web

institucional para
facilidad de consulta
a usuarios

Velar porque las
compafiias con un
certificado de
explotacion cumplan
con las condiciones
establecidas en su
certificado a través
informes y
recomendaciones
para  tener  una
seguridad razonable
que la compafia
opera  segun lo
otorgado  por el
CETAC

Emitir
recomendacion
técnica sobre las
propuestas recibidas
de  Acuerdos de
Servicios Aéreos
mediante la
negociaciéon con las
diferentes

Resolver 100% de las
solicitudes presentadas
por usuarios ante el
CETACy DGAC al dia
15 de cada trimestre

Publicar una vez al mes
en la pagina web de la
DGAC los itinerarios
de  operacion, las

compafiias con
certificados de
explotacion y el listado
de instrumentos

internacionales
debidamente
actualizados

Resolver 100% de las
solicitudes presentadas
por usuarios internos y
externos ante aparentes
incumplimientos de los
términos de concesion
otorgada a una
compafiia.

Emitir el 100% de
analisis/recomendacion
sobre

las propuestas recibidas
de Acuerdos de
Servicios Aéreos al 15
de diciembre del afio en
curso

51%

36%

50%

6%

2022-2026 /@
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se
recibieron 601  solicitudes,
especificamente 309 en el Il
trimestre y 292 en el 1V trimestre.

Al finalizar el afio se atendieron
1235 de 1294 solicitudes,
guedando pendientes 59.

La meta consiste en realizar 3
publicaciones por mes (1 de
itinerarios, 1 de certificados de
explotacion, 1 de instrumentos
internacionales), es decir, 9
publicaciones  al  trimestre.

Durante el Il semestre se
realizaron Gnicamente 13
publicaciones (6 en el 11 trimestre
y 7 en el IV trimestre).

Al finalizar el afio, se lograron 21
publicaciones de las 36
planificadas.

Durante el Il semestre se atendio
una denuncia que ameritd
investigacion preliminar, misma
que fue desarrollada

Actualmente se mantienen en
proceso 11 acuerdos de servicios
aéreos, la dependencia reporta los
siguientes datos:
Alemania: 98%, Australia: 43%,
Italia: 98%, Suiza: 100%, Rusia
78%, Espafia: 78%, Per(: 73%,
Republica Dominicana: 100%,
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Biblioteca Técnica

autoridades

solicitantes que
permitan al pais
establecer ylo
mejorar las
relaciones
aerocomerciales
Procesar los
formularios

estadisticos

mensuales de las
compaiiias que
operan en Costa Rica
mediante la
tabulacion de los
formularios

presentados por las
compafiias 'y otras

fuentes de
informacion

Brindar informacion
estadistica de

Transporte Aéreo a
los usuarios internos
y externos, publicosy
privados  de la
institucién

Facilitar la
documentacion
técnica requerida
tanto por usuarios
internos como
externos  de la
institucion en el
formato que resulte
mas conveniente y
permita acceder a la
informacion

oportunamente.

Identificar las
necesidades de
documentacion de los
funcionarios y
gestionar las

adquisiciones
correspondientes
para apoyar la labor
técnica de la
institucion

Procesar el 100% de
formularios
estadisticos mensuales
tres meses después de
ingresados los
formularios

Atender el 100% de
solicitudes de
informacion estadistica
recibidos

Atender el 100% de
solicitudes de
documentos en formato
fisico y digital

Gestionar la compra de
50 documentos
bibliografia
aeronautica general

50%

50%

50%

100%

2022-2026 @
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Belice: 98%. Letonia: 98%, Reino
Unido: 50%.

Durante el Il semestre se
recibieron y procesaron un total de
257 formularios estadisticos, 132
en el 111 trimestre y 125 en el 1V
trimestre.

Se procesaron en el afio un total de
527 formularios estadisticos

Durante el | semestre se recibieron
un total de 20 solicitudes de
informacion estadistica, todas
fueron atendidas.

Se atendieron en el afio un total de
56 solicitudes.

Durante el Il semestre se
recibieron y atendieron 140
solicitudes.

En total durante el afo se
recibieron 'y atendieron 444
solicitudes

Cabe sefialar que la Biblioteca
realizo la gestion para la compra
de 50 documentos, no obstante,
por limitaciones presupuestarias
se materializd Unicamente la
compra de 30 documentos.
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Accidentes e
Incidentes

SSP

Iniciar los procesos
de investigacion de
los accidentes e
incidentes graves de
aviacion, para
cumplir con el RAC-
13 y la normativa

OACI vigente.

Fomentar la
prevencién de
accidentes e

incidentes aéreos
mediante diferentes

esfuerzos que
permitan incrementar
la seguridad
operacional

Mejorar y
administrar la
seguridad

operacional por parte
del Estado para lograr
un nivel aceptable de
seguridad

operacional en todas
sus actividades de
aviacion.

Atender el 100% de
accidentes e incidentes
graves de aviacion
civil, de acuerdo con el
RAC-13 y a la
normativa OACI
vigente.

Trasladar el 100% de
la data correspondiente
a los eventos
clasificados como
incidentes al SSP de la
DGAC.

1.1 Realizar 33
seguimientos a las
recomendaciones
generadas en  los
grupos RST mediante
reuniones programadas
1.2 Atender el 100% de
las invitaciones de las
reuniones y sus
respectivos  acuerdos
relacionadas a la
seguridad operacional
de grupos
pertenecientes a OACI.
1.3 Realizar 4
auditorias del SMS a
los proveedores de
servicios con un SMS
implementado

1.4, Gestionar y dar
seguimiento al 100%
de los "Reportes
Confidenciales de
Peligro de Seguridad
Operacional™ recibidos
por los proveedores de
servicios

50%

50%

0%

2022-2026 @
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Durante el Il semestre ocurrieron
y se atendieron 3 eventos.

Las evidencias correspondientes
se encuentran en los expedientes
de cada evento.

Durante el Il semestre se
identificaron y trasladaron 9
hallazgos.

Durante los meses de julio,
agosto, setiembre, octubre y
noviembre no hubo encargado de
SSP, se nombré a Victor Zamora
hasta el 1 de diciembre, razén por
la que no se presentan avances en
la programacion realizada
inicialmente por el sefior Marco
Lépez, anterior encargado.
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Regulacion
Aeronautica
(PRA)

Certificacion
Aeronautica

Crear, enmendar y
mantener actualizada
la normativa
aeronautica nacional
de acuerdo con los
estandares
internacionales y la
atencion de  los
SARPs de la OACI
de manera eficaz

Supervisar y controlar
todos los procesos de
solicitudes de
certificaciones

aeronauticas de modo
que se estandarice la
gestion de estos
procesos mediante la
definicion de controles
y herramientas para
mantener los estandares

de certificacion
requeridos por
organismos

internacionales

Gestionar hasta la
publicacion del 100%
de  peticiones de
normativa aeronautica
requerida  por la
institucién

Elaborar y presentar un
informe trimestral de
toda la supervision y
control ejercido sobre
los procesos de
certificacion

aeronautica

27%

0%

2022-2026 @
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Para el calculo del avance en esta
meta, se utilizan las 5 Etapas que
conlleva para la enmienda de
normativa, especificamente:
1. Solicitud de borrador a
dependencias  técnicas  (25%)
2. Correcciones de proyecto
normativo (propuesta de
dependencias técnicas) (antes y
después de las audiencias

publicas). (25%)
3. Complete formulario del MEIC
(15%)

4. Seguimiento de niveles de
aprobacion (CETAC, MOPT,
Presidencia (Leyes y Decretos)

(25%
5. Divulgacién - (Publicacion en
La Gaceta). (10%)

Para el 2022 dentro del PAO, se
tomaron en consideracion 19
enmiendas (las solicitadas por
OACI al cierre del | semestre),
durante el Il semestre se logrd
llegar hasta la etapa #2, a 12
enmiendas, hasta la etapa #3 a 1
enmienda, hasta la etapa #4 a 2
enmiendas y hasta la etapa #5 a 1
enmienda. Cabe destacar, que el
limitado avance no es
necesariamente  responsabilidad
del Proceso PRA, si no externos al
proceso como  dependencias
técnicas, diferentes niveles de
aprobacién, entre otros.

Desde el mes de julio y hasta
finales del mes de noviembre el
Proceso Certificacion
Aerondutica no contd con un
encargado de proceso, razén por
la que no se realizaron los
informes trimestrales programado
para el 2022.
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Anexo 2: Detalle de cumplimiento de todos los objetivos del Area #2 al |1 semestre:

Deppndencias
Area #2

Objetivos

Avance
por Meta
Il Sem

Avance
Promedio
Objetivo

Observaciones Evaluacion 11
Semestre

Secretaria del
CETAC

Realizar las Sesiones

ordinarias y
extraordinarias

requeridas para
atender todos los

asuntos y decisiones
relativas al CETAC
segun lo indicado en
laLGAC

Velar por el
cumplimiento de los
acuerdos  tomados
por el Consejo
Técnico de Aviacién
Civil

Publicar en el Diario

Oficial la Gaceta
todo aquello que
indique la LGAC

para conocimiento de
los usuarios internos
y  externos, en
cumplimiento de las
obligaciones del
CETAC

Planificar y
participar en el 100%
de sesiones
ordinarias y

extraordinarias  del
CETAC

Realizar el 100% de
transcripciones  de

sesiones, acuerdos,
resoluciones y
ejecutar su
notificacion
respectiva

Realizar 4 informes
de seguimiento a los
acuerdos  tomados
por el CETAC

Gestionar el 100%
de publicaciones
requeridas en el
Diario Oficial la
Gaceta

50%

50%

50%

50%

50%

Durante el Il semestre se
planificaron y se participd en 26
sesiones (numeradas de la 32 a la
57 del 2022).

Cabe destacar que, durante los
meses de mayo, junio, julio y
agosto no se realizaron sesiones,
debido a que no se tenia nombrado
el CETAC por cambio de
Gobierno.

Para los efectos de definicion del
avance se contabilizan los
acuerdos que engloban el total de
documentacién, de manera tal que
durante el Il semestre se realizaron
un total de 693 acuerdos,
especificamente 96 en el Il
trimestre y 597 en el 1V trimestre.

Durante el Il semestre se
elaboraron y presentaron los 2

informes de seguimientos de
acuerdos programados:
Il trimestre: CETAC-OF-2022-
0176

IV trimestre: CETAC-OF-2022-
0226

Durante el Il semestre se
gestionaron todas las
publicaciones requeridas, un total
de 98, de estas 22 fueron en el 111
trimestre y 76 en el 1V trimestre.
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Contraloria de
Servicios

Velar porque la
DGAC brinde
servicios de calidad
acorde a las
necesidades y
expectativas de los
usuarios internos y
externos

Cumplir con el 100% 58%
de actividades
establecidas en el

plan anual de trabajo

que busca el
mejoramiento de los

servicios

institucionales

Realizar 5 100%
evaluaciones de la
percepcion de los

usuarios sobre la

calidad del servicio

recibido 4 a

servicios externos y

1 a servicios

internos)

79%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

La meta fue cumplida segin su
programacion:

- Se atendieron todas las gestiones
de personas usuarias.
- Se ejecutaron 6 sesiones de
CIAD

- Se publicé Circular DGAC-CS-
CIR-0001-2022 y oficio CETAC-
CS-OF-0017-2022, respecto a
Catalogo Nacional de Tramites y
correos con informacion para
mapa.

- Se realizaron 6 comunicados por
correo y en pizarra de oficinas
centrales

-Se ejecutaron 3 sesiones de la
Comision de Etica y Valores,
ademas se notificd a la DG el
oficio CETAC-CS-0F-0040-2022
sobre "Conformacion y
oficializacion de la Comision de
Etica y Valores institucional" y se
condujeron las charlas de la
“"semana de la  seguridad
operacional"

- Se elaboro Circular DGAC-CIR-
005-2022 y oficio CETAC-CS-

OF-008-2022. y se enviaron
correos de coordjnacién y
seguimiento al Indice de

Transparencia Institucional

Se realizaron las 5 evaluaciones de
percepcion de los usuarios:
1. Servicio del “Sistema de
Gestion de Calidad de la DGAC”,
informe  CETAC-CS-INF-002-
2022 (aplicado a personas usuarias
internas).

2. Servicio "Proceso Biblioteca
Técnica", informe CETAC-CS-
INF-003-2022.

3. Aerédromo de Drake, informe
CETAC-CS-INF-007-2022.

4. Aer6dromo Palmar Sur, informe
CETAC-CS-INF-008-2022

5. Servicio de “Solicitud de
examenes tedricos y practicos para
licencias (en linea)”, informe
CETAC-CS-INF-009-2022.
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Auditoria Interna

Simplificar tramites

institucionales a
través de la
aplicacion del

procedimiento

correspondiente  de
manera  que  se
mejore el servicio
brindado a usuarios
internos y externos.

Contribuir en el
alcance de los
objetivos de la
Direccién General de
Aviacién Civil
mediante la préactica
de un enfoque
sistémico y
profesional, en
cumplimiento de las
normas de
aseguramiento de
calidad con personal
altamente capacitado
para lograr y mejorar
la efectividad de la
administracién  del
riesgo, del control y
procesos de
direccion, ademas de
proporcionar

garantia  razonable
que los recursos
publicos se
administren con

eficiencia, eficacia y
economia 'y en
acatamiento al marco
legal y técnico y a las
sanas practicas.
Automatizar la
gestion de Auditoria
en procura  de
mejorar la calidad y
oportunidad del
servicio de auditoria
para agregar valor a
la gestion
institucional.

Realizar las 6
actividades definidas
para lograr la mejora
del tramite gestion
de personas usuarias
de la Contraloria de
Servicios

Cumplir entre el
90% y 100% de las
asignaciones
planificadas en el
Plan  Anual de
Trabajo

Cumplir las normas
de  aseguramiento
mediante una
calificacion igual o
superior a 90%

Realizar al menos 3
capacitaciones al
100% de los
colaboradores de la
Auditoria Interna

Realizar un
mantenimiento  del
software adquirido
para la
automatizacion de la
gestion de la

auditoria interna

78%

0%

85%

33%

54%

0%

2022-2026 @
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Segin la  programacion, se
realizaron las 2 actividades
programadas para el Il semestre:
# 5- Publicacion en el sitio web del
proceso de atencion de gestiones
de personas usuarias
# 6- Implementacién  de
facilidades e informacién para el
planteamiento de gestiones en
sedes de la DGAC
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Organo
Fiscalizador

Velar por el
cumplimiento

efectivo y oportuno
de las obligaciones y
derechos de las
partes interesadas de
conformidad con lo
dispuesto en el
Contrato de Gestion
Interesada y la
legislacion aplicable.

Revisar y emitir el
100% de todos los
criterios legales
relacionados con la
fiscalizacion del
CGl.

Gestionar el 100%
del Programa de
cumplimiento  del
Sistema de Gestion
de Calidad y el

Sistema Gestion
Documental del
OFGI "e-power"

Fiscalizar y emitir el
100% de los criterios
del area de Calidad,
Seguridad
Complementaria vy
en general la Gestion
Operacional
Aeronautica y
Aeroportuaria

Ejecutar el 100% de
las inspecciones
asociadas con la
planificacién,
disefio,  ejecucidn,
control,
aseguramiento,
mantenimiento y
verificacion
ambiental 'y de
calidad de los
proyectos y obras de
infraestructura
conforme al CGlI

51%

53%

53%

54%

52%

2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se
recibieron 119 solicitudes de
criterios legales y se atendieron
121 (2 pendientes del | semestre).

En total en el afio se recibieron 237

solicitudes, todas fueron
atendidas.
Durante el Il semestre se

registraron 104 tareas y/o
solicitudes relacionadas al SGC y
Sistema E-Power y todas fueron
gestionadas y adicionalmente se
gestionaron 3  pendientes |
semestre.

En total en el afio se gestionaron
185 tareas/solicitudes, todas
fueron atendidas.

Durante el Il semestre se
registraron 196  inspecciones
programadas y/o solicitudes de
criterios de operaciones, y se
atendieron 208

En total en el afio entre las
inspecciones programadas y/o
solicitudes de criterios de
operaciones se contabilizan 377, al
cerrar el 2022 quedaron solo 5
pendientes.

Durante el Il semestre se
registraron 162  inspecciones
programadas y/o solicitudes de
criterios de obras, todos fueron
atendidos.

En total en el afio se registraron y
gjecutaron 331  Inspecciones
programadas y/o solicitudes de
criterios de obras.
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Direccién General

Ejercer las funciones
relativas al control,
supervision e
inspeccion del
Contrato de
Concesion del
AIDOQ para apoyar
el cumplimiento de
las obligaciones del
concesionario.

Ejercer el
gerenciamiento
operativo a todas las
dependencias
institucionales para
lograr el

Realizar el 100% de
informes
programados
relativos a la
verificacién correcta
de la facturacion,
cobro y distribucién
de los ingresos, de

los servicios
prestados por el
gestor en la
operacion

aerondutica 'y no
aeronautica del AIJS
Emitir el 100% de
criterios legales, de
seguridad,
operaciones
terrestres 'y  de
calidad y financieros
solicitados relativos
al CC del AIDOQ

Realizar el 100% de
inspecciones y
revisiones relativas
al mantenimiento y
fiscalizacion de las
obras del AIDOQ

Realizar el 100% de
revisiones de
impuestos de salida e
ingresos generados
por la concesion del
AIDOQ

Atender el 100% de

convocatorias a
reuniones,

congresos, entre
otros en materia

aeronautica

51%

54%

44%

50%

50%

49%

49%
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Durante el Il semestre se
registraron 211 informes
programados y/o solicitudes de
criterios  financieros, y se
atendieron 214 fueron atendidos.

En total en el afio entre las
inspecciones programadas y/o
solicitudes de criterios financieros
se contabilizan 424, al cerrar el
2022 guedaron solo 5 pendientes.

Durante el Il semestre se
registraron 213 solicitudes de
criterios 'y se emitieron 223.

En total en el afio se registraron
365 solicitudes de criterios y se
atendieron 359, quedaron
Gnicamente 6 pendientes.

Durante el Il semestre se
registraron 58  inspecciones
programadas y/o solicitades de
criterios de mantenimiento 'y
fiscalizacion de obras y se
atendieron 52.

En total en el afio se registraron 94
inspecciones programadas mas
solicitades de criterios de
mantenimiento y fiscalizacion y se
atendieron 88, guedando
Gnicamente 6 pendientes.

Durante el Il semestre se
registraron 18 revisiones
programadas y/o solicitudes de
criterios, todos fueron atendidos.

En total en el afio se registraron 49
revisiones  programadas  y/o
solicitudes de criterios y no quedo
ninguno pendiente.

Durante el Il semestre se
recibieron un total de 343
convocatorias, todas  fueron
atendidas, especificamente se
dieron 112 para el Il trimestre y
231 en el 1V trimestre.
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Planificacion
Institucional

cumplimiento de las
obligaciones y
objetivos nacionales
alineados al Plan
Nacional de
Desarrollo e
internacional segln
recomendaciones de
OACI

Elaborar el Plan
Anual Operativo y el
Plan Operativo
Institucional

correspondientes  al
periodo 2023 de
modo que se cuente

con el marco
orientador para
alcanzar los

propositos
institucionales
Evaluar los Planes
Institucionales y
otros planes relativos
al accionar de la
institucién de manera
tal que se mida el
cumplimiento de los
mismos

Tramitar y  dar
seguimiento al 100%
de documentos
recibidos

Emitir el 100% de
lineamientos
estratégicos a las
dependencias
institucionales

Realizar el PAO y
POI del 2023

Realizar la
evaluacion de; PAO
(2), POI (2), PES (1),
PND (2), PNT (1).
(Total 8)

48%

50%

37%

2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se
tramitaron 463 documentos, 212
en el Il trimestre y 251 en el IV
trimestre

Durante el Il semestre se emitieron
y comunicaron un total de 35
lineamientos de  acatamiento
institucional, especificamente 20
en el Il primer trimestre y 15 en el
Il trimestre

Meta cumplida en el | semestre

semestre  se
siguientes

Durante el I
realizaron las
evaluaciones:

1) PAO | semestre 2022: DGAC-
UPI-INF-025-2022, oficio de
remision a DG: DGAC-UPI-OF-
135-2022

2) POI | semestre 2022: DGAC-
UPI-INF-021-2022 Informe de
Seguimiento  Semestral  Plan
Operativo Institucional Ejercicio
Econémico  2022. Oficio
Remision a MOPT: DGAC-UPI-
OF-125-2022.

3) PNDIP | Semestre 2022:
DGAC-UPI-OF-115-2022
Informe de  Seguimiento |

Semestre 2022 Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP-2019-2022).

En total en el afio se realizaron 8
evaluaciones de planes.

Central Telefonica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
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Actualizar el PAO y
POl mediante la
incorporacion de
modificaciones en
los sistemas SPP y
SFP para ajustar de
conformidad a las
necesidades
institucionales

Mantener la
vinculacién entre los
planes y el
presupuesto

institucional

mediante el analisis
de ajustes

presupuestarios y su
incidencia en los

planes en
cumplimiento de la
normativa

Comprobar la

veracidad de los
avances reportados
por las dependencias
en las evaluaciones
del PAO mediante
verificaciones

documentales

Brindar informacion

estadistica de
Transporte  Aéreo
nacional e

internacional,
operaciones,
pasajeros y carga
para la toma de
decisiones y uso de
usuarios internos y
externos.

Aplicar el 100% de
reprogramaciones
del PAO y POI de
conformidad al
cronograma del
MOPT en el SPP,
SFP y controles de la
Unidad

Elaborar el analisis e
informes de
incidencia del 100%
de movimientos a
nivel presupuestario

Realizar 12
verificaciones de
resultados de
evaluaciones de
PAO  segin el
cronograma
establecido

Preparar el anuario
estadistico de
transporte aéreo
correspondiente  al
2022

50%

62%

50%

100%

2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Se realizé reprogramacion de PAO
2023: DGAC-UPI-OF-186-2022,
fechal8/11/2022.

En total en el afio se realizaron 2
reprogramaciones, las Unicas 2 que
permitié el MOPT.

Durante el Il semestre se
realizaron 2 informes  de
incidencia:

- H-007; mediante oficio DGAC-
UPI-OF-144-2022 del 16/08/2022
- Incidencia por declaratoria de
emergencia Huracan  Julia:
DGAC-UPI-OF-180-2022 del
7/11/2022.

En total en el afio se realizaron 5
informes de incidencia.

Durante el Il semestre se
realizaron 6 verificaciones, de
conformidad a lo programado,
especificamente:

1. Archivo Central: UPI-INF-022-
2022

2. Departamento de Aeropuertos:
UPI-INF-026-2022

3. Salud Ocupacional: UPI-INF-
028-2022

4. Transporte Aéreo: UPI-INF-
030-2022

5. Administracion del AIL: UPI-
INF-032-2022

6. Unidad de Informacién
Aeronautica (AIM):  UPI-INF-
034-2022

La publicacion del Anuario
Estadistico de Transporte Aéreo
del afio 2021 se realizé el 13 de
setiembre de 2022 en la pagina
web de la institucion.

Direccion General de Aviacion Civil
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Realizar la
valoracion de riesgos
institucionales  del
periodo en curso para
la toma de decisiones
y cumplimiento de
Ley 8292

Realizar la
autoevaluacion  del
sistema de Control
Interno (ASCI) para
lograr un diagnéstico
y fortalecimiento
institucional en
cumplimiento de la
Ley 8292

Realizar monitoreo
del estado de
cumplimiento de
recomendaciones de
las auditorias
internas y de CGR a
las dependencias de
CETAC

Dar cumplimiento a
los debes
establecidos por la
Norma  1SO-9001-
2015 para normalizar
el quehacer
institucional en
procura de la mejora
continua

Mantener
certificado el Sistema
de Gestion de la
Calidad de la
Direccion General de
Aviacion Civil bajo
la Norma ISO 900-
2015

Preparar el informe
de valoracién de
riesgos
institucionales  del
afio en curso

Preparar el informe
correspondiente a la
aplicacion de la
autoevaluacion  de
control interno anual

Preparar dos
informes semestrales
sobre el estado de
cumplimiento de
recomendaciones de
las auditorias
internas y de CGR a
las dependencias de
CETAC

Mantener
actualizada el 100%
de la documentacion
del SGC.

Analizar, establecer
y dar seguimiento al
100% de los Planes
de Accion generados
a partir de Auditorias
de Calidad, Salidas
No Conformes vy
Revision por la
Direccion.

Ejecucion de las 2

Auditorias de
Calidad al SGC
programadas

55%

49%

100%

50%

52%

50%

2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Meta cumplida en el | semestre

Se realiz6 el Informe DGAC-UPI-
INF-035-2022 entregado con
Oficio DGAC-UPI-OF-200-2022

Se elabor6 el informe del Il
semestre  DGAC-INF-UPI-036-
2022 y se envié a la DG mediante
correo electrénico a Luis Miranda
el 22/12/2022.

En el Il semestre se recibieron
110solicitudes de actualizacion de
documentacion del SGC y se
atendieron 122.

Al cerrar el afio se atendieron
todas las solicitudes, sumando
224.

En el Il semestre se recibieron 12
planes de accion, todos siendo
establecidos al finalizar el afio.

Ente el 5y 14 de setiembre se
realiz6 la auditoria interna de
calidad.
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Asesoria Juridica

Dar cumplimento a
los Planes
Operacionales  que
conforman el (PGAI)

Gestionar todas las
actividades
requeridas que
apoyen el desarrollo
expedito de los
proyectos
institucionales a
través de la Comision
de la PMO vy asi se
logren procesos mas
eficientes y efectivos
en la ejecucion de
proyectos

Mantener actualizada
y documentada la
estructura
organizacional de la
DGAC de manera tal
que esta se ajuste al
accionar evolutivo de
la institucion

Mantener

actualizado el
Registro Aerondutico
Costarricense para la
utilizacion de dicha

informacion por
parte de usuarios
externos y

funcionarios de la
institucion

Implementar el
100% de acciones
definidas en los
Planes
Operacionales para
reducir la huella
ambiental
institucional (\Véase
detalle en columna
de Observaciones)

Realizar los informes
trimestrales de
proyectos para el
Consejo Tecnico de
Aviacion Civil

Atender el 100 % de

solicitudes de
aprobacion de
actualizacion 0
generacion de

NUevos procesos
funcionales para

mantener la
estructura funcional
actualizada

Tramitar el 100% de
las solicitudes de:
autorizaciones de

matriculas de
aeronaves Tl vy
extranjeras, la
inscripcion de
aerédromos,
certificados de
explotacion y
poderes

52%

50%

50%

50%

2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

1) Se realizaron pesajes de
residuos  sdlidos  valorables
durante todos los meses del primer
semestre y estos fueron recogidos
por la Municipalidad de San José.
2) Se realizaron inspecciones en
Edificio Central, ATBP vy
Aerédromos de Quepos, Palmar
Sur, Golfito, Drake, Coto A47.
3) Se establecieron indicadores de
consumo eléctrico para Edificio
Central y los Aeradromos locales.

Durante el Il semestre se
realizaron:

- Informe de Proyectos del
CETAC (Il Trimestre 2022):
DGAC-UPI-OF-124-2022.
DGAC-DG-0OF-1166-2022

- Informe de Proyectos del
CETAC (Il y I Trimestre 2022):
DGAC-UPI-OF-166-2022 y

DGAC-DG-OF-1607-2022.
Nota: A solicitud del CETAC se fusionaron
las presentaciones del I1'y Il Trimestre

Durante el Il semestre se
recibieron 3 solicitudes de
actualizacién de procesos, todas
fueron  tramitadas con el
formulario 5F29A y oficio de UPI
para Direccion:
- Regulaciéon Aerondutica: Oficio
UPI-074-2022 del 20/10/2022
- Planificacion y Gestion de
Empleo y Gestion de Desarrollo y
Capacitacién, Oficio UPI-183-
2022 (estos 2 tramitados con el mismo
oficio por ser procesos de RH).

Durante el [l trimestre se
recibieron 46 solicitudes, de las
cuales se atendieron 34 en ese
periodo y en el IV trimestre se
recibieron 30 y se atendieron 42,
logrando atender el total de
solicitudes presentadas en el afio
(119 en total).
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Velar por la oportuna
atencion de todos los
asuntos aeronauticos
legales de manera
que se apoye el
accionar de la
institucion

Brindar la adecuada
atencion y resolucion
a los  procesos
judiciales que posea
la Direccion General
de Aviacion Civil y/o
el Consejo Técnico
de Aviacion Civil

Velar porque la
normativa
responsabilidad de la
DGAC y/o CETAC
se encuentre
actualizada y acorde
a las necesidades.

Velar por la oportuna
atencion de todos los
asuntos
administrativos
legales de manera
que se apoye el
accionar de la
institucién

Atender el 100% de
gestiones de caracter
aeronautico legal que
reciba la
dependencia

Atender el 100% de
procesos judiciales

Atencion del 100%
de solicitudes de

creacion,
modificacion 0
derogacion de
normativa

reglamentaria de la
institucion

Atender el 100% de
gestiones de caracter
administrativo legal
que reciba la

dependencia

(entre estos reclamos
administrativos, procesos
expropiatorios, desalojos
y asignacion de espacios,
emision  de  criterios
legales, procedimientos
sancionatorios)

50%

48%

50%

37%

2022-2026

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el [l trimestre se
recibieron 42 solicitudes y se
atendieron 28.

Durante el IV trimestre se
recibieron 41 solicitudes y se
atendieron 55. Quedando al cierre
del afio anicamente 6 solicitudes
pendientes (correspondientes al |
semestre)

Nota: atendido quiere decir que se
realizé/inicio gestién no necesariamente
que todos los casos estan concluidos por la
naturaleza de este tipo de tramites.

Durante el [1ll trimestre se
recibieron 17 procesos judiciales,
se atendieron 15.
Durante el Il trimestre se

recibieron 12 procesos judiciales y
se atendieron 13. Quedando al
cierre de afio Unicamente 2
solicitudes pendiente.

Nota: atendido quiere decir que se realizo
y envi6 la contestacion de la demanda por
el sistema de gestion en linea del Poder
Judicial, no quiere decir que el proceso
judicial esté concluido.

Durante el Il semestre no se
registra solicitudes de creacion,
modificacion o derogaciéon de
normativa reglamentaria, por lo
tanto, a pesar de esto, se consigna
un avance, porque de lo contrario
se afecta el porcentaje promedio
de cumplimiento de la Unidad.
Cabe destacar que, en todo el 2022
la Asesoria Juridica reporté no
haber recibido solicitudes de este

tipo.

Durante el [Ill trimestre se
recibieron 63 solicitudes y se
atendieron 31

Durante el IV trimestre se
recibieron 60 solicitudes y se
atendieron 63. Al cierre del afio
quedaron 38 solicitudes pendiente
de atencion.

Nota:  atendido quiere decir que se
realizd/inicio gestion no necesariamente
que todos los casos estan concluidos por la

naturaleza de este tipo de tramites.
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Depto. Financiero
Administrativo

Gestién
Institucional de
Recursos
Humanos

Participar
activamente en los
procesos de

contratacion
administrativa de la
institucion de manera
que se cuente con el
criterio 'y accionar
legal requerido

Gerenciar la dotacion
de los recursos
humanos, financieros
y materiales que le
permita a la
institucion su
operacion, dentro de
los estandares de
calidad que se ha
propuesto.

Brindar atencion
médica y de
enfermeria a los
funcionarios(as) de la
DGAC para procurar
funcionarios con
condiciones de salud
Optimas.

Realizar campafia de
Vacunacion,
Influenza estacional.

Contar con personal
tanto técnico como
administrativo
capacitado segun las
necesidades ylo
normativa

Atender el 100% de
solicitudes relativas
a la contratacion
administrativa,
autorizaciones
internas y refrendos

contralores.

(Criterios  del cartel,
revision de  ofertas,
subsanes, actas de
recepcion, contratos,
refrendos,  resoluciones
contractuales)

Resolver el 95% de
las solicitudes de

gestiones recibidas

Atender al 100% de

pacientes que
requieren  atencion
médica

Promover la

participacion de los
funcionarios de la
DGAC en la
campafia de la
vacunacion contra la
influenza.

Elaborar el Plan
Anual de
Capacitacion

Realizar un
seguimiento

trimestral al Plan
Anual de

Capacitacion

75%

50%

50%

51%

50%

0%

58%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il trimestre se
recibieron 12 solicitudes y todas
fueron atendidas.
Durante el IV trimestre se
recibieron 8 solicitudes y todas
fueron atendidas. No quedaron
pendientes al cierre del afio

Durante el Il semestre se
recibieron 161 solicitudes, se
atendieron 157.
En total durante el afio se
recibieron 234 solicitudes, se
atendieron 225, cabe sefialar que la
meta se super6 debido a que
establece "resolver el 95%".

Durante el Il semestre se atendié a
785 funcionarios, en detalle, 320
en el Il trimestre y 645 en el IV
trimestre.

En total en el afio se brindaron
1667 atenciones a pacientes.

Meta cumplida en el | semestre

Durante el Il semestre se
realizaron las Etapas:
# 2 Revision y analisis

# 3 Propuesta de presupuesto
# 4 Documento PDC elaborado

Durante el Il semestre se
realizaron 2 seguimientos al PDC
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Proporcionar
Recurso Humano
idéneo y necesario
para cumplir con los
objetivos
organizacionales

Gestionar a tiempo
las planillas de pago
para cumplir con la
remuneracién que le
corresponde a cada
funcionario de la

institucion

Elaborar, dar
seguimiento y
control de la Partida
Cero

Remuneraciones

Tramitar el 100% de
las solicitudes de
capacitacion que no
se encuentran en el
PDC

Realizar y presentar
a la Direccion
General 2 Propuestas
de Concursos que
permita la dotacion
de recurso humano
requerido

Tramitar el pago de
26 planillas

Elaborar el
presupuesto anual de
la Partida Cero
Remuneraciones

50%

50%

50%

0%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se
recibieron 215 solicitudes, 469 en
el Il trimestre y 79 en el VI
trimestre, todas fueron tramitadas.

En el afio se tramitaron 375
solicitudes de capacitacion fuera
de PDC,

Durante el I semestre,
especificamente en el IV
Trimestre se elabor6 y firmo la
propuesta de Concurso titulado
DGAC-CI-001-2022 del Avrea
Administrativa.

Se considera importante sefialar
que, la meta indica que se
realizarian y presentarian a la
Direccion General durante el
2022, dos propuestas de
concursos, sin embargo, durante el
afio solo se elabord y present6 una,
la otra propuesta, por solicitud de
la Direccion a la Unidad de
Recursos Humanos se presenté en
diciembre del 2021 (CE-001-
2021), razon por la que no puede
ser tomada en cuenta como avance
del afio en evaluacion, no obstante,
se destaca que el desarrollo de
dicho concurso si fue desarrollado
durante el 2022.

Durante el Il semestre se
tramitaron las 13 planillas
correspondientes a dicho periodo.

Meta cumplida en el | semestre.

Direccion General de Aviacion Civil
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Recursos
Financieros

Brindar atencién a
solicitudes de los
funcionarios
institucionales
requeridos para uso
personal.

Velar  por una
clasificacion de
puestos actualizada
en la institucion de
manera tal de que
cada puesto laboral
este siendo
correctamente
remunerado

Controlar la correcta
implementacion

presupuestaria  del
convenio CETAC-
CUERPO DE
BOMBEROS que
brinde seguridad
operativa en los
aeropuertos Juan

Santamaria, Daniel
Oduber 'y Tobias
Bolafios

Garantizar un
presupuesto

institucional que se
ajuste a la normativa

Atender el 100% de
solicitudes de
permisos,
vacaciones,
certificaciones,
constancias,
incentivos y otros
relativos a  las
funciones de
Recursos Humanos
para los funcionarios
de la DGAC
Atender el 100% de
las solicitudes de
estudios de puestos

Tramitar el 100% de
las solicitudes de
revision/actualizacio

n del Manual ) de
Puestos del Area
Técnica de

conformidad con la
normativa vigente

Confecciona y
remitir el informe de
solicitud de la
cancelacion de los

trimestres de
ejecucion

presupuestaria  de
Bomberos al
CETAC (total

4 informes al afio)

Elaborar y gestionar
la aprobacion del
Presupuesto
Ordinario anual

50%

50%

0%

50%

50%

50%

33%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el 1l semestre se
recibieron 3947 solicitudes y se
atendieron 3975 (algunas de
periodo anterior)

Al cierre del semestre Unicamente
quedd Unicamente 1 solicitud
pendientes.

Durante el Il semestre se
recibieron 70 solicitudes relativas
a estudios de puestos, 21 en el 111
trimestre y 49 en el IV trimestre,
todas atendidas.

Al cierre del semestre se
recibieron y atendieron un total de
86 solicitudes de estudios de
puestos

Durante el Il semestre se
recibieron 14 solicitudes,3 en el 111
trimestre y 11 en el 1V trimestre,
todas fueron atendidas.

Al cierre del semestre se
recibieron y atendieron un total de
19 solicitudes de estudios de
puestos

Durante el Il semestre se
confeccionaron y remitieron al
CETAC los 2 informes
programados para su aprobacion:
- Liquidacion Il trimestre
mediante oficio N° DGAC-DFA-
RF-OF-0487-2022,

- Liquidaciéon 11l trimestre
mediante oficio N° DGAC-DFA-
RF-OF-0672-2022

Meta cumplida en el | semestre
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aplicable 'y que

permita el
cumplimiento de los
objetivos

institucionales

Ejercer una adecuada
recuperacion de las
cuentas y
documentos por
cobrar y  otros
ingresos de manera
tal que se garantice
una adecuada
liquidez y control en
la institucion.
Efectuar
oportunamente la
gestion de las cuentas

por pagar de la
institucién en
cumplimiento

oportuno de sus
compromisos y a su
vez evitar incurrir en
multas u otros.
Realizar todos los
registros
correspondientes que
permitan a la

instruccion  contar
con los estados
financieros
mensuales
correspondientes y su
oportuna

presentacion a entes
contralores.

Ejecutar el 100% de

ajustes al
presupuesto
(modificaciones,
traslados y
presupuestos

extraordinarios)
requeridas durante el
ano

Realizar 2
liquidaciones
presupuestarias
(sequimiento/evalua

cion)

Realizar el 100% de
gestiones que
garanticen el

adecuado control y
cobro de las cuentas
por cobrar de la
institucion

Atender el 100% de
solicitudes de pago
recibidas por
Tesoreria de manera
oportuna.

Elaborar 12 flujos de
caja al afio

Elaborar 12 estados
financieros al afio

50%
50%
50%
50%
50% 50%
50%

2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se
recibieron y tramitaron 148 ajustes
y traspasos, especificamente 97 en
el Il trimestre y 51 en el IV
trimestre.

Durante el Il semestre se realiza la
liquidacion del primer semestre
del periodo 2022 este mediante
documento DGAC-UPI-INF-021-
2022

Durante el Il semestre se
realizaron 71 intimaciones de
cobro, especificamente 38 en el 1l
trimestre y 33 en el IV trimestre.
Se utilizaron del consecutivo
DGAC-TE-CXC-0166 hasta el
oficio DGAC-TE-CXC-233.

Se atendieron 'y ejecutaron
1,691.00 solicitudes de pago en el
11 semestre del 2022

Se realizaron los 6 flujos de caja
programados en el Il semestre.

Se realizaron los 6 estados
financieros programados para el 11
semestre.

Central Telefonica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
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Proveeduria
Institucional

Elaborar y presentar
a Tributacion Directa
las declaraciones
tributarias que indica

la normativa
tributaria que rige a
las instituciones

publicas como la
DGAC

Elaborar los informes
trimestrales

contables a
Contabilidad

Nacional en
cumplimiento a
normativa  emitida

por este ente

Constituir un Plan
Anual de Compras
que contemple vy
permita adquirir los
productos ylo
servicios requeridos
para el para un
correcto desempefio
de funciones
institucionales

Evaluar el Plan de

Adquisiciones y
determinar el
porcentaje de
cumplimiento  que
funcione como

insumo para la
generacion de un
plan de accién de
mejora.

Atender los procesos
licitatorios
promovidos en la
institucion de manera
eficiente para contar
con los servicios o
productos requeridos
de manera oportuna.

Realizar y presentar
63 declaraciones
tributarias (5 de ellas
se presentan
mensualmente y 3
anuales)

Realizar y presentar

4 informes
trimestrales para
Contabilidad
Nacional

Consolidar y

programar el plan de
adquisiciones

Atender el 100% de
las solicitudes de
compra que realizan
las dependencias

Realizar la
evaluacion del Plan
de  Adquisiciones
2021 y el plan de
accion

correspondiente para
2022

Realizar el 100% de
gestiones relativas a
los procesos de
contratacion
administrativa

0%

57%

52%

50%

28%

0%

58%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se
presentaron las 3 declaraciones no
presentadas en el primer trimestre
mas las 30 programadas para este
periodo

En el Il y IV trimestre se
elaboraron los informes al 30 de
junio y 30 de setiembre DGAC-
DFA-RF-CO-0F-442-2022,
DGAC-DFA-RF-CO-OF-600-
2022

Meta cumplida en el | semestre

La dependencia reporto:;
111 trimestre: solicitudes recibidas
121 y atendidas 90
IV trimestre: solicitudes recibidas
90 y atendidas 133

En total en el afio se recibieron y
atendieron 450 solicitudes de
compra.

Meta cumplida en el | semestre

La dependencia
Il trimestre: gestiones
requerida78 y realizadas 75
IV trimestre: gestiones requeridas
72 y realizadas 85

reporto:

En total en el afio se requirieron
219 gestiones y realizaron215,
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Mantener un control
adecuado de las

garantias de
participacion y
cumplimiento

mediante la

elaboracion de un
informe trimestral en
cumplimiento de la
normativa aplicable.
Mantener un
inventario

actualizado de los
bienes patrimoniales
de la institucion para
mantener un control
adecuado de los
mismos en
cumplimiento a las
disposiciones legales
aplicables y
lineamientos que
emita la DGABCA.
Elaborar los informes
que establezca la

DGABCA
relacionados con los
bienes de la

institucion donde se
denote el control
adecuado que maneja

la DGAC

Administrar la
bodega central de
materiales y
suministros para

mantener un control
adecuado de todo lo
alli  ingresado vy
entregado

Realizar un informe

trimestral de
garantias de
participacion y
cumplimiento (4 en
total anual)

Realizar un
inventario anual que
contemple un

sistema de rotulado
de alta seguridad.

Realizar y presentar
los 13 informes
requeridos por el
Ministerio de
Hacienda

Atender el 100% de
solicitudes de
recepcion y entrega
de suministros vy
materiales de oficina

50%

71%

23%

50%

2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Se realizaron los dos informes
correspondientes al 11 semestre:
Oficio DGAC-DFA-PROV-OF-
124-2022
Oficio DGAC-DFA-PROV-OF-
202-2022

En el Il semestre se realizaron
inventarios en las siguientes
dependencias: Aeronavegabilidad,
Licencias, Consultorio Meédico,
Direccion Generale
Infraestructura Aeronautica.

De la programacion del afio,
Unicamente no se realizd el
inventario de Auditoria Interna.

Durante el Il semestre se programé
realizar 6 informes, se realizaron
3:

1. Bienes muebles e inmuebles:
DGAC-DFA-PROV-ABI-OF-
057-2022

2. (2) Obras en proceso: Oficio
DGAC-DFA-PROV-ABI-OF-
046-2022, Oficio DGAC-DFA-
PROV-ABI-OF-064-2022

Proveeduria indic6 que no se
realizaron los 2  informes
programados de  donaciones,
porque.  no se  realizaron
donaciones en ese periodo. El otro
no realizado fue el Informe de
Destrucciones, no se indicé
justificacion.

La dependencia reportd:
Il trimestre: 99  solicitudes
recibidas y atendidas.
IV trimestre: 100 solicitudes
recibidas y atendidas.

En total en el afio se recibieron y
atendieron 441 solicitudes.
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Servicios
Generales

Salud Ocupacional

Abastecer a las
diferentes
dependencias de la
institucion con toda
maquinaria, equipo,
mobiliario,
materiales,
suministros,
servicios publicos y
otros que requiera
para el cumplimiento
de las funciones y
objetivos
institucionales

Brindar un servicio
de transporte seguro
y eficiente  que
permita el traslado
del personal en
funciones propias de
su cargo

Supervisar los
contratos de limpieza
y seguridad de las
Oficinas Centrales

Promover la higiene
y seguridad en el
trabajo para proteger
la vida, la salud y la
integridad de las
personas
trabajadoras en el
gjercicio de  su
actividad laboral.

Proveer a todas las
dependencias  del
100% de maquinaria,
equipos y mobiliario
necesario para el
correcto desempefio
de sus funciones

Proveer a todas las
dependencias del
100% de materiales
y suministros
necesarios para el
correcto desempefio
de sus funciones

Tramitar el 100%
solicitudes de pagos
de servicios publicos

ante Recursos
Financieros

Tramitar el 100% de
polizas ante
Recursos
Financieros

Realizar el 100% de

gestiones que
aseguren la
operacion,

mantenimiento y
servicio de la flotilla
vehicular de la
institucion

Realizar 12
inspecciones al
contrato de

seguridad 'y 12
inspecciones del
contrato de limpieza

Realizar las 10
inspecciones
programadas en el
Plan de Inspecciones
de condiciones de
seguridad, salud e
higiene ocupacional
en centros de trabajo
y emitir informes

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

57%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se
recibieron 18 solicitudes de
compras todas fueron atendidas,
especificamente 5 en el I
trimestre y 14 en el IV trimestre.

Durante el Il semestre se
recibieron 12 solicitudes de
compra de materiales, todas fueron
atendidas, especificamente 7 en el
111 trimestre y 5 en el 1V trimestre.

Durante el Il semestre se
tramitaron todas las solicitudes de
pago de servicios publicos, en el
111 trimestre 35y en el IV trimestre
34

Durante el Il semestre se
tramitaron todas las polizas
requeridas, en el Il trimestre 12
(todas de poliza viajero) y en el IV
trimestre 12 (automoviles 'y
viajero).

Durante el Il semestre se
realizaron todas las gestiones
relativas a la flotilla vehicular, en
el 1l trimestre 48 y en el IV
trimestre 27.

Durante el Il semestre se
realizaron las doce inspecciones
programadas al 6 al contrato de
seguridad y 6 al contrato de
limpieza. Para efectos del registro
se utilizan los formularios 6F25 y
6F24

Durante el Il semestre se
realizaron 10 inspecciones, lo que
quiere decir, que se realizaron mas
inspecciones de las programadas,
siendo que en el | semestre ya se
habia realizado 5 inspecciones.
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Archivo

Brindar atencion
psicoldgica para
promover la salud

mental de los
funcionarios de la
institucion

Gestionar la
documentacion
producida y recibida
por las distintas
dependencias de la
DGAC y centralizar
dicha produccion
documental para su
custodia,
conservacion y
acceso posterior

Brindar atencion a
los usuarios internos
y externos que se
presentan a la
Ventanilla Unica de
manera tal que se
gestione cada tramite
oportunamente

Realizar el 100% de
actividades
programadas  para
promocionar la salud
y seguridad
preventiva

Atender el 100% de
las solicitudes de
atencion psicoldgica

Atender y dar el
tratamiento
correspondiente  al
100% de
transferencias
documentales de los
archivos de gestion
programadas

Atender el 100% de
solicitudes de
documentacion
custodiada

Recibir, registrar y
distribuir el 100% de
documentos
recibidos por
Ventanilla Unica

64%

50%
25% 38%
50%

50%

2022-2026 1@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el 1l semestre se
realizaron 10 giras de
mantenimiento de equipos
extintores, el curso de

"Preparacion para la Jubilacién" y
la divulgacion de 12 afiches
informativos y se realizd el
informe anual de accidentes y
enfermedades de trabajo (este se
prepar6 en 2022 pero se notifica al
Consejo de Salud Ocupacional en
febrero 2023).

Durante el Il semestre se
recibieron 148 solicitudes de
atencion psicologica,

especificamente 62 en el |IlI
trimestre y 86 en el 1V trimestre,
todas fueron atendidas.

Durante el Il semestre se realizd

transferencia a Recursos
Humanos, especificamente en 2
procesos funcionales.

De la programacion del Archivo
no se logrd realizar en el afio las
otras tres transferencias:
Planificacion, Licencias ni
Asesoria Juridica y fuera de las
programadas se realiz6 una
transferencia de la Proveeduria.
Durante el Il semestre se
recibieron 394 solicitudes de
documentacion custodiada, todas
siendo atendidas, especificamente
137 en el 111 trimestre y 257 en el
IV trimestre.

Durante el | semestre se recibieron
1563 documentos en la Ventanilla
Unica, de estas fueron atendidas
748 en el 111 trimestre y 813 en el
IV trimestre.
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Tecnologias de
Informacién

Administrar el
Gestor de
Documentos

Electrénicos
ECOFirma-DGAC,
realizando los
cambios y
actualizaciones  de
manera que la
plataforma sea
operable.

Brindar soluciones a
los posibles
problemas 0
inconvenientes a
nivel de tecnologias
y comunicacion que
puedan presentarse
en las dependencias
institucionales

Abastecer a la
institucion de todos
los equipos, licencias
y servicios
tecnoldgicos
necesarios para el
funcionamiento
correcto de cada
dependencia

Atender el 100% de
solicitudes de
cambios y mejoras
solicitadas por los
usuarios del sistema
ECOFirma-DGAC

Atender el 100% de
las solicitudes de
incidentes de los
funcionarios de la
institucion

Gestionar la
contratacion del
100% de servicios o
soluciones

informaticas
solicitadas por las
dependencias
institucionales en pro
del correcto
desempefio de sus
funciones.

Mantener vigentes el
100% de los
arrendamientos  de
equipos de cémputo,
impresoras, servicios
de administracion de
info-comunicacién y
de vigilancia,
requeridos en la
institucion

50%

50%

50%

50%

50%

63%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se
recibieron 12 solicitudes de
relacionadas a cambios y/o
mejoras sobre Ecofirma, todas del
Il trimestre y todas fueron
atendidas. En el IV trimestre
Econfirma no estuvo operando por
ajustes en la  plataforma

tecnoldgica de la institucion.

Durante el Il semestre se
registraron 1691 solicitudes, todas
fueron atendidas.

Cabe destacar, que a partir del 1l
semestre la Unidad de TI
implement6 una bitdcora que
permite brindar el dato de
solicitudes y atenciones de
incidentes, luego de
recomendacion  brindada  por

Planificacion.

Durante el Il semestre se
gestionaron 118  solicitudes
relacionadas con contratacion,
todas fueron atendidas.

Cabe destacar, que a partir del 1l
semestre la Unidad de TI
implement6 una bitdcora que
permite brindar el dato de
solicitudes 'y atenciones de
contrataciones de servicios o
soluciones informaticas, luego de
recomendacion  brindada  por
Planificacion.

Durante el Il semestre se
mantuvieron vigentes los
arrendamientos programados.
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Mantener 90% Durante el 1l semestre se tuvo la
actualizadas el 100% orden de compra de: AutoCAD,
de licencias vy AutoCAD 3D, AutoCAD Suite,
suscripciones SketUP, ARGIS, PROJECT,
requeridas en la Global Mapper, SSL y BO
institucion

Adquirir el 100% de 50% Durante el Il semestre se identifico
las herramientas, la necesidad de adquisicion de
dispositivos y audifonos y monitores para la
equipos tecnolégicos institucién, mismos que fueron
de apoyo requeridas adquiridos antes de finalizar el
en la institucion afio.
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Anexo 3: Detalle de cumplimiento de todos los objetivos del Area #3 al 11 semestre:

Dependencias del
Area #3

Objetivos

Avance
por Meta
Il Sem

Avance
Promedio
Objetivo

Observaciones Evaluacion 11
Semestre

Departamento de
Aeropuertos

Coordinar todas las
gestiones

relacionadas con las
actividades relativas a
la parte operacional y

comercial de
aerédromos locales y
aeropuertos

internacional, que
garanticen los
estandares y

seguridad que indica
la normativa nacional
e internacional

Asegurar al pais la

dotacion de
infraestructura
aeronautica que
permita brindar
excelentes servicios
de transporte aéreo y
seguridad
aeroportuaria, de

acuerdo con la
normativa nacional e
internacional

Dar seguimiento al
convenio entre
Bomberos y DGAC
para procurar
mantener los servicios
de primera respuesta
capacitados

Atender el 100% de
las solicitudes de
permiso de uso en
precario en
aerédromos

Acatar el 100% de
las disposiciones/
acuerdos de las
reuniones de los
comités  (CATAI,
Comision de
Aeropuertos- ICT,
Comité  Municipal
de Emergencia de la
Municipalidad de
Alajuela)

Atender el 100% de
gestiones relativas
al desarrollo vy
mantenimiento  de
obras de inversion
de infraestructura
aeronautica

Revisar, aprobar y
dar seguimiento al
plan anual de
capacitacion de
bomberos

50%

50%

50%

52%

100%

Durante el Il semestre se
recibieron 96 solicitudes de
permiso de uso en precario, todas
siendo atendidas, especificamente
48 en el 11l trimestre y 48 en el IV
trimestre.

En total en el afio se atendieron
244 solicitudes.

Durante el Il semestre se
atendieron 13 solicitudes de
disposiciones de comités, 8 en el
11 trimestre y 5 en el IV trimestre.
En total en el afio se acararon 35
disposiciones de comités.

Durante el Il semestre hubo 66
gestiones que requirieron la
atencion del Departamento de
Aeropuertos, en el 111 trimestre 37
gestiones que requerian atencion,
35 que fueron atendidas y en el IV

trimestre 29 que requerian
atencion 'y 33 que fueron
atendidas.

En total en el afio se atendieron las
119 gestiones.

Se cumplid la meta, la evidencia se
refleja en el informe DGAC-DA-
OF-245-2022
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Realizar un ejercicio
emergencia de

mesa, siguiendo el
Plan de Emergencia
del Aeropuerto

Internacional Daniel

Oduber Quirds

Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccion y sistema
de gestion de la

seguridad en
cumplimiento del
Capitulo 1V:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC
139

Cumplir  con los
estandares relativos a
la Facilitacion de
conformidad con el

Anexo 9

Evaluar el Servicio
Extension de
Incendios (SEI) en el
AIDOQ en
cumplimiento de
reglamentacion
aplicable para
garantizar la
seguridad del
aeropuerto

Realizar un ejercicio
de mesa, siguiendo el
Plan de Emergencia
del Aeropuerto
Internacional Tobias
Bolafios Palma de
manera que segun los
resultados se actualice
el plan de emergencia
del aeropuerto

Desarrollar las 4
fases de un ejercicio
de emergencia en el
AIDOQ

Realizar 3
inspecciones diarias
de pista y rampa.
(1095 inspecciones)

Realizar 2
inspecciones diarias
de avistamiento y

otra fauna. (730
inspecciones)

Realizar 24
inspecciones a los
contratos de

limpieza y servicio
de emergencias
médicas.

Realizar 12
inspecciones
anuales por el
servicio  recibido
por parte de
Bomberos de CR

Desarrollar las 4
fases de un ejercicio
de emergencia en el
AITBP

50%
50% 50%
50%

50%

50%

100%

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Durante el Il semestre se llevaron
a cabo las 2 etapas pendientes del
ejercicio de emergencia,
especificamente:

- El Guion, se dio a conocer
mediante documento DGAC-DA-
AIDOQ-CIR-049-2022

- Dia clave del evento, es decir la
ejecucion del simulacro, se
evidencia mediante el informe
DGAC-DA-AIDOQ-INF-001-
2022 enviado el 7 de diciembre al
Departamento de Aeropuertos

Se realizaron 556 inspecciones de

pista y rampa durante el Il
semestre, cumpliendo lo
programado.

Se realizaron 368 inspecciones de
avistamiento y otra fauna durante
el 1l semestre, cumpliendo con lo
programado.

Se realizaron 6 inspecciones a los
contratos de limpieza y servicio de
emergencias médicas en el Il
semestre de conformidad a la
programacion.

Se realizaron 6 inspecciones al
servicio recibido por parte de
Bomberos de Costa Rica en el Il
semestre de conformidad a la
programacion. Se cuenta con listas
de verificacion como evidencia.

En el IV trimestre se desarrollaron

las 4 fases del ejercicio de
emergencia:

La Programacion de las fases es la
siguiente:

Fase 1. Redactar guia vy
cronograma del ejercicio
Fase 2: Ejecucion presupuestaria
de insumos requeridos

Fase 3: Ejecucion de ejercicio de
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Cumplir  con los
estandares relativos a
la Facilitacion en el
AITBP segin Anexo

9 de la OACI.

Evaluar el Servicio
Extension de
Incendios (SEI) en el
AITBP en
cumplimiento de

Realizar el 100% de 50%
actividades

programadas para

cumplir los

estandares relativos

a la Facilitacion en

el AITBP

Realizar 2 50%

inspecciones
anuales por el
servicio  recibido

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

mesa
Fase 4: Evaluacion de los
resultados
Durante el Il semestre se
realizaron las siguientes
actividades:

1. Emision de informe trimestral
de gestion de la Administracion:
OFICIOS:DGAC-DA-AITBP-
OF-0443-2022, Setiembre 2022 /
DGAC-DA-AITBP-OF-0013-
2023, Diciembre 2022

2. Doce inspecciones anuales del
contrato de limpieza en el AITBP
y sus respectivos informes. Para
esta evaluacién se tienen 6
inspecciones: RECIBIDOS
CONFORMES N°16 Julio, N° 19
Agosto, N° 22 Setiembre, N° 30
Octubre, N° 35 Noviembre y N°1
2023 Diciembre del contrato
2018LN-000008-0009100001.

3. Emisién de estadistica de
operaciones meses: julio, agosto,
setiembre, octubre, noviembre y
diciembre. Nota: Debido a la
entrada en operacion del nuevo
sistema de facturacion de donde se
descarga la informacioén para la
estadistica, se genere digitalmente
los datos estadisticos para que
Transporte Aéreo genere el 5F14,
por lo que no se remite informe
sino notificacion a Transporte
Aéreo de que los datos estan

completos.
Se realiza para dar verificacion al
convenio entre Bomberos vy

CETAC en el mes de diciembre, y
se remite mediante oficio DGAC-
DA-AITBP-OF-0537-2022
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reglamentacion

aplicable para
garantizar la
seguridad del
aeropuerto

Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccion y sistema
de gestion de la

seguridad
(CAPITULO IV:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC
139)

Realizar un ejercicio

mesa con el proposito
de evaluar el Plan de
Emergencia del
Aeropuerto

por parte de
Bomberos de CR

Realizar el 100% de

actividades
programadas para
cumplir los

estandares relativos
a inspeccion vy
sistema de gestion
de la seguridad

Desarrollar las 4
etapas de un
ejercicio de
emergencia en el
AlL

50%

50%

2022-2026 /@
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Durante el Il semestre se
realizaron las siguientes
actividades:

1. Tres inspecciones diarias de la
operatividad en las é&reas de
movimiento y maniobras, para un
total de 543 en el semestre.

2. Dos inspecciones
(avistamientos) diarios de control
de fauna, se remitio mensualmente
el avistamiento al Dpto. de
Aeropuertos:  Julio  (04/08/22)
Agosto  (02/09/2022) Setiembre
(12/10/22) Octubre (07/11/22)
Noviembre (06/12/22) Diciembre
(12/01/22).

3. Dos 2 inspecciones anuales del
servicio de abastecimiento de
combustible.  Formulario  del
29/09/2022 remitidos mediante
oficio DGAC-DA-AITBP-OF-
417-2022 y 27/12/2022 mediante
oficio DGAC-DA-AITBP-OF-
538-2022

4. Seis inspecciones a los hangares
en el AITBP. Se remitié
mensualmente el informe con los
nimeros de oficio: DGAC-DA-
AITBP-OF-0005-2023, DGAC-
DA-AITBP-OF-0318-2022,
DGAC-DA-AITBP-OF-0390-
2022, DGAC-DA-AITBP-OF-
0426-2022, DGAC-DA-AITBP-
OF-0469-2022, DGAC-DA-
AITBP-OF-0531-2022.

Se llevaron a cabo las Etapas #3:
Ejecuciéon, el ejercicio de
simulacion se llevd a cabo el
30/12/2022 con la participacion de
bomberos e instituciones
destacadas en el AIL y la Etapa #
4: Evaluacion y actualizacion del
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Internacional de
Limén

Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccion y sistema
de gestion de la

seguridad en
cumplimiento del
Capitulo 1V:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC
139

Comunicar los

lineamentos
administrativos y de
seguridad a las

diferentes
instituciones publicas
competentes de

manera tal que se
garantice un servicio
adecuado  en la
atencion de un vuelo
internacional

Realizar
diariamente las
inspecciones de
instalaciones. (360
inspecciones)

Elaborar y divulgar
1 vez por trimestre
un documento con
los lineamientos
administrativos y de
seguridad que rigen
el quehacer
aeronautico en el
AlL

50%

50%

2022-2026 /@
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Plan, se presentaron mediante el
informe de hallazgos y aspectos de
mejora identificados DGAC-DA-
AIL-INF-028-2022.

Durante el Il semestre se
realizaron 180 inspecciones (90
cada  trimestre) segin lo
programado. Las inspecciones se
respaldan mediante bitcora y
formulario 7F289, Reporte diario
de avistamiento

Durante el Il semestre se
elaboraron y divulgaron un total de
9 lineamientos administrativos y
de seguridad mediante circulares y
oficios con el fin de mejorar
diferentes procedimientos en el
quehacer del aeropuerto, sobre
pasando la meta, siendo que
Unicamente se habian programado
2.

A continuacion se indican los
ndmeros de documentos:
Circulares: DGAC-DA-AIL-CIR-
11-2022, DGAC-DA-AIL-CIR-
13-2022,DGAC-DA-AIL-CIR-
16-2022, DGAC-DA-AIL-CIR-
17-2022.

Oficios: DGAC-DA-AIL-OF-74-
2022, DGAC-DA-AIL-OF-90-
2022, DGAC-DA-AIL-OF-133-
2022, DGAC-DA-AIL-OF-134-
2022, DGAC-DA-AIL-OF-142-
2022
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Velar por la seguridad
operacional en el area
de movimiento de los
aerédromos asi como

Inspeccionar 23 50%
Aerodromos

Locales dos veces al

afio, para control de

50%
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En el segundo semestre del afio
2022 se cumple con las 23
inspecciones planificadas a los
aerdédromos locales, tal y como se

en terminales, | la infraestructura y indica:
infraestructura y | gestion de hallazgos Il Trimestre: Los Chiles, Upala,
facilidades en | identificados (46 San lIsidro del General, Buenos

cumplimiento de los

inspecciones en

Aires, Coto 47, Golfito, Laurel,

Anexos 14 y 19 de la | total) Miguel Angel Castillo Zumbado,
OACI Nosara, Quepos, San Vito.
IV Trimestre: Carate, Drake,
Palmar Sur, Puerto Jiménez,
Sirena, Guépiles, Batan, Amubri,
Shiroles, Barra de Tortuguero,
Barra de Colorado y Barra de
Parismina.
Inspeccionar 12 50% Durante el Il semestre se cumple la
Aerodromos programacion, se realizaron 6
Locales para la inspecciones de control de fauna:
Gestion del Control Il Trimestre: Palmar Sur, Puerto
de la Fauna y su Jiménez, Drake.
entorno v Trimestre: Barra de
Tortuguero, Coto 47, Golfito
Realizar 52 50% La cantidad de inspecciones

inspecciones de

realizadas se incrementd en uno

supervisién de por trimestre, debido a que
servicios de mediante oficio DGAC-DA-AOL-
vigilancia y OF-108-202 se gir6 orden de
limpieza en las 7 inicio a la Contratacion Convenio
Terminales de los Marco N.° 2018LN-000008-0009-
Aerddromos 10001, Servicios Generales de
Locales. Limpieza — Aerédromo de Quepos
para el 01 de noviembre del 2021.
La meta se cumple, a
continuacion, se detallan las
inspecciones realizadas.
Seguridad y Vigilancia:

Il Trimestre: Gudpiles, Nosara,
Quepos, Palmar Sur, San Isidro del
General, Golfito, Drake
IV Trimestre: Guapiles, Nosara,
Quepos, Palmar Sur, San Isidro del
General, Golfito, Drake
Limpieza:

Il Trimestre: Gudpiles, Nosara,
Quepos, Palmar Sur, San Isidro del
General, Golfito, Drake
VI Trimestre: Guapiles, Nosara,
Quepos, Palmar Sur, San Isidro del
General, Golfito, Drake
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Desarrollar el Plan
Anual de Inversion de

Elaborar el plan de
inversion para el

Obra Plblica = afio 2023
tomando en
consideracion los
planes del sector,
solicitudes y

necesidades
identificadas y asi se
logren los desarrollos
requeridos en el pais

de mantenimiento

los mantenimientos

2022-2026 /@
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Meta cumplida en el | semestre.

Elaborar las = Realizar el 100% de 100% Durante el IV trimestre se
propuestas de | anteproyectos y realizaron 3 anteproyectos:
anteproyectos y | estudios de pre- - Torre de Control y Radar AIDOQ
estudios de pre- inversion para - Espacios permisionarios AIDOQ
inversion requeridos = proyectos de obra - Puestos 7 y 8 Plataforma
para proyectos de @ publica AIDOQ.
obra publica que
permitan la base para
el posterior desarrollo
de dichos proyectos
Mantener el Banco de = Realizar el 100% de 50% Durante el 1l semestre Unicamente
Proyectos de  inscripciones y fue necesario realizar una
Inversion actualizado, = actualizaciones de actualizacién, especificamente del
en cumplimiento de proyectos de proyecto 002786 AIDOQ.
los lineamientos de | inversion en el
Mideplan Banco de Proyectos
de Inversion de
Mideplan

Elaborar los estudios = Confeccionar el 50% Durante el Il semestre se
pertinentes para la | 100% de los oficios atendieron todas las solicitudes de
verificacion de  de respuesta a las estudios de restriccion de alturas,
obstaculos 'y  su  solicitudes de especificamente:
restriccion de altura | restriccion de altura 111 trimestre 152 y IV trimestre 106
para solicitudes de
usuarios

Mantenimiento Aplicar el programa | Realizar el 100% de 43% 46% Durante el Il semestre el

comportamiento fue el siguiente:

preventivo preventivos y - I trimestre: 104 entre ordenes
electromecéanico y de | mantenimientos de servicios y mantenimientos
obra civil en | correctivos (segun preventivos identificados, de estos
Aeropuertos ordenes de servicio se atendieron 76
Internacionales, recibidas por medio - IV trimestre: 104 entre ordenes
Aerddromos y | del Sistema Tricom) de servicios y mantenimientos
Edificios  de la preventivos identificados, de estos
DGAC. se atendieron 104.

Al cierre del 1l semestre quedan
pendientes de atencion 95 de 551
de todo el afio 2022.
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la llegada o salida al
pais de cada uno de
ellos

Adquirir el 100% de
equipos varios
requeridos en las
oficinas de Ia
DGAC y AIDOQ
para brindar el
mantenimiento
oportuno.

de facilitacion de la
llegada y salida del
pais de los usuarios

50%

2022-2026 /@
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Durante el | semestre se identifico
la necesidad de compra de 4
equipos, todos fueron adquiridos
con éxito:
- Equipo para pinta: OC 4124
- Hidro lavadora: OC 4139
- Trituradora uso industrial: OC
4148

- Aire acondicionado: OC 4259

Preparar, supervisar y | Realizar el 100% de 50% Durante el Il semestre se requeria
controlar los servicios | recepciones de realizar un total de 116
y trabajos realizados | contratos de recepciones de contratos, se
por  contrato Yy | chapeas, obra civil y realizaron 90 en total, todos fueron
relacionados al | electromecénica, elaborados.
mantenimiento de | aires
equipos y de obras | acondicionados,
civiles. pararrayos,

ascensores, plantas

eléctricas, marcos

detectores de metal

y maquinas de rayos

X

Salén Diplomatico = Brindar atencion = Atender el 100% de 50% Durante el Il semestre se

exclusiva a altos las solicitudes de recibieron 'y atendieron 865
jerarcas 'y otros uso del Saldn solicitudes de uso del Saldn
usuarios en el Salén = Diplomaético del Diplomatico, especificamente:
Diplomaético del AIJS = AIJS brindando el 11 Trimestre: 437
con el fin de facilitar = servicio requerido v Trimestre: 428

Desglose por mes: Julio 144,
agosto 127, Setiembre 166,
octubre 156, Noviembre 172 y
Diciembre 100.
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Anexo 4: Resumen de resultados Evaluacién Anual PAO 2022

Dependencias

Depto. Servicios de
Navegacion Aérea

Administracion del
Espacio Aéreo

Informacion
Aeronautica AIM

Depto. de Seguridad
Operacional

Area 1: Servicios y Regulacion Aeronautica

Objetivos

Mejorar la calidad del
desempefio de los
servicios de navegacién
aérea en Costa Rica

Ejercer una participacion
en los grupos de trabajo y
comisiones técnicas de
Navegacion Aérea de la
Oficina Regional de la
OACI en representacion
de CR

Brindar el servicio de
control de trénsito aéreo
con niveles de seguridad
operacional aceptables

Mejorar la calidad y la
disponibilidad de la
informacion aerondutica,
ya sea al recibir, originar,
publicar/ almacenar vy
distribuir  informacién/
datos aeronauticos
necesarios para garantizar
la seguridad, regularidad
y eficiencia de Ila
Navegacion Aérea en
Costa Rica, para mejorar
la  calidad y la
disponibilidad de la
informacion aeronautica

Garantizar niveles de
seguridad aceptables
mediante la vigilancia de
operadores aéreos

Desarrollar con el 100%
de actividades definidas
para mejorar la calidad
del desempefio de los
servicios de navegacion
aérea

Implementar el 100% de
las decisiones de los
grupos de trabajo vy
comisiones técnicas

Mantener  operaciones
aéreas con un margen de
seguridad  superior al
99.95%

Activar el 100% de las
fases de alerta

Publicar el 100% las
solicitudes 0
requerimientos de
NOTAM, Planes de
vuelo, circulares 'y

suplementos al AIP

Publicar el 100% de las
enmiendas necesarias del
AIP

Revisar y aprobar el
100% de los Planes de
Vigilancia y las
actualizaciones

requeridas durante el afio

Promedio Promedio .
Cumplimiento
Avance por | Avance por Anual bor
Objetivo | | Objetivo I 1al p
objetivo
semestre semestre
47% 49% 96%
8% 42% 50%
50% 50% 100%
50% 50% 100%
50% 50% 100%
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Supervision de
Navegacion Aérea

Operaciones
Aeronduticas

Velar por cumplir los
COmpromisos que
adquirié el pais mediante
al Convenio de Chicago
con OACI

Elevar la implementacion
Efectiva del pais ante la
OACI en cuanto a
Seguridad de la Aviacion
para favorecer la
atraccion de inversion en
la industria aeronautica.
(USAP)

Atender la
Autoevaluacion de la
Auditoria total de la
OACI en cumplimiento al
Convenio de Chicago
para verificacion del
cumplimiento de la
seguridad operacional
Garantizar la seguridad
operacional de los
proveedores de Servicios
de Navegacién Aérea
(nacionales o de otra
organizacion) realizando
la vigilancia
correspondiente con base
en la normativa aplicable

Velar por la actualizacion
constante del marco
normativo de la
navegacion aérea y de
conformidad a los
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales

Asegurar que los
operadores aéreos
cumplan con los niveles
de seguridad en
instalaciones,  servicios
de estacién, plataforma,
operaciones, base del
explotador, mercancias
peligrosas, y otros que

Realizar las gestiones
requeridas  para la
transferencia anual al
OACI correspondiente al
Convenio de Chicago

Actualizar 236 preguntas
del protocolo de
Auditoria USAP CMA de
OACI de las Unidad de
AVSEC documentando
con evidencia del afio
2022

Alcanzar un nivel de
cumplimiento de los
estandares de la OACI
mayor a 70%

Realizar 31 vigilancias
programadas a  los
Proveedores de Servicios
de Navegacion Aérea

Presentar el 100% de
propuestas de
regulaciones solicitados
por el Proceso

Regulaciéon Aeronautica
(PRA)

Realizar las 250
inspecciones
programadas en el Plan
Anual de Vigilancia

2022-2026 1@
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0% 100% 100%
59% 20% 79%
0% 60% 60%
23% T7% 100%
50% 50% 100%
54% 46% 100%
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estipula la normativa
correspondiente

Certificar a los  Atender el 100% de 50% 50% 100%
operadores aéreos que @ solicitudes de
solicitan un certificado de | certificacion en cada una
Operador Aéreo y/o un @ de sus 5 fases
Certificado  Operativo
COA/CO  segun la
normativa
correspondiente,
asegurando la seguridad
operacional requerida
Velar por un marco Presentar el 100% de 25% 8% 33%
normativo de la propuestas de
operacion de aeronaves y = regulaciones solicitados
servicios aéreos | por el Proceso
actualizado y de Regulacion Aeronautica
conformidad a  los | (PRA)
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales
Licencias Certificar al personal = Atender el 100% de 50% 50% 100%

aeronautico nacional vy | solicitudes de licencias al
extranjero de acuerdo con | personal aeronautico
lo establecido en el RAC | nacional o extranjero
LPTA de conformidad
con las solicitudes que se
reciben

Aeronavegabilidad = Garantizar la seguridad = Realizar 170 auditorias 29% 71% 100%

operacional mediante
vigilancia de las
aeronaves costarricenses
Tl y empresas aéreas
titulares de un COA o un
CO

programadas en el Plan
de Vigilancia a los
operadores nacionales
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Certificar a los Atender el 100% de 50% 50% 100%
operadores aéreos que | solicitudes de
solicitan un certificado de = certificacion en cada una
Operador Aéreo y/o un | de sus 5 fases
Certificado  Operativo
COA/CO  segun la
normativa
correspondiente,
asegurando la seguridad
operacional requerida
Velar por un marco Presentar el 100% de 50% 50% 100%
normativo de la borradores de propuestas
operacion de aeronavesy = de regulaciones
servicios aéreos = solicitados por el Proceso
actualizado y de Regulacion Aeronautica
conformidad a  los | (PRA)
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales
Analizar las solicitudes | Atender el 100% de 50% 50% 100%
de modificaciones y @ solicitudes recibidas en
alteraciones  de las | cumplimiento de los
aeronaves por parte de los = procedimientos internos
operadores 0 bien
propietarios
AVSEC-FAL Verificar el | Realizar el 100% de 37% 19% 56%
cumplimiento de los | inspecciones de
instrumentos normativos | vigilancia a poseedores
sobre seguridad de la | deCOoCOAenCRYyen
Aviacion por parte de los | sus estaciones en el
poseedores de un COA, | exterior segun la

Co 0 habilitacion
otorgada por la DGAC

programacion del Plan
Anual de Vigilancia

Realizar el 100% de las
auditorias de seguridad
de la aviacion, segin la
programacion del Plan
Anual de Vigilancia

Realizar el 100% de las
pruebas de seguridad,
segln la programacion
del Plan Anual de
Vigilancia
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Supervisién de
Aerédromos

Dar cumplimiento al Plan
de Medidas Correctivas
presentado por nuestro
pais a la OACI de
conformidad a la Gltima
Auditoria USAP-CMA.

Velar por una adecuada
seguridad operacional en
los aerddromos del pais
de conformidad con la
normativa  vigente a
través de la vigilancia
continua.

Dar seguimiento a la
certificacion de los
aeropuertos
internacionales  Limon,
Tobias Bolafios y Daniel
Oduber a través de
sesiones y revisiones de
documentos para
garantizar que se esta
cumpliendo la normativa
aplicable

Velar por un marco
normativo actualizado de
la operacion de
aerédromos de
conformidad a los
Anexos de la OACI y
requerimientos
nacionales a traves de la
elaboracion de propuestas
de regulaciones

Velar porque se realice la
inscripcion de los
aerédromos, helipuertos
0 campos de aterrizaje
para vehiculos
ultraligeros  que  se
utilicen en el pais
mediante la atencidn de la
totalidad de solicitudes

Realizar el cierre 155 de
constataciones
contenidas en el Informe
Final USAP CMA
relativas al Anexo 17

Realizar la  gestion
correspondiente de 9 de
constataciones
contenidas en el Informe
Final USAP CMA
relativas al Anexo 9

Realizar una inspeccion
de vigilancia a cada uno
de Aerddromos
Internacionales de Costa
Rica (4)

Realizar 8 inspecciones
de vigilancia a
aerddromos locales

Realizar 4 seguimientos
para vigilar el avance del
proceso de certificacion
de cada aeropuerto

Presentar el 100% de
borradores de propuestas
de regulaciones
solicitados por el Proceso
Regulacion Aeronautica
(PRA)

Atender el 100% de las
solicitudes de inscripcion

5%

56%

100%

50%

50%

67%

38%

0%

50%

50%

71%

94%

100%

100%

100%
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Transporte Aéreo

Preparar los estudios e
informes técnicos que
permitan  resolver las
solicitudes  presentadas
por los usuarios ante el
CETAC y la DGAC, que
se relacionan con el
transporte  aéreo vy
actividades conexas de la
aviacion.

Mantener  informacion
relevante  relativa vy
actualizada de transporte
aéreo en pagina web
institucional para
facilidad de consulta a
usuarios

Velar porque las
compafilas con  un
certificado de explotacion
cumplan con las
condiciones establecidas
en su certificado a través
informes y
recomendaciones  para
tener una  seguridad
razonable que la
compafiia opera segun lo
otorgado por el CETAC
Emitir  recomendacion
técnica sobre las
propuestas recibidas de
Acuerdos de Servicios
Aéreos  mediante la
negociacion con las
diferentes  autoridades
solicitantes que permitan
al pais establecer y/o
mejorar las relaciones
aerocomerciales
Procesar los formularios
estadisticos mensuales de
las compafiias que operan
en Costa Rica mediante la
tabulacién de los
formularios presentados
por las compafiias y otras
fuentes de informacién

Resolver 100% de las
solicitudes  presentadas
por usuarios ante el
CETAC y DGAC al dia
15 de cada trimestre

Publicar una vez al mes
en la pagina web de la
DGAC los itinerarios de
operacion, las compafiias
con certificados de
explotaciony el listado de
instrumentos
internacionales
debidamente actualizados

Resolver 100% de las
solicitudes  presentadas
por usuarios internos y
externos ante aparentes
incumplimientos de los
términos de concesion
otorgada a una compafiia.

Emitir el 100% de
analisis/recomendacion
sobre

las propuestas recibidas
de Acuerdos de Servicios
Aéreos al 15 de diciembre
del ano en
curso

Procesar el 100% de
formularios estadisticos
mensuales tres meses
después de ingresados los
formularios

45%

22%

50%

78%

50%
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51%

36%

50%

6%

50%

95%

58%

100%

84%

100%
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Brindar informacién | Atender el 100% de 50% 50% 100%
estadistica de Transporte | solicitudes de
Aéreo a los usuarios | informacion estadistica
internos y  externos, | recibidos
publicos y privados de la
institucion
Biblioteca Técnica | Facilitar la  Atender el 100% de 50% 50% 100%
documentacion  técnica | solicitudes de
requerida  tanto  por documentos en formato
usuarios internos como @ fisico y digital
externos de la institucion
en el formato que resulte
mas  conveniente vy
permita acceder a la
informacion
oportunamente.
Identificar las = Gestionar la compra de 0% 100% 100%
necesidades de | 50 documentos
documentacion de los @ bibliografia aeronautica
funcionarios y gestionar general
las adquisiciones
correspondientes para
apoyar la labor técnica de
la institucion
Accidentes e Iniciar los procesos de | Atender el 100% de 50% 50% 1
Incidentes investigacion de los | accidentes e incidentes
accidentes e incidentes | graves de aviacion civil,
graves de aviacién, para | deacuerdo al RAC-13y a
cumplir con el RAC-13y | la  normativa  OACI
la  normativa OACI | vigente.
vigente.
Fomentar la prevencion | Trasladar el 100% de la 50% 50% 1
de accidentes e incidentes | data correspondiente a los
aéreos mediante | eventos clasificados
diferentes esfuerzos que ' como incidentes al SSP
permitan incrementar la = de la DGAC.
seguridad operacional
SSP Mejorar y administrar la 1.1 Realizar 33 0% 0% 0%

seguridad operacional por
parte del Estado para
lograr un nivel aceptable
de seguridad operacional
en todas sus actividades
de aviacion.

seguimientos a las
recomendaciones
generadas en los grupos
RST mediante reuniones
programadas

1.2 Atender el 100% de
las invitaciones de las

reuniones y sus
respectivos acuerdos
relacionadas a la

seguridad operacional de
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grupos pertenecientes a
OACI.

1.3 Realizar 4 auditorias
del SMS a los
proveedores de servicios
con un SMS
implementado

1.4, Gestionar y dar
seguimiento al 100% de

los "Reportes
Confidenciales de Peligro
de Seguridad
Operacional™  recibidos

por los proveedores de
servicios

Regulacion Crear, enmendar y | Gestionar hasta la 26% 27% 53%
Aeronautica (PRA) | mantener actualizada la | publicacion del 100% de
normativa  aeronautica | peticiones de normativa
nacional de acuerdo con | aerondutica requerida por
los estandares | la institucion
internacionales y la
atencion de los SARPs de
la OACI de manera eficaz
Certificacion Supervisar 'y controlar | Elaborar y presentar un 50% 0% 50%

Aeronautica

todos los procesos de
solicitudes de
certificaciones

aeronduticas de modo que
se estandarice la gestion
de estos procesos
mediante la definicion de
controles y herramientas
para  mantener  los

estandares de
certificacion requeridos
por organismos

internacionales

informe trimestral de toda
la supervision y control
ejercido sobre los
procesos de certificacion
aeronautica
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Area 2: Servicios Administrativos, Financieros, Tecnol6gicos, Asesorias

Dependencias

Secretaria del
CETAC

Contraloria de
Servicios

Objetivos

Realizar las Sesiones

ordinarias y
extraordinarias

requeridas para
atender todos los

asuntos y decisiones
relativas al CETAC
segun lo indicado en
la LGAC

Velar por el
cumplimiento de los
acuerdos  tomados
por el Consejo
Técnico de Aviacion
Civil

Publicar en el Diario

Oficial la Gaceta
todo aquello que
indique la LGAC

para conocimiento de
los usuarios internos
y  externos, en
cumplimiento de las

obligaciones del
CETAC

Velar porque la
DGAC brinde
servicios de calidad
acorde a las
necesidades y

expectativas de los
usuarios internos y
externos

Planificar y participar en

el 100% de sesiones
ordinarias y
extraordinarias del
CETAC

Realizar el 100% de
transcripciones de
sesiones, acuerdos,

resoluciones y ejecutar su
notificacion respectiva

Realizar 4 informes de
seguimiento a los
acuerdos tomados por el
CETAC

Gestionar el 100% de
publicaciones requeridas
en el Diario Oficial la
Gaceta

Cumplir con el 100% de
actividades establecidas
en el plan anual de trabajo
que busca el
mejoramiento  de  los
servicios institucionales

. Realizar 5 evaluaciones
de la percepcion de los
usuarios sobre la calidad
del servicio recibido (4 a
servicios externos y 1 a
servicios internos)

2022-2026 @
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Fiscalizacion
Promedio Promedio .
Cumplimiento
Avance por | Avance por Anual por
Objetivol | Obijetivo Il 1al p
objetivo
semestre semestre
50% 50% 100%
50% 50% 100%
50% 50% 100%
21% 79% 100%
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Simplificar tramites =Realizar las 6 actividades 67% 33% 100%
institucionales a | definidas para lograr la

traves de la mejora del tramite gestion

aplicacion del = de personas usuarias de la

procedimiento Contraloria de Servicios

correspondiente  de

manera que se mejore

el servicio brindado a

usuarios internos y

externos.

Auditoria Interna Contribuir en el | Cumplir entre el 90% y 46% 54% 100%
alcance  de los | 100% de las asignaciones
objetivos de la | planificadas en el Plan
Direccion General de | Anual de Trabajo
Aviacién Civil
mediante la préctica
de un enfoque
sistémico y
profesional, en
cumplimiento de las = Cumplir las normas de
normas de ' aseguramiento mediante
aseguramiento  de | una calificacion igual o
calidad con personal | superior a 90%
altamente capacitado
para lograr y mejorar
la efectividad de la Realizar al menos 3
administracién  del S | 100%
riesgo, del control y capacitaciones a 0

del colaborador de Ia
procesos de Auditoria Interna
direccion, ademas de
proporcionar garantia
razonable que los
recursos publicos se
administren con
eficiencia, eficacia y
economia y en
acatamiento al marco
legal y técnico y a las
sanas practicas.
Automatizar la | Realizar un 100% 0% 100%
gestion de Auditoria | mantenimiento del

en procura  de
mejorar la calidad y
oportunidad del
servicio de auditoria
para agregar valor a
la gestion
institucional.

software adquirido para la
automatizacion de la
gestion de la auditoria
interna
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Organo Fiscalizador = Velar por el Revisar y emitir el 100% 47% 52% 100%
cumplimiento de todos los criterios
efectivo y oportuno = legales relacionados con
de las obligaciones y = la fiscalizacion del CGI.
Ejerechosde [ pETiES Gestionar el 100% del
interesadas de

. Programa de
conformidad con lo P .
- cumplimiento del Sistema
dispuesto en el L X
.. de Gestion de Calidad y
Contrato de Gestion : .
el  Sistema  Gestion

Int(_aresa_d’a Y a Documental del OFGI "e-
legislacion aplicable. »
power
Fiscalizar y emitir el
100% de los criterios del
area de Calidad,

Seguridad
Complementaria y en
general la  Gestion

Operacional Aeronautica
y Aeroportuaria

Ejecutar el 100% de las
inspecciones  asociadas
con la planificacién,
disefio, ejecucidn, control,
aseguramiento,
mantenimiento y
verificacion ambiental y
de calidad de los
proyectos y obras de
infraestructura conforme
al CGlI

Realizar el 100% de
informes  programados
relativos a la verificacion
correcta de la facturacion,
cobro y distribucion de los
ingresos, de los servicios
prestados por el gestor en
la operacion aeronautica y
no aeronautica del AIJS

Ejercer las funciones =Emitir el 100% de 46% 49% 95%
relativas al control, criterios legales, de
supervision e | seguridad, operaciones
inspeccion del ' terrestres y de calidad y
Contrato de @ financieros  solicitados
Concesion del @ relativos al CC del

AIDOQ para apoyar AIDOQ
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el cumplimiento de Realizar el 100% de
las obligaciones del inspecciones y revisiones

concesionario. relativas al
mantenimiento y
fiscalizacion de las obras
del AIDOQ

Realizar el 100% de
revisiones de impuestos
de salida e ingresos

generados por la
concesion del AIDOQ
Direccion General | Ejercer el | Atender el 100% de 48% 49% 98%
gerenciamiento convocatorias a
operativo a todas las | reuniones, congresos,
dependencias entre otros en materia
institucionales para | aerondutica
lograr el | Tramitar y dar
cumplimiento de las | seguimiento al 100% de
obligaciones y | documentos recibidos

objetivos nacionales

alineados al Plan —
Nacional de Emitir el 100% de

Dol ¢ Inemients stiges
internacional segun institucionalesp
recomendaciones de

OACI
Planificacion Elaborar el Plan Realizar el PAOy POI del 100% 100%
Institucional Anual Operativo y el | 2023

Plan Operativo

Institucional

correspondientes  al
periodo 2023 de
modo que se cuente

con el marco

orientador para

alcanzar los

propositos

institucionales

Evaluar los Planes Realizar la evaluacion de; 63% 37% 100%

Institucionales y PAO (2), POI (2), PES
otros planes relativos | (1), PND (2), PNT (2).
al accionar de la (Total 8)

institucién de manera

tal que se mida el

cumplimiento de los

mismos
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Actualizar el PAO y | Aplicar el 100% de 50% 50% 100%
POl mediante la reprogramaciones del

incorporacion de PAO 'y POl de

modificaciones en conformidad al

los sistemas SPP y cronograma del MOPT en

SFP para ajustar de el SPP, SFPy controles de

conformidad a las laUnidad

necesidades

institucionales

Mantener la | Elaborar el andlisis e 38% 62% 100%
vinculacién entre los | informes de incidencia del

planes y el  100% de movimientos a

presupuesto nivel presupuestario

institucional

mediante el anélisis

de ajustes

presupuestarios y su

incidencia en los

planes en

cumplimiento de la

normativa

Comprobar la Realizar 12 verificaciones 50% 50% 100%
veracidad de los | de resultados de

avances reportados evaluaciones de PAO

por las dependencias ' segin el cronograma

en las evaluaciones = establecido

del PAO mediante

verificaciones

documentales

Brindar informacién = Preparar el  anuario 0% 100% 100%
estadistica de estadistico de transporte

Transporte Aéreo aéreo correspondiente al

nacional e | 2022

internacional,

operaciones,

pasajeros y carga

para la toma de

decisiones y uso de

usuarios internos y

externos.

Realizar la Preparar el informe de 100% 100%

valoracion de riesgos | valoracién de  riesgos
institucionales  del institucionales del afio en
periodo en curso para = curso

la toma de decisiones

y cumplimiento de

Ley 8292

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefonica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica


http://www.dgac.go.cr/

2022-2026 /@

@ COSTA RICA

LA R TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DGAC-UPI-INF-06-2023
Péagina 83 de 98

Realizar la
autoevaluacion  del
sistema de Control
Interno (ASCI) para
lograr un diagnostico
y fortalecimiento
institucional en
cumplimiento de la
Ley 8292

Realizar monitoreo
del estado de
cumplimiento de
recomendaciones de
las auditorias
internas y de CGR a
las dependencias de
CETAC

Dar cumplimiento a
los debes
establecidos por la
Norma  1SO-9001-
2015 para normalizar
el quehacer
institucional en
procura de la mejora
continua

Mantener certificado
el Sistema de Gestién
de la Calidad de la
Direccién General de
Aviacién Civil bajo
la Norma ISO 900-
2015

Dar cumplimento a
los Planes
Operacionales  que
conforman el (PGAI)

Preparar el  informe
correspondiente  a la
aplicacion de la
autoevaluacion de control
interno anual

Preparar dos informes
semestrales  sobre el
estado de cumplimiento
de recomendaciones de
las auditorias internas y de
CGR a las dependencias
de CETAC

Mantener actualizada el
100% de la
documentacion del SGC.
Analizar, establecer y dar
seguimiento al 100% de
los Planes de Accion
generados a partir de
Auditorias de Calidad,
Salidas No Conformes y
Revisién por la Direccion.
Ejecucion de las 2
Auditorias de Calidad al
SGC programadas

Implementar el 100% de
acciones definidas en los
Planes Operacionales para
reducir la huella
ambiental institucional

0%

50%

48%

50%

48%

100%

50%

52%

50%

52%

100%

100%

100%

100%

100%
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Gestionar todas las Realizar los informes 50% 50% 100%
actividades trimestrales de proyectos
requeridas que | para el Consejo Técnico
apoyen el desarrollo | de Aviacion Civil
expedito de los
proyectos
institucionales a
través de la Comision
de la PMO vy asi se
logren procesos mas
eficientes y efectivos
en la ejecucion de
proyectos
Mantener actualizada | Atender el 100 % de 50% 50% 100%
y documentada la @ solicitudes de aprobacién
estructura de actualizacion 0
organizacional de la = generacion de nuevos
DGAC de manera tal = procesos funcionales para
que esta se ajuste al = mantener la estructura
accionar evolutivo de = funcional actualizada
la institucion
Asesoria Juridica Mantener actualizado | Tramitar el 100% de las 50% 50% 100%
el Registro | solicitudes de:
Aerondutico autorizaciones de
Costarricense para la | matriculas de aeronaves
utilizacion de dicha | TI 'y extranjeras, la
informacion por | inscripcion de
parte de usuarios | aerédromos, certificados
externos y | de explotacién y poderes
funcionarios de la
institucion
Velar por la oportuna | Atender el 100% de 48% 50% 97%
atencion de todos los | gestiones de carécter
asuntos aeronauticos @ aeronautico legal que
legales de manera | reciba la dependencia
que se apoye el
accionar  de la
institucién
Brindar la adecuada | Atender el 100% de 48% 48% 96%

atencién y resolucion
a los  procesos
judiciales que posea
la Direccion General
de Aviacion Civil y/o

procesos judiciales
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Depto. Financiero
Administrativo

Gestién Institucional
de Recursos
Humanos

el Consejo Técnico
de Aviacion Civil

Velar porque la
normativa
responsabilidad de la
DGAC y/o CETAC
se encuentre
actualizada y acorde
a las necesidades.

Velar por la oportuna
atencion de todos los
asuntos
administrativos
legales de manera
que se apoye el
accionar  de la
institucién
Participar
activamente en los
procesos de
contratacion
administrativa de la
institucion de manera
que se cuente con el
criterio 'y accionar
legal requerido
Gerenciar la dotacion
de los recursos
humanos, financieros
y materiales que le
permita a la
institucion su
operacion, dentro de
los estandares de
calidad que se ha
propuesto.

Brindar atencion
médica y de
enfermeria a los
funcionarios(as) de la
DGAC para procurar
funcionarios con
condiciones de salud
Optimas.

Atencion del 100% de
solicitudes de creacion,
modificacién 0
derogacion de normativa
reglamentaria de la
institucion

Atender el 100% de
gestiones de caracter
administrativo legal que
reciba la dependencia

Atender el 100% de
solicitudes relativas a la
contratacion
administrativa,
autorizaciones internas y
refrendos contralores.

Resolver el 95% de las
solicitudes de gestiones
recibidas

Atender al 100% de
pacientes que requieren
atencion médica

50%

45%

50%

49%

50%

50%

37%

50%

51%

50%

100%

83%

100%

100%

100%
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Realizar campafia de | Promover la participacion 100% 0% 100%
Vacunacion, de los funcionarios de la
Influenza estacional. | DGAC en la campafa de
la vacunacion contra la
influenza.
Contar con personal | Elaborar el Plan Anual de 42% 58% 100%
tanto técnico como | Capacitacion
administrativo : —
capacitado segin las Rgallzar un seguimiento
. trimestral al Plan Anual
nece5|d_ades ylo de Capacitacion
normativa
Tramitar el 100% de las
solicitudes de
capacitacién que no se
encuentran en el PDC
Proporcionar Realizar y presentar a la 0% 50% 50%
Recurso Humano | Direccion  General 2
idbneo y necesario | Propuestas de Concursos
para cumplir con los | que permita la dotacion de
objetivos recurso humano requerido
organizacionales
Gestionar a tiempo | Tramitar el pago de 26 50% 50% 100%
las planillas de pago | planillas
para cumplir con la
remuneracion que le
corresponde a cada
funcionario de la
institucion
Elaborar, dar | Elaborar el presupuesto 100% 0% 100%
seguimiento y | anual de la Partida Cero
control de la Partida | Remuneraciones
Cero
Remuneraciones
Brindar atencion a | Atender el 100% de 50% 50% 100%
solicitudes de los | solicitudes de permisos,
funcionarios vacaciones,
institucionales certificaciones,
requeridos para uso | constancias, incentivos y
personal. otros relativos a las
funciones de Recursos
Humanos para los
funcionarios de la DGAC
Velar  por  una @ Atender el 100% de las 50% 50% 100%

clasificacion de
puestos actualizada
en la institucién de
manera tal de que
cada puesto laboral

solicitudes de estudios de
puestos
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Recursos
Financieros

este siendo
correctamente
remunerado

Controlar la correcta
implementacién

presupuestaria  del
convenio CETAC-
CUERPO DE
BOMBEROS  que
brinde seguridad
operativa en los
aeropuertos Juan

Santamaria, Daniel
Oduber y Tobias
Bolafios

Garantizar un
presupuesto

institucional que se
ajuste a la normativa
aplicable 'y que

permita el
cumplimiento de los
objetivos

institucionales

Ejercer una adecuada
recuperacion de las
cuentas y
documentos por
cobrar 'y  otros
ingresos de manera
tal que se garantice
una adecuada
liquidez y control en
la institucion.

Tramitar el 100% de las
solicitudes de
revision/actualizacion del
Manual de Puestos del
Area Técnica de
conformidad con la
normativa vigente

Confecciona y remitir el
informe de solicitud de la
cancelacién de los
trimestres de ejecucion
presupuestaria de
Bomberos al CETAC
(total

4 informes al afio)

Elaborar y gestionar la

aprobacion del
Presupuesto  Ordinario
anual

Ejecutar el 100% de
ajustes al presupuesto
(modificaciones,
traslados y presupuestos
extraordinarios)
requeridas durante el afio
Realizar 2 liquidaciones
presupuestarias
(seguimiento/evaluacion)

Realizar el 100% de
gestiones que garanticen
el adecuado control y
cobro de las cuentas por
cobrar de la institucion
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Proveeduria
Institucional

Efectuar
oportunamente la
gestion de las cuentas
por pagar de la
institucion en
cumplimiento
oportuno de sus
compromisos y a su
vez evitar incurrir en
multas u otros.
Realizar todos los

registros
correspondientes que
permitan a la

instruccion  contar
con los estados
financieros
mensuales
correspondientes y su
oportuna
presentacion a entes
contralores.

Elaborar y presentar
a Tributacion Directa
las declaraciones
tributarias que indica

la normativa
tributaria que rige a
las instituciones

publicas como la
DGAC

Elaborar los informes
trimestrales

contables a
Contabilidad

Nacional en
cumplimiento a

normativa  emitida
por este ente

Constituir un Plan
Anual de Compras
que contemple vy
permita adquirir los
productos ylo
servicios requeridos
para el para un
correcto desempefio
de funciones
institucionales

Atender el 100% de
solicitudes de  pago
recibidas por Tesoreria de
manera oportuna.

Elaborar 12 flujos de caja
al afio

Elaborar 12  estados
financieros al afio

Realizar y presentar 63
declaraciones tributarias
(5 de ellas se presentan
mensualmente 'y 3
anuales)

Realizar y presentar 4
informes trimestrales para
Contabilidad Nacional

Consolidar y programar el
plan de adquisiciones

Atender el 100% de las
solicitudes de compra que
realizan las dependencias

50%

50%

48%

50%

72%
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50%

52%

50%

28%

100%

100%

100%
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100%
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Evaluar el Plan de | Realizar la evaluacion del 100% 0% 100%
Adgquisiciones y | Plan de Adquisiciones

determinar el | 2021 y el plan de accion

porcentaje de | correspondiente para

cumplimiento  que | 2022

funcione como

insumo  para la
generacion de un
plan de acci6n de

mejora.
Atender los procesos | Realizar el 100% de 40% 58% 98%
licitatorios gestiones relativas a los

promovidos en la | procesos de contratacion
institucion de manera | administrativa

eficiente para contar

con los servicios o

productos requeridos

de manera oportuna.

Mantener un control | Realizar un  informe 50% 50% 100%
adecuado de las | trimestral de garantias de

garantias de | participacion y

participacién y | cumplimiento (4 en total

cumplimiento anual)

mediante la

elaboracion de un

informe trimestral en

cumplimiento de la

normativa aplicable.

Mantener un | Realizar un inventario 14% 71% 85%
inventario anual que contemple un
actualizado de los | sistema de rotulado de alta
bienes patrimoniales | seguridad.

de la institucién para

mantener un control

adecuado de los

mismos en

cumplimiento a las

disposiciones legales

aplicables y

lineamientos que

emita la DGABCA.

Elaborar los informes | Realizary presentar los 13 38% 23% 61%
que establezca la | informes requeridos por el
DGABCA Ministerio de Hacienda
relacionados con los

bienes de la

institucion donde se

denote el control

adecuado que maneja

la DGAC
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Servicios Generales

Salud Ocupacional

Administrar la
bodega central de
materiales y
suministros para

mantener un control
adecuado de todo lo
alli  ingresado vy
entregado

Abastecer a las
diferentes

dependencias de la
institucién con toda

maquinaria, equipo,
mobiliario,
materiales,
suministros,
servicios publicos y
otros que requiera

para el cumplimiento
de las funciones y
objetivos
institucionales

Brindar un servicio
de transporte seguro
y  eficiente  que
permita el traslado
del  personal en
funciones propias de
su cargo

Supervisar los
contratos de limpieza
y seguridad de las
Oficinas Centrales
Promover la higiene
y seguridad en el
trabajo para proteger
la vida, la salud y la
integridad de las
personas trabajadoras
en el ejercicio de su
actividad laboral.

Atender el 100% de
solicitudes de recepcion y
entrega de suministros y
materiales de oficina

Proveer a todas las
dependencias del 100%
de maquinaria, equipos y
mobiliario necesario para
el correcto desempefio de
sus funciones

Proveer a todas las
dependencias del 100%
de materiales y
suministros  necesarios
para el correcto
desempefio de sus
funciones

Tramitar el 100%
solicitudes de pagos de
servicios publicos ante
Recursos Financieros

Tramitar el 100% de
polizas ante Recursos
Financieros

Realizar el 100% de

gestiones que aseguren la
operacién, mantenimiento
y servicio de la flotilla
vehicular de la institucion

Realizar 12 inspecciones
al contrato de seguridad y
12 inspecciones  del
contrato de limpieza
Realizar las 10
inspecciones
programadas en el Plan
de Inspecciones de
condiciones de seguridad,
salud e higiene
ocupacional en centros de
trabajo y emitir informes

2022-2026 1@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

50% 50% 100%
50% 50% 100%
50% 50% 100%
50% 50% 100%
43% 57% 100%

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefonica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr

San José, Costa Rica


http://www.dgac.go.cr/

COSTA RICA

IS R TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DGAC-UPI-INF-06-2023

Pagina 91 de 98

Realizar el 100% de
actividades programadas
para promocionar la salud
y seguridad preventiva

Brindar atencion | Atender el 100% de las 50% 50% 100%
psicoldgica para | solicitudes de atencién
promover la salud | psicoldgica
mental de los
funcionarios de la
institucion
Archivo Gestionar la Atender 'y dar el 25% 38% 63%
documentacion tratamiento
producida y recibida | correspondiente al 100%
por las distintas @ de transferencias
dependencias de la documentales de los
DGAC vy centralizar archivos de  gestion
dicha produccion = programadas
documental para sU Atender el 100% de
custodia, solicitudes de
conservacion Y documentacion
acceso posterior custodiada
Brindar atencion a Recibir,  registrar y 49% 50% 99%
los usuarios internos = distribuir el 100% de
y externos que se documentos recibidos por
presentan a la Ventanilla Unica
Ventanilla Unica de
manera tal que se
gestione cada tramite
oportunamente
Administrar el | Atender el 100% de 50% 50% 100%
Gestor de | solicitudes de cambios y
Documentos mejoras solicitadas por
Electronicos los usuarios del sistema
ECOFirma-DGAC, ECOFirma-DGAC
realizando los
cambios y
actualizaciones  de
manera que la
plataforma sea
operable.
Tecnologias de Brindar soluciones a | Atender el 100% de las 50% 50% 100%
Informacion los posibles | solicitudes de incidentes
problemas 0 | de los funcionarios de la

inconvenientes a

institucion
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nivel de tecnologiasy | Gestionar la contratacion
comunicacion  que | del 100% de servicios 0
puedan presentarse | soluciones informaticas
en las dependencias | solicitadas por las
institucionales dependencias
institucionales en pro del
correcto desempefio de
sus funciones. (Procesos

de contratacion

administrativa)
Abastecer a la | Mantener vigentes el 37% 63% 100%
institucion de todos | 100% de los
los equipos, licencias | arrendamientos de
y servicios | equipos de computo,
tecnoldgicos impresoras, servicios de
necesarios para el | administracion de info-
funcionamiento comunicacion y de
correcto de cada | vigilancia, requeridos en
dependencia la institucion

Mantener actualizadas el
100% de licencias vy
suscripciones requeridas
en la institucion

Adquirir el 100% de las
herramientas, dispositivos
y equipos tecnolégicos de
apoyo requeridas en la
institucién
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Dependencias

Departamento  de
Aeropuertos

Aeropuerto Daniel
Oduber Quiroés

Area 3: Desarrollo de

Objetivos

Coordinar toda las
gestiones

relacionadas con las
actividades relativas a

la parte operacional y

comercial de
aerddromos locales y
aeropuertos
internacional, que
garanticen los
estandares

seguridad que indica
la normativa nacional
e internacional

Asegurar al pais la
dotacién de
infraestructura
aeronautica
permita brindar
excelentes  servicios
de transporte aéreo y
seguridad
aeroportuaria, de
acuerdo con la
normativa nacional e
internacional

Dar seguimiento al
convenio entre
Bomberos y DGAC
para procurar
mantener los servicios
de primera respuesta
capacitados

que

Realizar un ejercicio
de emergencia de

mesa, siguiendo el
Plan de Emergencia
del Aeropuerto

Internacional Daniel

Oduber Quirés

Atender el 100% de las
solicitudes de permiso de

uso en precario en
aerédromos
Acatar el 100% de las

disposiciones/
acuerdos de las reuniones
de los comités (CATAI,

Comision de
Aeropuertos- ICT,
Comité Municipal de
Emergencia de la
Municipalidad de
Alajuela)

Atender el 100% de
gestiones relativas al
desarrollo y
mantenimiento de obras
de inversién de
infraestructura

aeronautica

Revisar, aprobar y dar
seguimiento al plan anual
de  capacitacion  de
bomberos

Desarrollar las 4 fases de
un ejercicio de
emergencia en el AIDOQ

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

mos e Infraestructuras

Promedio Promedio _
Cumplimiento
Avance por | Avance por Anual bor
Objetivo | | Objetivo II 1al p
objetivo
semestre semestre
50% 50% 100%
48% 52% 100%
0% 100% 100%
50% 50% 100%
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Cumplir con los Realizar 3 inspecciones 50% 50% 100%

estandares relativos a = diarias de pista y rampa.

inspeccion y sistema | (1095 inspecciones)

de gestion de Ia

seguridad en

cumplimiento del

Capitulo IV: Realizar 2 inspecciones

Operaciones Y diarias de avistamiento y

obligaciones  del otra  fauna. (730

operador del RAC inspecciones)

139

Cumplir con los Realizar 24 inspecciones 50% 50% 100%

estandares relativos a a los contratos de

la Facilitacion de | limpieza y servicio de

conformidad con el emergencias médicas.

Anexo 9

Evaluar el Servicio Realizar 12 inspecciones 50% 50% 100%

Extension de  anuales por el servicio

Incendios (SEI) en el | recibido por parte de

AIDOQ en = Bomberos de CR

cumplimiento de

reglamentacion

aplicable para

garantizar la

seguridad del

aeropuerto
Aeropuerto Tobias | Realizar un ejercicio | Desarrollar las 4 fases de 0% 100% 100%
Bolafios Palma de mesa, siguiendo el | un ejercicio de

Plan de Emergencia | emergenciaen el AITBP

del Aeropuerto

Internacional Tobias

Bolafios Palma de

manera que segun los

resultados se actualice

el plan de emergencia

del aeropuerto

Cumplir  con los | Realizar el 100% de 50% 50% 100%

estandares relativos a | actividades programadas

la Facilitacién en el | para cumplir los

AITBP segln Anexo | estidndares relativos a la

9 de la OACI. Facilitacion en el AITBP

Evaluar el Servicio | Realizar 2 inspecciones 50% 50% 100%

Extension de | anuales por el servicio

Incendios (SEI) en el | recibido por parte de

AITBP en | Bomberos de CR

cumplimiento de

reglamentacion

aplicable para

garantizar la
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seguridad del

aeropuerto

Cumplir con los | Realizar el 100% de 50% 50% 100%

estandares relativos a | actividades programadas

inspeccion y sistema | para cumplir los

de gestion de la | estandares relativos a

seguridad inspeccién y sistema de

(CAPITULO IV: | gestion de la seguridad

Operaciones y

obligaciones del

operador del RAC

139)
Aeropuerto de Realizar un ejercicio Desarrollar las 4 etapas 50% 50% 100%
Limén de emergencia de de un ejercicio de

mesa con el proposito = emergencia en el AIL
de evaluar el Plan de

Emergencia del

Aeropuerto

Internacional de

Limén

Cumplir con los Realizar diariamente las 50% 50% 100%
estandares relativos a = inspecciones de

inspeccién y sistema | instalaciones. (360

de gestion de la inspecciones)

seguridad en

cumplimiento del

Capitulo 1V:

Operaciones y

obligaciones del

operador del RAC

139

Comunicar los Elaborar y divulgar 1 vez 50% 50% 100%
lineamentos por trimestre un

administrativos y de documento con los
seguridad a las @ lineamientos

diferentes administrativos 'y de
instituciones publicas = seguridad que rigen el
competentes de ' quehacer aerondutico en

manera tal que se el AlL
garantice un servicio
adecuado en la
atencion de un vuelo
internacional
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Aerédromos Locales

Infraestructura

Velar por la seguridad
operacional en el area
de movimiento de los
aerédromos asi como

en terminales,
infraestructura y
facilidades en

cumplimiento de los
Anexos 14 y 19 de la
OACI

Desarrollar el Plan
Anual de Inversién de

Obra Pablica
tomando en
consideracion los
planes del sector,
solicitudes y

necesidades
identificadas y asi se
logren los desarrollos
requeridos en el pais

Elaborar las
propuestas de
anteproyectos y
estudios de  pre-
inversién requeridos
para proyectos de
obra publica que

permitan la base para
el posterior desarrollo
de dichos proyectos
Mantener el Banco de
Proyectos de
Inversion actualizado,
en cumplimiento de
los lineamientos de
Mideplan

Inspeccionar 23
Aerddromos Locales dos
veces al afio, para control
de la infraestructura y
gestion de hallazgos
identificados (46
inspecciones en total)

Inspeccionar 12
Aerddromos Locales para
la Gestién del Control de
la Fauna y su entorno

Realizar 52 inspecciones
de supervision de
servicios de vigilancia y
limpieza en las 7
Terminales de los
Aerddromos Locales.

Elaborar el plan de
inversién para el afio
2023

2.1. Realizar el 100% de
anteproyectos y estudios
de pre-inversion para
proyectos de obra publica

Realizar el 100% de
inscripciones y
actualizaciones de

proyectos de inversion en
el Banco de Proyectos de
Inversion de Mideplan

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

50% 50% 100%
100% 100%

0% 100% 100%
50% 50% 100%
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Mantenimiento

Salén Diplomatico

Elaborar los estudios
pertinentes para la
verificacion de
obstaculos 'y  su
restriccion de altura
para solicitudes de
usuarios

Aplicar el programa
de mantenimiento

preventivo
electromecanico y de
obra civil en
Aeropuertos
Internacionales,
Aerdédromos y

Edificios de la
DGAC.

Preparar, supervisar y
controlar los servicios
y trabajos realizados
por contrato y
relacionados al
mantenimiento de
equipos y de obras
civiles.

Brindar atencion
exclusiva a altos
jerarcas y  otros
usuarios en el Salén
Diplomaético del AIJS
con el fin de facilitar
la llegada o salida al
pais de cada uno de
ellos

Confeccionar el 100% de
los oficios de respuesta a
las solicitudes de
restriccion de altura

1.1. Realizar el 100% de
los mantenimientos
preventivos y
mantenimientos

correctivos (segun
ordenes de  servicio
recibidas por medio del
Sistema Tricom)

Adquirir el 100% de
equipos varios requeridos
en las oficinas de la
DGAC y AIDOQ para
brindar el mantenimiento
oportuno.

Realizar el 100% de
recepciones de contratos
de chapeas, obra civil y
electromecanica,  aires
acondicionados,
pararrayos,  ascensores,
plantas eléctricas, marcos
detectores de metal y
maquinas de rayos X
Atender el 100% de las
solicitudes de wuso del
Sal6n Diplomatico del
AlJS  brindando el
servicio requerido de
facilitacion de la llegada
y salida del pais de los
usuarios

2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

50% 50% 100%
45% 46% 91%

50% 50% 100%
50% 50% 100%
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Anexo 5: Capacitaciones ejecutadas durante 2022.

< Capacitaciones Capacitaciones Cantidad de
Area . . . .
s T Dependencia ejecutadas enel | ejecutadas en Il ca_pgatacmnes
semsestre 2022 semestre 2022 recibidas en 2022
SSP 3 0 3
Depto. Servicios de Navegacion Aérea (Incluye ATM y AIM) 118 271 389
Depto. de Seguridad Operacional 0 3 3
Supervision de Navegacion Aérea 13 7 20
Operaciones Aeronauticas 62 42 104
Are_a _#1 : Licencias 5 14 19
;me;giséﬁ Aeronavegabilidad 13 19 32
o s AVSEC-FAL 3 33 36
Aeronautica — ,
Supervision de Aer6dromos 4 9 13
Transporte Aéreo 2 1
Biblioteca Técnica 1 0 1
Accidentes e Incidentes 2 5 7
Regulacion Aeronautica (PRA) 3 0 3
TOTAL CAPACITACIONES DELAREA #1 229 404 633
Secretaria del CETAC 1 5 6
Contraloria de Servicios 1 1 2
Auditoria Interna 0 3 3
Organo Fiscalizador 11 8 19
Direccién General 2 6 8
Areat# 2: Planificacion Institucional 3 15 18
Sfe r_vicio_s Asesoria Juridica 4 17 21
Administrativos, Depto. Financiero Administrativo 1 4 5
‘I!:(;:sgfc;(;irg;; Gestion Institucional de Recursos Humanos 14 16 30
p ! Recursos Financieros 3 22 25
Asesorias y - ——
seaifEatn Proveeduria Institucional 4 39 43
Servicios Generales 0 5 5
Salud Ocupacional 0 3 3
Archivo 1 3 4
Salén Diplomatico 0 0 0
Tecnologias de Informacion 1 7 8
TOTAL CAPACITACIONES DELAREA #2 46 154 200
Departamento de Aeropuertos (*) 0
Aeropuerto Daniel Oduber Quirés 15 10 25
Area #3: Aeropuerto Tobias Bolafios Palma 10 23 33
Desarrollo de Aeropuerto de Limén 6 17 23
Aerddromos e Aerédromos Locales
Infraestructuras ((*) incluve personal del Depto.de Aeropuertos) ! 3 20
Infraestructura 7 46 53
Mantenimiento 3 11 14
TOTAL CAPACITACIONES DELAREA #3 48 120 168

Elaboracion propia, fuente de datos: Rebeca Rodriguez, Proceso Gestion de Capacitacion y Desarrollo.
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