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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo del 2023 fue establecido inicialmente en el informe DGAC-UPI-
INF-008-2022, no obstante, con la aprobacion del presupuesto nacional por parte de la
Asamblea Legislativa y la posibilidad brindada por el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes en el mes de noviembre del 2022 se realizaron actualizaciones a objetivos y
metas, se establecio la version final de Plan Anual Operativo 2023 en el documento DGAC-
UPI-OF-186-2022.

La Unidad Planificacion Institucional, como seguimiento al Plan Anual Operativo remitio el
27 de junio del presente afio a todas las jefaturas y enlaces de PAO, la Circular #DGAC-UPI-
CIR-016-2023, donde solicito la presentacion de resultados de objetivos, metas e indicadores
al 30 de junio, brindd lineamientos generales para una oportuna presentacion y otorgo de

plazo el martes 11 de julio.

Mediante el presente informe se presenta los resultados alcanzados en los primeros seis meses
del 2023 de 40 dependencias institucionales, entre estas, departamentos, unidades y algunos
procesos funcionales que por su naturaleza cuentan con planes independientes, es importante
mencionar que, la ejecucion de los objetivos y metas indican la eficiencia de la gestion, la

utilizacion de recursos disponibles y la administracién de posibles riesgos.
En general se presenta en el analisis de informacién los resultados en promedio por:

e Dependencia
e Avrea Presupuestaria

e Total Institucional

Ademas, se muestra un analisis general que tomo en cuenta lo indicado por las diferentes
dependencias (explicaciones, justificaciones y otros), se incluye a su vez un apartado con los

resultados presupuestarios por la vinculacion entre planes y presupuesto.

Finalmente, el informe expone conclusiones, recomendaciones y anexos donde se muestra
un resumen de todos los avances presentados por cada dependencia, con el detalle de cada

objetivo y meta y observaciones correspondientes.
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ANALISIS DE LA INFORMACION — EVALUACION

Para desarrollar la evaluacion se realiza inicialmente un analisis sobre el cumplimiento de
los diferentes objetivos y metas rutinarias en relacion con la planificacion y avances
esperados durante el | Semestre del afo 2023. Por otro lado, las conclusiones y
recomendaciones se toman en cuenta las observaciones sefialadas en los formularios de

evaluacion y oficios de remision presentadas por cada dependencia.
Periodo evaluado: Esta evaluacion incluye el avance de los meses de enero a junio del 2023.

1. Aspectos Estratéqgicos Institucionales:

1.1 Mision Institucional

Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacion civil de Costa Rica de forma agil
y transparente para garantizar y promover una actividad aeronautica ordenada, eficiente,
respetuosa con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccion de
los usuarios y los intereses de la sociedad. @\

X

1.2 Vision Institucional

Brindar a la sociedad una administracion aeronautica reconocida internacionalmente por
ofrecer elevados estandares de calidad e innovacidn en sus servicios, capaz de garantizar
la seguridad y promover el desarrollo sostenible de la aviacién civil de Costa Rica.

b
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1.3 Valores Institucionales

« Alto nivel de desempefio y disciplina
« Eficiencia y eficacia Y o
« Trabajo en equij

PROFESIONALIDAD

v

COMPROMISO = =T
* Desarrolio sostenible SOCIAL e . g;sgrg;g]gggandoa
« Progreso social AMBIENTAL . € £ S
+ Responsabilidad ambiental g « Satisfaccion a los usuarios
= Convivencia con el entorno \“ « Seguridad

INTEGRIDAD

« Honestidad

« Compromiso ético y personal
« Imparcialidad y transparencia
« Autocritica

« Rectitud y coherencia

1.4 Los Siete Lineamientos Estratégicos

El Plan Estratégico Institucional establece que los 7 lineamientos estratégicos generales
son:

Garantizar altos estandares de seguridad.

Promover el desarrollo de la Aviacion Civil y la apertura internacional.
Modernizar y ampliar medios e infraestructuras.

Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo.

Captacidn y retencion del talento.

Incrementar los niveles de calidad.

NoakowdPE
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1.5 Estructura Organizacional

El Plan Anual
Operativo

Institucional esta
conformado  por

los planes anuales
operativos de cada
una de las
dependencias que

componen la
estructura
organizacional
aprobada por el
Ministerio de
Planificacion
Nacional y
Politica
Econdémica
mediante  oficio

DM-112-17 y
algunos procesos
que por la
naturaleza de su
gestion mantienen
un plan
independiente, a
continuacion, el
organigrama

institucional:

Estructura Organizacional Consejo T“giw
de Aviacion Civil o=
CETAC- DGAC i
=
Organo Fiscalizador Organo Fiscalizador
Gestion Interesada ANS |- de la Concesion del _
| AIDOQ
Accidentes e
Incidentes Aéreos [ =--rrT T S
.................................... Contraloria de Servicios
Auditoria Interna
Direccion General
Planificacion
Asesoria Juridica F--------ooomommee oo Institucional
Seguridad Operacional
................ del Estado SSP
 — — — —I—
Operaciones ; Administracion del Informacion : i6
it Transporte Aéreo et 2 Infraestructut Aerod Gestion
Aeronduticas Cristhian Chinchila M, Espazl:MAereo Aerona':llca "A ::)snéuficam e{oc;?gos Institucional Recu{sos
(ATM) (AIM) Recursos Financieros
Humanos
— 1 — —
AVSEC-FAL Supervision de Aeropuerto Intl. | || Aeropuerto Intl.
Navegacion Aérea Daniel Oduber Tobias Bolafios Proveeduria
Quirds. Palma Institucinal
, —y —
i Supervision de
Licencias Agfédromos Aeropuerto Intl.
de Limén
Aeronavegabilidad Tecnologias de Decreto 41417-MOPT,
Informacion La Gaceta 04 de enero 2019.
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2.1 Objetivo General:

Presentar los avances de objetivos rutinarios alcanzados durante el | semestre del afio 2023

de cada una de las dependencias funcionales de la Direccion General de Aviacion

Civil/Consejo Tecnico de Aviacion Civil respecto a la formulacién realizada, esto de

conformidad con los procedimientos, lineamientos, y normativa vinculante.

2.2 Objetivos Especificos:

Evaluar los avances de metas y objetivos rutinarios de cada dependencia,
comparandolo con la programacion previamente definida.

Medir en términos porcentuales y promedio el avance de objetivos institucionales.
Conocer las causas por las cuales no se cumplen con la programacion propuesta.

Identificar posibles mejoras y emitir las recomendaciones respectivas.

2.3 Alcance del Informe de Evaluacién | semestre:

Esta evaluacion analiza y expone los resultados obtenidos de objetivos rutinarios de todas las

dependencias que conforman la estructura organizacional de la Direccion General de

Aviacion Civil y el Consejo Técnico de Aviacion Civil en su afan de cumplir con el mandato

legal de velar por la seguridad del transporte y la navegacion aérea de Costa Rica para el

periodo de enero a junio 2023.

2.4 Limitaciones del Informe de Evaluacidn | semestre:

Durante la presentacion de la informacién para el Seguimiento del Plan Anual Operativo
ante la Unidad de Planificacion Institucional, se detectaron los siguientes inconvenientes
afectando la elaboracion del informe de seguimiento del Plan Anual Operativo
Institucional:

Presentaron metas incompletas sin justificacién en la parte de observaciones del
formulario, afectando la dinamica de comprensién del alcance de cada meta para la
elaboracion del informe de seguimiento.

Dentro de las limitantes de entrega de la documentacion a la fecha pactada en la
circular, las jefaturas de las dependencias mencionan como justificacion motivos
como: falta de recurso humano, limitacion de presupuesto, vacaciones programadas
y participacion en capacitaciones, entre otros.

Devolucion de formularios por errores de fondo y forma, que se encontraban ya
firmados, atrasando su entrega oficial final ante esta Unidad, afectando el analisis
para la elaboracidn del informe de seguimiento institucional.

Presentacion de informacién errénea (formulario de formulacién) en esta etapa de
evaluacion y seguimiento, atrasando el proceso de analisis de la documentacion. A
pesar de que se les compartio via correo electronico el instructivo explicativo 5107
“Instructivo para elaboraciéon y evaluacion del PAO v.08”.
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2.5 Marco metodoldéqgico utilizado para la elaboracién evaluacion:

Para realizar la evaluacion del PAO del | semestre del 2023 se procedid inicialmente a revisar
los resultados reportados por las dependencias mediante el formulario 5F70, Matriz de
programacion y Evaluacion del Plan Anual Operativo y el documento completo de Excel
que presenta informacién adicional sobre calculo realizado para obtener los resultados de
avances que indican en las evaluaciones del | semestre del 2023, en casos en que se

identificaron inconsistencias, se realiza la devolucion a la dependencia para su correccion.

Una vez que Planificacion cuenta con las evaluaciones correctas y datos consistentes se
procede con la comparacion de resultados en comparacion lo programado en el Plan Anual

Operativo 2023 aprobado por la Direccion General.

Seguidamente, se promediaron los avances de los objetivos presentados por cada
dependencia, para asi contar con un porcentaje promedio de avance de cada una de ellas, con
dicha informacion se trabajo sobre el promedio de avance por Area Presupuestaria y
finalmente en el porcentaje de avance promedio de la Institucion en su totalidad. Ademas, se
analizé informacion varia presentada en oficios, observaciones de matriz 5F70 y otros, que

pudieron afectar positiva o negativamente en el cumplimiento de objetivos.
También, la Unidad de Recursos Financieros, especificamente el Proceso de Presupuesto

facilito los datos de la ejecucion presupuestaria al | semestre del 2023, estos se incorporaron

en el informe por la vinculacion correspondiente entre planes y presupuesto.
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2.5.1. Metodologia de cdlculo para metas reactivas®

En el afio 2021 la Unidad de Planificacion Institucional desarrollo una herramienta para el
calculo de avances de este tipo de metas y fue implementada por primera vez en el 11 semestre
del 2021.

La herramienta consta de una hoja de Excel, debidamente formulada, que permite: la
inclusion de informacion que respalda los avances (evidencias) y los espacios para indicar
cantidades, con esto se obtiene un dato de avance especifico para cada trimestre. En general,
la metodologia parte del hecho que la meta siempre se proyecta en cumplir el 100%, toma en
cuenta las cantidades acumuladas y mediante el establecimiento de porcentaje maximo de
cumplimiento por trimestre (techo) se logra poder determinar un avance durante diferentes

trimestres del afio.

Con la implementacion de esta herramienta se ha logrado mantener un mejor control de los
resultados que presenta cada dependencia institucional, ya que, al detallarse cantidades y
pruebas documentales de los avances, se tiene mayor respaldo de que efectivamente se
desempefid la tarea y la informacion brindada es mas especifica para las verificaciones

aleatorias que ejecuta la Unidad de Planificacion.

! Se refiere a todas aquellas “metas” que no es posible programar su cumplimiento con anticipacién pues
dependerdn del comportamiento real que suceda durante el afio, por ejemplo, la atencidn de solicitudes,
adquisicién de herramientas, atencion de incidentes, entre otros.
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3. Estructura de Formulacion y Evaluacion del PAO por Areas y Actividades

La estructura del Plan Anual Operativo 2023 se realizd y se evalla con base en la estructura
organizacional anteriormente descrita y tomando en consideracion la distribucion de “Areas”
Y “Actividades” que se defini6 ante el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y que se
incorpord en el Sistema de Planificacion y Presupuestacion (SPP). Ademas, es necesario
recordar que a partir del 2021 el Consejo Técnico de Aviacion Civil paso a ser parte del
“Programa Presupuestario” #3332 del MOPT vy por ende, la institucion debe regirse por los
lineamientos establecidos por dicho Ministerio, por lo tanto, la estructura del plan y su
evaluacion es la siguiente:
Tabla N°1: Areas y Actividades PAO 2023

[ Area | Numerol _____________ Dependencias |
SSP

1
2 Depto. Servicios de Navegacion Aérea
3 Administracion del Espacio Aéreo
4 Informacion Aerondutica AIM
5 Depto. de Seguridad Operacional
6 Supervision de Navegacion Aérea
7 Operaciones Aeronauticas
"'Servicios y 8 Licencias
Regulacion 9 Aeronavegabilidad
Aeronautica” 10 AVSEC-FAL
11 Supervision de Aerédromos
12 Transporte Aéreo
13 Biblioteca Técnica
14 Accidentes e Incidentes
15 Proceso Regulacion Aerondutica (PRA)
16 Certificacion Aerondutica
17 Secretaria del CETAC
18 Contraloria de Servicios
19 Auditoria Interna
20 Organo Fiscalizador
" Servicios 21 Direccion General
Administrativos, 22 Planificacion Institucional
Financieros, 23 Asesoria Juridica
Tecnoldgicos, 24 Depto. Financiero Administrativo
Asesorias y 25 Gestion Institucional de Recursos Humanos
Fiscalizacion™ 26 Recursos Financieros
27 Proveeduria Institucional
28 Servicios Generales
29 Salud Ocupacional

2 Anteriormente el CETAC era independiente y estaba compuesto por tres programas presupuestarios, esto
cambio con la Ley 9524, Ley de Fortalecimiento del control presupuestario de los 6rganos desconcentrados del
Gobierno Central
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30 Archivo
31 Tecnologias de Informacion
32 Depto. de Aeropuertos
B 33 Aerdédromos Locales
; Area 3: 34 AIDOQ
Degarrollo de 35 AITBP

Aerddromos e 36 AlL

Infraestructuras
37 Infraestructura
38 Mantenimiento
39 Salén Diplomatico

4. Designacién Presupuestaria por Areal | Semestre 2023
A continuacion, se detalla la informacion presupuestaria relativa al periodo 2023, primero se

presenta el presupuesto inicial de cada area presupuestaria y su participacion relativa sobre
el presupuesto total:

Tabla N°2: Presupuesto disponible al | semestre 2023

Nombre del programa Monto presupuestario Participacion relativa de c/u

1. Servicios y Regulacién
Aerondautica

(8 253 325 881,47 22%

2. Servicios Administrativos,
Financieros, Tecnolégicos, Asesorias 20 862 424 295,03 56%
y Fiscalizacion

3. Desarrollo de Aerédromos e 7 877 941 823 50 21%
Infraestructuras

TOTAL ¢36 993 692 000,00 100%
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Seguidamente, se muestra el detalle del presupuesto de cada &rea y su ejecucion absoluta y
relativa al 30 de junio del 2023:

Tabla N° 3: Ejecucidon presupuestaria al | semestre 2023

Monto presupuestario al Monto ejecutado al | Porcentaje de Ejecucion —
| semestre semestre | Semestre 2022

Nombre del programa

1. Servicios y Regulacion

. ('8 253 325 881,47 €3 091 349 693,71 8,36%
Aeronautica
2. Servicios Administrativosy ., g65 494 295,03 ('8 162 334 476,33 22,06%
Tecnologicos
3. Desarrollo de la
Infraestructura Aerondutica y (7 877 941 823,50 (1 293 756 344, 04 3,50%

Sistemas

Elaboracion propia, fuente de datos: Proceso de Presupuesto 12 de julio 2022
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5. Cumplimiento por area presupuestaria:
5.1: Area N°1 “Servicios y Requlacién Aeronautica”

El avance promedio del Area N°1 al cierre del | semestre 2023 fue de 45%, en la siguiente
tabla y grafico se detalla el avance promedio de cada dependencia:

Tabla N°4: EVALUACION | SEMESTRE 2023
Resultados | semestre Area 1: Servicios y Regulacién Aerondutica

Area N°1: :
Dependencia I Semestre

Depto. Servicios de Navegacion Aérea 50%
Administracion del Espacio Aéreo 50%
Informacion Aeronautica AIM 50%
Depto. de Seguridad Operacional 39%
Supervision de Navegacion Aérea 48%
Operaciones Aeronauticas 50%
Licencias 50%
Aeronavegabilidad 47%
AVSEC-FAL 36%
Supervision de Aerédromos 40%
Transporte Aéreo 48%
Biblioteca Técnica 50%
Accidentes e Incidentes 50%
SSP 42%
Regulacion Aeronautica (PRA) 50%
Certificacion Aeronautica 25%
Grafico N°1: »
Resultados | Cumplimiento de PAO - dependencias del Area #1 al
semestre | semestre 2023

Area #1 Certificacion Aeronautica 25%
Regulacion Aeronautica (PRA)
SSP
Accidentes e Incidentes
Biblioteca Técnica
Transporte Aéreo
Supervision de Aerédromos
AVSEC-FAL
Aeronavegabilidad
Licencias
Operaciones Aeronauticas
Supervision de Navegacion Aérea
Depto. de Seguridad Operacional
Informacién Aerondutica AIM

Administracion del Espacio Aéreo

Depto. Servicios de Navegacion Aérea

20%

| Semestre
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Tabla N°5:
Resultado comparativo
Area N° 1:

CUADRO COMPARATIVO | SEMESTRE 2023

Area 1: Servicios y Reqgulacion Aeronautica

o | o [

Depto. Servicios de Navegacion Aérea 50% 50%
Administracion del Espacio Aéreo 50% 50%
Informacion Aeronautica AIM 50% 50%
Depto. de Seguridad Operacional 28% 39%
Supervision de Navegacion Aérea 47% 48%
Operaciones Aeronauticas 48% 50%
Licencias 50% 50%
Aeronavegabilidad 47% 47%
AVSEC-FAL 40% 36%
Supervision de Aer6dromos 50% 40%
Transporte Aéreo 46% 48%
Biblioteca Técnica 50% 50%
Accidentes e Incidentes 50% 50%

SSP 50% 42%

Regulacién Aeronautica (PRA) 50% 50%
Certificacion Aeronautica 50% 25%

Promedio de avance por periodo Area 1

Fuente de Tablas N°4 y N°5 Y Gréafico N°1: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia.

Los resultados obtenidos al | semestre del 2023 por las dependencias que conforman el area
presupuestaria N°1, en su mayoria cumplieron con lo esperado para el | semestre segun la
planificaciéon realizada, el detalle de cada objetivo y meta de cada dependencia se encuentra

en el Anexo N° 1 del presente documento.

En este apartado se detallan las metas de aquellas dependencias que obtuvieron resultado por

debajo de la programacion y por ende se estima importante evidenciar:
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AVSEC-FAL.:

Objetivo 1, meta 1.1 Realizar el 100% de inspecciones de seguridad, segun la

programacion del Plan Anual de Vigilancia.

Avance reportado: 22% Avance esperado: 40%

Esta meta del objetivo n°1, se encuentra vinculada al Plan de Vigilancia no logro alcanzar su
programacion, la dependencia justifica el incumplimiento mediante los siguientes aspectos
que han influido en los resultados:

= Limitacién de presupuesto (viaticos en el interior) en especial en el Aeropuerto
Internacional de Limon, lo que imposibilita las giras,

= Cantidad limitada inspectores con una serie de funciones adicionales a las de
vigilancia, disponibilidad de recurso humano debido a dias "interrumpidos” por
actividades de capacitacion,

= Atencidn de organizaciones internacionales como OACI y TSA tanto en SJO como
en LIR, periodos de vacaciones de los funcionarios.

»= Asi como una alta demanda de trabajo entre actividades técnicas y administrativas,
como ejemplo de estas Gltimas informes para ASCI, SEVRI, PAO, cuadros de cargas
de trabajo, asi como las actividades de seguimiento del control de calidad, todo lo
anterior con un grupo reducido de inspectores y un ndmero considerable de
actividades de vigilancia por cada uno de ellos.

= Esimportante mencionar que algunas actividades de vigilancia AVSEC aparte de los
motivos mencionados anteriormente, no se han podido realizar segn informacién de
los inspectores por lo siguiente: solicitud de reprogramacion por parte del operador,
debido a carga de trabajo de los inspectores, falta de un programa de seguridad
aprobado por AVSEC y temas de cambios de itinerarios de temporada.
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SUPERVISION DE AERODROMOS

Esta meta no logro alcanzar su programacion y su justificacion es que se presenté una
solicitud de actualizacion del plan de vigilancia por medio del DGAC-DSO-AGA-OF-0096-
2023, para mover la vigilancia del MRLB (Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quir6s)

Objetivo 1, meta 1.1 Realizar una inspeccidén de vigilancia a cada uno de Aerédromos

Internacionales de Costa Rica (4)

Avance reportado: 25% Avance esperado: 50%
para el siguiente semestre.

Objetivo 2, meta 2.1 Realizar 4 seguimientos para vigilar el avance del proceso de

certificacion de cada aeropuerto

Avance reportado: 25% Avance esperado: 50%

Esta meta del objetivo n°2, se encuentra vinculada a la vigilancia en el proceso de
certificacion de los aeropuertos internacionales del pais, dentro de su justificacion por el
avance reportado es que solo se confecciono un informe debido a la reunién de seguimiento
gestionada con los tres aeropuertos internacionales sometidos a este proceso. Por lo tanto,
solo se present6 un informe.

TRANSPORTE AEREO

Objetivo 1, meta 1.1 Resolver 100% de las solicitudes presentadas por usuarios ante

el CETAC y DGAC relativas a certificados de explotacion, al dia 15 de cada
trimestre.

Avance reportado: 36% Avance esperado: 50%

Dentro de lo reportado para el seguimiento de este | semestre, la Unidad de Transporte Aéreo
indica que se recibieron una cantidad de 72 solicitudes y 52 de ella fueron atendidas. Dentro
de la informacion compartida se tiene claro a que se debe gestionar las 20 solicitudes
pendientes en el Il semestre para lograr alcanzar su cumplimiento propuesto para este afo.
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CERTIFICACION AERONAUTICA

Objetivo 1, meta 1.1 Elaborar y presenta un informe trimestral de toda la supervision

y control ejercido sobre los procesos de certificacion aerondutica.

Avance reportado: 25% Avance esperado: 50%

La justificacion dada para esta meta y su avance reportado es que para el 1l Semestre del
2023, se estara visualizando tres informes y no dos como se habia programado, debido a
que el segundo informe que debia ser entregado antes de julio del 2023, se formalizo el
tramite con fecha 18 de julio, por lo tanto, entra dentro del seguimiento del 11 periodo del
afio.

SSP

Objetivo 1, meta 1.3 Realizar 4 auditorias del SMS a los proveedores de servicios con

un SMS implementado

Avance reportado: 1 Avance esperado: 2

Dentro de las observaciones reportadas a este meta, se hace mencién que para alcanzar lo
reportado se reprograma para el 1l semestre. Cabe mencionar que solo se gestion6 1
auditoria y se debe gestionar 2 durante el semestre.
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5.1.2 Ejecucion presupuestaria Area N°1:

El Area Presupuestaria N°1 “Servicios v Regulacién Aerongutica”, alcanzé al I semestre

los siguientes resultados:

Ejecucion presupuestaria 37.46%

Avance promedio de objetivos 45%

El presupuesto total del Area N°1, al cierre del | semestre era de ¢8 253 325 881,47, de este
monto al 30 de junio se ejecuto un 37.46% equivalente a ¢3 091 349 693,71.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion con mayor detalle:

Gréfico N°2: Ejecucién presupuestaria del Area N°1] | semestre 2023

9. Cuentas especiales

7-Transferencias de capital

6-Transferencias corrientes

5-Bienes Duraderos

2-Materiales y suministros

1-Servicios e

0-Remuneraciones "7 — —

¢ 0,00 ¢1000000000,00  ¢2000000000,00  ¢3000000000,00  ¢4000000000,00  ¢5000000000,00 ¢6000000000,00  ¢7000000 000,00

suministros corrientes capltal |
[m % Ejecucion 44,14% 26,36% 0,00%
B Disponible 3627022 071,48 #456371610,56 ¢ 0,00 |
|mTotal Egresos | (2866199825,61 163390 950,46 61343 667,50 '

[ Presp. Aprobado ‘ 16493221 897,09 619762 561,02 4956 112,00 1302103 250,00 (833282 061,36
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5.2: Area N°2 “Servicios Administrativos, Financieros, Tecnolégicos, Asesorias y
Fiscalizacién”
El avance promedio del Area N°2 al cierre del | semestre del 2023 fue de 50%, en la siguiente

tabla y grafica se detalla el avance promedio de cada dependencia:

EVALUACION | SEMESTRE 2023

Tabla N°6: Area 2: Servicios Administrativos, Financieros,
Resultados | semestre Tecnoldgicos, Asesorias y Fiscalizacion
Area N°2: Dependencia
Secretaria del CETAC 50%
Contraloria de Servicios 47%
Auditoria Interna 79%
Organo Fiscalizador 49%
Direccion General 40%
Planificacion Institucional 49%
Asesoria Juridica 44%
Depto. Financiero Administrativo 50%
Gestion Institucional de Recursos Humanos 60%
Recursos Financieros 60%
Proveeduria Institucional 51%
Servicios Generales 50%
Salud Ocupacional 48%
Archivo 17%
Tecnologias de Informacion 50%
Promedio de avance por periodo Area 2
Grafico N°3: Cumplimiento de PAO - dependencias del Area #2 al
Resultados | semestre | semestre 2023

Area N°2: , .
Tecnologias de Informacion
Archivo
Salud Ocupacional
Servicios Generales
Proveeduria Institucional
Recursos Financieros
Gestion Institucional de Recursos Humanos |m
Depto. Financiero Administrativo
Asesoria Juridica
Planificacion Institucional
Direccion General

Organo Fiscalizador

Auditoria Interna
Contraloria de Servicios
Secretaria del CETAC — — 50%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W | Semestre
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Tabla N°7:
Resultado comparativo
Area N°2:

EVALUACION | SEMESTRE 2023

Area 2: Servicios Administrativos, Financieros, Tecnoldgicos, Asesorias y
Fiscalizacion

Secretaria del CETAC 50% 50%
Contraloria de Servicios 47% 47%
Auditoria Interna 5% 79%

Organo Fiscalizador 50% 49%
Direccion General 50% 40%
Planificacion Institucional 49% 49%
Asesoria Juridica 50% 44%

Depto. Financiero Administrativo 50% 50%
Gestion Institucional de Recursos Humanos 60% 60%
Recursos Financieros 60% 60%
Proveeduria Institucional 60% 51%
Servicios Generales 50% 50%

Salud Ocupacional 50% 48%
Archivo 50% 17%

Tecnologias de Informacion 50% 50%

Promedio de avance por periodo Area 2

Fuente de Tablas N°4 y N°5 Y Gréafico N°2: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia.

Los resultados obtenidos al | semestre del 2023 por las dependencias que conforman el area
presupuestaria N°2, en su mayoria fueron los esperados segun la planificacion realizada, el
detalle de cumplimiento de cada objetivo y meta de cada dependencia se encuentra en el
Anexo N°2 del presente documento.
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En este apartado se detallan las metas de aquellas dependencias que obtuvieron resultados
significativos por debajo de la programacion y por ende se estima importante evidenciar:

Asesoria Juridica

Objetivo 4, meta 4.1 Atencion del 100% de solicitudes de creacion, modificacién o

derogacidn de normativa reglamentaria de la institucion.

Avance reportado: 30% Avance esperado: 50%

Dentro del formulario 5F70 se detecta que para esta meta se recibié durante el | Semestre la
cantidad de 5 solicitudes de esta indole, y de las cuales solo se atendieron 3. Por ende, se
debe continuar con el proceso para que se cumpla en el Il semestre del afio.

Proceso Archivo

Objetivo 1, meta 1.1 Actualizar 36 cuadros de clasificacion y la correspondiente

estructura de datos para todas las dependencias administrativas de la DGAC.

Avance reportado: 0 Avance esperado: 18

Dentro lo que se justifica por el incumplimiento de esta meta es que debido a que lo
gestionado para el | semestre quedo pendiente, se traslada para cumplir todas las
actualizaciones de la programacién para el 11 semestre del afio.

Objetivo 1, meta 1.2 Realizar dos traslados de documentacion con declaratoria de

valor cientifico cultural y con mas de 20 afios de emision, a la Direccion General del
Archivo Nacional para su conservacion permanente.

Avance reportado: 0 Avance esperado: 1

Se menciona que durante el primer semestre se han realizado actos preparatorios para iniciar
con la transferencia de documentos con declaratoria de valor cientifico cultural al archivo
nacional ya que se tramitara a partir del 18 de julio del 2023.
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Objetivo 3, meta 3.1 Atender el 100% de solicitudes de cambios y mejoras solicitadas

por los usuarios del sistema ECO Firma-DGAC

Avance reportado: 0% Avance esperado: 50%

Se aclara que la aplicacién de ECO Firma se encuentra deshabilitada desde el mes de
septiembre del afio 2022, ellos han venido realizando actividades para procurar su
reactivacion, esto se detalla en el informe 001-2023.

Es necesario mencionar que los resultados obtenidos al | semestre del 2023 por las
dependencias que conforman el area presupuestaria N° 2, fueron los esperados segun la
programacion, hubo algunos retrasos que se consideran minimos y normales dentro de su
naturaleza, razon por la que se considera necesario evitar en detallarlos todos, en general el
detalle de cumplimiento de cada objetivo y meta de cada dependencia se encuentra en el
Anexo N° 3 del presente documento.
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5.2.1 Ejecucién presupuestaria Area N°2:
El Area Presupuestaria N°2 “Servicios Administrativos, Financieros, Tecnologicos,

Asesorias y Fiscalizacion”, alcanzo al I semestre los siguientes resultados:

Ejecucion presupuestaria 39,12%

Avance promedio de objetivos 50%

El presupuesto total del Area N°2, al cierre del | semestre era de ¢20 862 424 295,03, de este
monto al 30 de junio se ejecuto un 39.12% equivalente a ¢8 162 334 476,33.

A continuacion, se muestra la informacién relativa a la ejecucién con mayor detalle:

Gréafico N°4: Ejecucidn presupuestaria del Area N°2 al | Semestre

9. Cuentas especiales

5-Bienes Duraderos

2-Materiales y suministros

1-Servicios

0-Remuneraciones

¢0,00 (11000000 000,00¢2000000 000,00¢:3000000 000,00§4000000 000,00¢5000000 000,00¢6000000 000,00¢7000000 000,00¢8000000 000,00¢9000000 000,00

2—Mat.er1'alesy 7—Transfer.encias de o - epeciles |
suministros corrientes Capltal
[#%Ejecucion | 44,66% 14,94% 49,10% ‘
[wDisponible | ¢1832352339,85 (234902168500 | (552180722599 |
[WTotal Egresos | 147863055757 (51168122,99 (2265851 104,91 (3027258 263,01

‘ W Presp. Aprobado| 3310982 897,42 ’ (3959251 262,00 (185795 888,70 (/342455 968,00 (4614872 789,91 | 8549065 489,00 ‘

Pagina 23|91



£ o

i COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
5.3 Area N°3 “Desarrollo de Aerédromos e Infraestructura”

El avance promedio del Area N°2 al cierre del | semestre del 2023 fue de 49%, en la
siguiente la tabla y grafico se detalla el avance promedio de cada dependencia:

EVALUACION | SEMESTRE 2023

Tabal N°8: Area 3: Desarrollo de Aerédromos e
Resultados | semestre Infraestructuras
Area N°3: Dependencia
Departamento de Aeropuertos 50%
Aeropuerto Daniel Oduber Quirés 50%
Aeropuerto Tobias Bolafios Palma 44%
Aeropuerto de Limo6n 50%
Aerédromos Locales 67%
Infraestructura 34%
Mantenimiento 44%

Sal6n Diplomatico 50%

Promedio de avance por periodo Area 3

Grafico N°5: ’
Resultado | semestre Cumplimiento de PAO - dependencias del Area #3 al
Area N°3: | semestre 2023

Saldn Diplomatico
Mantenimiento

Infraestructura

Aerddromos Locales

Aeropuerto de Limén
Aeropuerto Tobias Bolafios Palma

Aeropuerto Daniel Oduber Quiros 50%

Departamento de Aeropuertos 50%

20% 30% 40% 50%

| Semestre

Pagina 24|91



£ o

:—\l.Nl‘\'liRH’:\Rl_() Cos- rA RICA
_/ Pl lf“ JON CIVIL TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
Tabla N°9:
Resultado comparativo
Area N°3:

EVALUACION | SEMESTRE 2023

Area 3: Desarrollo de Aerédromos e Infraestructuras

Dependencia Esperado
Departamento de Aeropuertos 50% 50%
Aeropuerto Daniel Oduber Quirés 50% 50%
Aeropuerto Tobias Bolafios Palma 44% 44%
Aeropuerto de Limén 50% 50%
Aerddromos Locales 78% 67%
Infraestructura 43% 34%
Mantenimiento 50% 44%
Sal6n Diplomatico 50% 50%

Fuente de Tablas N°8 y N°9 Y Gréafico N°5: propia, elaborada a partir de formularios 5F70 de cada dependencia.

Los resultados obtenidos al I semestre del 2022 por las dependencias que conforman el area
presupuestaria N°3, en su mayoria fueron los esperados segun la planificacion realizada, el
detalle de cumplimiento de cada objetivo y meta de cada dependencia se encuentra en el
Anexo N°2 del presente documento.
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En este apartado se detallan las metas de aquellas dependencias que obtuvieron resultados
significativos por debajo de la programacion y por ende se estima importante evidenciar:

Unidad Infraestructura Aeronautica

Objetivo 3, meta 3.1 Realizar el 100% de actualizaciones de proyectos de inversion en

el Banco de Proyectos de Inversion de Mideplan

Avance reportado: 13% Avance esperado: 50%

La justificacion que fue dada por el incumplimiento de esta meta es que Unicamente se
actualizo el proyecto 001189 Guapiles y no fue posible finalizar la actualizacion de los
proyectos 001172 Quepos y 00286 AIDOQ por el cambio de decision de inversion en ambos
proyectos generando un desface en el cumplimiento de esta meta.

Objetivo 5, meta 5.1 Realizar el 100% de los diagnosticos planificados

Avance reportado: 25% Avance esperado: 50%

Mencionan que durante el primer semestre se realizaron dos estudios de PCI, planificando
los restantes para el segundo semestre con el fin de cumplir con la meta propuesta.

Mantenimiento

Objetivo 1, meta 1.2. Adquirir el 100% de equipos varios requeridos en las oficinas

de la DGAC y AIDOQ para brindar el mantenimiento oportuno.

Avance reportado: 30% Avance esperado: 50%

Indican que en el primer trimestre no ingresd ningun equipo, esto se debe al tiempo requerido
para la asignacion de presupuesto y para los procedimientos de contratacion, por ende, en el
segundo semestre se aumentara el porcentaje de avance.
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5.3.1 Ejecucién presupuestaria Area N°3:

El Area Presupuestaria N°3 “Desarrollo de Aerédromos e Infraestructura”, alcanzo al I
semestre los siguientes resultados:

Ejecucion presupuestaria 16.42%:3

Avance promedio de objetivos 49%

El presupuesto total del Area N°3, al cierre del | semestre era de ¢7 877 941 823,50, de este
monto al 30 de junio se ejecutd un 16.42% equivalente a ¢1 293 756 344, 04.

A continuacion, se muestra la informacion relativa a la ejecucion con mayor detalle:

Gréfico N°5: Ejecucién presupuestaria del Area N°3 al | Semestre

9. Cuentas especiales

7- Transferencias de capital

6-Transferencias corrientes

5-Bienes Duraderos

2-Materiales y suministros

-

1-Servicios

|

|
|

0-Remuneraciones

i

¢ 0,00 (1000000 000,00 ¢2000000 000,00 (3000000 000,00 (4000000 000,00 (5000000 000,00 6000000 000,00

0-Remuneraciones 1-Servicios 2-MaFe!'|aIes y 5-Bienes Duraderos 6—Transferencxas 7-Transfer:enuas 1 9. Cuentas especiales

suministros corrientes capital |

% Ejecucion 45,80% 36,15% 24,81% 2,97% 42,70% 0,00% 0,00% J
‘ Disponible \ 1642549 855,85 \ ¢1013185519,00 (48334 391,94 (4863815 898,33 ¢16299814,34 ¢0,00 ' ¢0,00 ‘

 Total Egresos 542970459 64 (573583 293,98 ¢15951610,36 149102 612,67 (12148367,39 ¢0,00 ¢0,00
‘ Presp. Aprobado’ (118552031549 | (158676881298 (64286 002,30 ¢5012918511,00 (28448 181,73 ¢0,00 ¢0,00

3 Es necesario mencionar que dentro del area N°3 esta la Unidad de Infraestructura, esta Unidad tiene asignado
presupuesto en objetivos estratégicos que no se ven reflejados en el Plan Anual Operativo, si no en el Plan
Operativo Institucional.
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6. Ejecucion Institucional | semestre 2023:

Tdpico Porcentaje
Porcentaje de avance promedio a nivel

institucional del PAO al | Semestre 2023 48%

La ejecucidn presupuestaria institucional
alcanzada al | semestre del 2023 27.63%

(Presupuesto disponible €32 815 443 045 y Gasto ejecutado ¢’9 065 585 173.97)

7. Otros logros del | semestre 2023:

En el presente apartado se mencionaran evidenciar algunos logros o actividades que se
desarrollaron durante el | semestre y que no encontraban programadas en del Plan Anual
Operativo principalmente por tratarse de asuntos que surgieron durante el afio en curso.

Tabla N°10: Otros logros y actividades del | semestre

DEPENDENCIAS TRIMESTRE FECHA OTROS LOGROS DOCUMENTO
PROBATORIO
SNAV: Unidad I Trimestre Enero Participacion en proyecto de Mesas de Trabajo
Supervision de Navegacion instalacion de DVOR en
Aérea Liberia
Febrero Participacion en comision de Mesas de Trabajo
USOAP
Participacion en Mesas de Trabajo

reglamentacién de ADS-B

Centroamérica

Asignacion de frecuencias Mesas de Trabajo
para operaciones privadas

utilizando software de OACI

Participacion en proyecto de Mesas de Trabajo
instalaciéon de DVOR en
Liberia

Marzo Participacion en comision de Mesas de Trabajo
USOAP
Asignacion de frecuencias Mesas de Trabajo

para operaciones privadas
utilizando software de OACI
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DEPENDENCIAS TRIMESTRE FECHA OTROS LOGROS DOCUMENTO
PROBATORIO
Participacion en proyecto de Mesas de Trabajo

instalacion de DVOR en

Liberia

Il Trimestre Abril Participacion en Mesas de Trabajo

comisiéon de USOAP
Participacion en proyecto de Mesas de Trabajo

identificacion de ELTs de
aeronaves matriculas Tl

Participacién en proyecto de Mesas de Trabajo
instalacion de DVOR en

Liberia

Participacion en proyecto de Mesas de Trabajo

actualizacion del sistema de
voz en las 3 torres de control

Planificacion y atencion de Mesas de Trabajo
temas CORSIA y SAF

Mayo Participacion en el Plan Mesas de Trabajo
Maestro Nacional
Colaboracién al ICCAE con Capacitaciones realizadas

capacitacion Curso Basico
de Publicaciones
Aeronduticas

Participacion en comision de Mesas de Trabajo
USOAP
Actualizacion de Procedimiento actualizado

procedimiento de
asignacion de 24 bits

Participacion en el Plan Mesas de Trabajo
maestro Juan Santamaria

Junio Participacién en el Plan Mesas de Trabajo
Maestro Nacional
Participacion en comision de Mesas de Trabajo
USOAP
Participacién en proyecto de Mesas de Trabajo
instalacion de DVOR en
Liberia
Participacion en el Plan Mesas de Trabajo
maestro Juan Santamaria
Revisién de opciones Informacion recopilada

para un radar

meteorolégico
Mejoras en el uso de Mesas de Trabajo
informacion meteorolégica
por parte de AERIS
Contraloria de Servicios I Trimestre 20 de enero Coordinacion de sesion de la Minuta
CIAD
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TRIMESTRE FECHA

DEPENDENCIAS

OTROS LOGROS

DOCUMENTO
PROBATORIO

8 de marzo

15 de marzo

24 de marzo

28 de marzo

29 de marzo

28 de abril

Il Trimestre

19 de mayo

20 de mayo

16 de junio

28 de junio

Unidad Planificacion I Trimestre 12/1/2023

Institucional

22 de febrero = Coordinacion de sesion de la

CIAD

Gestiones para
"Actualizacién de contactos
en el sitio web y en listado
de correos de Jefaturas",
para mejora de acceso a la
informacion y servicios
institucionales.
Atencién del SEVRI 2023

Coordinacion de sesion de la
CIAD

Informe de inspeccién de la
CIAD a nuevo bloque
comercial y salén VIP del
AlJS
Presentacion del informe de
labores 2021, requerido por
la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios de
Mideplan.

Coordinacidn de sesion de la
CIAD

Coordinacién de sesion de la
CIAD

Gestiones para
"Actualizacién de contactos
en el sitio web y en listado
de correos de Jefaturas™,
para mejora de acceso a la
informacion y servicios
institucionales
Coordinacion de sesion de la
CIAD

Gestiones para mejora de
atencion telefonica en la
DGAC
Indice de Inversion 2022
CETAC-DGAC

Minuta

Circular CETAC-CS-CIR-
001-2023

Matrices del SEVRI 2023
en sistema SIVARI y
minuta.

Minuta

Informe elaborado, oficio
de traslado

Informe de labores 2021 en
el sistema DELPHOS de
Mideplan y correo de
remision de "Documentos
anexos a informe 2021 de
la Contraloria de Servicios
y del Jerarca".

Minuta

Minuta

Circular CETAC-CS-CIR-
002-2022.

Minuta

Oficio CETAC-CS-OF-
001-2023

Oficio DGAC-UPI-OF-
002-2023
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DEPENDENCIAS TRIMESTRE FECHA OTROS LOGROS DOCUMENTO
PROBATORIO
1/2/2023 Informe de Labores DGAC | Informe DGAC-UPI-INF-
Memoria Institucional Mayo | 005-2023, Oficio DGAC-
2022 - Mayo 2024 UPI-OF-017-2023 del 31-
01-2024
21/3/2023 Matriz de insumos para el Oficio DGAC-UPI-OF-
Informe de Gobierno primer 037-2023
afio de gestion, seglin DGAC-DG-OF-0581-2023
solicitud de Presidencia de la Matriz Excel
Republica
Il Trimestre 29/5/2023 Seguimiento adquisicién de Oficio DGAC-DG-OF-
las maquinas extintoras de 1093-2023
incendios para los (Se trabajé en conjunto con
aeropuertos internacionales Aeropuertos -
(equipo SEI). Infraestructura)
13/6/2023 Observaciones Metas Oficio DGAC-UPI-OF-
Nacionales de los Objetivos 087-2023

de Desarrollo Sostenible
(ODS) propuestas por

MIDEPLAN
221612023 Acciones para la Oficio DGAC-UPI-OF-
implementacion de la 098-2023

Metodologia para la
Elaboracidn de Politicas
Publicas con Enfoque de

Movilidad Segura y

Sostenible en el Sector
Obras Publicas y

Transportes
26/6/2023 Ajustes en la temporalidad al Oficio DGAC-UPI-OF-
afio 2030 de las 100-2023

intervenciones estratégicas
incluidas en el PNDIP 2023-

2026.
AOL: Unidad de I Trimestre 1/3/2023 Actualizacién de Correo enviado a Silvia
Aerddromos Locales informacion referente a Zufiga Mena. Unidad de
Aerdédromos Locales del Servicios de Informacion
Estado incorporada en el Aerondutica
AIP
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CONCLUSIONES

La Unidad de Planificacion Institucional solicitd oportunamente la presentacion de la
Evaluacion del | Semestre 2023 a todas las dependencias mediante la circular DGAC-UPI-
CIR-016-2023 notificada via correo electronico el martes 27 de junio a todas las jefaturas y
enlaces del PAO, indicando como fecha limite para su presentacion el jueves 13 de julio y
adicionalmente se envid un recordatorio por el mismo medio el jueves 13 de julio. A pesar
de esto y de que es de conocimiento institucional que al cierre de cada semestre debe
presentarse la rendicién de cuentas de ese periodo, 08 dependencias solicitaron una
prorroga y 03 lo entregaron extemporaneo especificamente:

Dependencia

Fecha de

Justificacion de solicitud de prérroga

Solicitada

Entrega

La jefatura indica que requiere un par de dias mas para

por

entregar el PAO de su Proceso debido a que cuenta con un  Jefatura:

Licencias 14/7/2023 enlace nuevo, sumado a la falta de personal y la carga Michelle
excesiva de trabajo que tiene en la Unidad por no poder Lofthouse
suplir las plazas vacantes en el area técnica.

Transporte Aéreo 14/7/2023 Indica que requieren tres dias mas debido a que hace falta | Jefatura:
poder terminar las metas de la parte de estadistica que aun | Cristian
no cuentan. Chinchilla

Proceso 17/7/2023 Debido a motivos especiales y de vacaciones programadas
Regulacion a principios de afo, solicita que por Unica vez entregarloa Encargado:
Aeronautica mas tardar el lunes 17 de julio debido a que no cuenta con = Miguel
(PRA) el uso de las herramientas institucionales. Solano

Direccion General 17/7/2023 Mencionan que tomando en consideracion las cargas de = Encargada
trabajo que ha mantenido la Direccidn General en el mes | de
de julio, solicitan prorroga para el lunes 17 de julio para la | despacho:
presentacion del PAO. Silvia

Solano
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Dependencia Fecha de Justificacion de solicitud de prérroga Solicitada
Entrega por
Departamento de 17/7/2023 La jefatura informa que se encontraba en capacitacion Jefatura:
Aeropuertos fuera del pais desde el 29 de mayo al 09 de junio y luego se = Sylvia

encontré de vacaciones reincorporandose hasta el lunes03 = Jimenez
de julio, por lo que estuvo un mes fuera de la oficina.
Debido a que tuvo que atender una cantidad muy
importante de gestiones, entre ellas la remision del PAO se
retraso.

Aunado a lo anterior, indica que el funcionario enlace
Carlos Rojas Solanos, estd a su vez quedando como
delegacion por vacaciones de la jefatura de la Unidad de
Aerédromos Locales y tienen una secretaria que se
encuentra recién ingresada al Departamento, por lo que
solicita la presentacion del PAO a mas tardar el lunes 17 de
julio, toda vez que se encontrara recabando
personalmente los documentos de evidencia documental
para el seguimiento del PAO del Departamento.

Unidad 14/7/2023 La jefatura de la Unidad de TI menciona que debido a un | Jefatura:
Tecnologias de error detectado tuvieron que volver a enviar el documento = Allan
Informacién para su firma en horas de la tarde como se habia previsto = Monge

el 13 de julio, pero no se les ha devuelto. Menciona que
una vez obtengan la firma del Director estarian remitiendo
el documento sin demora.

AITBP 18/7/2023 La jefatura a cargo de la administracion solicita que les den = Jefatura:
la posibilidad de remitir el formulario nuevamente el Judith
proximo martes 18 de julio con la firma del compafiero = Benavides
enlace Esteban Ramirez, ya que se encuentra de
vacaciones, por lo que él podria realizar la firma hasta ese
dia.

Mantenimiento | 19/7/2023 La jefaturaindica que por varias situaciones han tenido que | Jefatura:
resolver emergencias en el Aeropuerto Internacional @ Jorge
Daniel Oduber Quiros, como en otros Aerddromos Locales | Murillo
por lo que han tenido muchas cargas de trabajo en este
momento y por lo consiguiente requieren solicitar una
prérroga para presentar dicha evaluacidon a mds tardar el
miércoles 19 de julio del 2023.
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Dependencia Fecha de Justificacion de solicitud de prérroga Solicitada
Entrega por
Servicios 17/7/2023 La encargada de la realizaciéon del PAO del Proceso de Enlace:
Generales Servicios Generales indica que por razones médicas Andrea

familiares tomé vacaciones la semana del 10 al 14 de julio = Granados
por lo que hasta este dia pudo firmar la evaluacién del
proceso y remitirla.

Salud 20/7/2023 Comento via temas el 18 de julio que se encontraba de | Encargado:
Ocupacional vacaciones y el 19 de julio menciona que no puede  Harold
entregar la formulacion debido a que la compafiera enlace = Suarez
se encuentra en una incapacidad y regresa el 20 de julio.

Departamento 17/7/2023 Fue entregado a destiempo N/A
Financiero
Administrativo

En esta oportunidad se brindaron las prérrogas solicitadas con la finalidad de presentar a la
Direccion General los datos lo mas completos posible, no obstante, se considera que en los casos
que el motivo fue por vacaciones son un tema previsible y que no representan una justificacion
para una solicitud de prérroga.

Los resultados obtenidos por area presupuestaria durante el |1 semestre 2023 fueron los siguientes:
Area presupuestaria N°1: Servicios y Regulacion Aeronautica: 45% avance promedio.

La mayoria de los resultados obtenidos fueron los esperados segun la programacion, no
obstante, 05 dependencias tuvieron una o mas metas en las que no alcanzaron a cumplir lo
planificado, para conocimiento son:

AVSEC-FAL: Presentd un retraso en la meta que se encuentra vinculada al Plan de
Vigilancia y que es una meta sustantiva de la dependencia, cumpliendo solo con un 22% del
avance esperado en el | semestre, no obstante, la independencia justifica que la razén por la
cual no se logré cumplir con lo establecido, ligado a motivos como:

¢ Insuficiente presupuesto para poder realizar las giras de vigilancia.

e Cantidad limitada de recurso humano para lograr de manera equilibrada y eficaz el
cumplimiento de estas vigilancias. Por lo que, esto genera a nivel de la dependencia
altas demandas de trabajo ya que tiene que gestionar las actividades tantas técnicas
como administrativas para sacar la tarea elemental de la dependencia y, ademas, se
debe brindar vacaciones a los colabores que cuentan, afectando la dindmica de trabajo
que tienen.
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Supervision de Aerdodromos: Presentd retraso en dos metas, consecuentes a motivos de
fuerza mayor, las cuales lo justifican de la siguiente manera:

e Objetivo 1, metas 1.1 Realizar una inspeccién de vigilancia a cada uno de los
Aerodromos Internacionales de Costa Rica (4): Imposibilidad de alcanzar con la
programacion establecida para este | semestre debido a que se present6 una solicitud
de actualizacion al plan de vigilancia por el medio del Oficio DGAC-DSO-AGA-OF-
0096-2023, para que la que inspeccion programada al aeropuerto MRLB se gestione
hasta el 1l semestre.

e Objetivo 2, meta 2.1. Realizar 4 sequimientos para vigilar el avance del proceso
de certificacion de cada aeropuerto: Esta se encuentra vinculada a la vigilancia en
el proceso de certificacion e los aeropuertos internacionales del pais, por lo que, por
motivos de que se realizé un informe debido a la reunion de seguimiento gestionada
con los tres aeropuertos internacionales se abarco dentro de este, no fue necesario
elaborarlo de manera individual, y se gestion6 un informe integral con lo visto con
los tres aeropuertos.

Unidad _Transporte Aéreo: Incumplié con lo programado en la meta orientada a las
resolucion de solicitudes presentadas por los usuarios ante el CETAC y DGAC relacionadas
a los temas de certificados de explotacion, el dia 15 de cada trimestre y debido a que no
brind6 una justificacion del porque solo se cumplié un 36% de lo programado para el |
semestre, se verifica el formulario 5F70 de seguimiento y evaluacion del PAO de la
dependencia y se logra determinar que quedd pendiente 20 solicitudes en atender.

Certificacion _Aerondutica: El resultado referente a la Unica meta establecida por esta
dependencia se detecta que solo se gestiond 1 informe durante el | semestre, sin embargo,
por motivos de entrega del Il informe durante el mes de julio y no en junio, se vera reflejado
hasta el Il semestre para el seguimiento de evaluacién del PAO de la dependencia. Por lo
cual, esto fue el origen del deface visualizado dentro del cumplimiento del | semestre.

SSP: El resultado referente a la meta de la realizacion de 4 auditorias del SMS a los
proveedores de servicios con un SMS implementado, se cumpli6 solo una 1 auditoria y se
debia gestionar 2 auditorias para este | semestre.
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Area Presupuestaria N°2: Servicios Administrativos, Financieros, Tecnoldgicos,
Asesorias y Fiscalizacidon: 50% avance promedio.

Al igual que en el area anterior, la mayoria de los resultados obtenidos fueron los esperados
segun la programacion, en este caso 02 dependencias tuvieron una 0 mas metas en los que
no alcanzaron lo planificado, especificamente:

Unidad de Asesoria Juridica: presentd retrasos en la atencion de solicitudes de creacion,
modificacion o derogacion de normativa reglamentaria de la institucion y dado a que no
existe una justificacion clara de dicho avance que fue de un 30%, se hizo la verificacion al
formulario 5F70 donde se establecio en la hoja de seguimiento para esta meta que se recibio
5 solicitudes de esta tematica, sin embargo, unicamente se logré contestar a tiempo dentro
del I semestre 3 solicitudes y las otras quedaron en proceso de realizacion para el 11 semestre
del afio.

Proceso de Archivo: presento retrasos en 3 metas de las dependencias, las cuales las justifica
de la siguiente manera:

e Obijetivo 1, meta 1.1 Actualizar 36 cuadros de clasificacién y la correspondiente
estructura de datos para todas las dependencias administrativas de la DGAC:
Durante el | semestre no se gestion6 ninguna de las actualizaciones programadas, por
lo que, se traslada para el 11 semestre cumplir con todas las actualizaciones referente
a este topico.

e Objetivo 1, meta 1.2 Realizar dos traslados de documentacion con declaratoria
de valor cientifico cultural y con més de 20 afios de emision, a la Direccién
General del Archivo Nacional para su conservacion permanente: Se justifica que
durante el | semestre se han realizado actos preparatorias para iniciar con la
transferencia de toda la documentacion con declaratoria de valor cientifico cultura al
archivo nacional, y se enviara de manera formal hasta el dia 18 de julio del 2023,
quedando esta gestion visualizada hasta en el Il seguimiento y evaluacion del PAO
del proceso.

e Obijetivo 3, meta 3.1. Atender el 100% de solicitudes de cambios y mejoras
solicitadas por los usuarios del sistema ECO firma-DGAC: Se justifica mediante
a que la aplicacion de ECO firma se encuentra deshabilitada desde el mes de
septiembre del afio 2022, sin embargo, se ha venido realizando actividades para
procurar su reactivacion y se encuentra visualizada dentro del informe 001-2023.
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Area Presupuestaria N°3: Desarrollo de Aerédromos e Infraestructuras: 49 % avance
promedio.

Los resultados obtenidos fueron los esperados segin la programacion, no obstante, 2
dependencias tuvieron una o mas metas en las que no alcanzaron a cumplir lo planificado,
para conocimiento son:

Unidad de Infraestructura Aeronautica: La meta relacionada con la realizacion de
actualizaciones de proyectos de inversion en el Banco de Proyectos de Inversion de
MIDEPLAN, se encuentra con un avance de un 13% debido a la justificacion de peso
explicada de la siguiente manera:

> Unicamente se logra actualizar el proyecto 001189 Guépiles y no fue posible finalizar
la actualizacién de los proyectos 001172 Quepos y 00286 AIDOQ por el cambio de
decision de inversién en ambos proyectos generando un desface en el cumplimiento
de la meta.

Y la otra meta que se encuentra orientada en el cumplimiento de la realizacion de los
diagnosticos planificados, mencionan que durante el primer semestre se realizados
unicamente dos estudios de PCI, planificando los 6 restantes para el segundo semestre, esto
con el fin de cumplir con lo establecido en la meta propuesta para este ario.

Mantenimiento: La meta relacionada en la adquisicion de equipos varios requeridos en las
oficinas de la DGAC y AIDOQ para brindar el mantenimiento oportuno se encuentra con un
avance de un 30%, debido a que en el primer trimestre no ingresd ningun equipo, esto se
debe al tiempo que requiere en la asignacion de recursos (presupuesto) y la elaboracion segun
lo establecido en los procedimientos de contratacion, por lo cual, en el Il semestre se
aumentara considerablemente el porcentaje de avance de esta meta.

En promedio de avance del Plan Anual Operativo Institucional al I semestre del 2023 es de:
48%.

37|91



A o

/ ;\_.‘Nl‘\'l‘IRl‘i.‘\Rll‘) COSTA RICA

AVIACION CIVIL
AVIACION CIVIL TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

RECOMENDACIONES

Una vez procesada y analizada la informacion presentada por las dependencias sobre los
resultados de cumplimiento del Plan Anual Operativo al cierre del | semestre del 2023, la
Unidad de Planificacion Institucional recomienda a la Direccidén General lo siguiente:

e Solicitar a las jefaturas en general que planifiquen sus vacaciones y las de sus
colaboradores de modo que estas no afecten la presentacion de resultados semestrales de
Plan Anual Operativo, a su vez, informar que para préximas evaluaciones no se otorgaran
prérrogas que su justificacion sea “vacaciones”, por lo tanto, si no presentan los
resultados en la fecha indicada en las circulares de Planificacion, se tomaran las medidas
correspondientes como llamadas de atencion.

e Solicitar a las jefaturas que establezcan dentro de sus metodologias de trabajo, planes
de contingencia (planes de accién) que oriente a cumplir con lo planeado dentro de
sus metas establecidas durante el afio y darles seguimiento a esos planes. Ya que es
fundamental debido a que las metas propuestas dentro de cada una de las
dependencias son de caracter obligatorio su cumplimiento y consiste en “la razon de
ser” de cada una de las dependencias en la que se labora, ademas estan orientadas al
cumplimiento del marco estratégico de la Institucion.

e Instruir a las jefaturas a mejorar su organizacion de trabajo para lograr llevar mejor
el control del seguimiento de sus Planes Anuales Operativo para que lo entregables
finales a la Unidad de Planificacion Institucional se encuentren presentados de
manera ordenada y clara.

e Instruir al Proceso de Formulacion y Evaluacion de Planes de la Unidad de
Planificacion Institucional la elaboracion de un instrumento u herramienta
(infografia, presentacion, video) refrescamiento a las dependencias institucionales
para que se esclarezcan las dudas que se tengan con relacion al tema de entregables y
fechas del Plan Anual Operativo.

e Remitir al Proceso Gestion de la Calidad y el Control Interno, los casos en los que las
dependencias no cumplieron con la programacion o resultados esperados de sus
objetivos para el | semestre, de manera que desde los subprocesos de SAGEC y
Control Interno se canalicen las acciones que le correspondan para apoyar la
conclusion de objetivos institucionales.*

4 El Proceso de Formulacién y Evaluacion de Planes se encargara de la remision de esta informacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Detalle de cumplimiento de todos los objetivos del Area N°1 al | semestre:

Dependencias
Area N°1

SSP

Accidentes e
Incidentes

Objetivos

1. Mejorar y administrar la
seguridad operacional por
parte del Estado para lograr
un nivel aceptable de
seguridad operacional en
todas sus actividades de
aviacion.

1. Iniciar los procesos de
investigacion de los
accidentes e incidentes
graves de aviacion, para
cumplir con el RAC-13y
la normativa OACI
vigente.

2. Fomentar la prevencion
de accidentes e incidentes
aéreos mediante diferentes
esfuerzos que permitan
incrementar la seguridad
operacional.

% Avance
Promedio

Avance

por Obijetivo
Meta
I Sem

1.2. Atender el 50% 42%
100% de las

invitaciones de las
reuniones y sus
respectivos
acuerdos
relacionadas a la
seguridad
operacional de
grupos
pertenecientes a
OACI.

1.3 Realizar 4 25%
auditorias del

SMS a los

proveedores de

servicios con un

SMS

implementado
1.4 Gestionar y 50%
dar seguimiento al
100% de los
"Reportes
Confidenciales de
Peligro de
Seguridad
Operacional"
recibidos por los
proveedores de
servicios

1.1. Atender el 50% 50%
100% de
accidentes e
incidentes graves
de aviacion civil,
de acuerdo con el
RAC-13yala
normativa OACI
vigente.

2.1. Trasladar el 50% 50%
100% de la data
correspondiente a
los eventos
clasificados como

Observaciones Evaluacion |
Semestre

Se participo en las reuniones de PA-
RAST/58 en febrero 2023 y PA-
RAST/59 en abril 2023

Se realiz6 so6lo 1 auditoria en el primer
semestre y el resto estdn programadas
para el segundo semestre 2023

Del total de reportes de seguridad
operacional, en el primer trimestre no
ingres6 ningun reporte que debiera
gestionarse con otro SMS. En el
segundo trimestre se gestionaron con
otros SMS un total de 4 reportes

| TRIMESTRE
No se presentaron eventos aéreos
I TRIMESTRE
CR-ACCID-C0-001-2023
CR-ACCID-UL-PR-001-2023
CR-ACCID-UL-PR-002-2023

I TRIMESTRE
CR-INCID-CO-001-2023
CR-ENOREP-C0-001-2023

I TRIMESTRE
No se presentaron eventos aéreos
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Dependencias Objetivos % Avance Observaciones Evaluacion |
Area N°1 Avance  Promedio Semestre

por Obijetivo
Meta
I Sem

incidentes al SSP

de la DGAC.
Depto. de | 1. Garantizar niveles de 1.1. Revisar y 50% 50% Documentos de Planes de vigilancia
Seguridad seguridad aceptables aprobar el 100%
Operacional mediante la vigilancia de de los Planes de
operadores aéreos Vigilancia y las

actualizaciones
requeridas durante
el afo

Supervision

Navegacion

2. Velar por cumplir los
compromisos que adquirié
el pais mediante al
Convenio de Chicago con
OACI

3. Realizar la
autoevaluacion de la
Auditoria IASA de la FAA
en cumplimiento de la
seguridad operacional

1. Garantizar la seguridad
operacional de los
proveedores de Servicios
de Navegacion Aérea
(nacionales o de otra

organizacion) realizando la

vigilancia correspondiente
con base en la normativa
aplicable

2.1. Realizar las 2
gestiones
requeridas para
cumplir con la
transferencia
anual a la OACI
correspondiente al
Convenio de
Chicago

3.1. Elaborar un
informe trimestral
de avance en la
actualizacién del
protocolo de FAA
y presentarlo a la
D

1.1. Realizar 37
vigilancias
programadas a los
Proveedores de
Servicios de
Navegacion Aérea

No aplica Il Semestre

Por actualizar, se entiende el asignar un
Plan de Accion a cada una de las
preguntas que contemplan el protocolo
0 aportar la evidencia que haga constar
que la pregunta se tiene atendida en su
totalidad.

Se realizaron auditorias a las
instituciones que proveen servicios de
navegacion aérea a la D.G.A.C con el
proposito de verificar que cumplan con
lo estipulado en la normativa
internacional 'y mantengan  altos
estandares de seguridad y calidad.
Las Vigilancias realizadas durante el |
semestre del 2023 fueron: al Proveedor
de Servicios de AIM, la parte
automatizacion por CNS, IMN vy sus
estaciones y a COCESNA en la parte
relacionada a equipos de Meteorologia.
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Dependencias
Area N°1

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion |
Semestre

Avance
Promedio

Objetivos %
Avance

por Obijetivo
Meta
I Sem

Operaciones
Aeronauticas

2. Velar por la
actualizacién constante del
marco normativo de la
navegacion aérea y de
conformidad a los Anexos
de laOACly
requerimientos nacionales

1. Asegurar que los
operadores aéreos cumplen
con los niveles de
seguridad en instalaciones,
servicios de estacion,
plataforma, operaciones,
base del explotador,
mercancias peligrosas, y
otros que estipula la
normativa correspondiente
2. Certificar a los
operadores aéreos que
solicitan un certificado de
Operador Aéreo y/o un
Certificado Operativo
COAJ/CO segun la
normativa correspondiente,
asegurando la seguridad
operacional requerida

3. Velar por un marco
normativo de la operacion
de aeronaves y servicios
aéreos actualizado y de
conformidad a los Anexos
de la OACl y
requerimientos nacionales

50%

2.1. Presentar el
100% de
propuestas de
regulaciones al
Proceso
Regulacién
Aeronéutica
(PRA) a solicitud
0 por
requerimiento
interno.

1.1. Realizar las 49%
320 inspecciones
programadas en el

Plan Anual de

Vigilancia

2.1. Atender el
100% de
solicitudes de
certificaciéon en
cada una de sus 5
fases

50%

3.1. Presentar el 50%
100% de

propuestas de

regulaciones

solicitados por el

Proceso

Regulacion

Aeronautica

(PRA)

50%

49%

50%

50%

Al cumplir la meta se pretende
completar y/o complementar los RACs
de Navegacion Aérea. Durante el |
semestre se recibieron 04 propuestas de
enmienda a los RACs 3, 4, 10, 11, 15,
Doc. PANS-OPS, PANS-AIM y nuevo
PANS-MET, de las cuales se
contestaron 2 y 2 estan en proceso de
revision por los inspectores de MET y
CNS, por eso el avance del 15% para el
segundo trimestre. Ademas, se recibio
01 adopcién de enmienda 91 al Anexo
10 VOL 1 que afecta al RAC 10.

En el Primer Semestre del afio 2023, se
programaron 156 inspecciones de las
cuales tenemos:
Finalizadas 133, en Proceso: 11y en
pre-cierre: 12 Inspecciones.

Se atendieron los Procesos de
Certificacion y asi consta en la
documentacion que lleva esta Unidad
por cada Operador.

Se atendi6 cada wuno de los
requerimientos solicitados.
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Dependencias
Area N°1

Licencias

Aeronavegabi
lidad

Objetivos

1. Certificar al personal
aerondutico nacional y
extranjero de acuerdo con
lo establecido en el RAC
LPTA de conformidad con
las solicitudes que se
reciben

1. Garantizar la seguridad
operacional mediante
vigilancia de las aeronaves
costarricenses Tl y
empresas aéreas titulares
de un COA o un CO.

2. Certificar a los
operadores aéreos que
solicitan un certificado de
Operador Aéreo y/o un
Certificado Operativo
COA/CO segln la
normativa correspondiente,
asegurando la seguridad
operacional requerida

3. Velar por un marco
normativo de la operacion
de aeronaves y servicios
aéreos actualizado y de
conformidad a los Anexos
de la OACl y
requerimientos nacionales

4. Analizar las solicitudes
de modificaciones y
alteraciones de las
aeronaves por parte de los
operadores 0 propietarios.

1.1. Atender el
100% de
solicitudes de
licencias al
personal
aeronautico
nacional o
extranjero

1.1. Realizar 190
auditorias
programadas en el
Plan de Vigilancia
a los operadores
nacionales

2.1. Atender el
100% de
solicitudes de
certificacion en
cada una de sus 5
fases

3.1. Atender el
100% de equipos
de trabajo de
desarrollo o
actualizacion de
normativa que
coordine/solicite
el Proceso de
Regulacion
Aeronautica
(PRA)

4.1. Atender el
100% de
solicitudes
recibidas en
cumplimiento de
los
procedimientos
internos.

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

% Avance Observaciones Evaluacion |
Avance  Promedio Semestre

por Obijetivo

Meta

I Sem

50% 50% En este primer semestre del afio 2023;
ingresaron a la unidad de licencias 1,274
solicitudes.

38% 38% El plan de vigilancia se aprobd a

mediados de marzo 2023

50% 50% 6 solicitudes ingresadas y atendidas

50% 50% RAC 43 Y RAC 103 Se encuentra en
proceso.

50% 50% 4 solicitud en el 1 trimestre y 4 en el

segundo, de las 8 solo 1 esta en proceso,
el resto finalizadas
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Dependencias Objetivos % Avance Observaciones Evaluacion |
Area N°1 Avance  Promedio Semestre
por Obijetivo
Meta
I Sem
AVSEC-FAL 1. Verificar el 1.1. Realizar el 22% 36% De un total de 28 inspecciones
cumplimiento de los 100% de planificadas  se  realizaron 17
instrumentos normativos inspecciones de inspecciones, durante el I Semestre del
sobre seguridad de la seguridad, segln 2023.
Aviacién por parte de los la programacion Dentro de los aspectos que han afectado
poseedores de un COA, del Plan Anual de el cumplimiento de este segin la
CO 6 habilitacion otorgada = Vigilancia programacion del Plan de Vigilancia,
por la DGAC a nivel local destacan los siguientes: limitacién de
e internacional presupuesto (viaticos en el interior) en

especial en el Aeropuerto Internacional
de Limon, lo que imposibilita las giras,
cantidad limitada inspectores con una
serie de funciones adicionales a las de
vigilancia, disponibilidad de recurso
humano debido a dias "interrumpidos"
por actividades de capacitacion,
atencion de organizaciones
internacionales como OACI y TSA
tanto en SJO como en LIR, periodos de
vacaciones de los funcionarios, entre
otros. Asi como una alta demanda de
trabajo entre actividades técnicas y
administrativas, como ejemplo de estas
Gltimas informes para ASCI, SEVRI,
PAO, cuadros de cargas de trabajo, asi
como las actividades de seguimiento del
control de calidad, todo lo anterior con
un grupo reducido de inspectores y un
nimero considerable de actividades de
vigilancia por cada uno de ellos. Es
importante mencionar que algunas
actividades de vigilancia AVSEC aparte
de los motivos  mencionados
anteriormente, no se han podido realizar
segin informacidon de los inspectores
por lo siguiente: solicitud de
reprogramacion por parte del operador,
debido a carga de trabajo de los
inspectores, porque falta de un
programa de seguridad aprobado por
AVSEC, por temas de cambios de
itinerarios de temporada.
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DIRECCION GENERAL DE

Dependencias Objetivos % Avance
Area N°1 Avance  Promedio

por Obijetivo
Meta

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion |
Semestre

I Sem

1.2. Realizar el 41%
100% de las

auditorias de

seguridad de la

aviacion, segun la
programacion del

Plan Anual de

Vigilancia

De un total de 25 auditorias planificadas
se realizaron 14 auditorias, durante el |
Semestre del 2023.
Dentro de los aspectos que han afectado
el cumplimiento de este segun la
programacion del Plan de Vigilancia,
destacan los siguientes: limitacién de
presupuesto (viaticos en el interior) en
especial en el Aeropuerto Internacional
de Limon, lo que imposibilita las giras,
cantidad limitada inspectores con una
serie de funciones adicionales a las de
vigilancia, disponibilidad de recurso
humano debido a dias "interrumpidos"
por actividades de capacitacion,
atencion de organizaciones
internacionales como OACI y TSA
tanto en SJO como en LIR, periodos de
vacaciones de los funcionarios, entre
otros. Asi como una alta demanda de
trabajo entre actividades técnicas y
administrativas, como ejemplo de estas
Gltimas informes para ASCI, SEVRI,
PAO, cuadros de cargas de trabajo, asi
como las actividades de seguimiento del
control de calidad, todo lo anterior con
un grupo reducido de inspectores y un
namero considerable de actividades de
vigilancia por cada uno de ellos. Es
importante mencionar que algunas
actividades de vigilancia AVSEC aparte
de los  motivos  mencionados
anteriormente, no se han podido realizar
segin informacién de los inspectores
por lo siguiente: solicitud de
reprogramacion por parte del operador,
debido a carga de trabajo de los
inspectores, porque falta de un
programa de seguridad aprobado por
AVSEC, por temas de cambios de
itinerarios de temporada.
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Dependencias Objetivos % Avance
Area N°1 Avance  Promedio

por Obijetivo
Meta
I Sem

2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion |
Semestre

1.3. Realizar el 46%
100% de las

pruebas de

seguridad, segln

la programacion

del Plan Anual de

Vigilancia
1. Velar por una adecuada | 1.1. Realizar una | 25% 38%
seguridad operacional en inspeccién de
Supervision los aerédromos del pais de | vigilancia a cada
de conformidad con la uno de
Aerddromos | normativa vigente a través | Aer6dromos
de la vigilancia continua. Internacionales de

Costa Rica (4)

De un total de 30 pruebas de seguridad
planificadas se realizaron 27 pruebas,
durante el | Semestre del 2023.
Dentro de los aspectos que han afectado
el cumplimiento de este segin la
programacion del Plan de Vigilancia,
destacan los siguientes: limitacion de
presupuesto (viaticos en el interior) en
especial en el Aeropuerto Internacional
de Limon, lo que imposibilita las giras,
cantidad limitada inspectores con una
serie de funciones adicionales a las de
vigilancia, disponibilidad de recurso
humano debido a dias "interrumpidos"
por actividades de capacitacién,
atencion de organizaciones
internacionales como OACI y TSA
tanto en SJO como en LIR, periodos de
vacaciones de los funcionarios, entre
otros. Asi como una alta demanda de
trabajo entre actividades técnicas y
administrativas, como ejemplo de estas
Gltimas informes para ASCI, SEVRI,
PAO, cuadros de cargas de trabajo, asi
como las actividades de seguimiento del
control de calidad, todo lo anterior con
un grupo reducido de inspectores y un
nimero considerable de actividades de
vigilancia por cada uno de ellos. Es
importante mencionar que algunas
actividades de vigilancia AVSEC aparte
de los motivos  mencionados
anteriormente, no se han podido realizar
segin informacidn de los inspectores
por lo siguiente: solicitud de
reprogramacion por parte del operador,
debido a carga de trabajo de los
inspectores, porque falta de un
programa de seguridad aprobado por
AVSEC, por temas de cambios de
itinerarios de temporada.

Primer semestre:
En atencién al plan de vigilancia, se
realiz6 la inspeccion del aer6dromo
internacionales MRPV:
MRPV: DGAC-DSO-AGA-OF-0120-
2023

Se present6 una solicitud de

actualizacion del plan de vigilancia por
medio del DGAC-DSO-AGA-OF-
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Dependencias
Area N°1

Objetivos

2. Dar seguimiento a la
certificacion de los
aeropuertos
internacionales Limon,
Tobias Bolafios y Daniel
Oduber a través de
sesiones y revisiones de
documentos para
garantizar que se esta
cumpliendo la normativa
aplicable

3. Velar por un marco
normativo actualizado de
la operacion de
aerdédromos de
conformidad a los Anexos
de la OACl y
requerimientos nacionales
a través de la elaboracion
de propuestas de
regulaciones

% Avance
Avance  Promedio

por Obijetivo
Meta
I Sem

1.2. Realizar 8
inspecciones de
vigilancia a
aerédromos
locales

50%

2.1. Realizar 4
seguimientos para
vigilar el avance
del proceso de
certificacion de
cada aeropuerto

25% 42%

3.1. Presentar el 50%
100% de

borradores de

propuestas de
regulaciones

solicitados por el

Proceso

Regulacion

Aeronautica

(PRA)

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion |
Semestre

0096-2023, para mover la vigilancia del
MRLB para el siguiente semestre.

Se adjunta evidencia en la carpeta

Primer semestre:
Se realizaron las siguientes
inspecciones:

Helipuerto  Villa  Firenze-MRVF
Aerédromo Aranjuez (MRAJ)
Aerédromo Playén Sur- MRPR
Helipuerto- Forum 2- MRFO

Helipuerto Zona Franca Ameérica-
MRZF

Aerédromo Mojica-MRMJ (se cumple
gira de trabajo, pero no se realiza la
visita por problemas en la tarjeta de
combustible).

Hasta la fecha solo se ha entregado el
informe DGAC-DG-OF-0070-2023
para el Aerédromo Aranjuez (MRAJ)

Se adjunta evidencia en la carpeta
Primer semestre
Solo se realizO una reunion de
seguimiento se han realizado tomando
en cuenta los tres aeropuertos a la vez,
en la siguiente fecha:
22-06-2023

Se adjunta minuta de evidencia en
carpeta.

Primer Semestre:
Se recibié una solicitud de tramite de
enmienda al final del primer trimestre,
misma cuya gestion finalizd6 en el
segundo trimestre.

Se adjunta evidencias.
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Dependencias

Objetivos

Area N°1

Transporte
Aéreo

4. Velar porque se realice
la inscripcién de los
aerédromos, helipuertos o
campos de aterrizaje para
vehiculos ultraligeros que
se utilicen en el pais
mediante la atencién de la
totalidad de solicitudes

1) Preparar los estudios
que permitan resolver las
solicitudes presentadas por
los usuarios ante el
CETAC que se relacionan
con la emisién de
certificados de explotacion

2) Preparar las
autorizaciones que
permitan resolver las
solicitudes presentadas por
los usuarios ante el
CETAC Yy laDGAC, que
se relacionan con el
transporte aéreo y
actividades conexas de la
aviacion.

3) Mantener informacion
relevante relativa y
actualizada de transporte
aéreo en pagina web
institucional para facilidad
de consulta a usuarios

%
Avance
por
Meta
I Sem
50%

Avance
Promedio

Obijetivo

4.1. Atender el
100% de las
solicitudes de
inscripcion

1.1. Resolver 36% 36%
100% de las
solicitudes
presentadas por
usuarios ante el
CETACy DGAC
relativas a
certificados de
explotacion, al dia
15 de cada
trimestre

2.1. Resolver
100% de las
solicitudes
presentadas por
usuarios ante el
CETACy DGAC
relativas con el
transporte aéreo y
actividades
conexas de
aviacion, al dial5
de cada trimestre
3.1. Publicar una
vez al mes en la
pagina web de la
DGAC los
itinerarios de
operacion, las
compafiias con
certificados de
explotacion y el
listado de
instrumentos
internacionales
debidamente
actualizados

49% 49%

25% 25%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion |
Semestre

Primer semestre
Se recibieron y atendieron las siguientes
solicitudes:

Helipuerto El Tecal
Helipuerto  Hacienda  Manzanillo
Helipuerto Punta Plancha

Helipuerto Torre Esperando Hospital de
Nifios

Aerddromo
Helipuerto

AeroOsa
Escazl

Se adjuntan evidencias.

No se presentan observaciones que
expliquen a que obedecen los avances
indicados.
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Dependencias Objetivos % Avance Observaciones Evaluacion |
Area N°1 Avance  Promedio Semestre
por Obijetivo
Meta
I Sem
4) Velar porque las 4.1. Resolver 50% 50%
compafiias con un 100% de las
certificado de explotacion | solicitudes
cumplan con las presentadas por

condiciones establecidas usuarios internos
en su certificado a través y externos ante

informes y aparentes

recomendaciones para incumplimientos

tener una seguridad de los términos de

razonable que la compafiia | concesion

opera segun lo otorgado otorgada a una

por el CETAC compafiia

5) Emitir recomendacion 5.1. Emitir el 75% 75%
técnica sobre las 100% de

propuestas recibidas de analisis/recomend

Acuerdos de Servicios acion sobre las

Aéreos mediante la propuestas

negociacién con las recibidas de

diferentes autoridades Acuerdos de

solicitantes que permitan Servicios Aéreos

al pais establecer y/o al 15 de diciembre

mejorar las relaciones del afio en curso

aerocomerciales

6) Procesar los formularios | 6.1. Procesar el 50% 50%

estadisticos mensuales de 100% de
las compafiias que operan | formularios
en Costa Rica mediante la | estadisticos

tabulacidn de los mensuales tres

formularios presentados meses después de

por las compafiias y otras ingresados los

fuentes de informacion formularios

7) Brindar informacion 7.1. Atender el 50% 50%

estadistica de Transporte 100% de

Aéreo a los usuarios solicitudes de

internos y externos, informacion

publicos y privados de la estadistica

institucion recibidos
Biblioteca 1.Facilitar la 1.1. Atender el 50% 50% No se presentan observaciones que
Técnica documentacion técnica 100% de expliquen a que obedecen los avances

requerida tanto por solicitudes de indicados.

usuarios internos como documentos en

externos de la institucion formato fisico y
en el formato que resulte digital

mas conveniente y permita

acceder a la informacion

oportunamente.
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Dependencias

Area N°1

Certificacion
Aeronautica

Depto.
Servicios
Navegacion
Aérea

de

Objetivos

2. ldentificar las
necesidades de
documentacion de los
funcionarios y gestionar
las adquisiciones
correspondientes para
apoyar la labor técnica de
la institucion

1. Supervisar y controlar
todos los procesos de
solicitudes de
certificaciones
aeronauticas de modo que
se estandarice la gestion de
estos procesos mediante la
definicion de controles y
herramientas para
mantener los estandares de
certificacion requeridos
por organismos
internacionales

1. Mejorar la calidad del
desempefio de los servicios
de navegacidn aérea en
Costa Rica

2. Ejercer una
participacion activa en los
grupos de trabajo y
comisiones técnicas de
Navegacién Aérea de la
Oficina Regional de la
OACI en representacién de
CR

%
Avance
por
Meta
I Sem
0%

Avance
Promedio

Obijetivo

2.1. Gestionar la 0%
compra de 50

documentos de

bibliografia

aeronautica

general

1.1. Elaborary 25% 25%
presentar un

informe trimestral

de toda la

supervision y

control ejercido

sobre los procesos

de certificacion

aeronautica

1.1. Desarrollar 50% 50%
con el 100% de

actividades

definidas para

mejorar la calidad

del desempefio de

los servicios de

navegacion aerea

2.1. Implementar 50% 50%
el 100% de las

decisiones de los

grupos de trabajo

y comisiones

técnicas

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion |
Semestre

No aplica Il Semestre

Se presenta primer informe al DSO en
30 de marzo 2023.

Se presenta segundo informe al DSO en
18 de julio 2023. (Se estard viendo
reflejado _en el 11l _Trimestre por
entrega tardia)

Se planifica la presentacion del tercer
informe para 30 de setiembre de 2023.

Las actividades definidas  son:
- Programa de Garantia y Mejora de la
Calidad,

- Programa de Prevencion de Incidentes,
- Programa Evaluacion de lo STA y
evaluaciones de habilidades blandas.
El departamento llevara un control
paralelo de cada uno de ellos.

No se presentan observaciones que
expliquen a que obedecen los avances
indicados.
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_/ AVIACION CIVIL
STARICA

Dependencias
Area N°1

Administraci
on del
Espacio
Aéreo

Informacion
Aeronautica
AIM

Proceso
Regulacion
Aerondutica
(PRA)

Objetivos

1. Brindar el servicio de
control de transito aéreo
con niveles de seguridad
operacional aceptables

1. Recibir u originar,
publicar/ almacenar y
distribuir informacion/
datos aeronduticos
necesarios para garantizar
la seguridad,

regularidad y eficiencia de
la Navegacion Aérea en
Costa Rica, para mejorar la
calidad y la disponibilidad
de informacion
aeronautica.

1. Crear, enmendar y
mantener actualizada la
normativa aeronautica
nacional de acuerdo con
los estandares
internacionales y la
atencion de los SARPs de
la OACI de manera eficaz

% Avance
Avance  Promedio
por Obijetivo
Meta
I Sem
1.1. Mantener 50% 50%
operaciones
aéreas con un
margen de
seguridad superior

al 99.95%

1.2. Activar el
100% de las fases
de alerta

50%

1.1. Publicar el
100% las
solicitudes o
requerimientos de
NOTAM, Planes
de Vuelo,
Circulares de
Informacion
Aeronautica y
Suplementos a la
AIP

1.2. Publicar el
100% de las
Enmiendas
necesarias a la
AIP

50% 50%

50%

1.1. Gestionar 50% 50%
hasta la

publicacion del

100% de

peticiones de

normativa

aeronautica

requerida por la

institucion

2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion |
Semestre

(Servicios de:  Torre de Control,
Aproximacion, Control de
Area, BUsqueda y Salvamento, Centro
de Informacién de Vuelo, control de
afluencia (ATFM) y procedimientos de
vuelo (P ANS-OPS))

En el primer semestre del 2023 se
atendieron 25,768 solicitudes de
publicacion. De estas 13,336 fueron en
el primer trimestre y 12,407 en el
segundo.

En el primer trimestre se tramitaron
13,137 planes de vuelo y 376 solicitudes
de publicacion de NOTAM. En el
segundo trimestre se recibieron y
atendieron 11,921 solicitudes de plan de
vuelo y 486 solicitudes de NOTAM.

En el primer trimestre del 2023 se
publicaron las siguientes enmiendas:
- Enmienda AIRAC No. 30 el
20/04/2023

- Enmienda AIRAC No. 00 e - AIP el
18/05/2023

Para alcanzar la publicacion de los
proyectos normativos aeronauticos se
realizan  las  siguientes  etapas:
1. Solicitud de borrador a dependencias
técnicas

2. Correcciones de proyecto normativo
(propuesta de dependencias técnicas)
(antes y después de las audiencias
publicas).

3. Complete formulario del MEIC
4. Seguimiento de niveles de aprobacion
(CETAC, MOPT, Presidencia (Leyes y
Decretos)

5. Divulgacion - (Publicaciéon en La
Gaceta).
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2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Anexo 2: Detalla de cumplimiento de todos los objetivos del Area N°2 al | semestre:

Dependencias
Area N°2

Objetivos

Actividades

| Sem
2023

% Avance
por Meta

Avance
Promedio
Objetivo

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Direccion
General

1. Ejercer el
gerenciamiento
operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan
Nacional de
Desarrollo e
internacional
segun
recomendaciones
de OACI

2. Velar por el
cumplimiento de
los acuerdos
tomados por el
Consejo Técnico
de Aviacion Civil
que le competen a
la Direccion
General en
procura en una
gjecucion mas
eficiente de las
decisiones
tomadas

1.1. Atender el 100%
de convocatorias a
reuniones, congresos,
entre otros en materia
aeronautica

50%

1.2. Asignar el 100% 50%
de documentos de
correspondencia que

ingresa a la Direccién

y Subdireccién a las
dependencias

institucionales

1.3. Notificar el
100% de oficios de la
Direccion General

50%

1.4. Emitir el 100%
de lineamientos
estratégicos a las
dependencias
institucionales

50%

2.1. Realizar un 0%
informe semestral del
seguimiento de

acuerdos tomados por

CETAC competencia

de Direccion General

50%

0%

Para el primer semestre del 2023, se atendio
un total de 1393, convocatorias a reuniones
de manera virtual u presencial, las cuales se
llevan a cabo con diferentes entes
gubernamentales, ministerios, empresas
privadas entre otros.

En el primer semestre esta Direccion
tramito y asigno de manera integral un total
de 1056 documentos.

Durante el primer semestre se notifico un
total de 1296, oficios de manera integral.

En el primer semestre, se emitié un total de
44 lineamientos, para acatamiento Yy
comunicacion institucional.

Por retrasos internos en la DG, el informe
del | semestre se esta presentando en el mes
de julio, razén por la que no se incluye
como parte de esta evaluacion, sera
incorporado en la evaluacion del Il
semestre.

Pagina 52|91



[y

Dependencias
Area N°2

Depto.
Financiero
Administrativo

Gestion
Institucional de
Recursos
Humanos

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE

Objetivos

1. Gerenciar la
dotacion de los
recursos
humanos,
financieros y
materiales que le
permita a la
institucion su
operacion, dentro
de los estandares
de calidad que se
ha propuesto.
1.Brindar
atencion médica y
de enfermeria a
los
funcionarios(as)
de la DGAC para
procurar
funcionarios con
condiciones de
salud 6ptimas.

2. Realizar
campafia de
Vacunacion,
Influenza
estacional.

3. Contar con
personal tanto
técnico como
administrativo
capacitado segin
las necesidades
y/o normativa

Actividades

1.1. Resolver el 95%
de las solicitudes de
gestiones recibidas

1.1. Atender al 100%
de pacientes que
requieren atencion
médica

2.1. Promover la
participacion de los
funcionarios de la
DGAC en la campafia
de la vacunacion
contra la influenza.
3.1. Elaborar el 100%
del Plan Anual de
Capacitacion

3.2. Realizar un
seguimiento
trimestral al Plan
Anual de
Capacitacion

3.3. Tramitar el 100%
de las solicitudes de
capacitacion que no
se encuentran en el
PDC

% Avance Avance
por Meta  Promedio
I Sem Objetivo
2023
50% 50%
50% 50%
100% 100%
50% 50%
50%
50%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

evaluaciones trimestrales, se

En las
indicaran las gestiones realizadas durante
cada trimestre

Consecuencia: Pérdida o reagravacion de la
salud de los funcionarios

Incluye la realizacion de referencia a
especialistas y psicologia institucional.

Prevencion de enfermedades
infectocontagiosas y de incapacidades

Se inicia en el mes de abril con la DNC y
concluye en el mes de setiembre.

Cada trimestre se evalla el avance y
cumplimiento del PDC mediante informes
que se envian a la DG y al CECADES.

Todo trdmite de participacion en
capacitacion conlleva la aprobacion
mediante acuerdo del Director General.
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DIRECCION GENERAL DE

_/ AVIACION CIVIL
STA RICA

Dependencias
Area N°2

Objetivos

4. Proporcionar
Recurso Humano
idéneo y
necesario para
cumplir con los
objetivos
organizacionales

5. Gestionar a
tiempo las
planillas de pago
para cumplir con
la remuneracién
que le
corresponde a
cada funcionario
de la Institucion
6. Elaborar, dar
seguimiento y
control de la
Partida Cero
Remuneraciones

7. Brindar
atencion a
solicitudes de los
funcionarios
institucionales
requeridos para su
uso personal.

8. Velar por una
clasificacion de
puestos
actualizada en la
Institucién de tal
manera que cada
puesto laboral
este siendo
correctamente
remunerado.

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta
I Sem
2023

50%

Actividades

4.1. Atender el 100%
solicitudes de
nombramientos de
personal requeridos
durante el afio que
cuenten de ser
requerido con el aval
de la Autoridad
Presupuestaria

5.1. Tramitar el pago
de 26 planillas
anuales

50%

50% 50%

6.1. Elaborar el
presupuesto anual de
la Partida Cero
Remuneraciones

100% 100%

7.1. Atender el 100%
de solicitudes de
permisos, vacaciones,
certificaciones,
constancias,
incentivos y otros
relativos a las
funciones de
Recursos Humanos
para los funcionarios
de laDGAC

8.1. Atender el 100%
de las solicitudes de
estudios de puestos

50% 50%

50% 50%

8.2. Tramitar el 50%
100% de las

solicitudes de
revisién/actualizacion

del Manual de

Puestos del Area

Técnica Aeronautica,

de conformidad con

la normativa vigente

2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Se llevara el detalle en el cuadro "Control
de sustento de datos" de la hoja Meta 4.1.
del Excel de PAO 2023, donde se detallaran
las solicitudes recibidas y los documentos
gue prueban su atencién.

Se toman en cuenta dos planillas mensuales,
adicional la de salario escolar y de
aguinaldo anuales.

La presentacion del anteproyecto del
presupuesto se realiza los primeros meses
del afio.
Adicional a la elaboracién de la partida
cero, durante el afio se realizan las
revisiones y ajustes requeridos.

En este objetivo se incluyen todo tipo de
tramites y movimientos de personal,
(incentivos, beneficios, licencias, permisos
y otros afines al registro y control).

Cada trimestre se evaluara el cumplimiento
de las solicitudes de estudios de puestos
ingresados, para mantener la estructura
ocupacional  actualizada, siempre vy
cuando las directrices presupuestarias nos
lo permita.

Si se gestiona alguna modificacion interna
al Manual de Puestos del Area Técnica
Aerondutica los cambios quedaran en
evidencia dentro del mismo instrumento.
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ANIVERSARIO -
i COS'A RICA
COSTARICA TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Dependencias Objetivos Actividades % Avance Avance Observaciones Evaluacion
Area N°2 por Meta  Promedio I Semestre
I Sem Objetivo
2023
9. Desarrollar 9.1. Atender el 100% 50% 50% No se presentan observaciones que
investigaciones en | de las Solicitudes de expliguen a que obedecen los avances
materia gestion de | investigacion en indicados.
las relaciones materia gestion de las
humanas y relaciones humanas y
sociales mediante | sociales.
un método
cientifico que
permita la
conformacion
final de un

expediente y

elaboracion de

informe.

10. Aplicar 10.1. Atender el 50% 50% RAC: Resolucion Alterna de Conflictos
procedimiento de  100% de solicitudes

resolucion alterna | de mediacion en

de conflictos conflictos que

segln los ameriten la Ley RAC

procedimientos

establecidos para

mejorar las
relaciones
humanas y
sociales de la
Institucion
Recursos 1. Controlar la 1.1. Confeccionay 50% 50% Se han presentado los oficios para la
Financieros correcta remitir el informe de aprobacién del Consejo: a) liquidacion de
implementacion solicitud de la cuarto trimestre de 2022 mediante de oficio
presupuestaria del | cancelacion de los DGAC-DFA-RF-OF-0161-2023, b)
convenio trimestres de Liquidacion del | trimestre de 2023 se ha
CETAC- ejecucion remitido el oficio DGAC-DFA-RF-OF-
CUERPO DE presupuestaria de 0274-2023

BOMBEROS que | Bomberos al CETAC
brinde seguridad | (total 4 informes al
operativa en los afio)

aeropuertos Juan

Santamaria,

Daniel Oduber y

Tobias Bolafios

2. Garantizar un 2.1. Elaborar y 100% 83% EL presupuesto fue elaborado y aprobado
presupuesto gestionar la por el CETAC- segin acuerdo AC-2023-
institucional que aprobacion del 0558 y remitido al MOPT mediante oficio
se ajuste a la Presupuesto DGAC-DG-OF-822-2023

normativa Ordinario anual

aplicable y que

permita el
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ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE
_/ AVIACION CIVIL

Dependencias
Area N°2

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Actividades

Objetivos

cumplimiento de
los objetivos
institucionales

3. Ejercer una
adecuada
recuperacion de
las cuentas y
documentos por
cobrar y otros
ingresos de
manera tal que se
garantice una
adecuada liquidez
y control en la
institucion.

4. Efectuar
oportunamente la
gestion de las
cuentas por pagar
de la institucion
en cumplimiento
oportuno de sus
compromisos y a
su vez evitar
incurrir en multas
u otros.
5.Realizar todos
los registros
correspondientes
que permitan a la
institucion contar
con los estados
financieros
mensuales
correspondientes
y su oportuna
presentacion a
entes contralores.

2.2. Ejecutar el 100%
de ajustes al
presupuesto
(modificaciones,
traslados y
presupuestos
extraordinarios)
requeridas durante el
afio

2.3. Realizar 2
liquidaciones
presupuestarias
(seguimiento/evaluac
ion)

3.1. Realizar el 100%
de gestiones que
garanticen el
adecuado control y
cobro de las cuentas
por cobrar de la
institucion

4.1. Atender el 100%
de solicitudes de
pago recibidas por
Tesoreria de manera
oportuna.

5.1. Elaborar 12
estados financieros al
afo

% Avance Avance
por Meta  Promedio
I Sem Objetivo
2023
50%
100%
50% 50%
50% 50%
50% 50%

Al cierre del 30 de junio se han recibido y
tramitado 107 modificaciones y traspasos

En el mes de enero se realiza la evaluacion
del cierre 2022 segun oficio DGAC-UPI-
PF-008-2023

En las evaluaciones del | semestre como
minimo se indicaran la cantidad de 42
intimaciones de cobro realizadas (del
consecutivo  DGAC-TE-CXC-001  al
DGAC-TE-CXC-042)

Se atendieron 1416 solicitudes de pago en
el | semestre del 2023

Durante el | y Il trimestre se elaboraron los
6 flujos de caja correspondientes a los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo
Yy junio
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Dependencias

Area N°2

Proveeduria
Institucional

ANIVERSARIO

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL
STA RICA

Objetivos

6. Realizar las
programaciones
de pago
mensuales

7. Elaborar y
presentar a
Tributacion
Directa las
declaraciones
tributarias que
indica la
normativa
tributaria que rige
a las instituciones
publicas como la
DGAC

8. Elaborar los
informes
trimestrales
contables a
Contabilidad
Nacional en
cumplimiento a
normativa emitida
por este ente

1. Constituir un
Plan Anual de
Adguisiciones que
contemple y
permita adquirir
los productos y/o
servicios
requeridos para el
correcto
desempefio de
funciones
institucionales.

2. Evaluar el Plan
de Adquisiciones
y determinar el
porcentaje de
cumplimiento que
funcione como
insumo para la
generacion de un

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta

Actividades

| Sem
2023

50%

6.1. Realizar 12
programaciones al
afo

50%

7.1. Realizar y 52% 52%
presentar 63

declaraciones

tributarias (5 de ellas

se presentan

mensualmente y 3

anuales)

8.1. Realizary 50% 50%
presentar 4 informes

trimestrales para

Contabilidad

Nacional

1.1. Consolidar y 100% 71%
programar el plan
anual de

adquisiciones

1.2. Atender el 100%
de las solicitudes de
compra que realizan
las dependencias

41%

2.1 Realizar la 50% 50%
evaluacion del Plan

de Adquisiciones

2022 y el plan de

accion

correspondiente para

2023

2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Durante el | y Il trimestre se elaboraron los
6 estados financieros correspondientes a los
meses de diciembre 2022 oficio 76, y enero
oficio 131, febrero oficio 191, marzo oficio
257, abril oficio 297 y mayo del 2023 oficio
363.

Durante el | trimestre se realizaron y
presentaron 18 declaraciones (las 3 anuales:
D151, D152, Renta Anual D150) y las 5
mensuales (Retenciones en fuente de
salarios, Retenciones en fuente de 2%
(proveedores), Remesas al exterior, IVA). 3
declaraciones no se pudieron realizar en el
primer trimestre por problemas de Hackeo
en el Ministerio de Hacienda vy
corresponden a las declaraciones D150
abril, mayo y junio

En el primer y segundo trimestre se
elaboraron los 2 informes correspondientes
al 31 de diciembre 2022 y 31 de marzo del
2023, bajo los # de documentos: DGAC-
DFA-RF-CO-OF-76-2023, DGAC-DFA-
RF-CO-OF-257-2023

El programa anual de adquisiciones 2023 ya
se confecciond y se encuentra publicado en
la Pagina web de la Institucion y en el
SICOP

Estas solicitudes corresponden a los
tramites realizados a traves del sistema
SIFCO.

Se realizd el Informe de Gestion y
Evaluacion del Programa de adquisiciones
2022, y con las recomendaciones no fue
necesario realizar algun plan de accion
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ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE

_/ AVIACION CIVIL
COSTA RICA

Objetivos

Dependencias
Area N°2

plan de accién de
mejora.

3. Atender los
procesos
licitatorios
promovidos en la
institucion de
manera eficiente
para contar con
los servicios o
productos
requeridos de
manera oportuna.
4. Mantener un
control adecuado
de las garantias de
participacion y
cumplimiento
mediante la
elaboracion de un
informe trimestral
en cumplimiento
de la normativa
aplicable.

5. Mantener un
inventario
actualizado de los
bienes
patrimoniales de
la institucion para
mantener un
control adecuado
de los mismos en
cumplimiento a
las disposiciones
legales aplicables
y lineamientos
que emita la
DGABCA.

Actividades

| Sem
2023

3.1. Realizar el 100%
de gestiones relativas
a los procesos de
contratacion
administrativa

40%

4.1. Realizar un 50%
informe trimestral de

garantias de

participacion y

cumplimiento (4 en

total anual)

5.1. Realizar un 45%
inventario anual que

contemple un sistema

de rotulado de alta

seguridad.

% Avance
por Meta

Avance
Promedio
Objetivo

40%

50%

45%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Dentro de las gestiones se encuentran:
1. Confeccionar y publicar carteles
2. Analisis de ofertas
3. Atencion recursos de objecion (al cartel)
0 de apelacion (adjudicacion)
4. Conclusion de procesos de contratacion.

No se presentan observaciones que
expliquen a que obedecen los avances
indicados.

En el primer trimestre se realizo el
inventario en la Biblioteca Técnica y
Transporte Aéreo y en el segundo trimestre
se realiz6 en Asesoria Legal Departamento
de Aeropuertos (incluye Aerédromos) y
Supervision de Navegacion Aérea.
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Dependencias
Area N°2

Servicios
Generales

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE

Objetivos

6. Elaborar los
informes que
establezca la
DGABCA
relacionados con
los bienes de la
institucién donde
se denote el
control adecuado
que maneja la
DGAC

7. Administrar la
bodega central de
materiales y
suministros para
mantener un
control adecuado
de todo lo alli
ingresado y
entregado

1. Abastecer a las
diferentes
dependencias de
la institucion con
toda maquinaria,
equipo,
mobiliario,
materiales,
suministros,
servicios publicos
y otros que
requiera para el
cumplimiento de
las funciones y
objetivos
institucionales

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta

Actividades

| Sem
2023

54%

6.1. Realizar y 54%
presentar los 13

informes requeridos

por el Ministerio de

Hacienda

7.1. Atender el 100%
de solicitudes de
recepcion y entrega
de suministros y
materiales de oficina

50% 50%

1.1. Proveer a todas 50% 50%
las dependencias del

100% de maquinaria,

equipos y mobiliario

necesario para el

correcto desempefio

de sus funciones

1.2. Proveer a todas 50%
las dependencias del
100% de materiales y
suministros
necesarios para el
correcto desempefio
de sus funciones

1.3. Tramitar el 100%
solicitudes de pagos
de servicios publicos
ante Recursos
Financieros

50%

1.4. Tramitar el 100%
de polizas ante
Recursos Financieros

50%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Los informes y su periodicidad son:
1. Informe de bienes muebles e inmuebles,
semestral n y V)
2. Informe de obras en concesion, anual (1)
3. Informe de obras en proceso, trimestral
(1, I, i y V)
4. Informe Bienes muebles inscritos ante
Registro Nacional, anual (m
5. Informe de Donaciones, cuatrimestral (I1,
i y V)
6. Informe de Destrucciones, semestral (11'y
V)

No se presentan observaciones que
expliquen a que obedecen los avances
indicados.

Se refiere a todas las gestiones realizaras
para la obtencién de maquinaria, equipos y
mobiliarios requeridos

Se refiere a todas las gestiones realizaras
para la obtencion de materiales y
suministros requeridos

Se refiere a la gestion realizada para
solicitar a RF el pago de los servicios
publicos

Se refiere a la gestion realizada para
solicitar a RF el pago de las diversas polizas
con las que cuenta la institucion
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_/ AVIACION CIVIL

Dependencias
Area N°2

Salud
Ocupacional

Objetivos

2. Brindar un
servicio de
transporte seguro
y eficiente que
permita el
traslado del
personal en
funciones propias
de su cargo

3. Supervisar los
contratos de
limpieza 'y
seguridad de las
Oficinas Centrales

1. Promover la
higiene, salud y
seguridad en el
trabajo para
proteger la vida,
lasaludy la
integridad de las
personas
trabajadoras en el
ejercicio de su
actividad laboral.

2. Brindar
atencion
psicolégica
terapéutica y
acompafiamiento
en los procesos
organizacionales
para promover la
salud mental de
los funcionarios
de la institucion
3. ldentificar
riesgos
psicosociales para
establecer
medidas
preventivas y
planes de accién
para atenuar los
mismos

Actividades

2.1. Realizar el 100%
de gestiones que
aseguren la
operacion,
mantenimiento y
servicio de la flotilla
vehicular de la
institucion

3.1. Realizar 12
inspecciones al
contrato de seguridad
y 12 inspecciones del
contrato de limpieza

1.1 Tramitar el 100%
solicitudes en temas

de salud ocupacional
en centros de trabajo

1.2. Realizar el 100%
de actividades
programadas para
apoyar la promocion
de lasalud y
seguridad en el
trabajo

2.1. Atender el 100%
de las solicitudes de
atencion psicologica,
mediaciones y
circulos de paz

3.1 Elaborar el 100%
de los estudios de
medicion de riesgo
psicosocial
requeridos durante el
afio.

% Avance
por Meta
I Sem
2023

50%

50%

50%

36%

50%

50%

Avance
Promedio
Objetivo

50%

50%

43%

50%

50%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Se refiere a todas las gestiones realizadas
para mantenimiento de la flotilla vehicular
de la institucién que incluye: gasolina,
mantenimiento, marchamos, quick pass,

Se realiza una inspeccion por mes al
contrato de limpieza y una al contrato de
seguridad

Se han atendido las solicitudes de SO que
se han presentado.

Se han realizado las actividades
programadas. Las giras de mantenimiento
de extintores junto con las inspecciones se
realizardn en el Il semestre. Se debe
reprogramar debido a que no fue posible
adelantar los servicios por un tema de
Contratacion ya establecida.

Se han atendido las solicitudes de atencion
psicoldgica que se han presentado.

No se han recibido solicitudes formales en
el primer semestre.
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Dependencias
Area N°2

Archivo Central

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE

Objetivos

1. Gestionar la
documentacion
producida y
recibida por las
distintas
dependencias de
laDGACYy
centralizar dicha
produccion
documental para
su custodia,
conservacion y
acceso posterior

2. Desarrollar
acciones comunes
para garantizar el
acceso a la
informacion
publica de interés
publico y atender
el derecho de
peticion.

3. Administrar el
Gestor de
Documentos
Electrénicos ECO
Firma-DGAC,
realizando los
cambios y
actualizaciones de
manera que la
plataforma sea
operable.

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta

Actividades

| Sem
2023

0%

1.1. Actualizar 36
cuadros de
clasificacion y la
correspondiente
estructura de datos
para todas las
dependencias
administrativas de la
DGAC.

1.2. Realizar dos
traslados de
documentacién con
declaratoria de valor
cientifico cultural y
con mas de 20 afios
de emision, a la
Direccién General del
Archivo Nacional
para su conservacion
permanente

2.1. Atender el 100%
de solicitudes de
documentacion
custodiada

0%

0%

50% 50%

2.2. Recibir, registrar 50%
y distribuir el 100%

de documentos

recibidos por

Ventanilla Unica

3.1. Atender el 100%
de solicitudes de
cambios y mejoras
solicitadas por los
usuarios del sistema
ECO Firma-DGAC

0% 0%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Esta actividad se encuentra programada
para ser cumplida durante el segundo
semestre del afio.

Durante el primer semestre se han realizado
actos preparatorios para iniciar con la
transferencia de  documentos  con
declaratoria de valor cientifico cultural al
Archivo Nacional, a partir del 18 de julio
2023

Esta meta se refiere a la atencion de
usuarios, atencién de consultas 'y
reproduccion de documentos.

Se utiliza el formulario fisico en caso de que
por algin motivo el sistema de ventanilla
Unica no esté operando.

La aplicacion ECO Firma se encuentra
deshabilitada desde el mes de septiembre
del afio 2022, se han realizado actividades
que procuran su reactivacion. Informe 001-
2023
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Dependencias
Area N°2

Tecnologias de
Informacion

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE

Objetivos

1. Brindar
soluciones a los
posibles
problemas o
inconvenientes a
nivel de
tecnologias y
comunicacion que
puedan
presentarse en las
dependencias
institucionales

2. Abastecer a la
institucion de
todos los equipos,
licencias y
servicios
tecnologicos
necesarios para el
funcionamiento
correcto de cada
dependencia

Actividades

1.1. Atender el 100%
de las solicitudes de
incidentes de los
funcionarios de la
institucion

1.2. Gestionar la
contratacion del
100% de servicios o
soluciones
informaticas
solicitadas por las
dependencias
institucionales en pro
del correcto
desempefio de sus
funciones. (Procesos
de contratacion
administrativa)

2.1. Mantener
vigentes el 100% de
los arrendamientos de
equipos de cémputo,
impresoras, servicios
de administracion de
info-comunicacion y
de vigilancia,
requeridos en la
institucion

2.2. Mantener
actualizadas el 100%
de licencias y
suscripciones
requeridas en la
institucion

2.3. Adquirir el 100%
de las herramientas,
dispositivos y
equipos tecnolégicos
de apoyo requeridas
en la institucion

% Avance Avance
por Meta  Promedio

I Sem Objetivo
2023

50% 50%

50%

50% 50%

50%

50%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

No se presentan observaciones que
expliquen a que obedecen los avances
indicados.
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4 ANIVERSARIO COSTA RICA

1
AVIACION CIV
\.IA‘LIO CIVIL TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Dependencias Objetivos Actividades % Avance Avance Observaciones Evaluacion
Area N°2 por Meta  Promedio I Semestre
I Sem Objetivo
2023
Secretaria del | 1.Realizar las 1.1. Planificar y 50% 50% Se contabilizan las agendas y sesiones
CETAC Sesiones participar en el 100% celebradas durante cada periodo.
ordinarias y de sesiones ordinarias
extraordinarias y extraordinarias del

requeridas para CETAC
atender todos los

asuntos y

decisiones

relativas al

CETAC segun lo

indicado en la

LGAC

2. Velar por el 2.1. Realizar el 100% 50% 50% Se contabilizan los acuerdos que engloban
cumplimiento de  de transcripciones de el total de documentacion.

los acuerdos sesiones, acuerdos,

tomados por el resoluciones y

Consejo Técnico | ejecutar su

de Aviacion Civil | notificacion

respectiva
2.2. Realizar 4 50% Se detallan en la meta, los dos informes de
informes de acuerdos que corresponden al primer
seguimiento a los semestre 2023
acuerdos tomados por
el CETAC
3. Publicar en el 3.1. Gestionar el 50% 50% Se realizd la totalidad de las solicitudes para
Diario Oficial la 100% de publicacién en la Gaceta.
Gaceta todo publicaciones
aquello que requeridas en el

indique la LGAC | Diario Oficial la
para conocimiento = Gaceta

de los usuarios

internos y

externos, en

cumplimiento de

las obligaciones

del CETAC
Contraloria de | 1. Velar porque la | 1.1 Cumplir con el 48% 44% Las gestiones se llevan al dia, incorporadas
Servicios DGAC brinde 100% de actividades en el "Registro de gestiones" en el 8F12 y
servicios de establecidas en el con el expediente respectivo.

calidad acorde a plan anual de trabajo
las necesidadesy | que busca el

expectativas de mejoramiento de los
los usuarios servicios

internos y institucionales
externos
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Dependencias
Area N°2

Auditoria
Interna

ANIVERSARIO
DIREC NERAL DE

Objetivos

2. Simplificar
tramites
institucionales a
través de la
aplicacion del
procedimiento
correspondiente
de manera que se
mejore el servicio
brindado a
usuarios internos
y externos.

1. Contribuir en el
alcance de los
objetivos de la
Direccion General
de Aviacion Civil,
mediante la
practica de un
enfoque sistémico
y profesional, en
cumplimiento de
las normas de
aseguramiento de
calidad, con
personal
altamente
capacitado para
lograr y mejorar
la efectividad de
la administracién
del riesgo, del
control y procesos
de direccion,
ademas de
proporcionar
garantia razonable
de que los
recursos publicos
se administren
con eficiencia,
eficaciay
economiay en

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta

Actividades

| Sem
2023

40%

1.2. Realizar 5
evaluaciones de la
percepcion de los
usuarios sobre la
calidad del servicio
recibido (4 a
servicios externos y 1
a servicios internos)
2.1. Realizar las 4
actividades definidas
para lograr la mejora
del trdmite que se
seleccione para tal
efecto.

50% 50%

1.1.- Cumplir entre el 25% 58%
85y el 100% de las

asignaciones

planificadas en el

Plan Anual de

Trabajo

1. 2.- Cumplir las 100%
normas de

aseguramiento de

calidad, mediante una
calificacion igual o

superior a 90%.

1.3.- Realizar al 50%
menos 1

capacitaciones por

afio a cada

funcionario que

conforma el equipo

de trabajo de

Auditoria.

2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Se realiz6 la evaluacion del servicio de
"Transporte" para usuarios internos y se
inicio la evaluacion de servicios para la
DGAC de manera integral, que se desarrolla
entre mayo y octubre del afio en curso.

Se realizaron los reportes 1 y 2
correspondientes a las actividades 1, 2 y 3:
- Conformacion de equipo de trabajo para
desarrollo de propuesta y plan piloto, del
procedimiento permanente para la revision,
validacion y publicacién de tramites en el
CNT

- Propuesta de procedimiento
- Diagnostico del estado de los tramites
institucionales

El objetivo estratégico a considera en este
aspecto: 1) Mejorar la Gestion de la
Auditorfa, mediante la planificacion de
trabajo basado en riesgos institucionales y
en procura del aseguramiento de la calidad.
2) Mejorar la gestion de la Auditoria

mediante el aprovechamiento de los
recursos disponibles.
No se presentan observaciones que

expliquen a que obedecen los avances
indicados.

Este objetivo considera el objetivo
estratégico de:  Capacitar a los
colaboradores en temas afines a su puesto y
temas técnicos como tecnologias de
informacion y Aeronautica.
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DIRECCION GENERAL DE

_/ AVIACION CIVIL
COSTARICA

Objetivos

Dependencias
Area N°2

acatamiento al
marco legal y
técnico y a las
sanas practicas.

2. Automatizar la
gestion de
Auditoria en
procura de
mejorar la calidad
y oportunidad del
servicio de
auditoria para
agregar valor a la

gestion

institucional.
Asesoria 1. Mantener
Juridica actualizado el

Registro

Aeronautico
Costarricense para
la utilizacion de
dicha informacion
por parte de
usuarios externos
y funcionarios de
la institucion

2. Velar por la
oportuna atencion
de todos los
asuntos
aeronauticos
legales de manera
que se apoye el
accionar de la
institucién

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta
I Sem
2023

Actividades

2.1-Realizar un 100% 100%
mantenimiento del

software adquirido

para la

automatizacion de la

gestion de la

auditoria interna

1.1. Tramitar el 100%
de las solicitudes de:
autorizaciones de
matriculas de
aeronaves Tly
extranjeras, la
inscripcion de
aerédromos,
certificados de
explotacion y poderes

50% 50%

2.1. Atender el 100%
de gestiones de
caracter aerondutico
legal que reciba la
dependencia

45% 45%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Este objetivo refiere al objetivo estratégico
de: Adquirir un software automatizado para
la labor de la auditoria de acuerdo a las
necesidades de la Unidad.

En las evaluaciones trimestrales se
detallaran los tramites de solicitudes
atendidos

Este objetivo se refiere a la atencion de:

permisos provisionales de operacion,
Audiencia  pablica, Resolucion  de
Certificado de  Operacion  nuevo,
modificado, ampliado o renovado,

Resolucion de cancelacion o suspension de
Certificado de Explotacion, Resolucion de
cancelaciébn o suspension de rutas,
Resolucion de DG de permisos no
comerciales (RPAS), Criterios legales
aeronauticos, Investigaciones Preliminares
(procesos sancionatorios), Resolucion de
contestacion de reclamos o0 recursos
administrativos.

En las evaluaciones trimestrales se
detallaran las gestiones atendidas
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ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE
_/ AVIACION CIVIL
STA RICA

Dependencias
Area N°2

2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Actividades

Objetivos

3. Brindar la
adecuada atencion
y resolucion a los
procesos
judiciales que
posea la
Direccion General
de Aviacion Civil
y/o el Consejo
Técnico de
Aviaciéon Civil

4. Velar porque la
normativa
responsabilidad
de la DGAC ylo
CETAC se
encuentre
actualizada y
acorde a las
necesidades.

5. Velar por la
oportuna atencion
de todos los
asuntos
administrativos
legales de manera
que se apoye el
accionar de la
institucion

6. Participar
activamente en
los procesos de
contratacion
administrativa de
la institucion de
manera que se
cuente con el
criterio y accionar
legal requerido

3.1. Atender el 100%

de procesos judiciales

que recibe la
dependencia

4.1. Atencién del
100% de solicitudes
de creacion,
modificacién o
derogacion de
normativa
reglamentaria de la
institucion

5.1. Atender el 100%
de gestiones de
caracter
administrativo legal
que reciba la
dependencia

6.1. Atender el 100%
de solicitudes
relativas a la
contratacion
administrativa
(revision de carteles,
contestacién de
recursos, contratos y
otros)

6.2. Atender el 100%
de solicitudes
relativas a las
autorizaciones o
refrendos internos.

% Avance Avance

por Meta  Promedio
I Sem Objetivo
2023
50% 50%
30% 30%
41% 41%
50% 50%
50%

En las evaluaciones trimestrales se
detallaran los procesos judiciales atendidos

En las evaluaciones trimestrales se
detallaran las solicitudes atendidas

Este objetivo se refiere a la atencion de:
reclamos administrativos, asignaciéon de
espacios y desalojo, procesos
expropiatorios, emision de criterios legales
y procesos sancionatorios de competencia
administrativa

En las evaluaciones trimestrales se
detallaran las gestiones atendidas

Este objetivo se refiere a la atencion de:
Criterios del cartel, revision de ofertas,
subsanes, actas de recepcion, contratos y

otros relacionados.
En las evaluaciones trimestrales se
detallaran la cantidad de solicitudes
atendidas

Este objetivo se refiere a la atencion
especifica de autorizaciones o refrendos
internos.

En las evaluaciones trimestrales se
detallaran la cantidad de solicitudes
atendidas
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DIRE IN GENERAL DE
_/ AV TON CIVIL

Dependencias
Area N°2

Planificacion
Institucional

Objetivos

1. Elaborar el
Plan Anual
Operativo y el
Plan Operativo
Institucional
correspondientes
al periodo 2024
de modo que se
cuente con el
marco orientador
para alcanzar los
propdsitos
institucionales
2.Evaluar los
Planes
Institucionales y
otros planes
relativos al
accionar de la
institucion de
manera tal que se
mida el
cumplimiento de
los mismos

Actividades

1.1. Realizar el PAO

y POI del 2024

2.1. Realizar la

evaluacion de; PAO
(2), POI (2), PES (1),

PND (2), PNT (1).
(Total 8)

% Avance
por Meta

| Sem
2023

100%

50%

Avance
Promedio
Objetivo

100%

50%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

POI: DGAC-UPI-INF-018-2023
INFORME POI 2024 Remisién 16-05-2023
Oficio Remisiéon a MOPT: DGAC-DG-OF-
1152-2023

PAO: DGAC-UPI-INF-013-2023
INFORME PAO 2024 Remisién 11-04-
2023

Oficio: Aprobacion DG: DGAC-DG-OF-
1242-2023

POI: DGAC-UPI-INF-002-2023
Informe de Evaluacién Fisica y Financiera
de la Ejecucion del Presupuesto 2022.
Oficio remision MOPT: DGAC-UPI-OF-

008-2023 20-01-2023
PES: Oficio remisién: DGAC-UPI-OF-
039-2023 27-03-2023

Informe de Seguimiento Plan Estratégico
Sectorial PES Il  Semestre 2022

PNDIP: Oficio remision:DGAC-UPI-OF-
001-2023
Seguimiento 1l Semestre 2022 PNDIP 11-
01-2023

Informe DGAC-UPI-INF-001-2023
Informacion Adicional Resultados
Obtenidos PNDIP 13-01-2023
PAO: Informe DGAC-UPI-INF-006-2023

01-02-2023

Informe Evaluacion PAO Il Semestre 2022
Oficio Remision a Direccion: DGAC-UPI-
OF-018-2023 01-02-2023
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4 ANIVERSARIO COSTA RICA

1 3l RAL T
AVIACION CIV
\ﬁ_llﬁ‘g{() CIVIL TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Dependencias Objetivos Actividades % Avance Avance Observaciones Evaluacion
Area N°2 por Meta  Promedio I Semestre
I Sem Objetivo
2023
3. Actualizar el 3.1. Aplicar el 100% 50% 50%
PAO Yy POI de reprogramaciones POI:
mediante la del PAO y POI de -Oficio remision a Direccion General:
incorporacion de | conformidad al DGAC-UPI-OF-038-2023
ajustes en los cronograma del - Reprogramacién metas POl 2023
sistemas SPP y MOPT en el SPP, Remisién 22-03-2023
SFP para ajustar a | SFP y controles de la
las necesidades Unidad -Oficio Remision a MOPT: DGAC-DG-
institucionales OF-0593-2023
-Reprogramacion 2023: Se realiza en el
SFP-Hacienda el 12-04-2023
-Reprogramacion Plan Operativo
Institucional 2023, Ajustes MAPP-2023
-CETAC REPORTE SFP HACIENDA
REPROGRAMACION POl 2023 12-04-
2023
-DGAC-UPI-OF-070-2023
-REPROGRAMACION PNDIP 2023 30-
05-2023
PAO:
-Tema de reprogramaciones parael PAO no
hubo durante este | Semestre.
4. Mantener la 4.1 Elaborar el 50% 50%
vinculacién entre | andlisis e informes de POI:
los planes y el incidencia del 100% -Oficio remisién a Direccion General:
presupuesto de movimientos a DGAC-UPI-OF-038-2023
institucional nivel presupuestario - Reprogramacion metas POl 2023
mediante el Remision 22-03-2023
analisis de ajustes
presupuestarios y -Oficio Remision a MOPT: DGAC-DG-
su incidencia en OF-0593-2023
los planes en -Reprogramacion 2023: Se realiza en el
cumplimiento de SFP-Hacienda el 12-04-2023
la normativa -Reprogramacion Plan Operativo

Institucional 2023, Ajustes MAPP-2023

-CETAC REPORTE SFP HACIENDA
REPROGRAMACION POl 2023 12-04-
2023

-DGAC-UPI-OF-070-2023
-REPROGRAMACION PNDIP 2023 30-
05-2023

PAO:

-Tema de reprogramaciones para el PAO no
hubo durante este | Semestre.
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ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE
/ AVIACION CIVIL

Dependencias
Area N°2

Objetivos

5.Comprobar la
veracidad de los
avances
reportados por las
dependencias en
las evaluaciones
del PAO mediante
verificaciones
documentales

Actividades

5.1. Realizar 12
verificaciones de
resultados de
evaluaciones de PAO
segun el cronograma
establecido

% Avance
por Meta
I Sem

2023
50%

Avance
Promedio
Objetivo

50%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

1) DGAC-UPI-OF-013-2023 Remision 25-
01-2023

-Incidencia Modificacion Presupuestaria
01-2023, Decreto Ejecutivo H-003.

2) DGAC-UPI-OF-021-2023 Remision 08-
02-2023

-Incidencia Presupuesto Extraordinario 01-
2023, Decreto Ejecutivo H-10-2023.

3) DGAC-UPI-OF-049-2023 Remision 19-
04-2023

-Incidencia Presupuesto Extraordinario,
Decreto Extraordinario de Recursos para el
Ministerio de  Seguridad  Publica.

4) DGAC-UPI-OF-054-2023 Remision 28-
04-2023

-Incidencia Modificacion Presupuestaria
02-2023, Decreto Ejecutivo H-006.

5) DGAC-UPI-OF-099-2023 Remision 22-
06-2023

-Incidencia Modificacion Presupuestaria
Extraordinaria, Decreto Extraordinario H-
12.

6. Brindar
informacion
estadistica de
Transporte Aéreo
nacional e
internacional,
operaciones,
pasajeros y carga
para la toma de
decisiones y uso
de usuarios
internos y
externos.

6.1 Preparar el

anuario estadistico de

transporte aéreo
correspondiente al
2021

0%

0%

Su cumplimiento se encuentra programado
para el Il Semestre.
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DIRECCION GENERAL DE

Dependencias
Area N°2

Objetivos

7. Preparar el
informe de
valoracién de
riesgos
institucionales del
afio en curso y el
informe de
seguimiento de
las acciones de
administracion de
riesgo

8.Realizar la
autoevaluacion
del sistema de
Control Interno
(ASCI) para
lograr un
diagnostico y
fortalecimiento
institucional en
cumplimiento de
la Ley 8292

9. Realizar
monitoreo del
estado de
cumplimiento de
las acciones
correctivas
establecidas por
las dependencias
sobre
recomendaciones
de las auditorias
internas y de CGR

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta

Actividades

| Sem
2023

50%

7.1. Preparar el 50%
informe de valoracion

de riesgos

institucionales del

afio en curso y el

informe de

seguimiento de las

acciones de

administracion de

riesgo

8.1. Preparar el 0% 0%
informe
correspondiente a la
aplicacion de la
autoevaluacion de
control interno del
presente afio y
preparar el informe
de seguimiento de las
acciones de mejora
correspondiente a la
ASCII del afio
anterior

9.1. Preparar dos
informes semestrales
sobre el estado de
cumplimiento de las
acciones correctivas
establecidas por las
dependencias sobre
recomendaciones de
las auditorias internas
y de CGR

50% 50%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

1) Enero 2023: Se realiz6 Verificacion Il
Semestre 2022 PAO del Proceso de la
Biblioteca Técnica, INF-007.

2) Febrero 2023: Se realiz6 Verificacion 11
Semestre 2022 PAO del Departamento
Seguridad Operacional, INF-008.

3) Marzo 2023: Se realizé Verificacion 1l
Semestre 2022 PAO de la Unidad de
Operaciones Aeronauticas, INF-011.

4) Abril 2023: Se realizé Verificacion Il
Semestre 2022 PAO de la Unidad de
Administracién ATM, INF-015.

5) Mayo 2023: Se realizé Verificacion Il
Semestre 2022 PAO de la Unidad
Recursos Financieros, INF-019.

6) Junio 2023: Se realiz6 Verificacion Il
Semestre 2022 PAO de la Unidad
AVSEC-FAL (Proceso).

Adicional: Se realiz6 Verificacion Il
Semestre 2022 a la Unidad de Proveeduria
Institucional, INF-010.

Su cumplimiento se encuentra programado
para el Il Semestre.

Se elaboro el informe nimero: DGAC-UPI-
INF-022-2023, el dia 21 de junio del 2023.
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DIRECCION GENERAL DE

Objetivos

Dependencias
Area N°2

10. Dar
cumplimiento a
los debes
establecidos por
la Norma ISO-
9001-2015 para
normalizar el
quehacer
institucional en
procura de la
mejora continua

11. Mantener
certificado el
Sistema de
Gestion de la
Calidad de la
Direccién General
de Aviacion Civil
bajo la Norma
1SO 900-2015
12. Desarrollar el
Programa de
Responsabilidad
Social
Institucional en la
DGAC para
compensar los
impactos que sus
decisiones y
actividades
ocasionan en la
sociedad y el
medio ambiente.

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta

Actividades

| Sem
2023

50%

10.1. Tramitar el 50%
100% de las
solicitudes de
actualizacion de la
documentacién del
Sistema de Gestion
de Calidad.

10.2. Analizar,
establecer y dar
seguimiento al 100%
de los Planes de
Accion generados a
partir de Auditorias
de Calidad, Salidas
No Conformes y
Revision por la
Direccién.

11.1. Ejecucién de las
2 Auditorias de
Calidad al SGC
programadas

50% 50%

50% 50%

12.1. Cumplir el 80% 80%
100% de las

actividades definidas

en el cronograma de

RSI

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

La informacién se encuentra descrita en la
Hoja Meta 10.1

La informacion se encuentra descrita en la
Hoja Meta 10.2

Nota: De las dos Auditorias de Calidad al
SGC indicadas solamente tendré costo la
Auditoria de seguimiento | que sera
ejecutada por INTECO durante el primer
trimestre del afio 2023. La segunda
auditoria de calidad corresponde a la
auditoria interna que se efectuara en el
segundo semestre del afio.

Las actividades definidas en el cronograma
son:

1) Realizar gestién de compra de norma
ISO 26000-2010.
2) Realizar un diagndstico situacional en
materia de RSI.
3) Realizar una charla-taller en materia de
gestion ambiental.
4) Coordinar dos camparfias de recoleccion
de residuos en las cercanias de un
aerédromo.
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ANIVERSARIO .
Wi COSVA RICA
COSTA RICA : TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Dependencias Objetivos Actividades % Avance Avance Observaciones Evaluacion
Area N°2 por Meta  Promedio | Semestre

I Sem Objetivo

2023
13. Dar 13.1 Implementar el 48% 48% 1) Verificacion de correcta division de
cumplimento alos = 100% de acciones residuos solidos ordinarios en el Edificio de
Planes definidas en los Oficinas Centrales de la DGAC y su
Operacionales que | Planes Operacionales recoleccion por parte de ente externo
conforman el para reducir la huella mensualmente.
(PGAI) a través ambiental 2) Inspecciones sobre fugas de agua
de actividades institucional (Véase potable, aguas residuales, manejo de
programadas para | detalle en columna de residuos ordinarios y manejo de desechos
procurar la mejora = Observaciones) eléctricos, en Aeropuertos y Aerédromos
continua y Locales
contribuir en la 3) Dar seguimiento, mediante los controles
calidad ambiental e indicadores establecidos, al consumo de
y el cambio energia  eléctrica 'y de  agua.
climatico

Nota: Se cumplié con las inspecciones en 5
de los 7 lugares programados. Las dos
inspecciones que no se realizaron fueron las
programadas para el AITBP y la del
Edificio Radar, esto por cuanto, en
coordinacion con la administracion del AIL
se realizo la limpieza de playa de este
aeropuerto antes de lo programado, lo que
provoco esfuerzos de coordinacion vy
logistica que no permitieron realizar dichas
inspecciones (AITBP y Edificio Radar) y se
decidi6 dejarlas para el mes de agosto

préximo.
14. Gestionar 14.1. Realizar los 50% 50% 1) DGAC-UPI-OF-016-2023 / DGAC-DG-
todas las informes trimestrales OF-154-2023 y Presentacion IV Trimestre
actividades de proyectos para el 2022.
requeridas que Consejo Técnico de 2) DGAC-UPI-OF-051-2023 /DGAC-DG-
apoyen el Aviacion Civil OF-782-2023 y Presentacion Proyectos |
desarrollo Trimestre 2023.
expedito de los
proyectos
institucionales a
través de la
Comision de la
PMOy asi se

logren procesos
mas eficientes y
efectivos en la
ejecucion de
proyectos
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A

ANIVERSARIO
DIRE SENERAL DE

Dependencias
Area N°2

Organo
Fiscalizador

Objetivos

15. Mantener
actualizada y
documentada la
estructura
organizacional de
la DGAC de
manera tal que
esta se ajuste al
accionar evolutivo
de la institucién

1. Velar por el
cumplimiento
efectivoy
oportuno de las
obligaciones y
derechos de las
partes interesadas
de conformidad
con lo dispuesto
en el Contrato de
Gestion
Interesada y la
legislacion
aplicable

Avance
Promedio
Objetivo

% Avance
por Meta

Actividades

| Sem
2023

50%

15.1. Atender el 100
% de solicitudes de
aprobacion de
actualizacion o
generacion de nuevos
procesos funcionales
para mantener la
estructura funcional
actualizada

50%

1.1. Revisar y emitir 50% 50%
el 100% de todos los
criterios legales
relacionados con la
fiscalizacion del CGl.
1.2. Gestionar el
100% del Programa
de cumplimiento del
Sistema de Gestion
de Calidad y el
Sistema Gestion
Documental del

OFGI "e-power".

50%

1.3. Fiscalizar y 49%
emitir el 100% de los

criterios del rea de

Calidad, Seguridad y

en general la Gestion
Operacional

Aeronautica y

Aeroportuaria

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

A nivel de Analisis Administrativo durante
el afio no se han recibido solicitudes de
actualizacion o generacion de nuevos
procesos, sin embargo, si se ha gestionado
lo siguiente:
- Se han atendido consultas varias sobre
estructura,

- Se realiz6 la circular DGAC-UPI-OF-014-
2023 y se divulg6 el 5 de junio con el
prop6sito de recordar la estructura y
division de  procesos  aprobados.
- Se atendid solicitud de la DG de revision
de funciones relativas al Convenio
CETAC-Bomberos y se brindd respuesta
mediante DGAC-UPI-OF-079-2023 del 9
de junio.
- Se realizd solicitud a todas las
dependencias de revisién de funciones
establecidas en el Decreto 41417-MOPT,
mediante oficio DGAC-DUPI-OF-078-
2023 de fecha 9 de junio.
Se indica avance de 50% porque no ha
existido incumplimiento de parte de la
Unidad

No se presentan observaciones que
expliquen a que obedecen los avances
indicados.
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ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE
/ AVIACION CIVIL

Dependencias
Area N°2

Objetivos

Actividades

1.4. Ejecutar el 100%
de las inspecciones
asociadas con la
planificacion, disefio,
ejecucion, control,
aseguramiento,
mantenimiento y
verificacion
ambiental y de
calidad de los
proyectos y obras de
infraestructura
conforme al CGI

% Avance
por Meta
I Sem
2023

49%

1.5. Realizar el 100%
de informes
programados
relativos a la
verificacion correcta
de la facturacion,
cobro y distribucion
de los ingresos, de los
servicios prestados
por el gestor en la
operacién aeronautica
y no aeronautica del
AlJS

50%

Avance
Promedio
Objetivo

2. Ejercer las
funciones
relativas al
control,
supervision e
inspeccion del
Contrato de
Concesion del
AIDOQ para
apoyar el
cumplimiento de
las obligaciones

del concesionario.

2.1. Emitir el 100%
de criterios legales,
de seguridad, de
calidad y financieros
solicitados relativos
al CC del AIDOQ

50%

2.2. Realizar el 100%
de inspecciones y
revisiones relativas al
mantenimiento y
fiscalizacion de las
obras.

46%

2.3. Realizar el 100%
de revisiones de
impuestos de salida e
ingresos por concepto
de la operacion de la
terminal generados
por la concesion del
AIDOQ

49%

48%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion

| Semestre
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ANIVERSARIO
DIREC GENERAL DE
_/ AVIACION CIVIL

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Anexo 3: Detalle de cumplimiento de todos los objetivos del Area N°3 al | semestre:

Actividades %
Avance
por Meta
I Sem

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Avance
Promedio
Objetivo

Dependencias
Area N° 3

Objetivos

Depto.
Aeropuertos

de

1. Coordinar todas las
gestiones relacionadas
con las actividades
relativas a la parte
operacional y
comercial de
aerédromos locales y
aeropuertos
internacional, que
garanticen los
estandares y seguridad
que indica la normativa
nacional e
internacional

2. Asegurar al pais la
dotacidn de
infraestructura
aeronautica que
permita brindar
excelentes servicios de
transporte aéreo y
seguridad
aeroportuaria, de
acuerdo con la
normativa nacional e
internacional

3. Dar seguimiento al
convenio entre
Bomberos y DGAC
para procurar mantener
los servicios de primera
respuesta capacitados

1.1. Atender el 100%
de las solicitudes de
permiso de uso en
precario en
aerédromos

1.2. Acatar el 100% de
las disposiciones/
acuerdos de las
reuniones de los
comités (CATAI,
Comisién de
Aeropuertos- ICT,
Comité Municipal de
Emergencia de la
Municipalidad de
Alajuela)

2.1. Atender el 100%
de gestiones relativas
al desarrollo y
mantenimiento de
obras de inversion de
infraestructura
aeronautica

3.1. Revisar, aprobar y
dar seguimiento al
plan anual de
capacitacion de
bomberos

3.2 Dar seguimiento a
las actividades
previstas para el afio
2023, respecto a la
adquisicion de
vehiculos SEI de
conformidad con el
cronograma
establecido.

2023

50%

50%

50%

0%

100%

50%

50%

0%

100%

Se llevaré el detalle en el cuadro "Control
de sustento de datos" de la hoja Meta 1.1.
del Excel de PAO 2023, donde se
detallaran  las solicitudes y los
documentos que prueban su atencién.

Se llevara el detalle en el cuadro "Control
de sustento de datos" de la hoja Meta 1.2.
del Excel de PAO 2023, donde se
detallaran las solicitudes de gestiones
recibidas y los documentos que prueban
su atencion.

Se llevaré el detalle en el cuadro "Control
de sustento de datos" de la hoja Meta 2.1.
del Excel de PAO 2023 “La evidencia
del cumplimiento de esta meta se
presenta el formulario 6F203 denomino
reporte mensual de teletrabajo de la
sefiora Sylvia Jimenez Cascante”

No aplica Il Semestre

La meta se cumple, se detallan las
acciones realizadas.
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Dependencias
Area N° 3

Objetivos

Actividades

%

Avance
por Meta

| Sem
2023

Avance
Promedio
Objetivo

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Aerddromos 1. Velar por la 1.1. Inspeccionar 23 100% 67% En el primer semestre del afio 2023 se
Locales seguridad operacional | Aerddromos Locales cumple con las 23 inspecciones
y gestidn en materia de | dos veces al afio, para planificadas a los aerddromos locales, tal
facilidades, serviciose | control de la y como se indica:
instalaciones en lared | infraestructuray I Trimestre: Los Chiles, Upala, San
de Aerédromo Locales | gestion de hallazgos Isidro del General, Buenos Aires, Coto
del Estado, mediante la | identificados 47, Golfito, Laurel, Miguel Angel
aplicacion de las Castillo Zumbado, Nosara, Quepos, San
normas y practicas Vito.
recomendadas por la Il Trimestre: Carate, Drake, Palmar Sur,
OACI, tales como Puerto Jiménez, Sirena, Guapiles,
Anexo 14 y Anexo19. Batadn, Amubri, Shiroles, Barra de
Tortuguero, Barra de Colorado y Barra
de Parismina.
1.2. Inspeccionar 12 50% Para el primer semestre se cumple con
Aerddromos Locales las seis inspecciones en los aerédromos
para la Gestién del locales para la gestion de control de
Control de la Fauna y fauna correspondiente:
su entorno I Trimestre: Guapiles, San Isidro del
General, Quepos
Il Trimestre: Nosara, Miguel Angel
Carrillo Zumbado, Los Chiles
1.3. Realizar 56 50% La meta se cumple, a continuacion, se
inspecciones de detallan las inspecciones realizadas.
supervision de Seguridad y Vigilancia
servicios de vigilancia I Trimestre: Guépiles, Nosara, Quepos,
y limpieza en las 7 Palmar Sur, San Isidro del General,
Terminales de los Golfito, Drake
Aerddromos Locales. Limpieza
I Trimestre: Guépiles, Nosara, Quepos,
Palmar Sur, San Isidro del General,
Golfito, Drake
AIDOQ 1. Cumplir con los 1.1. Realizar 3 50% 50% No se presentan observaciones que
estandares relativos a inspecciones diarias de expliquen a que obedecen los avances
inspeccion y sistema de | pista'y rampa. (1095 indicados.
gestion de la seguridad | inspecciones)
en cumplimiento del
Capitulo IV:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC 139 1.2. Realizar 2 50%
inspecciones diarias de
avistamiento aviar y
otra fauna. (730
inspecciones)

Pagina 76|91




A

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE
_/ AVIACION CIVIL
STA RICA

Dependencias

Objetivos

Area N° 3

AITBP

2. Cumplir con los
estandares relativos a
la Facilitacion de
conformidad con el
Anexo 9

3. Evaluar el Servicio
Extincién de Incendios
(SEI) en el AIDOQ en
cumplimiento de
reglamentacion
aplicable para
garantizar la seguridad
del aeropuerto.

1. Realizar un ejercicio
de emergencia
completo, siguiendo el
Plan de Emergencia del
Aeropuerto
Internacional Tobias
Bolafios Palma

2. Cumplir con los
estandares relativos a
la Facilitacion en el
AITBP segln Anexo 9
de la OACI.

3. Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccidn y sistema de
gestion de la seguridad
(CAPITULO IV:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC 139)

%
Avance
por Meta
I Sem
2023

Avance
Promedio
Objetivo

Actividades

2.1. Realizar 24
inspecciones a los
contratos de limpieza
y servicio de
emergencias médicas.

50% 50%

3.1. Realizar 12
inspecciones anuales
por el servicio recibido
por parte de Bomberos
de CR

50% 50%

1.1. Realizar 3
informes que
contengan el
desarrollo de las 4
fases de un ejercicio
de emergencia a escala
real en el AITBP

33% 33%

2.1. Realizar el 100%
de actividades
programadas para
cumplir los estandares
relativos a la
Facilitacion en el
AITBP

50% 50%

3.1. Realizar el 100%
de actividades
programadas para
cumplir los estandares
relativos a inspeccion
y sistema de gestion de
la seguridad

50% 50%

2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Se realiza el Informe I:
Fase 1: Redactar guion y cronograma del
ejercicio

Se acordd en la sesion N°10 del Comité
de Emergencias del AITBP y se proyecta
realizar el simulacro a escala real del
AITBP sobre una Alerta 5, el 27 de
octubre 2023 a las 02:00p.m. en el
AITBP.

Para el primer semestre 2023 se realizan
las siguientes actividades:
1. Un informe trimestral de gestion de la
Administracion.

2. Seis inspecciones del contrato de
limpieza en el AITBP.
3. Seis informes de estadisticas de
operaciones.

4. Seis inspecciones al contrato de
servicio prehospitalario.

Para el primer semestre 2023 se realizan
las siguientes actividades:
1. Tres inspecciones diarias de la
operatividad en las areas de movimiento
y maniobras.
2. Dos inspecciones (avistamientos)
diarios de control de fauna.
3. Unas inspecciones del servicio de
abastecimiento de combustible para el
segundo trimestre. No fue posible
realizarla para el primer trimestre por el
cambio de personal de la Administracion
por lo que el porcentaje de cumplimiento
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Dependencias

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE

Objetivos

Area N° 3

AlL

1. Realizar un
simulacro con el
proposito de evaluar el
Plan de Emergencia del
Aeropuerto
Internacional de Limon

2. Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccion y sistema de
gestion de la seguridad
en cumplimiento del
Capitulo IV:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC 139
3. Comunicar los
lineamentos
administrativos y de
seguridad a las
diferentes instituciones
publicas competentes
de manera tal que se
garantice un servicio
adecuado en la
atencion de un vuelo
internacional

Actividades %
Avance
por Meta

Avance
Promedio
Objetivo

| Sem
2023

1.1. Desarrollar las 4 50% 50%
etapas de un ejercicio
de emergencia real en

el AIL

2.1. Realizar 50% 50%
diariamente las

inspecciones de

instalaciones. (360

inspecciones)

3.1. Elaborar y 50% 50%
divulgar 1 vez por

trimestre un

documento con los

lineamientos

administrativos y de

seguridad que rigen el

quehacer aeronautico

enel AIL

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

no es 25%.
4. Seis inspecciones a los hangares en el
AITBP.

5. Una inspeccion del servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios
(SEI) en el AITBP.

Por ejercicio de emergencia entiéndase
“simulacro”.

Se trabajo en las etapas de Planeamiento
y Capacitacion. Ver Convocatoria a
reuniones, Minutas y asistencia a Cursos
de preparacion.

Informe DGAC-DA-AIL-INF-016-2023
INFORME CUMPLIMIENTO DE
ETAPAS DE PLANEACION Y
CAPACITACION

Con el fin de verificar el estado de las
instalaciones y equipos que utilizan los
pasajeros y funcionarios del AIL para
procurar la seguridad operacional.

Formularios: Inspeccion de Areas de
Movimiento, Inspeccion de la terminal.

Corresponde a la identificacion de las
necesidades en la prestacion de servicios
de los diferentes usuarios en el AIL y
emitir los lineamientos para garantizar la
prestacion de los servicios necesarios.

Circulares: DGAC-DA-AIL-CIR-001-
2023, DGAC-DA-AIL-CIR-002-2023,
DGAC-DA-AIL-CIR-004-2023,
DGAC-DA-AIL-CIR-008-2023 DGAC-
DA-AIL-CIR-012-2023
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ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE

Dependencias
Area N° 3

Salén
Diplomatico

Infraestructura

Objetivos

1. Brindar atencion
exclusiva a altos
jerarcas y otros
usuarios en el Salon
Diplomatico del AIJS
con el fin de facilitar la
llegada o salida al pais
de cada uno de ellos

1. Desarrollar el Plan
Anual de Inversion de
Obra Publica tomando
en consideracion los
planes del sector,
solicitudes y
necesidades
identificadas y asi se
logren los desarrollos
requeridos en el pais

2. Elaborar las
propuestas de
anteproyectos, estudios
de pre-inversion y/o
disefios requeridos para
proyectos de obra
publica que permitan la
base para el posterior
desarrollo de dichos
proyectos

3. Mantener el Banco
de Proyectos de
Inversion actualizado,
en cumplimiento de los
lineamientos de
Mideplan

Avance
Promedio
Objetivo

Actividades %
Avance
por Meta

| Sem
2023

1.1. Atender el 100% 50%
de las solicitudes de

uso del Salén

Diplomatico del AIJS

brindando el servicio

requerido de

facilitacion de la

llegada y salida del

pais de los usuarios

50%

1.1. Elaborar el plan 100% 100%
de inversion para el

afio 2024

2.1. Realizar el 100%
de anteproyectos,
estudios de pre-
inversién y/o disefios
para proyectos de obra
publica

0% 0%

3.1. Realizar el 100%
de actualizaciones de
proyectos de inversion
en el Banco de
Proyectos de Inversién
de Mideplan

13% 13%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Durante el | Trimestre se tramitaron las
350 solicitudes de uso del Salon
Diplomatico.

Durante el Il Trimestre se tramitaron las
470 solicitudes de uso del Salén
Diplomatico.

Se realiz6 la propuesta del Plan de
Inversion 2024 cumpliendo con la meta
programada. Oficio DGAC-DA-IA-OF-
0167-2023

De acuerdo con la meta establecida en el
primer semestre se tiene un 0% de
cumplimiento debido a que se tiene
planificado para el cuarto trimestre 2023

S6lo se actualiz6 el proyecto 001189
Guapiles. No fue posible finalizar la
actualizacion de los proyectos 001172
Quepos y 00286 AIDOQ por el cambio
de decision de inversion en ambos
proyectos
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ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE

_/ AVIACION CIVIL
COSTA RICA

Dependencias
Area N° 3

Mantenimiento

Objetivos

4. Elaborar los estudios
pertinentes para la
verificacién de
obstaculos y su
restriccion de altura
para solicitudes de
usuarios

5. Realizar el
diagndstico inicial del
PCI en aerédromos y
aeropuertos para
definir el estado del
pavimento en cada uno
de ellos

6. Mantener
actualizado el estado
de los proyectos de
infraestructura
aeronautica en
ejecucion mediante la
elaboracion de
informes de avance que
permite tener los
controles adecuados
para la toma de
decisiones

7.Administrar los
recursos
presupuestarios
disponibles para el
desarrollo de proyectos
de infraestructura
aerondutica de
conformidad a los
procedimientos y
lineamientos internos y
externos aplicables

1. Aplicar el programa
de mantenimiento
preventivo
electromecanico y de
obra civil en
Aeropuertos
Internacionales,

Actividades

4.1. Confeccionar el
100% de los oficios de
respuesta a las
solicitudes de
restriccion de altura

5.1 Realizar el 100%
de los diagnésticos
planificados

6.1 Realizar el 100%
de informes
correspondiente al
avance de los
proyectos durante el
2023

7.1 Realizar el 100%
de gestiones relativas a
presupuesto de
proyectos

1.1. Realizar el 100%
de los mantenimientos
preventivos y
mantenimientos
correctivos (segun
ordenes de servicio
recibidas por medio
del Sistema Tricom)

%
Avance
por Meta
I Sem
2023

50%

25%

50%

0%

48%

Avance
Promedio
Objetivo

50%

25%

50%

0%

39%

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Se toma como fecha limite para el
calculo del indicador, las solicitudes que
ingreses dos semanas antes del
vencimiento del trimestre

Durante el primer semestre se realizaron
dos estudios de PCI, planificando los
restantes para el segundo semestre con el
fin de cumplir con la meta propuesta

Durante el primer semestre s6lo estaba
en ejecucion el proyecto asociado a la
construccion de un acueducto en el
AIDOQ. Se presentan los informes
mensuales cumpliendo con la meta
programada

De acuerdo con la meta establecida en el
primer semestre se tiene un 0% de
cumplimiento debido a que se tiene
planificado para el cuarto trimestre 2023

Se realizan los trabajos solicitados de
acuerdo con los recursos de personal,
equipos y otros con que se cuenta.
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Dependencias
Area N° 3

RAL DE

Objetivos

Actividades

%
Avance
por Meta
I Sem
2023

2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones Evaluacion
| Semestre

Avance
Promedio
Objetivo

Aerddromos y 1.2. Adquirir el 100% 30% En el primer trimestre no ingresé ningun

Edificios de la DGAC. | de equipos varios equipo, esto se debe al tiempo requerido
requeridos en las para la asignacién de presupuesto y para
oficinas de la DGACy los procedimientos de contratacion, por
AIDOQ para brindar ende, en el segundo semestre se
el mantenimiento aumentara el porcentaje de avance
oportuno.

2. Preparar, supervisar | 2.1. Realizar el 100% 50% 50% Cabe destacar que para realizar las

y controlar los
servicios y trabajos
realizados por contrato
y relacionados al
mantenimiento de
equipos y de obras
civiles.

de recepciones de
contratos de chapeas,
obra civil y
electromecanica, aires
acondicionados,
pararrayos, ascensores,
plantas eléctricas,
marcos detectores de
metal y maquinas de
rayos X

recepciones de los contratos se
desarrollaron las inspecciones requeridas
en cada caso.
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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Anexo 4: Diferencias entre programacion o resultados esperados y datos de evaluacion:

Dependencia

Objetivo

Programacion/
avance esperado al |
Semestre

Resultado
Evaluacion |
Semestre

Observaciones/
Justificaciones

SSP

AVSEC-FAL

1. Mejorar y administrar la
seguridad operacional por
parte del Estado para
lograr un nivel aceptable
de seguridad operacional
en todas sus actividades de
aviacion.

1. Verificar el
cumplimiento de los
instrumentos normativos
sobre seguridad de la
Auviacion por parte de los
poseedores de un COA,
CO 0 habilitacion
otorgada por la DGAC a
nivel local e internacional

1.3 Realizar 4
auditorias del SMS a
los proveedores de
servicios con un SMS
implementado

1.1. Realizar el 100%
de inspecciones de
seguridad, segun la
programacion del Plan
Anual de Vigilancia

40%

22%

Se realiz6 so6lo 1 auditoria en
el primer semestre y el resto
estan programadas para el
segundo semestre 2023

De wun total de 28
inspecciones planificadas se
realizaron 17 inspecciones,
durante el | Semestre del
2023.

Dentro de los aspectos que
han afectado el
cumplimiento de este segun
la programacion del Plan de
Vigilancia, destacan los
siguientes:  limitacion de
presupuesto (viaticos en el
interior) en especial en el
Aeropuerto Internacional de
Limén, lo que imposibilita
las giras, cantidad limitada
inspectores con una serie de
funciones adicionales a las
de vigilancia,
disponibilidad de recurso
humano debido a dias
"interrumpidos™ por
actividades de capacitacion,
atencion de organizaciones
internacionales como OACI
y TSA tanto en SJO como en
LIR, periodos de vacaciones
de los funcionarios, entre
otros. Asi como una alta
demanda de trabajo entre
actividades  técnicas vy
administrativas, como
ejemplo de estas Ultimas
informes para  ASCI,
SEVRI, PAO, cuadros de
cargas de trabajo, asi como
las actividades de
seguimiento del control de
calidad, todo lo anterior con
un grupo reducido de
inspectores y un numero
considerable de actividades
de vigilancia por cada uno
de ellos. Es importante
mencionar que algunas
actividades de vigilancia
AVSEC aparte de los
motivos mencionados
anteriormente, no se han
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Dependencia Objetivo Programacion/ Resultado Observaciones/
avance esperado al | Evaluacién | Justificaciones
Semestre Semestre
podido  realizar  segln
informacion de los

inspectores por lo siguiente:
solicitud de reprogramacion
por parte del operador,
debido a carga de trabajo de
los inspectores, porque falta
de un programa de seguridad
aprobado por AVSEC, por
temas de cambios de
itinerarios de temporada.

Supervision de 1. Velar por una adecuada 1.1. Realizar una 2 1 Primer semestre:
Aerédromos seguridad operacional en inspeccion de En atencion al plan de
los aer6dromos del pais de  vigilancia a cada uno vigilancia, se realiz6 la
conformidad con la de Aerddromos inspeccion del aerédromo
normativa vigente a través  Internacionales de internacionales MRPV:
de la vigilancia continua. Costa Rica (4) MRPV: DGAC-DSO-AGA-
OF-0120-2023
Se present6 una solicitud de
actualizacion del plan de
vigilancia por medio del
DGAC-DSO-AGA-OF-
0096-2023, para mover la
vigilancia del MRLB para el
siguiente semestre.
2. Dar seguimiento a la 2.1. Realizar 4 2 1 Primer semestre
certificacion ~ de  los seguimientos para Solo se realizd una reunion
aeropuertos vigilar el avance del de seguimiento se han
internacionales  Limon, = proceso de realizado tomando en cuenta
Tobias Bolafios y Daniel = certificacion de cada los tres aeropuertos a la vez,
Oduber a través de aeropuerto en la siguiente fecha: 22-06-
sesiones y revisiones de 2023
documentos para
garantizar que se estd
cumpliendo la normativa
aplicable
Transporte 2) Preparar las  2.1. Resolver 100% 50% 49% No se presentan
Aéreo autorizaciones que de las solicitudes observaciones que
permitan  resolver las presentadas por expliquen a que obedecen
solicitudes  presentadas usuarios ante el los avances indicados.

por los usuarios ante el
CETAC y la DGAC, que
se relacionan con el
transporte aéreo y
actividades conexas de la
aviacion.

CETACy DGAC
relativas con el
transporte aéreo y
actividades conexas
de aviacion, al dial5
de cada trimestre
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Objetivo Programacion/ Resultado Observaciones/

avance esperado al |

Evaluacion |

Semestre Semestre

Justificaciones

3) Mantener informacién = 3.1. Publicar una vez 24 12
relevante  relativa y al mes en la pagina
actualizada de transporte = web de la DGAC los
aéreo en pagina web itinerarios de
institucional para facilidad = operacion, las
de consulta a usuarios compafiias con
certificados de
explotacion y el
listado de
instrumentos
internacionales
debidamente
actualizados
Certificacion 1. Supervisar y controlar 1.1. Elaborary 2 1 Se presenta primer informe
Aeronautica todos los procesos de presentar un informe al DSO en 30 de marzo
solicitudes de trimestral de toda la 2023.
certificaciones supervision y control
aeronauticas de modo que ejercido sobre los Se presenta segundo informe
se estandarice la gestion = procesos de al DSO en 18 de julio 2023.
de estos procesos certificacion (Se estara viendo reflejado
mediante la definicion de aeronautica en el Il Trimestre por
controles y herramientas entrega tardia)
para mantener los
estandares de certificacion Se planifica la presentacion
requeridos por organismos del tercer informe para 30 de
internacionales setiembre de 2023.
Direccion 2. Velar ~ por el 2.1.Realizarun 1 0 Por retrasos internos en la
General cumplimiento  de los = informe semestral del DG, el informe del |
acuerdos tomados por el = seguimiento de semestre se esta presentando
Consejo  Técnico de acuerdos tomados por en el mes de julio, razén por
Aviacion Civil que le CETAC competencia la que no se incluye como
competen a la Direccion = de Direccion General parte de esta evaluacion,
General en procura en una serd incorporado en la
ejecucion maés eficiente de evaluacion del Il semestre
las decisiones tomadas
Proveeduria 2. Evaluar el Plan de 2.1 Realizarla 2 1 Se realiz6 el Informe de
Institucional Adquisiciones y evaluacién del Plan de Gestion y Evaluacion del
determinar el porcentaje Adquisiciones 2022 y Programa de adquisiciones
de cumplimiento que el plan de accién 2022, y con las
funcione como insumo correspondiente para recomendaciones__no _fue
para la generacion de un 2023 necesario realizar algin plan
plan de accién de mejora. de accién
3. Atender los procesos 3.1. Realizarel 100% = 50% 40% Dentro de las gestiones se

licitatorios promovidos en
la institucion de manera
eficiente para contar con
los servicios o productos
requeridos de manera
oportuna.

de gestiones relativas
a los procesos de
contratacion
administrativa

encuentran:

1. Confeccionar y publicar
carteles

2. Andlisis de ofertas
3. Atencién recursos de
objecion (al cartel) o de
apelacion (adjudicacion)
4. Conclusion de procesos
de contratacion.
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Observaciones/
Justificaciones

Resultado
Evaluacion |
Semestre

Objetivo Programacion/
avance esperado al |

Semestre

Salud 1. Promover la higiene, 1.2. Realizar el 100% 50% 36% Se han realizado las
Ocupacional salud y seguridad en el de actividades actividades  programadas.
trabajo para proteger la programadas para Las giras de mantenimiento
vida, la salud y la apoyar lapromocion de extintores junto con las
integridad de las personas de lasaludy inspecciones se realizaran en
trabajadoras en el ejercicio  seguridad en el el Il semestre. Se debe
de su actividad laboral. trabajo reprogramar debido a que no
fue posible adelantar los
servicios por un tema de
Contratacion ya establecida.
Archivo Central 1. Gestionar la  1.1. Actualizar 36 18 0 Esta actividad se encuentra
documentacion producida = cuadros de programada para ser
y recibida por las distintas = clasificaciony la cumplida durante el sequndo
dependencias de la DGAC  correspondiente semestre del afio.
y centralizar dicha = estructura de datos
produccion  documental = para todas las
para su custodia, ~dependencias
conservacion 'y acceso administrativas de la
posterior DGAC.
1.2. Realizar dos 1 0 Durante el primer semestre
traslados de se han realizado actos
documentacion con preparatorios para iniciar
declaratoria de valor con la transferencia de
cientifico cultural y documentos con declaratoria
con més de 20 afios de de valor cientifico cultural al
emision, a la Archivo Nacional, a partir
Direccion General del del 18 de julio 2023
Archivo Nacional
para su conservacion
permanente
3. Administrar el Gestor 3.1. Atender el 100% 25% 0% La aplicacién ECO Firma se
de Documentos = de solicitudes de encuentra deshabilitada
Electronicos ECO Firma- cambiosy mejoras desde el mes de septiembre
DGAC, realizando los solicitadas por los del afio 2022, se han
cambios y actualizaciones = usuarios del sistema realizado actividades que
de manera que la ECO Firma-DGAC procuran su reactivacion.
plataforma sea operable. Informe 001-2023
Asesoria Juridica 2. Velar por la oportuna 2.1. Atender el 100% 50% 45% Este objetivo se refiere a la

atencion de todos los
asuntos aeronauticos
legales de manera que se
apoye el accionar de la
institucion

de gestiones de
carécter aeronautico
legal que reciba la
dependencia

atencion  de: permisos
provisionales de operacion,
Audiencia publica,
Resoluciéon de Certificado
de Operacion nuevo,
modificado, ampliado o
renovado, Resoluciéon de
cancelacion o suspension de
Certificado de Explotacion,
Resolucidn de cancelacion o
suspension de rutas,
Resoluciéon de DG de
permisos no comerciales
(RPAS), Criterios legales
aeronauticos,
Investigaciones
Preliminares (procesos
sancionatorios), Resolucion
de contestacion de reclamos
0 recursos administrativos.
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Resultado
Evaluacion |
Semestre

Objetivo Programacion/
avance esperado al |

Semestre

En las evaluaciones
trimestrales se detallaran las
gestiones atendidas

4. Velar porque la 4.1. Atencion del 50% 30% En las evaluaciones
normativa responsabilidad = 100% de solicitudes trimestrales se detallaran las
de la DGAC y/o CETAC de creacion, solicitudes atendidas

se encuentre actualizada y
acorde a las necesidades.

modificacién o
derogacion de

normativa

reglamentaria de la

institucion
5. Velar por la oportuna 5.1. Atender el 100% 50% 41% Este objetivo se refiere a la
atencién de todos los de gestiones de atencion  de:  reclamos
asuntos  administrativos ~ caracter administrativos, asignacion
legales de manera que se administrativo legal de espacios y desalojo,
apoye el accionar de la que reciba la procesos expropiatorios,

institucion

dependencia

emision de criterios legales y
procesos sancionatorios de
competencia administrativa
En las evaluaciones
trimestrales se detallaran las
gestiones atendidas
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Observaciones/
Justificaciones

Unidad 2.Evaluar los Planes
Planificacion Institucionales 'y otros
Institucional planes relativos al

accionar de la institucion
de manera tal que se mida
el cumplimiento de estos

2.1. Realizar la 5
evaluacion de; PAO

(2), POI (2), PES (1),

PND (2), PNT (2).

(Total 8)

POI. DGAC-UPI-INF-002-
2023

Informe  de  Evaluacion
Fisica y Financiera de la
Ejecucion del Presupuesto
2022.

Oficio remisibn MOPT:
DGAC-UPI-OF-008-2023
20-01-2023

PES: Oficio  remision:
DGAC-UPI-OF-039-2023
27-03-2023

Informe de Seguimiento
Plan Estratégico Sectorial
PES Il Semestre 2022

PNDIP: Oficio
remision:DGAC-UPI-OF-
001-2023

Seguimiento 1l Semestre
2022 PNDIP 11-01-2023
Informe DGAC-UPI-INF-

001-2023

Informacién Adicional
Resultados Obtenidos
PNDIP 13-01-2023
PNT:

El correo de solicitud fue
solicitado mediante correo
electrénico el 22 de junio.
El oficio de remision del
Plan Nacional de
Transportes se remiti6 en el
05 de julio mediante el
oficio: DGAC-UPI-105-
2023

Se verd reflejado en el 1l
Semestre.

PAO: Informe DGAC-UPI-
INF-006-2023 01-02-2023
Informe Evaluacion PAO 11
Semestre 2022
Oficio Remision a
Direccion: DGAC-UPI-OF-
018-2023 01-02-2023
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Observaciones/
Justificaciones

Infraestructura

13. Dar cumplimento a los
Planes Operacionales que
conforman el (PGAI) a
través de actividades
programadas para
procurar la  mejora
continua y contribuir en la
calidad ambiental y el
cambio climético

3. Mantener el Banco de
Proyectos de Inversion
actualizado, en
cumplimiento  de los
lineamientos de Mideplan

5. Realizar el diagnostico
inicial del PClI en
aerédromos y aeropuertos
para definir el estado del
pavimento en cada uno de
ellos

13.1 Implementar el 54%
100% de acciones

definidas en los

Planes Operacionales

para reducir la huella

ambiental

institucional (Véase

detalle en columna de

Observaciones)

3.1. Realizar el 100% 50%
de actualizaciones de

proyectos de inversion

en el Banco de

Proyectos de Inversion

de Mideplan

5.1 Realizar el 100% 50%
de los diagndsticos
planificados

48%

13%

25%

1) Verificacion de correcta
division de residuos sélidos
ordinarios en el Edificio de
Oficinas Centrales de la
DGAC y su recoleccion por
parte de ente externo
mensualmente.

2) Inspecciones sobre fugas
de agua potable, aguas
residuales, manejo  de
residuos ordinarios y manejo
de desechos eléctricos, en
Aeropuertos y Aer6dromos
Locales

3) Dar seguimiento,
mediante los controles e
indicadores establecidos, al
consumo de energia
eléctrica y de agua.

Nota: Se cumplié con las
inspecciones en 5 de los 7
lugares programados. Las
dos inspecciones que no se
realizaron  fueron las
programadas para el
AITBP y la del Edificio
Radar, esto por cuanto, en
coordinacion  con la
administracion del AIL se
realizé la limpieza de playa
de este aeropuerto antes de
lo programado, lo que
provocé  esfuerzos  de
coordinacion y logistica que
no permitieron realizar
dichas inspecciones
(AITBP y Edificio Radar) y
se decidié dejarlas para el
mes de agosto préximo.

Sélo se actualiz el proyecto
001189 Guapiles. No fue
posible finalizar la
actualizacion de los
proyectos 001172 Quepos y
00286 AIDOQ por el

cambio de decision de
inversion en ambos
royectos

Durante el primer semestre
se realizaron dos de cuatro
estudios de PCI,
planificando los restantes
para el segundo semestre
con el fin de cumplir con la
meta propuesta.
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Mantenimiento

1. Aplicar el programa de
mantenimiento preventivo
electromecanico y de obra
civil en  Aeropuertos
Internacionales,
Aerddromos y Edificios de
laDGAC.

1.1. Realizar el 100%
de los mantenimientos
preventivos y
mantenimientos
correctivos (segun
ordenes de servicio
recibidas por medio
del Sistema Tricom)

1.2. Adquirir el 100%
de equipos varios
requeridos en las
oficinas de la DGACy
AIDOQ para brindar
el mantenimiento
oportuno.

50%

50%

48% Se realizan los trabajos
solicitados de acuerdo con
los recursos de personal,
equipos y otros con que se

cuenta.
| Trimestre: Se debia
gestionar 93

mantenimientos preventivos
y solo se atendieron 79.

Il Trimestre: Se debia
gestionar 82
mantenimientos preventivos
y solo se atendieron 72.

30% En el primer trimestre no
ingresd ningln equipo, esto
se debe al tiempo requerido
para la asignacion de
presupuesto y para los
procedimientos de
contratacion, por ende, en el
segundo  semestre  se
aumentara el porcentaje de
avance
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Anexo 5: Capacitaciones ejecutadas en el | semestre del 2023:

SSP
Depto. Servicios de Navegacion Aérea
Administracion del Espacio Aéreo
Informacién Aeronautica AIM
3 Depto. De Seguridad Operacional
Area N° 1: Supervision de Navegacion Aérea
Servicios y Operaciones Aeronauticas
Regulacion Licencias
Aeronautica Aeronavegabilidad
AVSEC-FAL
Supervision de Aerédromos
Transporte Aéreo
Biblioteca Técnica
Accidentes e Incidentes
Proceso Regulacion Aeronautica (PRA)
Certificacion Aeronautica
Total, de Capacitaciones del Area N°1 141
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Area Dependencia Capacitaciones
Presupuestaria efectuadas en el |
semestre 2023
Area N°2: Secretaria del CETAC
Servicios Contraloria de Servicios
Administrativos, Auditoria Interna
Financieros, Organo Fiscalizador
Tecnoldgicos, Direccién General
Asesorias y Planificacion Institucional
Fiscalizacion Asesorfa Juridica

Depto. Financiero Administrativo
Gestion Institucional de Recursos Humanos
Recursos Financieros
Proveeduria Institucional
Servicios Generales
Salud Ocupacional
Archivo
Tecnologias de Informacion

Total, de Capacitaciones del Area N°2 _
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Area Dependencia Capacitaciones
Presupuestaria efectuadas en el |
semestre 2023
Area N°3: Depto. De Aeropuertos 7
Desarrollo de Aerédromos Locales 3
Aerédromos e Aeropuerto Daniel Oduber Quirds 7
Infraestructura Aeropuerto Tobias Bolafios Palma 0
Aeropuerto de Limén 0
Infraestructura 13
Mantenimiento 4
Salon Diplomaético 0

Total, de Capacitaciones del Area N°3
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Grafica comparativa | Semestre por Area
Presupuestaria 2023

160 141

Total de Capacitaciones del Area N°1

m Total de Capacitaciones del Area N°3

|
\ ® Total de Capacitacdones del Area N°2
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