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La

PROCEDIMIENTOS VUELOS DE AVIACION GENERAL LOCALES
AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA
(MROC)

Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), en coordinacién con la Administracion del

Aeropuerto (Aeris Holding Costa Rica S.A.) y las autoridades, con la finalidad de ordenar el

traf

ico de aeronaves, asi como brindar la mayor seguridad y facilitacion a pasajeros,

tripulaciones y las mercancias que traen consigo, comunica que, a partir del 26 de enero de
2024, se aplicaran los siguientes procedimientos a los vuelos de Aviacion General Local y/o
—vuelos No Regulares de Operadores Domésticos que operan en el Aeropuerto:

Generalidades

— 1

—>2.

La Administracién del Aeropuerto tiene la potestad de autorizar las operaciones de
acuerdo la disponibilidad de espacio en plataformas y/o helipuerto, esto tomando en
cuenta los criterios de asignacion de recursos y la capacidad declarada de pista.

Las aprobaciones a los vuelos se realizaran segun el criterio “Primero en llegar, primero
en ser servido”.

Los Operadores Aéreos deberdn de notificar al Centro de Operaciones de la
Administracion del Aeropuerto, sus vuelos con al menos con 72 horas de anticipacion.
A las solicitudes que se presenten con menos tiempo de anticipacion, se les dara atencion
una vez se validen las operaciones que si cumplen con el tiempo establecido. La
informacion de los vuelos se debe enviar al correo electronico
OPSCoordinadores@aeris.cr, sin excepcion (aplica de igual forma para los operadores
basados en el AlJS).

La informacion de los vuelos debe incluir tanto el vuelo de llegada como el vuelo de salida
(incluyendo los vuelos que solo transporten tripulacion).

A continuacion, se detalla la informacion minima que debe contener las notificaciones de
operaciones:
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Hora de Hora de Pasajeros Pasajeros
llegada salida Origen Destino llegando saliendo
Fecha | Matricula (LCL) (LCL) (cédigo aer6dromo) | (cddigo aerédromo) (PAXIN) | (PAX OUT)

—>4,

—»5.

—>6.

El Centro de Operaciones de la Administracion del Aeropuerto analizara las solicitudes
tomando en consideracion los lineamientos generales aprobados en el Aeropuerto para
la asignacién y programacion de recursos y la capacidad de pista declarada. Las
aprobaciones de los vuelos se contestaran de acuerdo con la franja horaria solicitada y
las aprobaciones a los vuelos se realizaran segun el criterio “Primero en llegar, primero
en ser servido”.

En caso de no ser posible aprobarse en la franja horaria solicitada, se brindara una o
varias alternativas de horas para llevar a cabo la operacién. La respuesta a las solicitudes
se realizaréa al menos 48 horas antes del vuelo.

Los Operadores que no cuenten con crédito para el cobro de sus vuelos con la
Administracion del Aeropuerto (Aeris Holding Costa Rica S.A.), deberan contratar los
servicios de una de las empresas de Servicio en Tierra, para efectos de tramite de pago
ante la Administracién del Aeropuerto.

Todas las aeronaves de ala fija de aviacion general local operaran en la Plataforma
Domeéstica. En los casos que las aeronaves que por su dimension no puedan operar en
la Plataforma Doméstica, o no haya espacio en la misma, las operaciones se llevaran a
cabo en la Plataforma Remota (Apron 2). En estos casos el operador debe contratar los
servicios de una empresa de Servicio en Tierra (aplica en los casos que el operador aéreo
no disponga de: personal para atender sus operaciones en el aeropuerto o cuenta directa
con Aeris). Esta compafiia le brindara asistencia para: guia de estacionamiento de la
aeronave, transporte de pasajeros, manejo de equipaje y tramites correspondientes.

Los helicopteros deben de operar desde el Helipuerto ubicado al costado Oeste de la
Plataforma Remota (APRON 2) o desde el area que le indique el Centro de Operaciones
de Aeris, en caso de que no sea posible realizar la operacion en ese sector.
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10.

11.

12.

El operador debe contratar los servicios de una empresa de Servicio en Tierra, esta le
brindara asistencia para: guia de estacionamiento de la aeronave, transporte de
pasajeros, manejo de equipaje y tramites correspondientes.

Los pasajeros de los vuelos de aviacion general local se procesaran desde la Terminal
Domeéstica, con excepcién de los pasajeros de vuelos ambulancias los cuales se
procesardn segun lo descrito en el presente documento. Los operadores son
responsables de coordinar con la Administracion del Aeropuerto las credenciales y
accesos para desempeiiar sus funciones y hacer uso de las puertas de la Terminal
Domeéstica.

Las autoridades podran realizar las inspecciones que consideren pertinente a las areas,
pasajeros, equipajes y aeronaves, segun su ambito de accion.

Durante los controles de seguridad se aplicara el “Procedimiento de manejo de articulos
prohibidos y/o restringidos transportados en vuelos de aviacion general” (en su version
vigente, disponible en la pagina web https://www.dgac.go.cr/) documento emitido por la
Unidad de Seguridad de la Aviacion (AVSEC).

Todos los operadores deben cumplir con lo establecido en el Manual de Operaciones de

Aeropuerto y los procedimientos publicados por la Administracion del Aeropuerto.

Llegada de vuelos

— 1.

—» 2.

3.

El Operador del vuelo debe notificar al Centro de Operaciones cualquier cambio en su
horario de vuelo aprobado con la mayor anticipacién posible. Esto incluye cambios de
més de 15 minutos (adelanto/demora).

El Centro de Operaciones de la Administracion del Aeropuerto analizara las solicitudes
tomando en consideracion los lineamientos generales aprobados en el Aeropuerto para
la asignacion y programacion de recursos y la capacidad de pista declarada. Asimismo,
propondra horarios alternativos en caso de ser requerido.

En caso de ser aprobado, la aeronave se estacionara en la posicion de estacionamiento
gue designe el Centro de Operaciones de la Administracion del Aeropuerto.
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4. Una vez que la aeronave se encuentre estacionada, los pasajeros y la tripulacion junto

Sal

con sus pertenencias desabordaran la aeronave y se dirigiran a la Terminal Doméstica.
Esto salvo que alguna autoridad dé la indicacion de esperar en la posicion de
estacionamiento.

Una vez en la terminal, el operador hara entrega del equipaje al pasajero y lo guiara hacia
la salida, en este punto el operador debera entregar el manifiesto de pasajeros y
tripulaciones (Anexo 1) al oficial de seguridad. Este documento debe contar con la firma
de un representante de la tripulacion, la entrega de este documento completo es requisito
indispensable para que se autorice la salida de los pasajeros y tripulacion.

Con esta lista, el oficial se encargara de hacer la verificacion de la identidad de los
pasajeros y tripulaciones. Una vez realizada esta verificacion, podran salir de la terminal.

ida de vuelos

—»1.

—»2.

El Operador del vuelo debe notificar al Centro de Operaciones cualquier cambio en su
horario de vuelo aprobado con la mayor anticipacion posible. Esto incluye cambios de
més de 15 minutos (adelanto/demora).

El Centro de Operaciones de la Administracion del Aeropuerto analizara las solicitudes
tomando en consideracion los lineamientos generales aprobados en el Aeropuerto para
la asignacion y programacion de recursos y la capacidad de pista declarada. Asimismo,
propondr& horarios alternativos en caso de ser requerido.

La aeronave se estacionara en la posicion de estacionamiento que designe el Centro de
Operaciones de la Administracion del Aeropuerto.

Los pasajeros deberan arribar a la Terminal Doméstica, en esta se cuenta con
mostradores de uso comun para el procesamiento de pasajeros. En caso de ser
necesario, el Operador Aéreo debera solicitar con antelacion la disponibilidad de
mostradores.
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5. El equipaje que sobrepase las siguientes dimensiones debe ser procesado como un

10.

equipaje facturado: 120 cm de largo por 60 cm de ancho y 40 cm de alto. Para esto se
dispone de un area de inspeccion de equipaje ubicado en la parte trasera de los
mostradores de procesamiento de pasajeros, esta area estara a cargo de la
Administracion del Aeropuerto.

El equipaje facturado debe contar con una colilla de identificacion, la misma debe
contener como minimo la siguiente informacion: i. nombre del Operador Aéreo o logotipo
de la compaiiia, ii. numero de colilla del equipaje o forma de identificacion y iii. matricula
de la aeronave.

Una vez gue los pasajeros hayan sido procesados por el Operador Aéreo, deben dirigirse
al filtro de seguridad para ingresar a las salas de abordaje, en este punto el pasajero debe
presentarse con una identificacion (Nacionales/Residentes: cédula de identidad, cédula
de residencia, pasaporte, tarjeta de identificacion de menores y/o copia del certificado de
nacimiento. Extranjeros: pasaporte), acompafiado de un representante del Operador
Aéreo y hacer entrega del manifiesto de pasajeros y tripulaciones (Anexo 1) al oficial de
seguridad. Este documento debe contar con la firma de un representante de la tripulacion,
la entrega de este documento completo es requisito indispensable para que se autorice
el ingreso de los pasajeros y tripulacion.

Una vez que el personal de seguridad verificd la documentacion, los pasajeros junto a su
equipaje de mano se someteran al respectivo control de seguridad para el ingreso a las
salas de abordaje.

Después de realizado el control de seguridad, los pasajeros deberan mantenerse en las
salas de abordaje a la espera de la salida de su aeronave.

Una vez que la aeronave se encuentre lista para ser abordada, se procedera a movilizar
a los pasajeros hasta la aeronave. Estos deberan ser escoltados por un representante
del operador aéreo.
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Vuelos ambulancia

1.

La aeronave se estacionara en la posicion de estacionamiento que designe el Centro de
Operaciones de la Administracion del Aeropuerto.

Este tipo de vuelo debe de cumplir con los que establece el AIC “Vuelos ambulancia,
traslados de emergencia médicas, aeronaves ala fija y helicopteros” vigente.

La Torre de Control notificara sobre estas operaciones tan pronto tenga informacion de
la tripulacion (aplica para los vuelos de llegada).

El acceso de la ambulancia, los pasajeros, tripulaciones y el personal médico se realizara
por el puesto de seguridad P-3, en este puesto estos seran sometidos a los respectivos
controles de seguridad (con excepcion del pasajero con problemas médicos el cual sera
verificado mediante una inspeccion visual en la ambulancia). La ambulancia sera
escoltada por el personal de Operaciones de la Administracion del Aeropuerto.

El operador debera entregar el manifiesto de pasajeros y tripulaciones (Anexo 1) al oficial
de seguridad. Este documento debe contar con la firma de un representante de la
tripulacion, la entrega de este documento completo es requisito indispensable para que
se autorice la salida/ingreso de los pasajeros y tripulacion.

Con esta lista, el oficial se encargara de hacer la verificacion de la identidad de los
pasajeros Y tripulaciones. Una vez realizada esta verificacion, podran ingresar/salir del
lado aéreo.

Acceso de tripulaciones a las aeronaves ubicadas en el lado aéreo

1.

El ingreso/salida de tripulaciones de Aviacion General (pilotos y técnicos en
mantenimiento) que necesiten dirigirse al lado aéreo para atender temas como
mantenimiento, inspeccion y reubicacion de la aeronave (dentro del lado aéreo), se
realizard por los puestos P-2 o P-3. Aquellos funcionarios de empresas cuyas
operaciones estan basadas en el Aeropuerto, deben presentar su gafete o permiso de
ingreso temporal a las areas restringidas, como requisito para el ingreso.
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En caso de que la empresa no tenga base de operacion en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, deben presentar sus credenciales de pilotos y técnicos en
mantenimiento, las cuales deben estar al dia. Seguiran las siguientes consideraciones:

a. Deben de someterse al respectivo chequeo de seguridad y presentar su
correspondiente identificacion que los acredite.

b. La tripulacion de la aeronave puede ingresar con los equipos requeridos para
la Navegacion y Operaciéon de la Aeronave, siempre que estén identificados
como un activo de la compafiia.

c. Si la tripulacion debe ingresar con herramientas, el operador aéreo debera de
presentar el respectivo documento debidamente autorizado por el personal de
Operaciones de la Administracion.

Nota: Cualquier otra situacibn o actividad, debera ser coordinada con la autoridad
competente y la administracion del aeropuerto.

SE REEMPLAZA CON MODIFICACIONES LA AIC C05/18 DE FECHA 10MAY18

SE ADJUNTA: Formulario para la operaciéon de vuelos de aviacion general local
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ANEXO 1
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
Manifiesto de Salida/Llegada vuelos locales
Fecha (DD-MM-AA) Matricula aeronave 0';2:32“
Tipo de asronave Origen (siglag) {B:;It;:?
Operador aéreo
Informacién de pasajeros
Fecha de
Mombre completo pasajero HNacionalidad nacimiento Tipo de identificacién mi;ﬂmm dign
(DD-MM-AA) MiATEnG

Informacién de tripulacion

Nombre completo la tripulacién

Fecha de
nacimiento
(DD-MM-AA)

HNacionalidad

Numearo de
idantificacién

Firma
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