Propuesta Técnica AEROPUERTO INTERNACIONAL
JUAN SANTAMARIA

Indice
4.0 Plan Administrativo 2
4.A  Estructura Organizacional y Administrativa 3
4B  Recursos Humanos 42
4.C  Sistemas de Contabilidad, Registro e Informes 64
4.D Equipo Tecnolégico y de Cémputo 72

EL CONSORCIO



Propuesta Técnica AEROPUERTO INTERNACIONAL
JUAN SANTAMARIA

4.0 Plan Administrativo

El Consorcio AGI considera sumamente importante el Plan Administrativo, que incluira
la coordinacién con una gran cantidad de agencias locales e internacionales y la
administracion a largo plazo del personal local. EI Grupo AGI tiene una amplia
experiencia en trabajar en multiples culturas, y ha demostrado ser el Operador mas
flexible y adaptable de cualquier aeropuerto en el mundo. El Grupo AGI, a nombre del
Consorcio AGI, tiene estrategias muy especificas para mitigar las dificultades y riesgos
relacionados con la asimilacion del nuevo Operador del AlJS, y pretende implementar
un plan que beneficie al maximo a todos los interesados.

En un proyecto de la magnitud del AlJS, el Consorcio AGI reconoce y comprende que
el éxito y la sostenibilidad del proyecto y del Aeropuerto dependeran en gran medida
de los conocimientos y la adaptabilidad del Operador. El desarrollo del AIJS es una
union entre la Administraciéon Publica y el Operador y, por lo tanto, es imperativo
disenar y desarrollar un Plan Administrativo que proporcione beneficios tangibles a
largo plazo para la Administracién Publica. EI Consorcio AGI ha disefiado un plan
comprensivo especificamente para lograr esta meta.

Los representantes del Consorcio AGI efectuaron hace poco numerosas entrevistas y
evaluaciones “in situ” de la administracién, operacién, mantenimiento y seguridad del
Aeropuerto. Las entrevistas se llevaron a cabo con funcionarios de la Direccion
General de Aviacién Civil (DGAC) y los representantes de los arrendatarios del
Aeropuerto, y constituyen las bases para la propuesta de incorporar nuevas funciones,
reorganizar departamentos y agregar el personal apropiado para garantizar la
seguridad del Aeropuerto. En general, los planes actuales y niveles de dotacion de
personal deberan adecuarse para ajustarlos al estandar de calidad que requiere un
Aeropuerto de la estatura del AlJS.

Dado que convendra al Gobierno seleccionar la propuesta que presente el mejor plan
para el AIJS y al precio mas razonable, el Consorcio AGI ha preparado un Plan
Administrativo, que demuestra una comprensién plena de las caracteristicas
particulares del AlJS, y que esta disefiado para promover resultados alcanzables a
largo plazo, asi como para guiar el AlJS a través de una nueva era de éxito y
productividad comercial sin precedentes.

Esta seccion describe el Plan Administrativo propuesto por el Consorcio AGI. El Plan
consiste en una estructura organizacional y administrativa, los papeles y
responsabilidades de cada departamento, los procedimientos de comunicacion y los
informes internos, los procedimientos de comunicacion externa y un plan de
subcontratacion.
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Estructura Organizacional y
Administrativa

El Consorcio AGI proporcionara un personal administrativo profesional, experimentado
y bien capacitado que supervisara la operacion, administracion y gestion del AlJS.
Hasta donde sea posible, se utilizaran ampliamente las destrezas y el personal local.

Se han preparado los papeles y responsabilidades de cada area funcional junto con las
descripciones de puesto para cada miembro clave de la Gerencia. La organizacion
propuesta del Aeropuerto tendra como fin salvaguardar y mejorar las operaciones y la
seguridad. Durante el proceso de transicion, se mantendran Gerentes selectos , se
combinaran unidades operativas y se utilizaran recursos corporativos del Grupo AGI
para garantizar una estructura organizacional eficaz a largo plazo.

El personal corporativo del Consorcio AGI, incluye experimentados profesionales en
los campos legal, financiero, de recursos humanos, ingenieria, salud y seguridad
ambiental, asi como de desarrollo comercial y servicio al cliente, que proporcionaran
un apoyo continuo al equipo gerencial del AIJS.

El Consorcio AGI comprende la importancia de ajustar su aplicacion de politicas,
practicas y procedimientos corporativos a las actuales regulaciones, legislacién laboral
y practicas pasadas. Como tal, el Consorcio AGI cumplira plenamente con todas las
regulaciones Gubernamentales e implementara el Capitulo IV Articulos 66-68 del
Cddigo de Trabajo de Costa Rica conocido como Reglamento Interno de Trabajo. El
Consorcio AGI colaborara con la actual Administracion del AlJS para analizar y
determinar la factibilidad de incorporar las politicas corporativas de dicho Grupo a la
operacion existente. El conocimiento local respecto de factores culturales, politicos,
econdémicos, comerciales, legales y sociales sera esencial para hacer posible dicha
transicion.

4.A.1Papeles y Responsabilidades

El Consorcio AGI propone una estructura organizacional del Aeropuerto tal como se
ilustra en el Documento 4-1 que brindara la mayor eficiencia en comunicacion, y
definira claramente las areas de responsabilidad. Un Gerente General sera funcionario
de mas alto rango en el Aeropuerto, que supervisara las operaciones cotidianas y
coordinara esfuerzos con la DGAC y otras agencias del Gobierno. Las cinco areas
funcionales, cada una encabezada por un Gerente de Departamento, estaran bajo la
autoridad directa del Gerente General, y incluyen Operaciones y Mantenimiento;
Finanzas, Recursos Humanos y Servicios Administrativos; Seguridad; Desarrollo
Comercial, Promocién, y Comunicaciones y Planificacién, Ingenieria y Construccion.
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Gerente General del Aeropuerto

Reconocer el liderazgo es un componente esencial para crear un aeropuerto de clase
mundial. El Consorcio AGI propone nombrar un Gerente General plenamente
familiarizado con la administracion, finanzas, seguridad y operaciones de un
aeropuerto internacional. El puesto sera ocupado por una persona bilingtie, activa y
con capacidad de liderazgo. El Gerente General cuenta con un historial demostrado de
liderazgo en la gestion de aeropuertos internacionales.

Los Gerentes de departamento experimentados dirigiran las principales areas
funcionales de la organizacion del Aeropuerto. Ellos incluyen:

= Gerente de Operaciones y Mantenimiento

= Gerente de Finanzas, Recursos Humanos y Servicios Administrativos
= Gerente de Seguridad

= Gerente de Desarrollo Comercial, Promocién y Comunicaciones

= Gerente de Planificacion, Ingenieria y Construccion

Departamento de Operaciones y Mantenimiento

La estructura propuesta para este Departamento combinara el personal existente de
Operaciones con el de Mantenimiento, incrementando el nimero de empleados de
operaciones de los actuales 8 a un total de 21. Este incremento es el resultado de un
cuidadoso analisis de las necesidades operativas y de inspeccion del AIJS.

El personal de Mantenimiento se ha reducido con base en lo siguiente:
= Mantenimiento brinda servicios a otros Aeropuertos que no son el AlJS.

= Muchas de sus funciones (tales como servicios de mantenimiento de edificios,
elevadores/escaleras mecanicas y calefaccion, ventilacion y aire acondicionado
central) se subcontrataran.

» Se aumentara la eficiencia como resultado de consolidar los departamentos de
mantenimiento.

El Gerente de Operaciones y Mantenimiento (Gerente de O&M) supervisara ambas
funciones. El Grupo AGI ha identificado al actual Gerente de Operaciones como un
candidato probable para ocupar el puesto de Gerente de O&M. El Supervisor de
Instalaciones y Terrenos, el Supervisor de Operaciones y el Supervisor de Parqueos
estaran bajo la autoridad directa del Gerente de O&M. Todos los puestos de
supervisién seran ocupados por empleados actuales del Aeropuerto, después de un
analisis de la evaluacion de habildades.

Gerente de Departamento

El Gerente de Operaciones y Mantenimiento tendra responsabilidad global por los
departamentos de Operaciones, Instalaciones y Terrenos, Terminal de Carga Aérea,
Servicios Médicos y Mantenimiento de Radios. En ausencia del Gerente General, toda
la responsabilidad recaera sobre el Gerente de Operaciones y Mantenimiento quien
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sera el responsable de la coordinacion diaria con las siguientes agencias del
Aeropuerto:

= Servicio de Trafico Aéreo (COCESNA).
» Meteorologia Aeronautica (Instituto Meteorolégico Nacional).
= Rescate de Aviones y Extincién de Incendios (INS-Bomberos).

Ademas, el Gerente de Operaciones y Mantenimiento sera responsable indirectamente
de la coordinacion indirecta con las siguientes agencias del AlJS:

= Control Epidemiolégico (Ministerio de Salud).

= Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional (Ministerio de la Presidencia).

= Policia Antinarcéticas (Ministerio de Seguridad Publica).

» Oficina de Planificacion para Emergencias (Comision Nacional de Emergencias).
» |nspeccion Fitosanitaria (Ministerio de Agricultura y Ganaderia).

» Aduanas (Ministerio de Hacienda).

» Migracion (Ministerio de Gobernacion).

El Gerente de Operaciones y Mantenimiento y su personal colaboraran estrechamente
con el Gerente de Seguridad para garantizar el maximo nivel de coordinacion y
colaboracion entre las Operaciones de Seguridad y Mantenimiento (ver mas detalles
en la Seccion 5: Plan de Seguridad y Cumplimiento con Normas Internacionales).

Departamento de Operaciones

El Departamento de Operaciones constituye los “ojos y los oidos” de la Gerencia
General del Aeropuerto, y estara encabezado por el Supervisor de Operaciones. El
Consorcio AGI propone mejorar la funcion de Operaciones en el Aeropuerto,
haciéndola el punto central de comunicaciones para los arrendatarios del Aeropuerto y
los pasajeros.

El Supervisor de Operaciones conocera bien todos los aspectos operativos y las
reglas, regulaciones y requisitos de inspeccion de aeropuertos. Supervisara y
elaborara programas para los especialistas de operaciones y asegurara que se
cumplan todas las obligaciones durante los turnos de trabajo y que el Aeropuerto
funcione bien.

Los especialistas de operaciones inspeccionaran, presentaran informes, garantizaran
el cumplimiento de las regulaciones y presentaran oportunamente solicitudes de
mantenimiento y reparaciones. Estaran plenamente familiarizados con todos los
aspectos del AlJS y recibiran capacitaciéon para ejecutar las funciones siguientes en la
Terminal, en el lado aéreo y en el lado terrestre del aeropuerto.

" Operaciones de Rampa/Lado Aéreo: Estas funciones de operaciones de
Rampa/Lado Aéreo incluiran la supervision y coordinacién de todas las actividades
del Lado Aéreo del AlJS. Los principales deberes de los Especialistas de
Operaciones asignados al Lado Aéreo incluiran responder a las necesidades de
estacionamiento de los aviones, coordinar con el Control de Trafico Aéreo los
movimientos en tierra y ejecutar las inspecciones diarias programadas de la rampa
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de los aviones y la pista de despegue y aterrizaje. Ademas, este Departamento
sera responsable de programar, coordinar y manejar los buses que llevan y traen
los pasajeros de y hacia los aviones.

" Edificio de la Terminal: Enla Terminal, los Especialistas de Operaciones
tendran el deber de Inspeccionar el edificio. Ademas, intervendran con los
arrendatarios de la Terminal para coordinar la satisfaccion de necesidades
operativas e identificar tareas de mantenimiento. Asimismo, daran seguimiento a
las 6rdenes de trabajo para cerciorarse de que las reparaciones se hagan de
manera oportuna y a satisfaccion del cliente.

» Lado Terrestre: Los Especialistas de Operaciones asignados al Lado Terrestre
supervisaran los parqueos, las aceras y los caminos del AlJS para evitar los
embotellamientos de trafico de automaviles, transporte publico y comercial.

El personal del Departamento de Operaciones sera también responsable de velar por
el cumplimiento de las regulaciones sobre medio ambiente, ruido, seguridad industrial y
estandares y procedimientos.

Instalaciones y Terrenos

El Departamento de Instalaciones y Terrenos consistira de cuatro secciones: 1)
Mantenimiento de la Planta Fisica, 2) Mantenimiento del Campo Aéreo y Terrenos, 3)
Telecomunicaciones y 4) Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas. Su meta sera
responder oportunamente a problemas de eficiencia operativa, seguridad,
conveniencia de los pasajeros y necesidades de los arrendatarios del AlJS, ademas de
brindar mantenimiento preventivo. Llevara registros exactos de las 6rdenes de trabajo,
que comunicara a la Contabilidad del Aeropuerto. La organizacion de Mantenimiento
propuesta reflejara muy de cerca la organizacion actual.

El Supervisor de Instalaciones y Terrenos sera una persona altamente calificada, con
amplia experiencia en todos los aspectos del mantenimiento de aeropuertos. Tendra la
responsabilidad de preparar el presupuesto anual de mantenimiento y cerciorarse de
que los gastos estén dentro del monto aprobado. Ademas, supervisara el Sistema
Computarizado de Administracion de Mantenimiento, que se detalle en Seccion 6.0:
Plan de Mantenimiento.

Parqueos

El Supervisor de Parqueos estara bajo la autoridad directa del Gerente de Operaciones
y Mantenimiento y supervisara los parqueos publicos. Sera responsable de supervisar
y elaborar los horarios de los cajeros, la recoleccién y depdsito de dinero y el
funcionamiento seguro de éstos.

Departamento de Finanzas, Recursos Humanos y
Servicios Administrativos

La estructura propuesta por el Consorcio AGI para este Departamento consiste en un
Gerente, cinco Supervisores, cuatro Oficinistas y un Capacitador. Se prevé que los 11
puestos sean ocupados por costarricenses, ya sea que estén trabajando actualmente
en el Aeropuerto, en la DGAC o que provengan de la comunidad local.
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El Gerente de Finanzas, Recursos Humanos y Servicios Administrativos sera un nuevo
puesto que requerira conocimiento en las areas de contabilidad, politicas de recursos
humanos, capacitacion, manejo de activos y manejo de arrendamientos.

Esta persona supervisara los sistemas Contables, Presupuestarios y de Informacién
Financiera, asi como Compras, Auditoria, y las funciones de Recursos Humanos.

El puesto requerira un titulo en contabilidad y experiencia en asuntos contables y
financieros de aeropuertos internacionales. Ademas, este Gerente de departamento
tendra experiencia en tratar con toda la gama de funciones de personal. Las
responsabilidades clave incluiran preparar informes financieros mensuales e informes
gerenciales oportunos, coordinar funciones de Contabilidad y Mantenimiento y
supervisar controles internos de Auditoria y Finanzas.

Segun haga falta, el Gerente de Finanzas, de Recursos Humanos y Servicios
Administrativos brindara informacion a la ARESEP, a la DGAC y al CETAC para fines
de control y auditoria.

El Supervisor de Contabilidad dirigira las funciones y servicios de Contabilidad del
AlJS. Se empleara a contadores calificados para ocuparse de las funciones de cuentas
por pagar y por cobrar. El personal de Contabilidad proporcionara informes financieros
oportunos que mostraran la eficiencia del AlJS en presupuestacion, cuentas por pagar
y por cobrar, asi como razones de gastos e ingresos y otras estadisticas operativas.

Las funciones de Recursos Humanos seran manejadas por un Supervisor apoyado por
el personal de las oficinas centrales del Grupo AGI para todos los asuntos relacionados
con los registros de empleados.

Departamento de Seguridad

A causa de la importancia de la seguridad aeroportuaria, el Consorcio propone la
creacion de un nuevo Departamento de Seguridad que sea responsable de la
coordinacion de la seguridad en la Terminal, el Campo Aéreo y el perimetro, asi como
en los caminos del AlJS, las areas de parqueo, el area de Carga y las rampas.
Ademas, sera responsable de coordinar el Sistema de Acceso de Control de Seguridad
y de desarrollar, implementar y mantener el Plan de Seguridad del AIJS.

Ciertas funciones de seguridad podran ejercerse a través de agencias subcontratadas,
con la excepcioén del puesto de Gerente de Seguridad. ElI Consorcio AGI propone
nombrar a un Gerente para que colabore con todas las agencias Gubernamentales de
seguridad, con las fuerzas privadas de seguridad del Aeropuerto, la seguridad de las
aerolineas y otros departamentos del AlJS. Este nuevo puesto sera ocupado por un
profesional del ramo, con amplia experiencia y prestigio. (Ver Seccion 5.0: Plan de
Seguridad y Cumplimiento con Normas Internacionales)

Este Gerente sera responsable de la coordinacion con las siguientes agencias
especificas en el Aeropuerto:

= Control Epidemiolégico (Ministerio de Salud).
= Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional (DIS) (Ministerio de la Presidencia).

= Policia Antinarcéticos (Ministerio de Seguridad Publica).
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» Oficina de Planificacién de Emergencias (Comision Nacional de Emergencias).
» |nspeccion Fitosanitaria (Ministerio de Agricultura y Ganaderia).

»= Aduanas (Ministerio de Hacienda).

= Migracion (Ministerio de Gobernacion).

Ademas, el Gerente de Seguridad sera responsable de coordinar con la FAA, la OACI
y la IATA todos los asuntos relativos a la seguridad del AlJS. El Gerente de Seguridad
debera supervisar el contrato de la guardia de seguridad del AlJS, y coordinar con el
Departamento de Operaciones y Mantenimiento del AlJS. La coordinacion de todos los
asuntos relativos a la seguridad entre la administracion del AIJS y sus arrendatarios y
usuarios sera responsabilidad de este Gerente.

Departamento de Desarrollo Comercial, Promocidn y
Comunicaciones

El Consorcio propone la creacion de este Departamento nuevo para asumir todas las
responsabilidades que tiene actualmente la DGAC para con el AlJS. El Departamento
consistira en un Gerente de Departamento, un Supervisor, siete Representantes del
Servicio al Cliente. Se prevé que todos los Representantes y el Supervisor se recluten
de la actual base de empleados del Aeropuerto.

El Consorcio AGI nombrara como jefe de este departamento a un profesional
altamente calificado en Desarrollo Comercial, proveniente de la Organizacién Mundial
del Grupo AGI. Con la ayuda de la red mundial del Grupo AGI, este funcionario
promovera el AlJS y el servicio de aerolineas adicionales; se concentrara en el
mejoramiento de la mezcla de concesiones para ofrecer a los viajeros una mayor
seleccion de mercaderia y de servicios. También supervisara el area de Servicio al
Cliente; y mejorara los servicios de la carga aérea.

Oftra de sus grandes responsabilidades funcionales sera manejar el programa de
Representantes de Servicio al Cliente, que brindara los siguientes servicios:

Asistencia a clientes. - Atraer nuevo servicio de las aerolineas.

Coordinacion para dignatarios y - Aumentar el numero de vuelos de las

personas importantes. aerolineas escogidas.

Recorridos. - Atraer concesiones nuevas y Unicas para la
Terminal.

Informacién publica. - Mejorar el horario de servicio de la carga
aérea.

Ademas, la funcion de comunicaciones tanto internas como externas, asi como las
relaciones publicas, se ejecutara bajo la supervision directa de este Gerente. Todas las
quejas de los clientes se coordinaran por medio de esta oficina.

Este Gerente tendra la responsabilidad de coordinar con el Instituto Costarricense de
Turismo.
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Departamento de Planificacién, Ingenieria y
Construccién

El Gerente de Planificacion, Ingenieria y Construccién sera un ingeniero autorizado o
graduado, con conocimientos y experiencia en el disefio, planeamiento y construccion
de aeropuertos. Este sera responsable de supervisar a los subcontratistas de disefio y
manejo de construccion, asi como a los contratistas de grandes proyectos de
planeamiento. El Departamento de Planificacion, Ingenieria y Construccion tendra
cierta capacidad de planeamiento e ingenieria interna, a fin de hacer frente a las
necesidades diarias, tanto operativas como de las instalaciones.

La estructura propuesta del Consorcio incluye un Planificador y un Oficinista. El puesto
de Gerente requiere estudios universitarios. Cualquiera que cumpla este requisito sera
considerado para el puesto. El Grupo AGI realizara una evaluacién de destrezas entre
el personal de la DGAC elegible para ocupar el puesto.

El Planificador estara bajo la autoridad del Gerente de Planificacion, Ingenieria y
Construccion. Se realizara una evaluacion de destrezas de los empleados actuales de
la DGAC elegibles y el puesto sera ocupado por uno de ellos.

Este Departamento sera responsable del planeamiento ambiental, planeamiento de
instalaciones, disefio, administracion de construcciones, uso de la tierra, planeamiento
maestro y mejora de inversion de capital del AlJS.

Descripciones de Puestos

El Consorcio AGI ha desarrollado las siguientes descripciones de puesto para
cerciorarse de que se contraten y mantengan Gerentes y Supervisores calificados con
experiencia, educacién y destrezas apropiadas, a fin de permitir el éxito del AlJS. Las
siguientes paginas contienen estas descripciones.
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|Gerente General del Aeropuerto

Sera el responsable de dirigir todas las actividades de gestion del Aeropuerto,
incluyendo operaciones, mantenimiento, funciones administrativas y financieras,
construccion, ingenieria, seguridad y desarrollo comercial. Servira como vinculo entre
el Consorcio AGl y los clientes. Este puesto requerira un alto grado de experiencia
empresarial y de servicio al cliente, y la capacidad de trabajar en forma independiente.

Entorno del Puesto

Las tareas de este puesto, por lo general, se ejecutaran en un entorno de oficina en el
aeropuerto. Se requerira que realice algunos viajes.

Relacién Jerarquica

El Gerente General del Aeropuerto estara bajo la autoridad del Vicepresidente
Regional de AGI, el Director Regional para Centro y Suramérica.

Responsabilidades
» Garantizar el funcionamiento seguro, eficiente y eficaz del Aeropuerto.

» Revisar el presupuesto anual de operaciones. Cerciorarse de que se distribuyan
apropiadamente informes financieros exactos. Brindar asistencia en la preparacion
del presupuesto global del Aeropuerto.

» Administrar politicas y procedimientos de personal. Por medio de sus subalternos,
dirigir el personal y las funciones de: 1) Operaciones y Mantenimiento, 2)
Finanzas, Recursos Humanos y Servicios Administrativos, 3) Seguridad, 4)
Desarrollo Comercial, Promocion y Comunicaciones y 5) Ingenieria, Planificacién y
Construccion.

= Interactuar con la comunidad en todo lo relacionado con el Aeropuerto,
especialmente en asuntos relativos a ruido y seguridad.

= Administrar y aplicar todas las reglas, regulaciones, planes y manuales de
operacion del Aeropuerto requeridos por las agencias Gubernamentales.

» Garantizar que estén listos los equipos de respuesta a emergencias y coordinar
actividades de planeamiento para emergencias.

= Desarrollar comunicaciones eficaces con los arrendatarios del Aeropuerto, las
agencias del Gobierno y los grupos comunitarios a fin de mantener buenas
relaciones de trabajo.

Conocimientos y Capacidades

» Bilingtie, manejo fluido del inglés y el espafiol, tanto en forma oral como escrita.
» Buenas destrezas de comunicacion oral y escrita.

= Fuertes destrezas de relaciones interpersonales.

= Con iniciativa y organizacion en las actividades diarias.

= Con pleno conocimiento de las funciones de gestion de aeropuertos
internacionales y servicios relacionados con aeropuertos.
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= Familiarizado con programas informaticos y hojas de calculo.

Educacién y Experiencia

Bachiller en Administracion de Empresas o un campo conexo. Sera altamente
deseable una experiencia minima de cinco afos con una responsabilidad creciente en
la gestion y operacion de aeropuertos o servicios relacionados con la aviacion.
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|Gerente de Operaciones y Mantenimiento

El Gerente de Operaciones y Mantenimiento sera responsable de dirigir todas las
operaciones y actividades de mantenimiento del Aeropuerto, incluyendo la Terminal, el
Lado Aéreo, el Lado Terrestre, los vehiculos y el Campo Aéreo. Planificara e
implementara sistemas de mantenimiento preventivo, asi como presupuestos de
gastos de mantenimiento. El puesto requerira un alto grado de iniciativa y criterio.

Entorno del Puesto

La mayoria de tareas se ejecutaran en un entorno de oficina en el aeropuerto.
Requerira frecuentes visitas de campo y cierta cantidad de viajes.

Relacién Jerarquica
Subalterno del Gerente General del Aeropuerto.

Responsabilidades
» Garantizar que se cumpla con la seguridad en todas las areas.

= Cerciorarse de que los empleados estén plenamente capacitados y ejecuten
continuamente las actividades de acuerdo con estandares demostrados de
seguridad.

* Preparar y controlar el presupuesto anual para del Departamento de Operaciones y
Mantenimiento y presentarlo al Gerente General del Aeropuerto para su
aprobacion.

» Garantizar el cumplimiento con las politicas de personal establecidas y por medio
de sus subalternos dirigir las actividades cotidianas de los empleados del
Departamento de Operaciones y Mantenimiento.

= Coordinar con otros Departamentos del Aeropuerto y con agencias del Gobierno el
funcionamiento seguro y eficiente del Aeropuerto.

» Preparar informes mensuales de estadisticas operativas, informes de
mantenimiento preventivo y otros informes segun los solicite el Departamento de
Operaciones y Mantenimiento.

Conocimientos y Capacidades

= Bilinglie, manejar con fluidez el inglés y el espafiol, tanto en forma oral como
escrita.

» Buenas destrezas de comunicacion oral y escrita.

= Conocimiento pleno de todas las practicas de mantenimiento relacionadas con las
operaciones de aeropuertos, incluyendo reparaciones eléctricas, reparaciones
mecanicas generales y reparaciones de equipo.

= Familiarizado con programas computarizados de administracion de mantenimiento.

Educacién y Experiencia

EL CONSORCIO pagina 4 -1 3



Propuesta Técnica AEROPUERTO INTERNACIONAL
JUAN SANTAMARIA

Diez afios de experiencia con responsabilidad progresiva en operaciones y funciones
de mantenimiento de aeropuertos o ambas. Sera preferible que tenga un bachillerato
universitario. Su experiencia podria sustituir el titulo universitario.

Supervisor de Operaciones

Sera el responsable de todas las operaciones del Aeropuerto, incluyendo la Terminal
del Lado Aéreo y el Lado Terrestre. Supervisara directamente los Especialistas de
Operaciones, progamara asignaciones de trabajo, coordinara actividades de
capacitacion y garantizara que todos los empleados de operaciones cumplan con los
requisitos de capacitacion. El puesto requerira fuertes destrezas de coordinacion.

Entorno del Puesto

Las tareas se ejecutaran en una oficina con visitas frecuentes a todas las areas del
Aeropuerto.

Relacién Jerdrquica

Subalterno del Gerente de Operaciones y Mantenimiento.
Responsabilidades

= Supervisar directamente el programa diario de inspeccion.

» Las tareas del Lado Aéreo incluiran cumplimiento con regulaciones sobre ruido,
inspecciones del area de operaciones aéreas (AOA) y coordinacién de
asignaciones de puertas para aerolineas y actividades de Manejo en tierra.

» Coordinar asuntos operativos y cumplimiento con el cédigo de almacenamiento y
entrega de combustible.

» Coordinar las actividades de carga incluyendo almacenamiento, manejo e
inspeccion de la Carga.

= Sus responsabilidades del Lado Terrestre incluiran supervisar los parqueos,
controles de aceras, servicios de alquiler de autos, transporte publico y taxis.

» Programar el funcionamiento de los buses de pasajeros de las aerolineas y las
asignaciones de los conductores.

= Sus responsabilidades en la Terminal incluiran la coordinacion de actividades del
centro de control, el control de los servicios de los conserjes, el cumplimiento por
parte de los arrendatarios y los servicios médicos.

= Responsable del sistema Common User Terminal Equipment (CUTE), de la red
telefénica y de los sistemas computarizados de informacion publica.

» Coordinar los programas de capacitacion para todo el Departamento de
Operaciones.

Conocimientos y Capacidades

= Conocimiento pleno de las operaciones del Aeropuerto, incluyendo Lado Aéreo,
Lado Terrestre y Terminal
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» Fuertes destrezas de comunicacién oral y escrita.
= Fuertes destrezas de relaciones interpersonales.
Educacién y Experiencia

Debera contar con un minimo de cinco afos de experiencia con responsabilidades
progresivas en operacion de aeropuertos. Es deseable que tenga un bachillerato
universitario. Es muy conveniente que cuente con experiencia en multiples aspectos de
operaciones de aeropuertos.
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Supervisor de Instalaciones y Terrenos

El Supervisor de Instalaciones y Terrenos sera directamente responsable de todas las
tareas de mantenimiento del Aeropuerto que incluyen Campo Aéreo, Terminal y
reparaciones de equipo y vehiculos. Ademas, programara las tareas del personal,
asignara trabajo segun sea necesario y coordinara érdenes de trabajo con las
divisiones apropiadas.

Entorno del Puesto

El trabajo se dividira entre la oficina y el campo. Se requerira cierto numero de viajes.
Relacién Jerarquica

Estara bajo la autoridad del Gerente de Operaciones y Mantenimiento.

Responsabilidades

= Supervisar directamente todo el personal de mantenimiento, programar tareas y
coordinar 6rdenes de trabajo.

» Esresponsable de la implementacién de mantenimiento preventivo mediante el uso
de un sistema computarizado de manejo de mantenimiento.

= Ayudar en la preparacion del presupuesto anual de mantenimiento.

» Es responsable de las reparaciones eléctricas en el Campo Aéreo, la Terminal y el
Lado Terrestre.

= Esresponsable de las reparaciones del pavimento, incluyendo pistas de despegue
y aterrizaje, calles de rodaje, caminos de acceso y parqueos publicos.

= Cerciorarse de que los sistemas de drenaje, tratamiento de aguas residuales, agua
potable y aguas pluviales funcionen apropiadamente.

» Supervisar las tareas de reparacion de equipo y vehiculos.
= Supervisar y coordinar las actividades de jardineria ornamental.

= Cerciorarse de que las sefalizacion sea claramente visible, mediante un programa
de restauracion del sistema de sefiales.

Conocimientos y Capacidades

» Plenamente familiarizado con sistemas de mantenimiento preventivo de
aeropuertos.

= Completamente familiarizado con las tareas normales de mantenimiento de
aeropuertos, incluyendo pavimento, iluminacion y reparacion de equipo.

= Acostumbrado a manejar programas computadorizados de administracion de
mantenimiento.

» Capaz de organizar el trabajo y generar asignaciones claras.
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Educacién y Experiencia

Debera tener como minimo 10 afios de experiencia con responsabilidad progresiva en
el mantenimiento de aeropuertos. Es conveniente que tenga experiencia directa en
algun oficio tal como electricidad, equipos pesados o sistemas de terminales.
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|Supervisor de Parqueos

El Supervisor de Parqueos sera directamente responsable de todas las funciones de
parqueos publicos de automdviles, incluyendo programacion de horarios de personal,
mantenimiento de parqueos y sistemas mecanicos, asi como de asegurar un
funcionamiento seguro de los parqueos.

Entorno del Puesto

El puesto requerira dividir el tiempo entre la oficina y los parqueos; en algunas
ocasiones debera llenar temporalmente puestos vacantes.

Relacién Jerdrquica
Estara bajo la autoridad del Gerente de Operaciones y Mantenimiento
Responsabilidades:

» Supervisar directamente todo el personal de parqueos, consistente en los cajeros y
sus subalternos.

= Coordinar el mantenimiento preventivo y las reparaciones al pavimento y los
sistemas de parqueos.

» Ayudar en la preparacion del presupuesto anual.

= Responsable de asuntos de seguridad referentes a la operacion de parqueos.

» Responsable de la recaudacién de derechos del parqueo.

» Garantizar que los sistemas y procesos de seguridad funcionen apropiadamente.
Conocimientos y Capacidades

» Pleno conocimiento de las operaciones de parqueos publicos.

» Capacidad para supervision.

» Capacidad para programar horarios de trabajo.

Educacién y Experiencia

Graduado de secundaria o equivalente. Cinco afos de experiencia en manejo de
parqueos publicos.
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|Gerente de Finanzas, Recursos Humanos y Servicios Administrativos

Este Gerente sera responsable de desarrollar y ejecutar los procedimientos
administrativos del Aeropuerto, especificamente monitoreo fiscal/presupuestario,
revision de los desembolsos diarios de efectivo y de todos los libros contables. Servira
de enlace con el personal de la oficina central del Grupo AGI en las areas de recursos
humanos, compras, contabilidad, procesamiento de datos y otras areas de apoyo
administrativo. Coordinara las necesidades de seguros. Sera directamente responsable
por el control de activos y supervisara las actividades de concesion y de propiedades.
El puesto requerira iniciativa y criterio.

Entorno del Puesto

Las tareas se ejecutaran, por lo general, en un entorno de oficina. Se requerira un
minimo de viajes.

Relacién Jerarquica
Estara bajo la autoridad del Gerente General del Aeropuerto.

Responsabilidades

» Brindar informacion de presupuesto de gastos al personal, lo que implica gastos
presupuestados de cada departamento, incluyendo mano de obra, equipo y
materiales.

» Preparar estimaciones presupuestarias de ingresos y gastos para el Aeropuerto, y
administrar el presupuesto adoptado para éste.

= Administrar el personal de cuentas por cobrar y cuentas por pagar del Aeropuerto
para garantizar la recepcién y el pago oportuno y apropiado de todas las cuentas.

= Brindar orientacion de politicas y directrices para la administracion del personal del
Aeropuerto.

» Brindar orientacion de politicas y directrices para asuntos de propiedades y manejo
de concesiones del Aeropuerto, incluyendo control de ingresos de los parqueos.

» Coordinar asuntos de seguros con los proveedores locales y las oficinas centrales
del Grupo AGI.

= Supervisar directamente el programa de administracion de activos del aeropuerto.

Conocimientos y Capacidades

= Bilinglie, manejar con fluidez el inglés y el espafiol, tanto en forma oral como
escrita.

* Buenas destrezas de comunicacion oral y escrita.

= Fuertes destrezas de relaciones interpersonales.

= Con iniciativa y organizacion en las actividades cotidianas.

= Conocimiento total de los asuntos financieros de aeropuertos.

» Sumamente competente en el uso de instrumentos financieros computadorizados.
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» Tener destrezas analiticas al tratar con situaciones complejas.

Educacién y Experiencia

Requiere como minimo un bachillerato universitario en contabilidad o un campo
conexo. Cinco afos de experiencia con responsabilidad progresiva en contabilidad y
manejo de finanzas. Es conveniente que tenga experiencia en finanzas de
aeropuertos.
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|Supervisor de Contabilidad

Sera el responsable de todas las funciones de Contabilidad del Aeropuerto, incluyendo
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, informes presupuestarios, ingresos de
parqueos Y libros de ingresos de concesiones y propiedades. Coordinara las funciones
de auditoria externa y cumplira con los procedimientos de contabilidad generalmente
aceptados.

Entorno del Puesto

Las tareas se ejecutaran en un entorno de oficina.
Relacién Jerdrquica

Estara bajo la autoridad del Gerente de Finanzas, Recursos Humanos y Servicios
Administrativos.

Responsabilidades

» Preparar libros mayores generales, asi como libros y estados de pérdidas y
ganancias.

» Preparar informes financieros mensuales.
= Supervisar las funciones de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

» Coordinar auditorias con agencias del Gobierno, y con la oficina central del Grupo
AGI.

= Dirigir las compras y adquisiciones y hacer recomendaciones para politicas de
adquisicion.

Conocimientos y Capacidades

» Pleno conocimiento de las practicas de contabilidad generalmente aceptadas.

= Sumamente versado en sistemas financieros de aeropuertos y funciones contables
de operaciones de aeropuertos.

» Fuertes destrezas organizacionales.
= Conocimiento de sistemas contables computadorizados.
Educacién y Experiencia

Graduado universitario en contabilidad. Es conveniente (aunque no indispensable) que
sea contador publico autorizado. Minimo cinco afios de experiencia en el manejo de un
departamento de cuentas.
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|Supervisor de Recursos Humanos

Sera el responsable de asuntos de personal incluyendo preparacion de planilla,
contratacion, capacitacion general y programas educativos, asi como cumplimiento con
las regulaciones y estandares apropiados de personal.

Entorno del Puesto

Las tareas se ejecutaran en un entorno de oficina.
Relacién Jeradrquica

Estara bajo la autoridad del Gerente de Finanzas, Recursos Humanos y Servicios
Administrativos.

Responsabilidades

= Desarrollar, en combinacién con la oficina central del Grupo AGI, un Manual que
incluya politicas y procedimientos de personal.

= Dirigir y revisar los procesos de planilla para garantizar una exactitud completa en
cuanto a la compensacién del personal.

= Desarrollar e implementar un programa de capacitacién de personal que ofrezca a
los empleados incentivos por aprender, mientras enriquecen sus destrezas
laborales.

= Tomar las medidas apropiadas respecto de quejas de los empleados y actuar
como mediador de sus inquietudes.

» Brindar la asesoria necesaria a los Gerentes y Supervisores en lo referente al
desempefio de los empleados.

= Desarrollar y coordinar el programa de desempefio de los empleados.
Conocimientos y capacidades

= Conocimiento pleno de las politicas y regulaciones de personal referentes a
practicas de contratacion, despido y ascensos.

= Excelentes destrezas de comunicacion oral y escrita.
Educacién y Experiencia

Minimo cinco afios de experiencia con responsabilidad progresiva en la administracion
de personal. Es preferible que tenga titulo universitario.
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|Gerente de Seguridad

El Gerente de Seguridad sera responsable de todo lo relativo a la seguridad del
Aeropuerto, Servira de enlace con las agencias de seguridad del Gobierno, Se
asegurara de que el Aeropuerto cumpla con todos los requisitos y regulaciones de
seguridad, incluyendo los de OACI, IATA, y la FAA. Coordina la capacitacion en
seguridad. El puesto requerira amplia coordinacién y cooperacion con otros
departamentos y con multiples agencias del Gobierno.

Entorno del Puesto

Las tareas se ejecutaran, por lo general, en un entorno de oficina. Se requeriran
frecuentes inspecciones de las areas operativas del Aeropuerto y cierto nimero de
viajes.

Relacién Jerdrquica

Subalterno del Gerente General del Aeropuerto.

Responsabilidades

= Desarrollar, analizar e implementar el Plan de Seguridad del Aeropuerto.

= Ayudar en la coordinacion de actividades entre agencias Gubernamentales de
aplicacion de la ley, fuerzas de seguridad privadas de los arrendatarios y
funcionarios de operaciones y seguridad del Aeropuerto.

» Garantizar que la capacitacion requerida se ajuste a las regulaciones del OACI,
IATAy la FAA y coordinar sesiones de capacitacion, segun sea necesario.

= Responsable de establecer e implementar reuniones mensuales de seguridad,
donde participen los arrendatarios, las agencias del Gobierno y el Departamento de
Operaciones del OACI, IATA, la FAA y aeropuertos internacionales.

Conocimientos y Capacidades

= Pleno conocimiento de las regulaciones, procedimientos y practicas de seguridad
del Aeropuerto.

» Fuertes destrezas interpersonales y de comunicacion.
Educacién y Experiencia

Minimo diez afios de experiencia en aplicacién de la ley y cinco en administracion en
este campo. Preferible con titulo universitario en derecho penal.
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|Gerente de Desarrollo Comercial, Promocién y Comunicaciones

Sera responsable de todas las actividades de desarrollo comercial, relaciones publicas
y mejoras de la concesion de la Terminal con énfasis en incrementar el servicio de
pasajeros de aerolineas, servicio de carga aérea, servicios en la terminal y desarrollo
de concesiones. El puesto requerira un alto grado de iniciativa y criterio.

Entorno del Puesto

Las tareas, por lo general, se ejecutaran en un entorno de oficina. Se requerira viajar.
Relacién Jerdrquica

Subalterno del Gerente General del Aeropuerto.

Responsabilidades

» Elaborar planes estratégicos y de desarrollo comercial para incrementar el servicio
en el Aeropuerto.

= Establecer relaciones profesionales con las agencias apropiadas del Gobierno
dedicadas al turismo y el desarrollo comercial.

* |Incrementar los servicios de las aerolineas, en coordinacion con los profesionales
en desarrollo comercial de las oficinas centrales del Grupo AGI.

» Incrementar los servicios de carga aérea en coordinacion con los profesionales en
desarrollo comercial de las oficinas centrales del Grupo AGI.

= Supervisar, por medio de subalternos, las actividades de relaciones publicas,
incluyendo comunicaciones internas y contactos con los medios de Comunicacion.

» Desarrollar e implementar la estrategia de concesion para maximizar el ingreso
generado por las concesiones y ofrecer a los viajeros la mayor gama de bienes y
servicios.

= Dirigir, por medio de otros, los programas de recorridos por la Terminal, las
funciones del salon diplomatico y los servicios de informacién publica.

Conocimientos y Capacidades

» Bilingte, manejar con fluidez el inglés y el espafol, tanto en forma oral como
escrita.

* Buenas destrezas de comunicacion oral y escrita.
» Fuertes destrezas de relaciones interpersonales.
» Con iniciativa y capacidad de organizacion en las actividades diarias.

= Pleno conocimiento de la industria de aerolineas y las practicas de programacion
de servicios y vuelos.

= Conocimiento de los estandares de concesion de aeropuertos y las expectativas de
los pasajeros.
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Educacién y Experiencia

Bachillerato universitario en relaciones publicas, administracion de empresas o un
campo relacionado. Es deseable que tenga un minimo de cinco afios de experiencia,
con responsabilidad progresiva en desarrollo comercial y actividades promocionales.
Debe tener experiencia en aerolineas exitosas y en mejoras al servicio de carga aérea.
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|Supervisor de Servicio al Cliente

Sera directamente responsable por todas las actividades promocionales y de servicio
al cliente, incluyendo oficina de informacién al publico, coordinacion del salon
diplomatico, programas de recorridos por la Terminal y capacitacién en servicio al
cliente.

Entorno del Puesto

Las tareas se ejecutaran en un entorno de oficina. Se requerira cierto numero de
viajes.

Relacién Jerarquica

Subalterno del Gerente de Desarrollo Comercial, Promocién y Comunicaciones.

Responsabilidades

» Coordinar los recorridos por el Aeropuerto para grupos de la comunidad, personas
muy importantes y funcionarios del Gobierno.

= Dirigir y programar horarios de trabajo de la oficina de informacién al publico.

= Desarrollar y coordinar seminarios de capacitacion en servicio al cliente para todo
el personal del Aeropuerto que interactua con los viajeros.

Conocimientos y Capacidades

» Bilingtie, manejar con fluidez el inglés y el espanol en forma oral, preferido.
= Debera poseer excelentes destrezas de comunicacion.

Educacién y Experiencia

Cinco anos de experiencia en un entorno de servicio al cliente, preferiblemente
relacionado con viajes y aeropuertos. Es preferible, aunque no obligatorio, que sea
bachiller universitario y que tenga experiencia en seguridad de aeropuertos.
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Gerente de Planificacién, Ingenieria y Construccién

Desarrollara e implementara el Plan Maestro y establecera prioridades para los
proyectos de desarrollo del Aeropuerto. Supervisara la preparacion de planes y los
revisara antes de la licitaciéon. Coordinara toda la actividad de construccion del
Aeropuerto. El puesto requerira iniciativa y excelente criterio.

Entorno del Puesto

La mayoria de tareas se ejecutaran en un entorno de oficina. Con frecuencia se haran
visitas al campo.

Relacién Jerdrquica
Subalterno del Gerente General del Aeropuerto.

Responsabilidades
= Responsable de desarrollar e implementar el Plan Maestro del Aeropuerto.

= Supervisar el desarrollo de planes de construccion para proyectos en el Campo
Aéreo, la Terminal y el Lado Terrestre. Revisar los planes y las especificaciones de
construccion antes de la licitacion.

= Mantener documentos de construccién con disefio asistido por computadora.

» Responsable de la planificacion, ingenieria y construccion de proyectos de
cumplimiento con las normas ambientales en todo el Aeropuerto.

= Coordinar con los Gerente de Obras de Construccion todos los proyectos de
desarrollo del Aeropuerto.

= Brindar estimaciones bilinglies de costos de ingenieria para proyectos de
desarrollo de capital y construccion en el Aeropuerto.

Conocimientos y Capacidades

= Conocimiento pleno de las practicas de ingenieria civil.

= Excelentes destrezas de comunicacion oral y escrita.

= Fuertes destrezas interpersonales.

= Preparacién de documentos con disefio y dibujo asistidos por computadora.
Educacién y Experiencia

Bachiller universitario en ingenieria civil. Minimo cinco afios de experiencia con
responsabilidad progresiva en un entorno de planeamiento e ingenieria de
aeropuertos. La experiencia en el campo puede sustituir el titulo universitario.
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4 .A.20rganizacidén Operativa

El Consorcio AGI esta comprometido con la mejora continua del desempefio y el
aumento de la productividad y la eficiencia. Con base en entrevistas y la diligencia
debida, el Consorcio AGI ha desarrollado proposiciones de dotacién de personal que
garantizan que todos los turnos se traslapen para brindar un alto nivel de servicio. Los
siguientes organigramas ilustran toda la organizacion y los deberes.

Organigrama Funcional Documento 4-2
Organizacion Propuesta del Aeropuerto Documento 4-3
Grafico de Gerente General del Aeropuerto Documento
4-4

Departamento de Operaciones y Mantenimiento Documento 4-5
Departamento de Finanzas, Recursos Humanos y

Servicios Administrativos Documento 4-6
Departamento de Seguridad Documento 4-7
Departamento de Planificacion, Ingenieria y Construccion Documento
4-8

Departamento de Desarrollo Comercial, Promocion
y Comunicaciones Documento 4-9

Las proposiciones de dotacién de personal son como sigue:

Administracion Lunes-viernes, horas habiles normales, mas las
que hagan falta para garantizar que se brinde un
servicio de calidad.

Operaciones Especialistas de Operaciones l/Il; se trabaja 24

Terminal, Lado Terrestre, Lado Aéreo horas al dia, 7 dias por semana.

Conductores de Buses Especialistas de Operaciones |, se trabaja 24
horas al dia, 7 dias por semana.

Mantenimiento del Campo Aéreo y los Trabajadores de Mantenimiento l/Il, se trabaja 18

Terrenos horas por dia, 7 dias por semana.

Instalaciones (edificios) Trabajadores de Mantenimiento l/Il, se trabaja 18
horas por dia, 7 dias por semana.

Electricidad (terrenos y edificios) Electricistas, se trabaja 18 horas al dia, 7 dias por
semana.

Asistencia al Publico/ Pantallas de Representante de Servicio al Cliente, se trabaja 18

Informacién de Vuelos/Reclamo de horas al dia, 7 dias por semana.

Equipaje/ Dignatarios

Area de Boletos/Centro de Informacion Representante de Servicio al Cliente, se trabaja 18

horas por dia, 7 dias por semana.

Servicios Administrativos/ Profesionales/ ~ Lunes a viernes, horas habiles normales.
de Oficina.
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Insert Documento 4-2 — color graphic

EL CONSORCIO pagina 4 -2 9



Propuesta Técnica AEROPUERTO INTERNACIONAL
JUAN SANTAMARIA

Insert Documento 4-3 — color graphic

EL CONSORCIO pagina 4 -3 0



Propuesta Técnica AEROPUERTO INTERNACIONAL
JUAN SANTAMARIA
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4 A.3Sistemas de Informes Internos y
Comunicaciones

El Consorcio AGI utilizara al maximo la cadena de mando para estimular la
consistencia y los detalles en los informes, asi como la comunicacion amplia de la
informacion. Sin embargo, todos los Gerentes, incluyendo al Gerente General, tendran
una politica de “puertas abiertas” para tratar directamente con el empleado los asuntos
de trabajo.

El Gerente General hara reuniones semanales de personal con los cinco Gerentes de
Departamento, con el fin de discutir los problemas del Aeropuerto y la informacion
actualizada proveniente del Consorcio AGI, la DGAC/CETAC y de otras agencias
Gubernamentales, y efectuar la coordinacién necesaria entre departamentos. A su vez,
los Gerentes haran reuniones programadas con los Supervisores de Seccion y
Departamento, con el mismo objetivo de coordinar y comunicar.

Ademas, se utilizaran carteleras de departamentos, boletines, inserciones en los
cheques de pago y memorandos dirigidos a los trabajadores, a fin de diseminar datos
formales e informales. Se considerara la realizacion de reuniones anuales con el
Gerente General y todos los empleados del Aeropuerto. Estas reuniones también
pueden incluir a representantes de las oficinas centrales del Grupo y a presentadores
invitados de la DGAC/CETAC o de los arrendatarios del Aeropuerto.

4 .A.4Procedimientos de Coordinaciédén
Externa

Se estimulara el uso maximo de la cadena de mando en el area de administracion y
operaciones al abordar problemas de los usuarios y arrendatarios, a fin de brindar la
respuesta mas rapida posible a los clientes del Aeropuerto. Sin embargo, todos los
Gerentes, incluyendo al Gerente General, tendran una politica de “puertas abiertas”
para atender los problemas de los clientes y arrendatarios del Aeropuerto, con el fin de
reducir conflictos o desafios inminentes.

El Gerente General y los Gerentes de Departamento haran reuniones periddicas y
reuniones “ad hoc” para fines de coordinacién, como sigue:

» Los Gerentes del Aeropuerto se reuniran mensualmente con los arrendatarios para
darles informacion y discutir problemas de operacion.

= El Comité de Asuntos de Aerolineas hara las reuniones necesarias para discutir los
problemas de arrendamiento.

= El Comité Técnico de Aerolineas hara las reuniones necesarias para discutir
problemas que enfrentan las aerolineas, tales como expansion de las instalaciones,
procedimientos de descenso y despegue, ruido y otros asuntos referentes al
impacto ambiental.
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La Gerencia General del Aeropuerto hara reuniones mensuales del Comité
Coordinador de Seguridad con todas las agencias de seguridad y policia,
incluyendo Aduanas y Migracion, a fin de discutir problemas de seguridad del
Aeropuerto, resolver dificultades de comunicacién y coordinacion y brindar
informacion confidencial de seguridad.

Se haran reuniones mensuales de coordinacion con el personal de la DGAC para
discutir asuntos operativos, administrativos, presupuestarios y de las instalaciones.

También se haran reuniones semanales de coordinacion con los contratistas
durante los proyectos de construccion, para el discutir avance del proyecto y los
problemas de seguridad operativa.

Se usaran al maximo boletines dirigidos a la comunidad empresarial, viajeros
frecuentes, personalidades importantes y dignatarios, que seran preparados y
publicados por el Gerente de Desarrollo Comercial, Promociéon y Comunicaciones
del Grupo AGI, en coordinacion con la DGAC. La publicacion de comunicados de
prensa y articulos promocionales se coordinaran con la DGAC.

La Gerencia del Aeropuerto realizara seminarios bienales de coordinacién de
emergencias--medios de comunicacion, a fin de brindar informacién sobre
procedimientos de emergencia en el Aeropuerto y establecer contactos con los
medios y otras agencias que participan en el planeamiento para emergencias y las
actividades de respuesta en el AlJS.

El Aeropuerto realizara simulacros bienales de emergencia para probar su plan de
respuesta a emergencias. Se invitara a todas las agencias que toman parte en las
actividades de planeamiento y respuesta a emergencias en el AlJS, incluyendo
seguridad, para que participen u observen los simulacros.

Plan de Subcontratacién

El Consorcio AGI reconoce eficiencia y ventajas de la subcontractacion de algunas
funciones del Aeropuerto. Esta seccion discute el plan de subcontractacion, lo cual
incluye: Funciones de subcontratistas

Administracion de subcontratistas

Los servicios proporcionados actualmente por terceros seguiran subcontratandose.
Otras funciones también se subcontrataran, si un tercero puede ejecutarlas de manera
funcional y mas eficaz en cuanto a costos, sin compremeter niveles de servicios. El
Consorcio garantizara que cualquier trabajador desplazado por la contratacion externa
de servicios reciba informacién sobre los cambios, la capacitacion y se le ofrezca otro
puesto dentro del aeropuerto.

Funciones de Subcontratistas

Basada en una revision de las operaciones actuales del Aeropuerto y en la experiencia del
Grupo AGI en aeropuertos mundiales, las principales areas subcontratadas anticipadas son:
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Campo Aéreo
Manejo de aviones en tierra continuara como actividad subcontratada.

Almacenamiento y dispensa de combustible continuara como actividad
subcontratada.

Mantenimiento de aviones y de la linea continuara como actividad
subcontratada.

Servicio de comidas y bebidas a las aerolineas continuara como
actividad subcontratada.

Asistencia a operaciones de vuelo y servicios de apoyo a la
tripulacién continuara como actividad subcontratada.

Seguridad privada continuara como actividad subcontratada.

Manejo de carga aérea. CORMAR, una compafia experta en operaciones de
carga, y miembro del Consorcio AGI, manejara el edificio de carga aérea. El foco
primordial del Contratista de Carga Aérea sera el logro de mayor eficiencia y seguridad
de los productos en la operacion de carga. Ademas, preparara informes de
operaciones y hara recomendaciones para mejorar los servicios y las instalaciones.

Remolque y grandes emergencias requeriran subcontratistas a causa de la
necesidad del equipo especializado para emergencias cuando sea necesario remolcar
aviones o equipo pesado. Este equipo especializado podra ser usado por las
companias para tareas no relacionadas con servicios al Aeropuerto.

Terminal

Servicios de limpieza seran subcontratados para las areas publicas del edificio

de la Terminal (interiores y exteriores). La subcontratacion de este servicio se debe los
elevados costos administrativos relacionados con los beneficios laborales y al nimero

de contratistas locales que crean un entorno competitivo.

Administracién de construcciones para el manejo de proyectos actualesy
futuros de construccion, de acuerdo con el plan de inversiones y el Plan Maestro del
Aeropuerto seran subcontratados. La razén para subcontratar estos servicios es la de
incurrir en gastos Unicamente cuando se requieren, y de capitalizar asi las inversiones.

Disefio de instalaciones para grandes proyectos de disefio, cuando se
necesitan conocimientos adicionales en el desarrollo de planes y documentos de
construccion. La subcontratacion podra requerirse a causa de la naturaleza técnica y a
la poca frecuencia de los servicios requeridos.

Mantenimiento de elevadores/escaleras mecéanicas para el edificio de la
Terminal y la Torre de Control. Esta funcion se subcontratara con el fin de preservar la
garantia del fabricante mediante el empleo de una empresa certificada, de la
necesidad de equipo especializado y del alto nivel de conocimiento técnico que se
requiere.
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Guardas de seguridad. Para aumentar las actuales fuerzas de seguridad. Este
servicio puede subcontratarse para garantizar la consistencia del personal.

Planta Central (ventilacién y aire acondicionado) . Esta funcion se
subcontratara a causa del elevado nivel de conocimientos técnicos necesarios para
mantener equipos complejos y a la certificacion del contratista local por parte del
fabricante.

Mantenimiento e inspeccién de extinguidores de incendios. Para
todos los edificios del Aeropuerto controlados por la DGAC. La subcontratacion de este
servicio se justifica por la necesidad de certificacion de las unidades, extendida por un
inspector autorizado. Ademas, mediante un acuerdo de subcontratacion se comparte la
responsabilidad civil.

Lado Terrestre

Coordinador de taxis/transporte comercial terrestre Serala
responsibilidad de la cooperativa local de taxis, a cobrar de los ingresos de los taxis y
buses de pasajeros en el Aeropuerto.

Alquiler de Vehiculos continuara como actividad subcontratada.

Gasolinera-Servicios de Combustible continuara como actividad
subcontratada.

Mantenimiento de radio para el servicio de altavoces y el equipo de radio del
personal de Operaciones, Mantenimiento y Seguridad sera subcontratado debido a la
necesidad de equipo especializado para probar los radios, la frecuencia de las
reparaciones y al hecho de requisito que los fabricantes han autorizado a ciertos
proveedores de servicios para respaldar sus garantias.

Manejo de desechos sélidos requiere mantenimiento y equipo especializado, lo
que hara que resulte eficiente en cuanto a costos subcontratar este servicio.

Manejo de aguas residuales se lograra ahorros si un subcontratista proporciona
el equipo especializado y mantenimiento necesario.

Administracién de Subcontratistas

Los subcontratistas son una extensién del personal del aeropuerto y tendran que
cumplir los mismos estandares de servicio, calidad y seguridad. Los subcontratistas
brindaran servicios de una manera oportuna y consistente con la operacion continua
del Aeropuerto y sin causar inconveniente a los pasajeros.

Cada funcion subcontratada sera responsabilidad del gerente de departamento
respectivo. Los gerentes haran las recomendaciones de los subcontratistas al Gerente
General del Aeropuerto con base en estudios comparativos de calidad de servicios y
costos. Después de determinar la necesidad de que una funcion sea subcontratada, el
Gerente General del Aeropuerto hara las recomendaciones apropiadas a CETAC.

Todas las oportunidades de subcontratacién seran sometidas a licitacion competitiva.
El Grupo AGI garantizara que cualquier tercera persona o empresa calificada goce de
la maxima oportunidad de ofertar cualquier subcontratacion. El Consorcio AGI evaluara
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todas las licitaciones, segun un conjunto predeterminado de criterios, desarrollados
especificamente para los servicios que se subcontrataran.

Sin embargo, para la adjudicacion de contratos en el Aeropuerto, todos los
subcontratistas deberan ajustarse a los siguientes criterios minimos.

» Estabilidad financiera de la compafnia.

= Historial demostrado de prestacion de servicios similares con maxima calidad.
» Referencias y contratos existentes.

» Historia de seguridad y vigilancia

= Costo competitivo.

= Experiencia en aeropuertos.

Cada gerente de departamento sera responsable de garantizar el cumplimiento del
contrato a través de reuniones frecuentes de analisis con los subcontratistas. El
cumplimiento del contrato puede medirse con inspecciones improvisadas, encuestas
de pasajeros, puntualidad de los servicios y comparaciones de costos unitarios. En
caso de incumplimiento, el subcontratista recibira una notificacion escrita y se le dara
una cantidad de tiempo razonable para corregir la deficiencia. Si no la corrige, el
contrato sera rescindido y se licitara nuevamente, o el personal del Aeropuerto se hara
cargo de las funciones.
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Recursos Humanos

La exitosa operacién del AlJS no se limita a la satisfaccion del cliente y consumidor;
sino que, en primer lugar y primordialmente, incluye y hace énfasis en la satisfaccién
de los empleados.

Al ser una empresa orientada hacia el servicio, el éxito continuado y mejorado del AlJS
depende de la alta motivacion que continuamente tenga su fuerza laboral. EI Consorcio
AGI tendra el compromiso de reclutar, desarrollar y retener los empleados del AlJS y
reconoce que el éxito de la empresa del AlJS, recaera principalmente en el
conocimiento, destrezas y actitudes que el Consorcio AGI transmita a sus empleados.
La filosofia y practica generales seran motivar a los empleados para que amplien su
capacitacion y proveerlos con oportunidades para que aprendan nuevos aspectos de
Su posicion y labores.

El Grupo AGI operara con una politica de “puertas abiertas”, disefiada para brindar y
mantener un sistema constructivo de comunicacion bilateral entre todos los empleados.
La comunicacion con los Supervisores mejorara la moral e incrementara la
productividad y ademas es probable que reduzca la inevitable tension y presiones que
ocurren en el trabajo. Ademas, un buen mecanismo de comunicacion ayudara a
controlar los problemas. La excelencia se estimulara en todas las descripciones del
puesto y funciones. Las politicas de Recursos Humanos del Grupo AGI con respecto al
reclutamiento, capacitacién, compensacion e incentivos se disefiaron para satisfacer
esta meta de manera consistente, y se desarrollaron a medida para cada sitio, para
responder a los intereses y preocupaciones de los empleados locales.

En nombre del Consorcio AGI, el Grupo AGI realizé una evaluacion preliminar del
AlJS, en el sitio, en julio de 1998, para comprender mejor las preocupaciones de los
empleados y preparar las politicas iniciales de Recursos Humanos, que se presentan a
continuacion en Seccion 4.B.1. Las politicas propuestas se basan en una valoracion
preliminar y en las practicas exitosas del Grupo AGI en otros aeropuertos alrededor del
mundo Yy incluyen:

» Reclutamiento, contratacion, re-capacitacion y retencion
= Politicas de incentivos y compensacion
» Cuidadosaseleccion de subcontratistas para servicios externas.

Enfoque de las preocupaciones de los Empleados del
AIJS

El Consorcio AGI reconoce que el proceso de comercializacion tiene el potencial de
crear incertidumbre y ansiedad dentro de la fuerza laboral, y se compromete a eliminar
este problema al manejarlo de una manera proactiva. El Grupo AGI cuenta con una
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amplia experiencia en dar respuesta a las preocupaciones de los empleados durante
un proceso de transicion.

En muchos aeropuertos se han realizado transiciones exitosas hacia el Grupo AGI,
entre los que se incluyen en Bolivia, el Aeropuerto Internacional Viru Viru en Santa
Cruz de la Sierra, Aeropuerto Internacional John F. Kennedy en La Paz, y el
Aeropuerto Jorge Wilstermann en Cochabamba; en Australia, el Aeropuerto
Internacional Hobart en Tasmania, el Aeropuerto Tennant Creek Aeropuerto Alice
Springs Aeropuerto Internacional Darwin en el Territorio Norte y el Aeropuerto
Internacional Perth, en Australia Occidental y en el Reino Unido el Aeropuerto
Internacional London-Luton.

Para enfocar las preocupaciones de los empleados del AlJS, Alfred Pérez, Director de
Relaciones Laborales del Grupo AGI, y otros representantes del Grupo AGI se
reunieron con personal de la jefatura de la Seccion de Control Administrativo del AlJS.
Durante la reunién, se pusieron en evidencia algunas de las preocupaciones
especificas de los empleados del AlJS. Entre las preocupaciones detectadas se
incluyen:

= Niveles educativos que pudieran no ser proporcionales con las necesidades
futuras.

= Niveles de experiencia que pudieran no ser aplicables o relevantes.

* Ansiedad con respecto al nuevo patrén.

= Direccion futura del Aeropuerto.

* Riesgo a Los beneficios de aquellos empleados préximos a pensionarse.

También se discutieron las posibilidades de coordinar con el Colegio Universitario de
Alajuela la capacitacion de los empleados para que enfrenten mejor las demandas del
crecimiento futuro.

El Consorcio AGI esta totalmente preparado para enfocar estas preocupaciones y
dirigir todos sus esfuerzos para retener, re-capacitar y reconocer a los empleados en el
AlJS. Durante la reunién con la Seccion de Control Administrativo del AlJS, también se
notd que algunos empleados ya estan preparados para poner en practica su
educacion, destrezas y grados académicos en posiciones nuevas y de otras maneras
en el AlJS. El Consorcio AGI se enorgullece de la superacién de sus empleados.

Asociacién Solidarista

Por medio de la debida diligencia que se realizé en el area de recursos humanos, el
Consorcio AGI cree firmemente que la formacion de una asociacion solidarista
proveeria beneficios invaluables a los empleados del AlJS. Con el fin de promover las
buenas relaciones de los empleados, la armonia y asistencia financiera, el Consorcio
AGI recomienda que se establezca y desarrolle la asociacién solidarista de acuerdo
con los requisitos reglamentarios de Costa Rica. Como tal, los empleados del AlJS que
estén bajo el mando y trabajen para el Consorcio AGI tendran la oportunidad de
participar en el establecimiento y la administracion progresiva de la asociacién
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solidarista. Inmediatamente después de que se notifique la adjudicacion, el Grupo AGl,
en nombre del Consorcio AGI, pondra en practica un proceso coordinado de transicion
de empleados, el cual incluira ofertas de empleo al personal que se pueda transferir,
contratacion inmediata de un equipo de gestion clave revisado y la continuacion de un
Programa de Recursos Humanos bien definido y bien establecido. El Consorcio AGI ha
desarrollado un Plan de Transicion de Recursos Humanos que se analizara en la
Seccién 8.0.
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Evidencia del éxito en otros Aeropuertos

Los 70 afios de historia de éxito probados en las politicas de Recursos Humanos que
tiene el Grupo AGI se evidencian en la satisfaccion continua y crecimiento de sus
empleados. El Grupo AGI ha adaptado y puesto en practica politicas especificas
teniendo en cuenta una serie de consideraciones. Entre ellas se incluyen, politicas
disenadas e implementadas especificamente para casi 500 empleados en los tres
mayores aeropuertos de Bolivia, 100 empleados en el Aeropuerto Internacional de
Perth, 25 empleados en el Aeropuerto Internacional de Darwin, mas de 130 empleados
en el Aeropuerto Internacional de Guam, casi 100 empleados en el Aeropuerto
Internacional de Honolulu y casi 200 empleados en la Terminal 3 del Aeropuerto
Internacional Lester B. Pearson en Toronto, Canada.

El Grupo AGI maneja aproximadamente 2.800 empleados en diversas ubicaciones; en
cada uno de esos puntos, se mantienen programas competitivos para atraer y retener
a todas las categorias de personal.

El Grupo AGI ha ayudado a guiar el crecimiento del Aeropuerto Burbank-Glendale-
Pasadena que, durante sus etapas iniciales, dio servicio a miles de pasajeros y el cual,
en la actualidad, esta totalmente equipado para manejar de manera eficiente y segura
hasta 6 millones de pasajeros al afio. Este crecimiento ha creado un aumento en el
personal, asi como una ampliacién de las politicas y procedimientos relacionados con
los Recursos Humanos.

En la Terminal Internacional del Aeropuerto Internacional Hartsfield-Atlanta, los
empleados del Grupo AGI realizan una serie de servicios que van desde el
procesamiento de carga perecedera, el manejo de instalaciones equinas, hasta
servicios de intérprete para pasajeros internacionales. Una evidencia del éxito en este
aeropuerto es las operaciones sin problemas que se realizan en una de las mayores
terminales internacionales de los Estados Unidos, en cuanto a pasajeros y diversidad
de funciones; también se evidencia no sélo en la excelente retencién de los
empleados, sino en el crecimiento significativo en el perfil del personal y su
capacitacion profesional.

4 B.1Politicas de Recursos Humanos

Las politicas propuestas de Recursos Humanos del Consorcio AGI, que se presentan a
continuacion, se basan en informacién recogida durante una evaluacion preliminar y
amplia asi como en las practicas exitosas del Grupo AGI en otros aeropuertos
alrededor del mundo.

1. Cultura Corporativa y Filosofia

El Consorcio AGI reconoce que el orgullo que cada empleado siente por su trabajo se
traduce en un mejor nivel de servicio alos usuarios y consumidores. El Consorcio AGI
se dedicara a proveer un servicio eficiente y excepcional a todos los usuarios del AlJS,
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entre ellos, el publico en transito, aerolineas, concesionarios, empleados y el Gobierno.
Ademas, el Consorcio AGI se compromete a ser una empresa responsable dentro de
las comunidades donde funciona.

Al trabajar de cerca con sus empleados, la filosofia cultural corporativa y la estrategia
de gestion del Consorcio AGI sera luchar por la excelencia y la participacion en el éxito
del AIJS.

Los intereses de los empleados estaran protegidos por la promesa del Consorcio AGI
de:

= Cambiar lo menos posible los términos y condiciones contractuales de los
empleados

= Proveer oportunidades de empleo continuas

= Utilizar el conocimiento, destrezas y habilidades principales de los empleados para
alcanzar el éxito final en el proceso de transicion

= Crear una comunicacion fluida y solida entre el Consorcio AGI y el empleado. Este
compromiso se puso en practica con éxito durante las transiciones de operaciones
aeroportuarios en Australia, Gran Bretafia y Bolivia.

Las preocupaciones de los empleados sobre los términos y condiciones del contrato y
del proceso de transicion se reduciran por medio de una comunicacion abierta, al dar
mucha prioridad a los boletines de los empleados, reuniones individuales, informacion
y apoyo continuo a lo largo de todo el proceso de transicion. Por ejemplo, durante el
proceso del cartel, en julio de 1998, el Consorcio AGI realizé una encuesta con
aproximadamente el 20% de los 103 empleados del AIJS para comprender mejor sus
metas, asi como sus expectativas y preocupaciones en relacion con el nuevo
Operador. Una encuesta similar se llevo a cabo con el personal de la Administracion
del AIJS clave para obtener una informacién valiosa que utilizara durante la fase de
transicion. La informacién obtenida de estas encuestas se utilizé para analizar y
evaluar las politicas de recursos humanos propuestas y para desallorar las
operaciones futuras del Aeropuerto, asi como las mejoras en mantenimiento y
vigilancia. De especial relevancia fue el aporte de los empleados en mejorar los
estandares de vigilancia y en las opciones de capacitacion ofrecidas. El Consorcio AGI
esta totalmente preparado para dar respuesta y calmar estas preocupaciones
especificas de los empleados del AlJS, al igual que lo ha hecho en otros aeropuertos
alrededor del mundo.
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Al recibir la notificacion de la adjudicacion del contrato, el Consorcio AGl y el personal
existente de Recursos Humanos del AlJS proporcionara
informacion y asesoria individual sobre la transicion a los
empleados de la DGAC que aun permanezcan en su puesto.
La informacién y la asesoria individual se suministrara con la
anuencia y cooperacion simultanea de la DGAC. Los
elementos importantes sobre el programa de transicion de
empleados se analizan en la Seccién 8.0: Plan de Transicion.

Liucha por la
excelencia y

participacion en

el éxito del Para tener un proceso de transicién armoniosa hacia el
Consorcio AGI, el plan para un proceso continuo de
AI]S- comunicacion y los planes de desarrollo del personal se

basaran en tres principios guias: servicio de calidad y
satisfaccion del cliente, mejoramiento continuo, y desarrollo del
empleado y asignacién de autoridad.

Ademas, el proceso de transicion incluye la transicion coordinada de los empleados.
Este proceso incluye:

= Contratacién inmediata de un equipo de administracion.
= Retencion y transicion de los empleados valiosos del AlJS.

= Coordinacién de politicas, procedimientos, participacion de los empleados y
programas de comunicacion.

» Adhesion a la igualdad de oportunidades.

2. Politicas de Reclutamiento de Personal

El éxito del AIJS recaera principalmente en el conocimiento, destrezas y actitudes que
el Consorcio AGI y las Instituciones Gubernamentales costarricenses impartan hacia
sus empleados. El éxito final de la transicion del personal existente y de la atraccion de
personal nuevo se medira con la eficiencia a largo plazo, satisfaccion y oportunidades
profesionales futuras que disfruta la fuerza laboral del AlJS.

El Consorcio AGI adoptara las siguientes estrategias para el reclutamiento,
contratacion, capacitacion nueva y retencion del personal. Con estas estrategias, el
Grupo AGI ha alcanzado el éxito en otros aeropuertos e instalaciones de aviacion
alrededor del mundo:

1. Identificara las funciones esenciales, requerimientos y responsabilidades de cada
posicion en el AlJS.

2. Completara un inventario de destrezas y una evaluacion de las necesidades de
capacitacion para cada miembro del personal.

3. Tomara en cuenta a los empleados calificados en el AlJS antes de hacer
contrataciones externas a la organizacion; se hara por medio de concursos internos
para las plazas vacantes.
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4. Contratara fuentes de reclutamiento externas solo si son necesarias y, luego,
utilizara organizaciones que han demostrado una ética laboral responsable y
profesional.

5. Hara una seleccion inteligente para que la decision final se tome con el candidato
adecuado y de manera oportuna.

6. Se comprometera con el entrenamiento y desarrollo a largo plazo del personal.
Inventario de Destrezas y Necesidades de Capacitacién

La Administracion del AlJS y los empleados compartiran la responsabilidad de
asegurar que la capacitacién tenga como resultado una fuerza laboral cada vez mas
especializada y eficiente. Recursos Humanos se reunira con los empleados para a
conversar sobre sus metas, revisar los registros de capacitacion existentes, y
consultara con los Supervisores de Departamentos para evaluar, de manera segura,
las destrezas y aptitudes de los empleados.

El Consorcio AGI apoyara programas que identifiquen, analicen y comuniquen las
fortalezas, debilidades y recomendaciones para el mejoramiento del desempefio de los
empleados, a través de las evaluaciones anuales del desempefio y de los programas
de incentivos. Este concepto funciona con éxito en todas los aeropuertos del Grupo
AGI.

Compromiso para la Capacitacién y Desarrollo a Largo Plazo
del Personal

El Consorcio AGI instituira politicas de capacitacion y programas internos especificos
adaptados para satisfacer las necesidades futuras del Aeropuerto. La capacitacion se
concentrara en mejorar las destrezas técnicas, mejorar la salud y seguridad de los
empleados, reducir costos, aumentar la eficiencia y maximizar la satisfaccion de los
usuarios.

La capacitacion orientada hacia las labores se dirigira a las necesidades y tecnologias
cambiantes, asi como al desarrollo de los empleados. El Consorcio AGI asumira el
compromiso de desarrollar una fuerza laboral que esté lista para poner en practica los
nuevos avances en los sistemas informaticos, tecnologias relacionadas con la aviacion
y mantenimiento de la infraestructura. Los empleados operativos del Aeropuerto
contaran con amplias oportunidades de capacitacion en el trabajo y con un enfoque en
multiples areas.

Se han explorado programas personalizados con el Colegio Universitario de Alajuela,
disenados a medida para las operaciones del AlJS. Estos programas podran estar
disponibles después de la jornada laboral de los empleados. Para que sea conveniente
para los empleados, este tipo de capacitacion vocacional también podra ofrecerse en
las instalaciones del AlJS. Ademas, la amplitud de servicios brindados por las sedes
del Grupo AGI al nivel mundial, permitira que los empleados cuenten con
oportunidades de capacitacion profesional y operativa, asi como laborales en
diferentes regiones del mundo.
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El Consorcio AGI utilizara una amplia comunicacion interpersonal y capacitacion para
el servicio al cliente, para transmitir un nivel de entusiasmo sin precedentes para lograr
la excelencia en el AlJS. La experiencia del Grupo AGI ha demostrado que ese
entrenamiento es esencial para alcanzar las diversas necesidades de los empleados,
el publico en transito y la comunidad del AlJS, de acuerdo con un nivel aceptable para
los estandares internacionales. Ademas, los empleados administrativos y supervisores
recibiran capacitacion en temas sobre creacidn de equipos y motivacion,
comunicacion, manejo de conflictos, técnicas de instruccion, administracion del tiempo,
control de calidad y procesos de mejoramiento.

Seleccidén de Solicitantes

Cada solicitante pasara por una amplia revisién de antecedentes para determinar el
nivel de destreza, calificaciones y privilegios de acceso sin escolta en el AlJS. En todas
sus administraciones en el mundo, el Grupo AGI selecciona a cada solicitante de
empleo a todos los niveles.

La practica del Grupo AGI es que cada oferente llene un formulario de Solicitud de
Empleo que se usa como la base para la seleccion. La informacion requerida de los
solicitantes es un historial de diez afos sobre los empleos y desempleo, educacion y
referencias, asi como la firma del oferente. Toda la informacién se verifica, y se
registran los nombres de las personas de quienes se obtuvo la informacion, asi como
la fecha en que se registré la comunicacion.

Los aspectos de la seleccion con fines de seguridad se analizan en la Seccién 5.0:
Plan de Seguridad y Cumplimiento con Normas Internacionales.
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3. Politicas de Incentivos al Personal

Los programas del Grupo AGI son el resultado de décadas de experiencia en motivar y
estimular el crecimiento no s6lo de la empresa, sino también de sus empleados y del
personal. Los programas del Grupo AGI estan disefiados para mejorar la calidad del
ambiente laboral de cada empleado. Las reglas y regulaciones de los empleados se
comunican de manera clara y se ejecutan consistentemente, y la disciplina de los
empleados se administra de manera progresiva, en forma individual.

Entre los programas de incentivos para los empleados del Grupo AGI, el Consorcio
AGI promovera lo siguiente:

= Reconocer las ideas, sugerencias y participacion de los empleados en los
programas de comunicacion.

= Utilizar un boletin periédico para promover las actividades de la organizacion,
informacion del empleado, reconocimiento individual y las actividades sociales para
fortalecer la comunicacion de la compania.

= Mejorar la comunicacion y las relaciones interdepartamentales al establecer
comités para planificar, promover y poner en practica actividades patrocinadas por
la compania.

= Desarrollar y mantener programas de recompensa y reconocimiento a los
empleados, cuyos programas generen ideas para reducir los costos y promuevan
el espiritu de grupo.

Ademas, la Administracion realizara periédicamente reuniones de comunicacion con

los empleados en todas las instalaciones para estimular un flujo de informacion libre

entre los empleados, supervisores y el Consorcio AGI.

El Departamento Corporativo de Recursos Humanos del Grupo AGI continuara
involucrado para mantener programas detallados de desarrollo de personal del AlJS,
disefiados para dar apoyo a los objetivos del Consorcio AGI en relacion con la
asignacion de autoridad y la delegacion de responsabilidad al personal.

El periodo de transicion proporcionara el tiempo ideal para realizar un inventario
actualizado de las destrezas y las evaluaciones de las necesidades de capacitacion
para identificar las areas en que pueden usarse programas de beneficios salariales y
de incentivos adicionales para motivar y brindar apoyo a los empleados.

Patrén de Igualdad de Oportunidades

La politica del Consorcio AGI brinda igualdad de oportunidades en todos los aspectos
relacionados con el reclutamiento, contratacién, capacitacién y promocion de
candidatos en todos los niveles de trabajo. El Consorcio AGI administrara todas las
politicas y programas de personal, sin distincion de raza, color, pais de origen,
ascendencia, edad, sexo, religion, preferencia y orientacion sexual, ciudadania,
condiciéon médica y estado civil. El Consorcio AGI tiene el objetivo de asegurar que
todas las politicas de igualdad de oportunidades y procedimientos en funcionamiento
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estén integrados dentro del plan de negocios. El Consorcio AGI considera la
supervision de estas iniciativas como un aspecto critico del buen sentido empresarial,
legislacion y compromiso de la gestion.

Evaluaciones e Informes de Muestra

El Grupo AGI esta orgulloso de sus programas especificos para la evaluacion del
personal y los candidatos para trabajar y de su trato justo y equitativo a todo el
personal. Como evidencia de su trato equitativo para con el personal, se adjuntan unas
Evaluaciénes del Rendimiento del empleado asalariado de AGI (Documento 4-10) y
empleado por hora (Documento 4-11)

Colaboracién con el Colegio Universitario La capacitacion es
de Alajuela
La capacitacion y el desarrollo estaran directamente ligados esemza/p ara
n los incentiv ra el personal del Al ran .
con los incentivos para el personal del AlJS y podra cump/zr/a&

proporcionarse en conjunto con el Colegio Universitario de
Alajuela. El representante del Grupo AGI, Alfred Pérez, dzfereﬂfes
Director de Relaciones Laborales y un asistente realizaron una
visita al Colegio Universitario de Alajuela el 16 de julio, 1998.
En esa oportunidad se reunieron con el Decano, Dagoberto

necesidades de los

Gonzalez Lépez y los profesores adjuntos, Javier Mufiz Mena, ewp/eddos, el
Coordinador de Capacitacion y Fabio Calvo, Técnico en

Administracién de Servicios Informaticos. Esta visita permitié pzib/z'co en transito y
que se revisara el programa y el material del curso del Colegio

Universitario que sera aplicable a los empleados del AlJS, al la comunidad del
igual que permitié explorar asuntos y oportunidades para

colaborar en el fortalecimiento de las destrezas de los Agrgpﬂgrfg.

empleados del AlJS.

Cursos Especializados para los Empleados del
AIJS

El Decano Gonzalez expreso un interés significativo en el desarrollo de programas
para cumplir con los objetivos del Consorcio AGI para lograr una creciente eficiencia y
capacitacion en multiples areas en el AlJS. El Decano Gonzalez manifesté que los
programas podran brindarse siete (7) dias a la semana en los horarios de clases, entre
8 a.m. y 10 p.m. También indicé que los cursos podran darse en el lugar designado por
el Operador. Los estudiantes que terminen el curso, recibiran un certificado. El
programa incluira cursos especializados de negocios que tendran la aprobacion del
Ministerio de Educacion. El Colegio Universitario reclutara y brindara instructores y
materiales especializados para realizar los estudios en estos cursos.

La participacion del Colegio Universitario ayudara a los esfuerzos del Consorcio AGI
para retener, re-capacitar y dar educacion adicional a los empleados actuales del AlJS
para que desarrollen y refinan las destrezas aplicables.
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Documento 4-10:

AIRPORT GROUP INTERNATIONAL, INC.
SALARIED EMPLOYEE PERFORMANCE APPRAISAL

NAME: EMPLOYEE #: DEPARTMENT
NO.:

JOB TITLE: JOB GRADE:

PERFORMANCE REVIEW PERIOD: TO: HIRE DATE:

FROM:

EVALUATOR: EVALUATOR'S TITLE:

AGI's “Performance Appraisal Form” deals with different areas of performance in order to achieve a high degree of consistency and a basis of
comparison throughout the Company. This performance evaluation should reflect a sound assessment of the employee’s job performance over the
recent performance review period. The care and accuracy with which the review is completed will determine its value to you, the employee and the
organization. When the employee fully understands the standards or criteria of their job, the results of the formal performance evaluation should not be a
surprise.

Performance Categories — Review the performance category definitions listed below to ensure you have a clear understanding of the meaning of each
rating. Review your employee’s performance results against each individual task or objective established at the beginning (or during) the review period.
Pay particular attention to specific actions you have observed or recorded. Compare results to performance categories. Assign a rating for each
performance task or objective.

Development and Review — Evaluate and note specific strengths and weaknesses. Any areas needing improvement should be as specific as possible
pointing out the weakness, giving methods to improve training as necessary, the setting of goals to mark improvement and a specific time for the
improvement to be accomplished.

PERFORMANCE CATEGORIES

Exceptional. Performs significantly beyond job requirements in virtually all aspects of the position. Demonstrates exceptional achievement in key areas of
responsibility. Work is excellent in both quality and quantity.

Exceeds Expectations. Performs beyond job requirements in many aspects of the position. Completes many projects ahead of schedule. Quality and quantity
of work exceed expectations in most areas.

Meets Expectations. Fulfills job requirements in virtually all areas and may go beyond expectations in some areas. Completes work and projects on schedule.
Work meets all standards in terms of quality and quantity.

Needs Improvement. Does not meet the minimum requirements and expectations in some areas. Quality and/or quantity of work needs improvement in some
key areas.

Unacceptable. Does not meet job requirements in a satisfactory manner. Fails to carry out key responsibilities. Quality and quantity of work are below
expectations. Continuing in the position at this performance level is not acceptable. Significant improvement in the near future is required.

PERFORMANCE REVIEW:
Evaluate the employee’s performance in the following categories using the 1 — 5 rating scale.

Exceptional Exceeds Meets Expectations Needs Improvement Unacceptable Not Applicable*
Expectations 3 2 1 N/A
4

* Not applicable to job duties/responsibilities

OBJECTIVES (Responsibilities and tasks to be accomplished) AND RESULTS:

State the major responsibilities and tasks that have been accomplished throughout the past year. List the more important items first, then describe how
the employee did or did not meet or exceed their goals. Consider schedules, targets, quality, quantity, attendance, etc. (Use attachments if necessary.)
Then rate the results achieved using the 1-5 rating scales.

OBJECTIVES DESCRIBE RESULTS ACHIEVED RATING

[]

[]
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AREAS NEEDING IMPROVEMENT/ACHIEVEMENTS:

List items that need improvement and required actions:

List exceptional achievements:

PERFORMANCE ANALYSIS:
Evaluate the employee’s performance in the following categories using the 1 —5 rating scale.

Exceptional Exceeds Meets Expectations Needs Improvement Unacceptable Not Applicable*
5 Expectations 3 2 1 N/A
4

* Not applicable to job duties/responsibilities

ALL SALARIED POSITIONS 5 N/A

Effective analysis of information and ideas

Identifies immediate problems

Develops creative and practical solutions

Ability to solve complex problems

Knowledge of equipment, methods and procedures to get job done

Plans work effectively

Prioritizes tasks properly

Completes assignments on schedule

Quality of work

Follows instructions and directions

Keeps superiors abreast of changes and/or new developments

Initiates needed changes and makes recommendations

Effectively handles several tasks at one time

Assumes responsibility for work

Works positively and effectively with others

Customer/user satisfied with responsiveness and services

Requires little or no supervision

Motivates self to learn and improve

Written communication skills

Verbal communication skills

Listening skills

Adheres to company policies

Performing at assigned level

Ability to adapt to change

Stays abreast of trends in industry

Other:

MANAGERIAL/SUPERVISORY (ONLY) N/A

Delegates work to maximize efficiency

Establishes organizational structure and direction

Monitors subordinate’s progress and development and gives on-going feedback

Maintains open two-way communication

Encourages and builds high morale and teamwork

Matches people and jobs for maximum results

Effective planning and organization skills

Adheres to loss control standards for Worker's Compensation

Enforces company policies and procedures

Minimizes waste of time, money and materials

Attempts to promote and recruit the best qualified participated

Promotes diversity and affirmative action

Establishes appropriate training programs for staff

Effective interfaces with customers, superiors, peers and other personnel

Comments - (Comments required on all items rate 5 ‘Exceptional’ or 1 ‘Unacceptable’)
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PERFORMANCE SUMMARY:
Evaluate the employee’s performance in the following categories using the 1 —5 rating scale.

Exceptional Exceeds Meets Expectations Needs Improvement Unacceptable Not Applicable*
5 Expectations 3 2 1 N/A
4

* Not applicable to job duties/responsibilities

Comments

Training Objective:

Name of Course Anticipated Completion Date

Evaluator's Signature Date

Employee Comments: (Use attachments, if necessary)

| acknowledge receipt of this document and have reviewed my performance with my immediate supervisor.

Employee’s Signature Date

Next Level Manager's Signature Date Human Resources Signature Date
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Documento 4-11:

AIRPORT GROUP INTERNATIONAL, INC.
HOURLY EMPLOYEE PERFORMANCE APPRAISAL

NAME: EMPLOYEE #: DEPARTMENT
NO.:

JOB TITLE: JOB GRADE:

PERFORMANCE REVIEW HIRE DATE:

PERIOD: FROM: TO:

EVALUATOR: EVALUATOR'S TITLE:

AGI's “Performance Appraisal Form” deals with different areas of performance in order to achieve a high degree of consistency and a basis of
comparison throughout the Company. This performance evaluation should reflect a sound assessment of the employee’s job performance over the
recent performance review period. The care and accuracy with which the review is completed will determine its value to you, the employee and the
organization. When the employee fully understands the standards or criteria of their job, the results of the formal performance evaluation should not be a
surprise.

Performance Categories — Review the performance category definitions listed below to ensure you have a clear understanding of the meaning of each
rating. Review your employee’s performance results against each individual task or objective established at the beginning (or during) the review period.
Pay particular attention to specific actions you have observed or recorded. Compare results to performance categories. Assign a rating for each
performance task or objective.

Development and Review — Evaluate and note specific strengths and weaknesses. Any areas needing improvement should be as specific as possible
pointing out the weakness, giving methods to improve training as necessary, the setting of goals to mark improvement and a specific time for the
improvement to be accomplished.

PERFORMANCE CATEGORIES

5 Exceptional. Performs significantly beyond job requirements in virtually all aspects of the position. Demonstrates exceptional achievement in key areas of
responsibility. Work is excellent in both quality and quantity.

4 | Exceeds Expectations. Performs beyond job requirements in many aspects of the position. Completes many projects ahead of schedule. Quality and quantity
of work exceed expectations in most areas.

3 Meets Expectations. Fulfills job requirements in virtually all areas and may go beyond expectations in some areas. Completes work and projects on schedule.
Work meets all standards in terms of quality and quantity.

2 Needs Improvement. Does not meet the minimum requirements and expectations in some areas. Quality and/or quantity of work needs improvement in some
key areas.

1 Unacceptable. Does not meet job requirements in a satisfactory manner. Fails to carry out key responsibilities. Quality and quantity of work are below
expectations. Continuing in the position at this performance level is not acceptable. Significant improvement in the near future is required.

PERFORMANCE REVIEW:
Evaluate the employee’s performance in the following categories using the 1 — 5 rating scale.
Exceptional Exceeds Meets Expectations Needs Improvement Unacceptable Not Applicable*
5 Expectations 3 2 1 N/A
4

* Not applicable to job duties/responsibilities

OBJECTIVES (Responsibilities and tasks to be accomplished) AND RESULTS:

State the major responsibilities and tasks that have been accomplished throughout the past year. List the more important items first, then describe how
the employee did or did not meet or exceed their goals. Consider schedules, targets, quality, quantity, attendance, etc. (Use attachments if necessary.)
Then rate the results achieved using the 1-5 rating scales.

OBJECTIVES DESCRIBE RESULTS ACHIEVED RATING

[]

[]
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List items that need improvement and required actions:

List exceptional achievements:

PERFORMANCE ANALYSIS:
Evaluate the employee’s performance in the following categories using the 1 — 5 rating scale.

Exceptional Exceeds Meets Needs
5 Expectations Expectations Improvement
4 3 2

Unacceptable Not Applicable*
1 N/A

* Not applicable to job duties/responsibilities

ALL SALARIED POSITIONS 5

N/A

Identifies immediate problems

Demonstrates initiative to understand and solve problems

Develops creative and practical solutions

Knowledge of equipment, methods and procedures to get job done

Plans work effectively

Prioritizes tasks properly

Completes assignments on schedule

Quiality of work

Follows instructions and directions

Effectively handles several tasks at one time

Assumes responsibility for work

Works positively and effectively with others

Customer/user satisfied with responsiveness and services

Motivates self to learn and improve

Written communication skills

Verbal communication skills

Listening skills

Adheres to company policies

Performing at assigned level

Ability to adapt to change

Attendance

Punctuality

Maintains safe working environment

Adheres to quality system standards

Other:

Comments - (Comments required on all items rate 5 ‘Exceptional’ or 1 ‘Unacceptable’)

EL CONSORCIO

pagina 4 -5 6




1)/'(//‘)//(‘.\‘/1/ Técnica AEROPUERTO

INTERNACIONAL

JUAN SANTAMARIA

PERFORMANCE SUMMARY:

Evaluate the employee’s performance in the following categories using the 1 — 5 rating scale.
Exceptional Exceeds Meets Needs Unacceptable Not Applicable*
5 Expectations Expectations Improvement 1 N/A

4 3 2

* Not applicable to job duties/responsibilities

Comments

Training Objective:

Name of Course

Anticipated Completion Date

Evaluator’s Signature Date

Employee Comments: (Use attachments, if necessary)

| acknowledge receipt of this document and have reviewed my performance with my immediate supervisor.

Employee’s Signature Date

Next Level Manager's Signature Date Human Resources Signature
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Inglés como Segunda Lengua

Los representantes del Colegio Universitario también expresaron su deseo de ofrecer
un curso de Inglés como Segunda Lengua para los empleados del AlJS. Se observo
que casi el 25% de la fuerza laboral del AIJS—25 de 103 empleados—estuvieron
matriculados en el Colegio Universitario durante el semestre anterior, con el fin de
estudiar Inglés como Segunda Lengua. Esto indica la motivacion de los empleados
actuales del AlJS para aprender inglés y desarrollar las destrezas aplicables, y
demuestra una ética de mejoramiento continuo.

Este alto porcentaje de participacion voluntaria de la fuerza laboral del AlIJS que asiste
a lecciones durante horas no laborales indica el deseo de los empleados en mejorar
sus destrezas profesionales. Estas metas coinciden con los objetivos del Consorcio
AGI de aumentar la eficiencia en el AIJS y de mejorar la destreza y los niveles de
servicio de los empleados del AlJS. Este alto porcentaje también evidencia que la
motivacién por mejorar que existe entre los empleados actuales del AlJS, es
significativa.

Los representantes del Colegio Universitario manifestaron su voluntad de trabajar con
el Consorcio AGI para colaborar con el desarrollo del personal del AlJS en su
preparacion para la transicion y el futuro. En la actualidad se intercambia informacion
entre el Consorcio AGlI y el Colegio Universitario de Alajuela para explorar los tipos de
cursos aplicables, asi como el desarrollo de programas y materiales. Tanto el
Consorcio AGI como el Colegio Universitario confian en que la colaboracién
beneficiara y estimulara el mejoramiento delos niveles de destrezas de los empleados
en el AlJS.

4. Politicas de Compensacién del Personal

La compensacion en los aeropuertos del Grupo AGI se basa en una serie de factores,
entre los que se incluyen los niveles de destrezas, rendimiento en el trabajo, pericia y
educacion. El Grupo AGI revisa, en detalle, los programas de compensacion existentes
en todas las operaciones recién adquiridas.

Los beneficios del Grupo AGI siempre son especificos para cada sitio y se adaptan al
sitio y al pais en que trabaja el empleado. Se incluye un posible rango de programas
que cubren desde planes de pension hasta ayuda para matriculas. Los beneficios
también funcionan como indicadores de la dedicacion del Grupo AGI para otorgar a
sus empleados beneficios para mejorar el ambiente laboral y son evidencia del
compromiso de la empresa para los empleados.

Por ejemplo, las operaciones aeroportuarias del Grupo AGI en el Aeropuerto
Internacional London — Luton en el Reino Unido, Aeropuerto Internacional Viru Viru, en
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, el Aeropuerto Internacional John F. Kennedy, en La
Paz Bolivia, Aeropuerto Jorge Wilstermann, en Cochabamba, Bolivia, y cinco
aeropuertos contratados por el Grupo AGI, en Australia, mantuvieron sus programas
de compensacion originales sin ajustes. El Grupo AGI puede asimilar los planes de
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compensacion locales dentro de los planes corporativos globales, en el caso que sea
necesario equiparar los planes a los que tienen las operaciones corporativas.

Beneficios

Médico

El Grupo AGI brindara dentro del Aeropuerto, los servicios de un Médico de Empresa
como un beneficio mas a sus empleados. Dicho Médico atendara en un horario
administrativo y proporcionara a la vez primeros auxilios a cualquier usuario del AlJS.
Fuera del horario administrativo del Médico de Empresa, el Grupo AGI coordinara con

los Bomberos del AlJS y con la Cruz Roja de Alajuela para que estos servicios sean
brindados, teniendo asi una cobertura para emergencia durante la 24 horas de dia.

Programas Salariales y Beneficios para Mejorar la Calidad
del Ambiente de Trabajo

El Consorcio AGI tiene el compromiso de brindar un ambiente de trabajo justo y
equitativo para todos los empleados. El Consorcio AGI sera un patron de otorgar a sus
empleados salarios competitivos y paquetes completos de beneficios para asegurarse
que los empleados se comprometan con el éxito de las operaciones.

5. Politicas de Seleccidén de Subcontratistas

El Consorcio AGI requerira de los subcontratistas el mismo nivel de servicios
profesionales de calidad que requiere de sus propios empleados. A los subcontratistas
se les solicitara que brinden servicios especializados de calidad. Todas las
cotizaciones se revisaran en detalle. Los posibles subcontratistas seran entrevistados
personalmente. La seleccion final se basara en el precio y la calidad del trabajo o
servicio que brinden.

Las oportunidades laborales no disminuiran en el AlJS debido a que algunas funciones
sean subcontratadas. En su lugar, el Consorcio AGI tiene planeado subcontratar
algunas funciones en el Aeropuerto que podran crear oportunidades laborales
adicionales. A los proveedores del AlJS se les estimulara para que contraten a
antiguos empleados de la DGAC. A cada proveedor se le proporcionara una lista de
empleados con su experiencia laboral de quienes deseen superarse y de quienes
hayan expresado su interés en trabajar en el AlJS en otras labores. El Consorcio AGI
incentivara la transferencia de los antiguos empleados de la DGAC que tengan exceso
de capacidades hacia posibles puestos de subcontratacion, tales como servicios de
seguridad, y buscara maneras para maximizar los beneficios de las funciones de
contratacion externa durante el periodo de transicion y después de él.

Igualdad de Oportunidades

La misma politica de igualdad de oportunidades que se pondra en practica con respeto
a sus empleados se pondra en practica a los subcontratistas del AlJS.
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Debe tenerse presente que en todos los aeropuertos operados por el Grupo AGI en los
Estados Unidos y otros paises, se realizan esfuerzos con el fin de resaltar el uso de las
Empresas Comerciales de Discapacitados y las Empresas Comerciales de Mujeres.

Plan de Implementacién

El Plan de Implementacién Propuesto que se presenta a continuacién se basa en una
combinacion de las metas del AlJS y de la experiencia en recursos humanos que tiene
el Grupo AGI en aeropuertos al nivel mundial.

Desarrollo y Puesta en Practica de los Programas de
Recursos Humanos del AIJS

Las estrategias seran:

= Evaluar los Programas de Recursos Humanos actuales y analizar su efectividad en
términos de la consecucion de servicios consistentes para el AlJS.

» Formular un Plan que integre, de manera coherente, las politicas y procedimientos
del AIJS con los procesos y practicas establecidas por el Grupo AGI.

= Proveer una directriz en la administracién general de los Programas de Recursos
Humanos de empleo y el mantenimiento de registros de personal.

= Establecer o mantener los programas de comunicacion existentes, usando los
conceptos de involucrar a los empleados y los procesos del mejoramiento continuo.

Coordinar y administrar todos los reclutamientos,
selecciones y otro tipo de actividades de empleo, para
satisfacer de manera adecuada las necesidades de
contratacién de personal del AIJS

Las estrategias seran:

= Determinar los niveles de contratacion de personal, los niveles salariales y los
criterios de seleccion para aquellos empleados que continten en el AlJS.
Considerar las labores polifuncionales en cada posicién cuando sea posible.

» Disenar programas de orientacion de nuevos empleados que brinden una
introduccion y comuniquen las politicas, practicas y expectativas de rendimiento en
el AIJS.

» Desarrollar, disefar y poner en practica estrategias para la contratacion y
promocién del empleado nuevo, que se enfoquen en la seleccién de los mejores
candidatos para las plazas vacantes al utilizar las fuentes de reclutamiento internas
y externas.

» Realizar y mantener una revision organizacional de las necesidades de
contratacion de personal existentes y futuras por ubicacion, al llevar a cabo una
serie de planes en todas las areas funcionales.

» Desarrollar y mantener descripciones exactas de los puestos para el AlJS. Usar a
los entrenadores y material del Grupo AGI y los Colegios Técnicos y Universidades
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costarricenses para capacitar y desarrollar a los empleados en areas
especializadas y en areas no especializadas.

Disefiar y mantener relaciones efectivas con los empleados,
asi como programas de comunicacién y reconocimiento

Las estrategias seran:

= Poner en practica el uso efectivo de la “Politica de Puertas Abiertas” y las
reuniones generales del personal para asegurarse que las preocupaciones de los
empleados se comuniquen y enfoquen de manera adecuada sin temor a
represalias o venganzas.

» Estimular, promover y reconocer las ideas, sugerencias y la participacion de los
empleados en los programas de comunicacion.

= Establecer un boletin organizacional, que promueva las actividades de la empresa,
informacion del empleado, reconocimiento individual y actividades sociales para
fortalecer la comunicacion.

» Mejorar la comunicacion y relaciones interdepartamentales al establecer comités
de trabajo para que planifiquen, promuevan y pongan en practica las actividades
patrocinadas por la compafia.

= Desarrollar y mantener programas de reconocimiento y recompensa, sugerencias
de seguridad o programas de reduccion de costos que generen ideas para reducir
los costos, promover el espiritu de equipo y mejorar la

moral. p .
. . . roporcionar
» |dentificar, analizar y comunicar las fortalezas, P
debilidades y mejoramiento del rendimiento del jonaldad de
empleado a través de las evaluaciones anuales del £L
desempefio. .
oportunidades en

= Realizar un estudio objetivo de actitudes que utilice las
preguntas de desarrollo organizacional para evaluar, en
forma objetiva, las percepciones, necesidades y
recomendaciones de los empleados.

todos los asuntos

relacionados con el
Analizar todas las posiciones y

desarrollar descripciones exactas de reclutamiento,
puestos para medir el desempefio en el
AIJS capacitacion,

Las estrategias seran: .
contrataciony

= Revisar y mantener descripciones exactas de puestos
para cada posicion y determinar las funciones pm/ﬁo&zo’ﬂ de
esenciales y responsabilidades de cada puesto.

= Determinar las demandas fisicas y mentales, relaciones candidatos en todos
laborales y expectativas de rendimiento de cada . )
posicion. los niveles de trabajo.

= |dentificar el crecimiento potencial en la clasificacion,
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donde sea posible, y comunicar los requerimientos para las oportunidades de
avance.

Disefiar, desarrollar y dirigir un programa efectivo de
salarios y administracién salarial

Las estrategias seran:

= Establecer y mantener niveles salariales competitivos para todas las clasificaciones
al usar comparaciones con la industria, requerimientos del puesto,
responsabilidades, acuerdos de recompensa y empresariales.

= Establecer un salario base de entrada para los empleados nuevos y desarrollar un
sistema de progreso para los niveles salariales actuales asignados a las
contrapartes con mas antiguedad. Ese sistema tomara en consideracion las
calificaciones para el trabajo, destrezas, conocimiento y tiempo de trabajar con la
companfia para avanzar hacia niveles salariales mas altos.

» Administrar y mantener todos los contratos de empleo para cada clasificacion y
asegurarse que se mantienen en el archivo personal de cada empleado.

= Administrar y mantener todos los documentos relacionados con el rendimiento de
los empleados en el archivo de personal y calificar las evaluaciones de la gestion
para asegurarse que los meétodos de revision de la compensacion se valoren de
manera justa.

Establecer, administrar y mantener las politicas y
procedimientos del AIJS

Las estrategias seran:

» Mantener una conformidad total con todos los requerimientos Gubernamentales y
poner en practica el Capitulo IV, Articulos 66-68 del Codigo de Trabajo de Costa
Rica, conocido como Reglamento Interno de Trabajo.

» Desarrollar y comunicar las politicas organizacionales del AlJS que afecten a todas
las areas funcionales.

= Proporcionar direccién, interpretacion guia e informacién sobre la aplicacién de las
politicas, practicas y procedimientos para asegurar la consistencia.

Manejar y administrar los beneficios de los empleados y el
programa de seguro de salud

Las estrategias seran:

= Contar con un Médico de Empresa en el AlJS.

= Desarrollar métodos para comunicar y obtener la comprension del empleado de los
beneficios durante las reuniones de orientacion y de comunicacion.

= Explorar e intercambiar los problemas de seguros con otras empresas Yy trasladar
esas experiencias al Gobierno de Costa Rica para su colaboracion y mejora
inmediata.
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Identificar, disefiar, implementar y mantener un programa de
capacitacién y desarrollo detallado

Las estrategias seran:

» Revisar y evaluarcontinuamente las relaciones laborales de los empleados en el
AlJS, y realizar capacitaciones en relaciones humanas con los supervisores y
empleados.

= Realizar valoraciones de necesidades de capacitacion y desarrollar programas
internos, utilizando el personal administrativo existente y los materiales
proporcionados por otras operaciones del Grupo AGI. Esta actividad incluye la
capacitacion técnica, destrezas basicas de supervision, desarrollo administrativo
avanzado, mejoramiento continuo y el uso de las instituciones educativas de la
comunidad en las operaciones del AlJS.

= Desarrollar y poner en practica un plan de sucesién para mejorar el desempefio de
las personas en puestos gerenciales y brindar capacitacion especializada que los
prepare para oportunidades de promocién en el futuro.

» Cuando sea posible, proporcionar oportunidades de capacitacion en multiples
areas para los empleados que tengan funciones o experiencia similares con el fin
de prepararlos para las plazas vacantes en el futuro.

Desarrollar un programa efectivo de seguridad para el AIJS
Las estrategias seran:

» |dentificar, analizar, desarrollar y poner en practica programas efectivos de
seguridad enfocados hacia la pérdida de control, prevencion de accidentes y
adhesion a los reglamentos.

= Establecer cronogramas para los programas de capacitacion, y reuniones de
comunicacion empleado-supervisor sobre temas de seguridad.

= Desarrollar métodos para las inspecciones periddicas y revisiones de accidentes
para identificar los peligros en la seguridad y comunicar esos aspectos a los
empleados.

= Dar seguimiento y comunicar los accidentes laborales que resulten en pérdida de
tiempo para desarrollar las recomendaciones apropiadas (un Programa de
Prevencién de Pérdidas) para evitar que sucedan otros similares.
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4.C Sistemas de Contabilidad,
Registro e Informes

Un sistema contable aeroportuario es vital para el éxito de las operaciones del
Aeropuerto. La capacidad de obtener y analizar datos es esencial para asegurar la
eficiencia en cuanto a gastos y servicios.

Es imperativo que un aeropuerto de la estatura del AlJS cuente con un sistema
contable Aeroportuario que desemperfe una serie de funciones sin interrupciones. El
sistema debera tener la capacidad de generar un libro mayor, que diferencieentre el
libro del Lado Terrestre del libro del Lado Aéreo.

En términos basicos, el sistema contable debera facilitar, como minimo, los siguientes
elementos claves:

= Libro mayor con asignacion de partidas por centro de costos y una diferenciacion
entre el Lado Aéreo y el Lado Terrestre.

» Sistema de Planillas para controlar una serie de estructuras de pagos.

» Sistema de Impuesto de las Ventas con el I.V. neto calculable para ser remitido al
Gobierno costarricense.

Los requisitos tecnoldgicos del Libro Mayor deberan ser capaces de asignar los
ingresos y gastos a los centros de costos, permitiendo la captacion, registro y el
seguimiento de los costos directos e indirectos por sectores. También, debera permitir
la separacion, aislamiento y analisis de los calculos del Lado Aéreo y del Lado
Terrestre, los presupuestos de facturacion y las facturas.

En Costa Rica, el sistema tecnoldgico debera ser capaz de calcular y registrar el
Impuesto de Ventas que se remitira al Gobierno asi como el neto del Impuesto de
Ventas.

El programa Scala (SCALA) que utiliza el Grupo AGI y que propone para el AlJS puede
adaptarse para elevar el nivel de calidad que el Aeropuerto espera del sistema
contable y para que satisfaga las demandas de un aeropuerto internacional.

En esta siguiente seccion se describira la experiencia practica y el grado de desarrollo
tecnolégico del Grupo AGI en los ultimos afos, y en los ultimos tres meses. El Grupo
AGI ha puesto en practica con éxito un sistema contable en cada uno de los
aeropuertos que se incluyen en la lista presentada a continuacion, que mejoré su
capacidad para registrar los costos para los aeropuertos.

Durante esta década, el Grupo AGI ha mejorado, actualizado y puesto en practica, sin
problema alguno y con éxito tales sistemas en las siguientes ubicaciones:
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Aeropuerto Fecha de
Implementaciéon

Aeropuerto Burbank-Glendale-Pasadena

Burbank, California, Estados Unidos 1991

Aeropuerto Internacional de Albany
Albany, Nueva York, Estados Unidos 1992

Aeropuerto Internacional Stewart
Newburgh, Nueva York, Estados Unidos 1993

Airport Group International, Inc.
(oficina corporativa) 1998
Glendale, California, Estados Unidos

Aeropuerto Internacional Perth
Perth, Australia Occidental 1998

Aeropuerto Internacional Darwin
Territorio Norte, Australia 1998

Aeropuerto Tennant Creek
Territorio Norte, Australia 1998

Aeropuerto Alice Springs
Territorio Norte, Australia 1998

Aeropuerto Internacional Hobart
Tasmania, Australia 1998

Aeropuerto Internacional Viru Viru
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 1998 (en marcha)
Aeropuerto Internacional John F.

Kennedy 1998 (en marcha)
La Paz, Bolivia

Aeropuerto Jorge Wilstermann
Cochabamba, Bolivia 1998 (en marcha)

El sistema SCALA que propondra el Consorcio AGI para el AlJS funcionara en colones
costarricenses, dolares estadounidenses y otras monedas extranjeras. El nuevo
sistema tendra la capacidad de generar informes con una gran cantidad de listas de
precios designadas para inventarios especificos y cédigos de productos. El sistema
contable también mostrara valores especificos para la fijacion de precios para los
clientes para cualquier inventario en particular e item por cédigo de producto. La
facturacién personalizada es una caracteristica del sistema, al igual que lo es la
destreza para usar los calculos de la escala mévil y los descuentos por volumen. El
control del efectivo y de los ingresos esta integrado totalmente al sistema con el fin de
brindar un analisis armonioso y sin contratiempos de los usuarios para las revisiones
administrativas.

El Consorcio AGI realizara los procesos contables, tales como cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, estados financieros y otras labores en estricto cumplimiento con las
practicas y procedimientos generalmente aceptados en Costa Rica. El nuevo sistema
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dara al AlJS la oportunidad de captar los costos adicionales, incluidas las tarifas e
impuestos, al facturar a todos los usuarios del Aeropuerto, tales como aerolineas, los
concesionarios y arrendatarios.

4.C.1Sistema de Control Contable
Asistido por Computadora

Los aeropuertos que usan el sistema Scala varian desde la aviacion general y las
instalaciones de carga, hasta las operaciones de uso conjunto, y puertas principales de
carga comercial internacional. En 1997, el Grupo AGI puso en practica el sistema de
contabilidad e informes SCALA en todos los aeropuertos que
E/SCAILA gestiona en los E.U.A. Este sistema ya esta en marcha en una
fase paralela en los tres aeropuertos mas grandes en Bolivia,
es lo con una implementacion anticipada durante en primer trimestre
) de 1999. Se implementd porque el SCALA es un sistema
Mg%zem‘ewem‘e contable confiable, en varios idiomas, en varias monedas,
rapido, exacto y detallado que puede adaptarse a los muchos
M”ﬁﬂb/@ perfiles de aeropuertos internacionales, nacionales, aviacion
general, carga, comerciales, pasajeros y otros. El SCALA ha

potente y probado su eficiencia en contabilidades relacionadas y las no
. relacionadas con la aeronautica, y las investigaciones que el

f/exzb/epam Grupo AGI ha realizado en el SCALA sirven para fortalecer la
.. opiniodn con respecto a su aplicabilidad y uso.

suministrar la

El Grupo AGI seleccion¢ el sistema SCALA por sus
thOW%ﬂﬁZﬁﬂ en capacidades internacionales, facilidad de uso, claridad y
facilidad de implementacion. EI SCALA es totalmente

los diversos compatible con el afio 2000 (Y2K). EI SCALA permite al usuario
construir y transformar los datos en informacion util y oportuna

miétodos que debido a la total integracién de sus médulos.

Veqﬂiereﬂ Jos El SCALA es poliglota, pIuri-.monetario y pIuri-compa’ﬁ.l'as. La
flexibilidad del SCALA permite que se modele especificamente

USHATIOS. para el impuesto Unico y las reglas de contabilidad de Costa

Rica y se puede actualizar y enmendar en caso de que se

modifiquen las leyes tributarias. Todas las caracteristicas
especificas de los paises estan incorporadas en el programa, ya que proporciona
configuraciones especificas para los paises al nivel mundial.

En el apéndice al final de esta seccion se incluyen algunos ejemplos de los informes
del sistema Scala. El Consorcio AGI ha seleccionado el SCALA, porque tiene la
flexibilidad incorporada de permitir que los informes se generen, segun sean mas
apropiados para la operacion exitosa del AlJS. Estos podran generarse segun la
demanda del AIJS y con la frecuencia y velocidad necesarias para la contabilidad y
registro eficiente y productivo de la informacion. También pueden generarse cada hora
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0 en menos tiempo, asi como con una base diaria, semanal, mensual, anual y de
varios anos.

4.C.2Integracidén Electrdénica con Otros
Sistemas Informaticos

Segun lo ha demostrado el Grupo AGI en los 12 aeropuertos donde ha implementado
tales sistemas, el SCALA es capaz de brindar una integracion total con los otros
sistemas informaticos relacionados con la aeronautica y los no relacionados con la
aeronautica, entre ellos, los financieros, administrativos, “Flight Information Display
Systems” FIDS, Baggage Information Display System” BIDS y otros sistemas. Es
capaz de operar en programas de ultima generacién con precision, relevancia,
seguridad, volumen y velocidad. El SCALA se acopla directamente con las terminales,
impresoras, modems, escaneres y otro equipo de computo. Es multi-usuario hasta el
limite permitido por la licencia y es totalmente adaptable a los sistemas actuales y
futuros del AlJS.

Como minimo, el Gerente de propiedad debera estar en capacidad de considerar
alquileres con base en contratos de arrendamiento, arrendatarios y concesionarios, asi
como dar un seguimiento detallado y completo a una multitud de facturas de los
proveedores y de los impuestos aplicables.

El sistema debera ser capaz de encargarse de un sistema diversificado de planillas con
un seguimiento que respete con apego los impuestos, las deducciones y otros factores
relacionados con los Recursos Humanos.

El Grupo AGI ha capacitado a personal relacionado con la aviacién y no relacionado
con la aviacion en médulos del SCALA, tales como Libro Mayor, Cuentas por Pagar,
Cuentas por Cobrar, en sesiones que tienen una duracion promedio de tres horas. Por
ejemplo, el personal de aviacion del Grupo AGI recibe una capacitacion adecuada para
ser autosuficientes en una sesién de capacitacion de tres horas. Esta Unica sesion es
suficiente para preparar capacitar y educar al personal, de manera efectiva, con el fin
de que obtengan un nivel cdmodo en las destrezas basicas aceptables con el médulo
de Cuentas por Pagar, y demostrar la facilidad de uso del sistema SCALA. El Grupo
AGI prevé que este margen de tiempo también se podra aplicar en el AlJS.

El equipo y programas del Grupo AGI esta totalmente integrado con los otros sistemas
informaticos, e incluye el Sistema de Administracion de Mantenimiento Computarizado.
Con fines de la contabilidad de costos, el SCALA es totalmente compatible y capaz de

integrarse dentro de este sistema. Los médulos totalmente integrados incluyen el Libro
Mayor, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y Facturacién, Aplicaciones en Efectivo
(incluidos los aspectos de Crédito y Cobros), Activos Fijos, Inventario, Contabilidad del

Proyecto y otros sistemas informaticos.
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4 .C.3Seguimiento de los Ingresos y
Gastos por Actividad

El programa de software Scala dara un seguimiento efectivo detallado a los ingresos y
gastos por actividad y los informes de profundidad que requieren tanto la auditoria
interna como la externa. El Grupo AGI ha demostrado su versatilidad al implementar
este programa alrededor del mundo en ambos Norteamérica y Sur América. Debido a
su uso internacional, todas las normas de auditoria internacional estan incorporadas de
previo en el producto SCALA. Todos estos sistemas permiten que se maximice el
cobro de los ingresos y se realice un seguimiento preciso a todas las cuentas. Todas
las cuentas pueden adaptarse para que satisfagan los requisitos del AlJS.

Ademas de proporcionar una capacidad de facturacion muy flexible, y un seguimiento
detallado de los gastos por actividad, Scala provee un rango de otros criterios por
actividad. Por ejemplo, podran asignarse mas de 1.300 listas de precios a cada
inventario especifico y cddigo de producto. Ademas de la lista de precios, cada cliente
puede tener un calculo especifico de precios para cualquier inventario en particular o
para cada inventario y articulo del codigo de productos. La facturacion personalizada
puede lograrse con base en el periodo de los precios y en cualquier unidad de medida
establecida. El control del efectivo y de los ingresos estara totalmente integrado al
sistema con el fin de brindar un analisis armonioso y sin contratiempos de los usuarios
para las revisiones administrativas.

4.C.4Analisis e Interpretacidén de los
Datos

El Grupo AGI utilizara el programa de software Scala para suministrar informes de
analisis para la interpretacion de los datos de servicios y actividades relacionadas con
el Aeropuerto. Estos informes brindaran un mecanismo para que el Consorcio AGI
gestione el Aeropuerto de manera efectiva.

El médulo de Cuentas por Pagar proporcionara un manejo efectivo de los gastos de la
compania. El médulo, ademas, da apoyo para la jerarquia de los proveedores, moneda
e idioma especifico de los proveedores, presupuestos de los proveedores, descuentos,
bonos, enlaces con el libro de los clientes, entradas de facturas autorizadas y las no
autorizadas, control del periodo para la facturacién, documentos de importacion,
métodos multiples de pagos, facilidades de pago automatico, acceso completo al
centro de costos, dimensiones del producto y del proyecto, analisis estadistico con
parametros totalmente incorporados e integrados con la base de datos de mercadeo.
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4.C.5Proceso de Facturacién

El médulo de Cuentas por Cobrar estara disefiado para permitir una gestiéon mas
eficiente de los ingresos del Aeropuerto. Este modulo proporcionara hasta 100
direcciones de entrega por cliente; apoyo para la jerarquia o plan de cuentas del
cliente; multiples contactos por cliente; moneda e idioma especifico del cliente; detalles
especificos de facturacion de los clientes; control de créditos a niveles multiples;
disponibilidad de preguntar sobre la rentabilidad del cliente; presupuestos; habitos de
pago del cliente, periodo de control para la facturacién, términos definidos para el
usuario y métodos para el pago y entrega; acceso completo al centro de costos,
dimensiones del producto y del proyecto; y analisis estadistico.

La total integracién de los médulos de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar
proporcionara la eficiencia en el manejo del efectivo y permitira que el AIJS tome
decisiones financieras sobre inversiones yliberacion oportuna de pagos y seguimiento
de las tendencias de pago de clientes. Esta herramienta del proceso de facturacién es
esencial para una gestion efectiva y eficiente del Aeropuerto.

4.C.6Programa de Inicio del Proyecto

El Grupo AGI ha implementado con éxito el SCALA en un periodo de transicion de seis
meses en una serie de aeropuertos y prevé el mismo periodo de duraciéon o uno menor
en el caso del AlJS.

Este proceso se constituye de las siguientes tres fases:

Fase | — Planilla
Fase Il — Libro Mayor, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar
Fase Ill — Ordenes de Venta/Facturacion e Inventario

Cada una de esas fases lleva a cabo las siguientes cinco componentes para el modulo
enumerado anteriormente.

Fase de Revisién de los Requisitos del Negocio

Esta fase inicial involucra un equipo del proyecto compuesto por el personal del AIJS y
consultores del SCALA para documentar los procesos comerciales y los requisitos para
el sistema. Conforme se identifique y documente la integracion del sistema fuera del
sistema SCALA, esta fase inicial permite que el disefio se adapte precisamente a las
necesidades actuales y futuras del AlJS.

Fase de Disefio

Se basa en las revisiones y los requisitos de los sistemas, el sistema SCALA esta
disefiado y estructurado para satisfacer especificamente las necesidades del AlJS.
Esto permite que se adapte por completo el método de generacion de informes y la
satisfaccion incorporada de las necesidades futuras previstas.
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Fase de Prueba del Prototipo

Esta tercera fase del proceso de implementacién del sistema financiero recopila los
criterios comerciales determinados de la revision de los requisitos del negocio y de la
fase de diseno. Luego, se ensamblan dentro de un prototipo que se prueba contra los
Maodulos del SCALA y se refinan.

Fase de Prueba Piloto

Se crea un ambiente de prueba en el cual se prueban las transacciones o se hace una
prueba paralela contra el sistema existente. En esta etapa, se crean facturas, se
imprimen cheques, se carga un presupuesto, y se desarrollan informes para medir su
efectividad, claridad, facilidad de uso, facilidad de auditoria y otros criterios. La
capacitacion del personal del AIJS en el SCALA se inicia en esta fase. La conversion y
actualizacién de los registros histéricos, deudores, acreedores y otra informacion
relevante para el sistema SCALA también se pone en practica en esta fase.

Fase de Puesta en Linea

Se habilita el sistema de seguridad del usuario. Se capacita a todo el personal
apropiado y el sistema se pone en linea para manejar la informacién del AlJS y los
informes financieros, actuales y futuros.

El siguiente cuadro resume las actividades de Tecnologia e Informatica que ocurriran
en un periodo de transicion de contabilidad de seis meses.

Mes Descripcion de la Actividad

1 Documentar los requisitos en Tecnologia e Informatica del negocio, solicitar
cotizaciones de los proveedores, formular el pedido del programa de
contabilidad, el programa y equipo del servidor, realizar el pedido de
informacion de comunicaciones de RACSA (plazo de entrega de cinco
semanas). Iniciar Fase | par seleccionar el consultor de SCALA para que
llene la documentacion de requisitos del negocio para la planilla. Comenzar
la construcciodn del prototipo del sistema de planillas.

2 Iniciar Fase Il per conformar el equipo del proyecto de SCALA y
documentar los requisitos financieros del negocio. Llenar los asuntos de
disefio y los parametros de configuracién para el Libro Mayor, Cuentas por
Pagar y Cuentas por Cobrar. Completar la implementacién de la planilla y la
capacitacion. Conseguir el equipo y programas de la estacion de trabajo.

3 Colocar en linea la planilla, terminando Fase |. Construir el prototipo del
Libro Mayor, Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar. Iniciar Fase Il por
comenzar a documentar los requisitos del negocio para las 6rdenes de
venta, facturacion e inventario.

4 Poner en practica y efectuar una prueba piloto del Libro Mayor, Cuentas por
Pagar y Cuentas por Cobrar del SCALA. Comenzar con las
especificaciones de informes de Aduanas. Comenzar los prototipos para
ordenes de ventas, facturacion e inventario. Terminar la capacitacion en
computadoras personales y la capacitacién en SCALA para los empleados
administrativos en los médulos de la Fase Il.

5 Completar los requisitos de los informes de Aduanas. Completar la
capacitacion en SCALA para los moédulos de la Fase |l y, luego, trabajar en
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Mes Descripcion de la Actividad

los moédulos de la Fase Il durante la primera semana del mes 5. Poner en
practica y hacer una prueba piloto de los médulos de érdenes de venta,
facturacion e inventarios.

6 Completar la capacitacién de la Fase Il del SCALA, luego trabajar en los
modulos de la fase Ill durante la primera semana del mes 6.

Se adjuntan los informes de muestra y los catalogos y especificaciones técnicas que
no infrinjan las restricciones de los derechos de autor. Ver Apéndice 4-1 al final de esta
Seccion.

4.C.7Capacitacién

Los multiples modulos del SCALA abarcan muchas aplicaciones, cuya gama va desde
la contabilidad a la logistica, de la produccion a la administracion de servicios, de la
administracion de proyectos al mercadeo, ademas de proveer al personal de gestion
con apoyo a la toma de decisiones avanzadas vy vitales. El Grupo AGI, en nombre del
Consorcio AGI, capacitara totalmente al personal del AlJS en el uso y aplicaciones que
ofrece el SCALA.

La capacitacion que brindara el Grupo AGlI, asegurara que las necesidades del AlJS se
identifiquen y satisfagan para cumplir con los objetivos del desempefio. Se incluiran
Supervisores que posean un conocimiento de primera mano sobre el uso de las
aplicaciones, asi como instrucciones y textos de referencia de la industria aprobados.
Esto permitira que el personal del AlJS use el sistema para desempefar las
operaciones normales y rutinarias, tenga una comprension detallada de las
caracteristicas de calidad, identifique las condiciones y tendencias y realicen analisis
de informacion y prepare respuestas.

El Grupo AGI ha capacitado con éxito al personal de contabilidad en muchos sitios,
entre los que se incluyen el Aeropuerto Internacional O’Hare de Chicago, Aeropuerto
Internacional Hartsfield, Atlanta, y el Aeropuerto Internacional Honolulu, en sesiones de
capacitacion que consisten de instrucciones de un dia. El Grupo AGI también ha
puesto en practica el SCALA para el personal capacitado en espanol, en los tres
aeropuertos mas grandes de Bolivia: Aeropuerto Internacional Viru Viru, en Santa Cruz
de la Sierra, Aeropuerto Internacional John F. Kennedy, en la Paz, y Aeropuerto Jorge
Wilstermann, en Cochabamba. El Grupo AGI también esta realizando una capacitacion
del SCALA en el Aeropuerto de Ontario, Aeropuerto Internacional de San Francisco,
Aeropuerto de San José, Aeropuerto Internacional Douglas, en Charlotte, Carolina del
Norte, Aeropuerto Internacional de Salt Lake City y Aeropuerto Internacional de Guam.
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Equipo Tecnoldégico y de
Cémputo

Con una historia de éxitos en la implementacion de gran cantidad de sistemas de
Tecnologia e Informatica relacionados con la aeronautica y los no relacionados con la
aeronautica, el Consorcio AGI comprende totalmente los requisitos tecnoldgicos y de
computo del AIJS.

El sistema propuesto del Grupo AGI permitira que se recopilen, registren y procesen
los datos contables, la coordinacién de los procesos completos de los bienes y
servicios y el brindar seguimiento a las areas de Recursos Humanos. El sistema
tecnoldgico proporcionara la conectividad entre los sitios tanto locales como remotos,
dentro de la propiedad del AlJS y fuera de éste. El AIJS tendra un enlace de
comunicacion con las otras oficinas y agencias, publicas y privadas, que facilitara el
sistema de administracion de la DGAC. El nuevo sistema asegurara una estabilidad
operativa ininterrumpida durante un cuarto de década, como minimo. Entre los
beneficios del nuevo sistema se incluyen la reduccion de la duplicacién de los
procesos, el facilitar el procesamiento de datos y su analisis historico, asi como
predicciones futuras, la reduccion de los procesos manuales, en tanto se permite que
la informacion se comparta de una manera exacta y rapida.

El sistema propuesto abarcara todas las areas tecnoldgicas del AlJS, entre ellas, la
financiera, administrativa, FIDS, BIDS, compatibilidad con la Contabilidad de Costos de
Mantenimiento y otros. El sistema es absolutamente confiable, y brinda cooperacion
entre el cliente y el servidor. El sistema tecnoldgico podra correr en los programas de
ultima generacion con precision, relevancia, seguridad, volumen y velocidad. El
sistema permitira un acoplamiento con las impresoras, modems, escaners, diversas
terminales y otro equipo de computo.

Reseia

El Consorcio AGI, tomara parte activa en la implementacién y mantenimiento de la
Tecnologia e Informatica en el AlJS para mejorar la comunicacion interna, el servicio al
cliente, eficiencias operativas y la generacién de ingresos. El Consorcio AGl asumira el
compromiso de mejorar la Tecnologia e Informatica actual en el AlJS a normas que se
equiparan con las de los aeropuertos internacionales de clase mundial.

El sistema de informacion electrénica que el Consorcio AGI puede implementar en el
AIJS simplificara en mucho la recopilacion y el informe de los datos. El programa
reducira el papeleo, eliminara los informes redundantes y hara el uso mas eficiente de
la mano de obra. También, estara accesible las 24 horas del dia. El AlJS se beneficiara
con predicciones precisas, el seguimiento y gestion de la administracion,
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mantenimiento, manejo de los combustibles, planillas y otra gran cantidad de gastos al
implementarse un programa con tecnologia de punta. Este sistema podra mejorar la
confianza en el equipo, dar seguimiento al servicio de garantia y predecir los recursos
de mantenimiento necesarios.

El Grupo AGI tiene una historia comprobada de implementaciones exitosas de
tecnologia e informatica en aeropuertos con diversos tamafios, usos, clasificaciones y
necesidades. La companfia ha modificado, con éxito, sistemas tecnoldgicos para que
se adapten al tipo de informacion requerida para una serie de instalaciones de
aviacién. Este rango abarca aeropuertos que manejan desde 18.000 pasajeros al afio,
como el Aeropuerto Tennant Creek en el Territorio Norte de Australia, hasta
aeropuertos que manejan 7 millones de pasajeros al aio, como es el caso de la
Terminal 3 en el Aeropuerto Internacional Lester B. Pearson, en Toronto, Canada. El
Grupo AGI ha puesto en practica estos sistemas en aeropuertos importantes de carga
comercial y pasajeros, aeropuertos de uso conjunto militar y comercial, asi como en las
instalaciones de aviacion general. Estos sistemas se han implementado tanto en los
idiomas inglés como espaniol, y se incluyen los tres mayores aeropuertos en Bolivia.

En esta década, el Grupo AGI ha mejorado, actualizado e implementado exitosamente
los sistemas de tecnologia e informatica de tecnologia de punta en varios aeropuertos
e instalaciones relacionadas con la aviacion, segun se listan en el Documento 4-12.
Todos estos sistemas se han puesto en practica en periodos de transicion de seis
meses 0 menores.

Documento 4-12: Implementacion del Plan de Tecnologia Informatica del Grupo AGI

Aeropuerto Fecha de
Implementacién

Aeropuerto Burbank-Glendale-Pasadena

Burbank, California, Estados Unidos 1991

Aeropuerto Internacional de Albany
Albany, Nueva York, Estados Unidos 1992

Aeropuerto Internacional Stewart
Newburgh, Nueva York, Estados Unidos 1993

Airport Group Internacional, Inc.
(oficina corporativa) 1998
Glendale, California, Estados Unidos

Aeropuerto Internacional Perth
Perth, Australia Occidental 1998

Aeropuerto Internacional Darwin
Territorio Norte, Australia 1998

Aeropuerto Tennant Creek
Territorio Norte, Australia 1998

Aeropuerto Alice Springs
Territorio Norte, Australia 1998

Aeropuerto Internacional Hobart
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Aeropuerto Fecha de
Implementacion

Tasmania, Australia 1998

Aeropuerto Internacional Viru Viru

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 1998 (en marcha)

Aeropuerto Internacional John F.

Kennedy 1998 (en marcha)
La Paz, Bolivia

Aeropuerto Jorge Wilstermann
Cochabamba, Bolivia 1998 (en marcha)

El Plan de Sistemas Tecnoldgicos y de Computo del Consorcio AGI define un proceso

de bajo riesgo para la implementacion del nuevo ambiente de Tecnologia e Informatica
que llene las necesidades del AlJS, dentro de un periodo de transicion de seis meses.

Este periodo de transicion se ha estructurado con cuatro componentes:

1. Infraestructura Tecnoldgica.

2. Programa del Proyecto.

3. Programa de la Fijacion de Precios por el Componente del Sistema.
4. Normas de Tecnologia Informatica Propuestas.

. Infraestructura Tecnoldégica

El Grupo AGI cuenta con experiencia en el suministro de infraestructura tecnoldgica
para una serie de aplicaciones. En el Aeropuerto Internacional O’Hare de Chicago, por
ejemplo, el Grupo AGI desarrollé con fondos propios un sistema de inventario de
combustible automatizado en 1991. En la actualidad esta en funcionamiento en una de
las mas importantes instalaciones de combustibles relacionadas con la aviacion en el
mundo y esta infraestructura procesa mas de 910 millones de litros (240 millones de
galones) de combustible al afio. Este sistema desarrollado por el Grupo AGI se ha
convertido en una norma para la industria. La compania, desarroll6 e instald, también
un sistema automatico de rastreo de equipo para proporcionar a los transportistas un
seguimiento en tiempo real de los gastos para el equipo del sistema de combustible —
también por cuenta del Grupo AGI- en las mismas instalaciones.

La Infraestructura Tecnoldgica que el Grupo AGI propone para el AlJS implica dos
sistemas de procesos principales: el sistema de administracién del AlJS y los procesos
de contabilidad del AIJS. Los Sistemas de Administracion constaran de una Red de
Area Local y Comunicaciones.

El sistema de contabilidad del AIJS estara compuesto por:
= Sistemas financieros.

= Metodologias financieras.

* Integracién del sistema.

» Facilidad de auditoria.
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Sistemas de Administracién

Red de Area Local

El Grupo AGI, en nombre del Consorcio AGI, instalara una Red de Area Local, que
utilice el Sistema Operativo Windows NT de Microsoft, que proveera una serie de
servicios profesionales, entre los que se incluyen, acceso de usuarios selectos,
seguridad adaptable, archivos centralizados, sistemas de respaldo diarios y soporte
para la funcionalidad de Software en Grupos. Empleados administrativos
seleccionados tendran la capacidad de usar un Cédigo de Identificacion para el inicio
de la sesion de la red y una contrasefa para tener acceso a los archivos y aplicaciones
comunes de la red, impresoras en la red, un area privada de archivos en la red,
sistemas de correo electrénico (e-mail), programas de listas de tareas y calendarios.
Esta lista del personal autorizado para tener acceso al sistema podra restringirse o
modificarse para satisfacer las necesidades del AlJS.

Segun sea apropiado, el personal seleccionado tendra la capacidad para tener acceso
a la navegacion por Internet, programas de aplicaciones especializadas, bases de
datos y equipo de computo adicional, tales como unidades de CD ROM, impresoras
individuales, scanners y otra tecnologia de oficina. La cantidad de personal con acceso
a estos archivos y aplicaciones puede modificarse, ampliarse o reducirse, dependiendo
de las necesidades de la administracion, hasta los limites indicados por la licencia. El
Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo Internet (TCP/IP por sus siglas en
inglés) se usara para dar soporte a las aplicaciones habilitadas para el cliente/servidor
e Internet.

Luego de evaluar las necesidades de soporte en el AlJS, el Consorcio AGI establecera
un sistema de apoyo que suministre los requisitos periédicos programados y las
necesidades de apoyo no programadas, segun la demanda. Este rango comprende las
actualizaciones periodicas planificadas para los sistemas, el equipo y los programas,
asi como la capacidad para responder, de manera efectiva, a los requisitos de
informacion no anticipados. El personal administrativo del AlJS contara con el conjunto
de aplicaciones del Microsoft Office 97 y el equipo para ejecutar estas aplicaciones.
Este conjunto de programas contiene el Word 97, Excel 7.0, Microsoft Access 97,
PowerPoint 97 y Outlook 97. Todos estos programas estaran integrados internamente
y podran integrarse con programas externos para brindar apoyo a los requisitos de
compartir la informacién

Comunicaciones

El Consorcio AGI implementara un sistema de correo electrénico interno basado en
Internet que permitira una comunicacion abierta, activa y regular entre el personal

administrativo del AIJS, proveedores externos, usuarios del Aeropuerto, la DGAC y
afiliados seleccionados. La integracién de estos sistemas sera tan amplia como sea
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necesario para producir eficiencia y productividad en las operaciones del AlJS. El
programa para el correo sera el Outlook de Microsoft, un servicio lider de correo
electronico inter-terminales, y estara conectado a la Internet por medio de Radiografica
Costarricense, S.A. (RACSA). El Outlook de Microsoft es un programa de
administracion de la informacion de escritorios que permite el manejo de mensajes,
citas, contactos, tareas y otros flujos de informacion e informes. El Outlook de Microsoft
también incluye capacidades que permiten dar seguimiento a las actividades, tener
acceso y ver documentos y hojas electronicas, al igual que compartir muchos tipos y
versiones de documentos y hojas electronicas con otros usuarios que tengan acceso
autorizado a las carpetas compartidas publicas o privadas.

Este sistema de correo electronico basado en la Internet requerira de un servidor de
Internet, un enrutador, un médem, asi como de un dispositivo para respaldo, una
fuente de alimentacion ininterrumpida, cableado y programas. Este sistema de
comunicacion permitira agregar también la conectividad remota para que personal
autorizado tenga acceso a la informacion desde fuera del Aeropuerto. El Consorcio
AGI también explorara la factibilidad de establecer una pagina en la Red Mundial por
Internet (World Wide Web) para el AlJS, para brindar al publico informacién sobre las
facilidades y el servicio.

Sistemas de Contabilidad

Sistemas Financieros

El Consorcio AGI propone reemplazar el proceso contable manual actual por un
sistema computarizado con tecnologia de punta y facil de usar con éxito demostrado
en la implementacion, adaptabilidad y generacion de informes en instalaciones de
aviacion. El Sistema Financiero Scala es, un sistema que el Grupo AGI ha
implementado o esta poniendo en practica en mas de una docena de instalaciones
relacionadas con la aviacién, entre ellas, la implementacion en el idioma espafol en los
tres aeropuertos que el Grupo AGI gestiona en Bolivia. Scala es fabricado por la
compania sueca de desarrollo de programas, Scala Sverige, la cual cuenta con una
historia de 20 afios en el suministro de productos de computo de calidad al nivel
mundial.

El sistema financiero SCALA es una aplicacion totalmente integrada, basada en una
aplicacion para computadoras personales (PCs) que proporciona una funcionalidad
estable y probada a los procesos relacionados con la aeronautica y los no relacionados
con la aeronautica. El programa de SCALA tiene mas de 14.000 instalaciones en 93
paises y acepta 35 idiomas, entre ellos, los idiomas usados en el AlJS, espafiol e
inglés. El apoyo técnico telefonico del SCALA lo puede procesar y manejar las oficinas
centrales del Grupo AGI en Glendale, California, Estados Unidos. El Grupo AGI tiene
experiencia comprobable en este apoyo técnico por teléfono, al haber suministrado
apoyo técnico por teléfono a las principales operaciones del Grupo AGI en el
Aeropuerto Internacional Hartsfield de Atlanta en Georgia, E.U.A., Aeropuerto
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Internacional de Honolulu en Hawaii, E.U.A, Aeropuerto Internacional de Albany en
Nueva York, E.U.A. y el Aeropuerto Burbank-Glendale-Pasadena en California, E.U.A.,
al igual que en las operaciones en el Aeropuerto Internacional O’Hare de Chicago en
lllinois, E.U.A.. Estas lineas directas de datos instaladas por los Sistemas Informaticos
de Administracién del Grupo AGI proporcionan sistemas contables directos en linea y
en tiempo real que permiten al Grupo AGI preparar informes consistentes adaptados a
cada sitio, con las especificaciones locales adaptadas a las demandas de las
instalaciones.

El Consorcio AGI tiene, en plantilla, personal de hablael espafiolpara dar apoyo al AlJS
en la aplicacion de este Sistema. El Grupo AGI puso en practica el sistema Scala en
menos de tres meses y se esta preparando para la Fase de “Poner en Linea” el
Programa. Podra obtenerse soporte adicional para el AlJS por medio de las
instalaciones de Scala en Maitland, Florida, Estados Unidos, Santiago, Chile y Ciudad
de México, México.

El Sistema Scala es el seleccionado entre otros sistemas competitivos como el Macola,
ACCPAC y Great Plains. Es un sistema superior para las operaciones relacionadas
con la aerondutica y las no relacionadas con la aeronautica; puede adaptarse a una
serie de ambientes y tiene una flexibilidad demostrada para una gran cantidad de
aplicaciones. El Grupo AGI implementé el SCALA en el Aeropuerto Internacional en
Turkmenistan, el Aeropuerto Internacional Ashgabat, porque el SCALA es capaz de
procesar cuadros contables duales, codigos del idioma ruso en el alfabeto cirilico y de
realizar ajustes contables inflacionarios con bastante exactitud. EIl SCALA también es
superior a los otros sistemas en la consolidacion de los estados financieros. EI SCALA
también es capaz de aceptar actualizaciones y modificaciones.

Metodologias Financieras

El sistema financiero Scala reside en una base de datos de 32 bits compatible con la
Conectividad de Bases de Datos Abierta (ODBC, por sus siglas en inglés). El Grupo
AGI instalara herramientos de acceso o informacion de enlace desde cualquier cuadro
aplicable dentro del SCALA para ser usado por personal del AlJS a través de
computadoras de escritorio. Esta capacidad de acceso restringido puede modificarse
para satisfacer las necesidades de la DGAC y del AlJS. Tres de las herramientas mas
comunes usadas, de manera efectiva, por el Grupo AGI en esta area son MS Access,
FRX, Crystal Reports y Cognos.

Se requerira la informacion pertinente a las llegadas, salidas y tipos de aeronaves para
calcular tanto los cargos aeronauticos como las tarifas de aterrizaje. El sistema
también puede aceptar otros cambios como tarifas de seguridad, tarifas para el
procesamiento de pasajeros y tarifas para el estacionamiento de aeronaves y para el
uso de las puertas de abordaje. Estos sistemas informaticos estaran integrados con los
sistemas de la DGAC para permitir la distribucién y circulacion productiva de la
informacion. Asimismo, la planilla se ingresara al sistema SCALA directamente desde
las tarjetas de control de asistencia. Ademas, un sistema externo como el Cronos
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implica que haya una capacidad de tiempo de importacion que puede resultar en que
un archivo se importe al SCALA con mucha facilidad.

El Grupo AGI ha tenido éxito en el procesamiento de estos tipos de datos con el uso de
tres métodos; informes mensuales, datos codificados, FIDS y BIDS. Estas tres
aplicaciones pueden modificarse para obtener el sistema mas efectivo para el AlJS y
Sus usuarios.

* Informes Mensuales—E| método de Informes Mensuales abarcara el informe de
los cargos calculados con base en el informe mensual individual de cada aerolinea.
Por ejemplo, en dos aeropuertos manejados por el Grupo AGI, cuyos niveles de
movimiento de pasajeros exceden los del AlJS—el Aeropuerto Burbank-Glendale-
Pasadena y el Aeropuerto del Condado de Albany—el Grupo AGI calcula los
cargos aeronauticos con base en los informes mensuales que suministran las
aerolineas.

= Coadificacion—E| segundo método exitoso es por medio del arreglo de los
servicios en el cual una agencia Gubernamental de aviacion envia la informacién
diariamente en un archivo electrénico codificado. El Grupo AGI usa este método en
el Aeropuerto Internacional de Perth—el cuarto aeropuerto mayor en Australia, que
maneja cerca de 5 millones de pasajeros al afio—y el Aeropuerto paga una tarifa
periddica establecida por el uso de este sistema.

= Sistema de Informacién sobre Vuelos y Equipaje (FIDS y BIDS)—EI tercer
método para el uso del FIDS y BIDS ya esta implementandose por el Grupo AGI en
el Aeropuerto Internacional de Luton, Reino Unido, el cual procesa mas de 3,2
millones de pasajeros y 62.000 operaciones aeronauticas anuales. Para adaptar
por completo el sistema con el fin de que cumpla con sus requisitos especificos, el
Aeropuerto Internacional de Luton-Londres esta implementando el programa de
Sistemas de Informacion de Vuelos Sanderson Sign 2000, para obtener, brindar
seguimiento y registrar la informacién sobre vuelos y desplegar informacion del
carrusel de equipaje.

Integracién del Sistema

Scala permitira la integracion y la accesibilidad para compartir la informacién con todas
las entidades y agencias relevantes para asegurar la operacion eficiente, rentable y
exitosa del AlJS. Este sistema puede integrarse con otros sistemas de informacién en
areas, tales como Seguridad, Finanzas, Administracion, Recursos Humanos y muchas
otras mas. La integracion permitira que la informacion se comparta a discrecion de la
DGAC, entre las siguientes organizaciones:

= Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC).

= Gerencia General y Subgerencia de Aviacion Civil (DGAC).
= Departamento Legal.

= Departamento Financiero.

=  Departamentos Administrativos.

= Otras Agencias a través del AlJS.

OFERTA CONFIDENCIAL pagina 4 =T 8



Propuesta Técnica AEROPUERTO INTERNACIONAL
JUAN SANTAMARIA

También Scala permitira que la informacién se comparta a discreciéon de la DGAC,
entre:

= Departamento de Transporte Aéreo.
= Departamento de Trafico Aéreo.

= Departamento de Informacion.

» Departamentos de Infraestructura.

Este sistema también permitira la coordinacién de la informacién para que la DGAC
suministre informes detallados e informacién de coordinacién cuando sea el caso para
organizaciones externas, como:

» |nstituto Costarricense de Turismo (ICT).

= Oficina de Migracion.

= Oficina de Aduanas.

= Oficina de Vida Silvestre.

= Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional (DIS).
= Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE).

» |nstituto Costarricense de Electricidad (ICE).

= Correos y Telégrafos (CORTEL).

= [nstituto Meteoroldgico Nacional (IMN).

= Cooperativa Autogestionaria de Servicios Aeroportuarios, R.L. (COOPESA)
= Banco de Costa Rica.

* Aerolineas.

= Servicios de Vigilancia.

»= Prevencion de Incendios (INS).

*= Ministerio de Salud.

»= Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Scala también facilitara la preparacion de informacién para mantener las relaciones
para compartir informacion con las siguientes organizaciones internacionales, segun la
discrecion de la DGAC:

= Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA).

» Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos (FAA).
= Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

= Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC).

» Escuelas Internacionales de Capacitacion.

Adaptabilidad
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La adaptabilidad es uno de los requisitos principales que el Grupo AGI demanda en su
programa de sistema. El sistema SCALA puede adaptarse a las necesidades futuras,
porque esta muy enfocado hacia los parametros. Esta configuracion de los parametros
podra adaptarse segun los requisitos del usuario para asegurar la eficiencia y claridad
en las operaciones del AlJS y podra simplificar y mejorar los métodos que usara el
AlJS para procesar las transacciones. Los sistemas SCALA del Grupo AGI se usan, en
la actualidad, en operaciones a mayor escala que el crecimiento anticipado en el AlJS.
Entre ellas, se incluyen los informes financieros administrativos del Aeropuerto
Internacional Perth y el Aeropuerto Burbank-Glendale-Pasadena—ambos tienen
instalaciones para 5 millones de pasajeros anuales aproximadamente—asi como en
las oficinas centrales del Grupo AGI en Glendale, California.

El Sistema Financiero SCALA puede aplicarse al sistema del AlJS, el cual permite la
validacién de toda la informacién importada antes que se procesen las transacciones.
La utilidad de importacion de datos del SCALA también se usara para integrar la
informacion del sistema propuesto de programacion de puertas de abordaje y del
sistema de parqueo de vehiculos.

Conforme cambie el inventario de combustible, se usa el SCALA para dar seguimiento
y registrar el inventario, los cambios y cargos, y otra informacion dentro de los
parametros asignados. Ademas, el SCALA es totalmente compatible con Conectividad
de Bases de Datos Abierta (ODBC, por sus siglas en inglés); toda la informacion en el
SCALA esta accesible de inmediato para la redaccién de informes por parte de los
Sistemas de Informacion Ejecutiva o Apoyo a las Decisiones, tales como MS Access,
FRX, Seagate Crystal Report, Cognos Impromptu o Powerplay.

Facilidad de Uso

La interfaz de usuario tipo mendu, sistema Windows, del SCALA ha demostrado ser
sencilla en términos de capacitacién y facilidad de uso. El Grupo AGI ha capacitado al
personal en médulos del SCALA, incluyendo el Libro Mayor, Cuentas por Pagar,
Cuentas por Cobrar, en sesiones deduracion promedio de tres horas. Por ejemplo, los
usuarios del Grupo AGI en instalaciones de aviacion recibieron una capacitacion
adecuada para ser autosuficientes en una sesion de capacitacion de tres horas. Como
evidencia de la facilidad de uso del sistema SCALA, esta Unica sesion es suficiente
para preparar, capacitar y educar al personal, de manera efectiva, para que obtenga un
nivel cdmodo en las destrezas basicas aceptables con el médulo de Cuentas por
Pagar.

Para asegurar que se cumplan las necesidades del AlJS, se suministrara una
capacitacion especifica para satisfacer los objetivos del desempefio. Esta capacitacion
incluira instrucciones por parte de Supervisores que posean un conocimiento de
primera mano y que usen textos de referencia de la industria aprobados. Esto permitira
que el personal del AIJS use el sistema para realizar las operaciones normales y
rutinarias y que tengan un conocimiento detallado de las caracteristicas de calidad,
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condiciones y tendencias del lugar, lleven a cabo analisis de la informacion y preparen
respuestas.

Claridad de los Informes

El Grupo AGI ha actuado de manera consistente para asegurar la claridad de los
informes y la comunicacion en los aeropuertos y en las instalaciones relacionadas con
la aviacion que gestiona. En respuesta a la necesidad de los transportistas aéreos de
estandarizar los sistemas de presupuesto y de informes para la gran cantidad de
consorcios de combustibles y comités a través de los Estados Unidos, el Grupo AGI
disend y desarrollé un formato en conjunto con el Comité de Combustible del
Aeropuerto Internacional O’Hare de Chicago para asegurar un formato de informes
consistente. Esta estructura, que el Grupo AGI ayud¢é a disefar, ahora se ha convertido
en un estandar de la industria usada por todos los operadores en los Estados Unidos.

El sistema SCALA que el Consorcio AGI propone implementar en el AlJS produce
informes que son usados por los proveedores de servicios de aviacion, porque son
ampliamente adaptables y proporcionan la combinacion necesaria de claridad y
detalles requerida, y pueden modificarse para resaltar la transferencia tecnolégica de
informacion. Los informes dan el intercambio de informacién especifica, al igual que un
historial detallado del registro de las transacciones y la direccién de la actividad. Los
informes estan bien organizados para facilitar el intercambio de informacioén técnica y
permitir la comparacion de las tendencias histéricas, asi como las predicciones futuras.
Los informes proporcionan una verificacion de la informacion de forma rapida y segun
la demanda, anadlisis histéricos, cuantificacion de la actividad por medio de una serie de
criterios, asignacién de valores comparativos y un nivel adaptable de detalle para
satisfacer las necesidades del usuario y de la aplicacion.

Profundidad de la Informacién

La profundidad de los informes requeridos en el AlJS para el Lado Terrestre, el Lado
Aéreo y otras aplicaciones no excede la profundidad de otros aeropuertos manejados
por el Grupo AGI, en los cuales se ha implementado el SCALA y, en la actualidad, se
ejecuta con éxito. El Consorcio AGI esta totalmente confiado en que el SCALA sera
mas que suficiente para satisfacer las necesidades de todos los informes requeridos
durante el periodo del contrato con el AIJS.

Velocidad y Frecuencia de los Informes

El sistema SCALA que propone el Consorcio AGlI, tiene la flexibilidad de permitir que
los usuarios determinen la velocidad y la frecuencia del registro de la informacion al
Libro Mayor desde cada uno de los otros médulos. Los informes pueden generarse tan
rapido como sea permitido por la tecnologia de punta y la variacién en la velocidad y la
frecuencia de los informes puede adaptarse, segun sea requerido por el AlJS y la
DGAC. La generacioén de informes, segun la demanda, puede adaptarse totalmente a
los requisitos futuros del AlJS durante el periodo del contrato.
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El SCALA puede adaptarse a las necesidades de cada usuario en diferentes
posiciones profesionales. Por ejemplo, as cuentas por pagar pueden registrarse en el
Libro Mayor con la frecuencia necesaria, entre ellas, varios informes por hora o dia,
informes diarios, informes semanales, informes quincenales e informes mensuales. Las
necesidades de generar los informes pueden satisfacerse de acuerdo con la demanda
y la frecuencia a tono con las necesidades del AlJS.

El Consorcio AGI pondra en practica el paquete SCALA estandar de informes
predefinidos para presentar alguna informacion determinada por medio de la
organizacion y de la conversion de la base de datos. El balance de prueba del SCALA
despliega cuentas, linea de negocios, proyecto y producto y, cada uno, es parte del
paquete estandar de informes disponibles en el AlJS.

El uso del sistema SCALA permite a los usuarios ingresar las entradas en linea en
tiempo real. Esto tiene una relevancia especial en la facturacion y actualizacion de la
informacion en el AlJS desde sitios remotos. Por medio del sistema, un usuario remoto
calificado tiene la capacidad de ingresar una factura de Cuentas por Pagar y de
actualizar el Libro Mayor Auxiliar, por lo que permite que el Supervisor en la casa
matriz en San José aplique las capacidades de preguntas inmediatamente después de
la actualizacién. Ademas, los usuarios pueden preguntar sobre los balances del Libro
Mayor en segundos y detallar transacciones en minutos, dependiendo del volumen de
transacciones. El sistema proporciona opciones compatibles y ofrece a los usuarios
una serie y combinacion de opciones de informes con otros programas, lo que permite
a los usuarios del AlJS tener la opcidon de seleccionar la herramienta de escritura de
informes adecuada para suministrar la informaciéon de acuerdo con el programa y el
calendario que hayan escogido. Esto aumenta el nivel de comodidad del usuario para
con el sistema, y esta comodidad se traduce en el aumento de la eficiencia en la
generacion de informes, una mejoria en los detalles de los informes y una aplicacién
del usuario mas efectiva.

Facilidad de Auditoria

El SCALA ofrece controles financieros, segun la demanda por medio de los siguientes
tres informes y su uso:

1. Una bitacora del sistema que registra y da seguimiento a cada transaccion
financiera que se haya revelado dentro de la compafiia, asi como la identificacion
del usuario responsable.

2. Un informe de referencia de auditoria que dé seguimiento a cada cambio hecho a
los archivos de datos principales dentro de la compafia.

3. Un documento de registro que muestre todos los documentos que se hayan
imprimido durante un periodo especifico.

El uso de este sistema brinda la capacidad de permitir a los usuarios la validacién de

todas las entradas de transacciones contra valores predefinidos en cada dimension.

Estas incluyen las cuentas del Libro Mayor, lineas de negocios y centros de costos. El

Sistema permite a los usuarios establecer y definir los valores por defecto para una
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serie de criterios, incluidas cuentas, precios, lineas de negocios y centros de costos
para los diversos usuarios y proveedores. Este establecimiento de una pantalla de
entrada ha demostrado que minimiza la entrada de datos y la repeticion manual de las
entradas, con lo que se minimizan y disminuyen, de manera efectiva, las oportunidades
de cometer errores.

. Programa de Puesta en Marcha del
Proyecto

El proceso consiste en la instalacién de programas y equipo, ejecucion de las tres
fases del sistema da contabilidad, asi como implementacion de FIDS/BIDS y
Contabilidad de Costos de Mantenimiento.

Esta implementacion en etapas:

1. Proporcionara una transicion ordenada que no impedira las operaciones existentes
del AIJS, el desempefio del personal y las actividades contables y financieras.

2. Minimizara la duplicacién de los costos de configuracion.

3. Proporcionara un uso mas eficiente de los recursos del AlJS, al crear una
comunicacion clara y mejorada.

4. Brindara una atencion adecuada para el analisis de los requisitos comerciales del
AlJS.

5. Minimizara el costo de la mano de obra de consultoria externa.
El siguiente cuadro resume las actividades de la Tecnologia Informatica programadas

para que se logren durante el curso del periodo estandar de transicién de seis meses
en aeropuertos similares.

Mes Descripcion de la Actividad de Transicion de la Tecnologia
Informatica del Consorcio AGI/AIJS
1 Documentar los Requisitos en la Tecnologia e Informatica del Negocio, solicitar

cotizaciones de los proveedores, hacer el pedido del programa de contabilidad,
el programa y equipo del servidor, hacer el pedido de informacion de
comunicaciones de RACSA (plazo de entrega de cinco semanas). Iniciar Fase |
por completar la documentacién de requisitos de negocios para la planilla.
Comenzar la construccion del prototipo del sistema de planillas.

2 Iniciar Fase Il por conformar el equipo del proyecto de SCALA y documentar los
requisitos financieros del negocio. Llenar los asuntos de disefio y los
parametros de configuracion para el Libro Mayor, Cuentas por Pagar y Cuentas
por Cobrar. Completar el cableado de la oficina, configurar los servidores
establecer correo internal y external electronico y establecer la comunicacion
por Internet con la oficina central del Grupo AGI en Glendale. Completar la
implementacion de la planilla y la capacitacion. Conseguir el equipo y
programas de la estacion de trabajo.

3 Puesta en linea de la Planilla terminando en Fase |. Construir el prototipo del
Libro Mayor, Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar. Iniciar Fase Il por
comenzar a documentar los requisitos del negocio para las 6rdenes de venta,
facturacion e inventario y iniciar el disefio y incorporaciéon de FIDS/BIDS.
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Mes Descripcion de la Actividad de Transicion de la Tecnologia
Informatica del Consorcio AGI/AIJS
4 Poner en linea y hacer una prueba piloto del Libro Mayor, Cuentas por Pagar y

Cuentas por Cobrar del SCALA. Comenzar con las especificaciones de
informes de aduanas. Comenzar los prototipos para érdenes de ventas,
facturacion e inventario. Terminar la capacitacion en computadoras personales
(PCs) y la capacitacion en SCALA para los empleados administrativos en los
modulos de la Fase |l.

5 Completar los requisitos de los informes de aduanas. Completar la capacitacion
en SCALA para los médulos de la Fase Il y luego trabajar en los mdédulos de la
Fase Il durante la primera semana del mes 5. Poner en practica y hacer una
prueba piloto de los mddulos de 6rdenes de venta, facturacién e inventarios.

6 Completar la capacitacion de la Fase Il del SCALA, luego poner en linea los
modulos de la fase Ill durante la primera semana del mes 6. Preparar para la
implementacion subsecuente de [Sistema de Administracién de Mantenimiento
Computarizado].

4.D.3. Programa de Fijacidén de Precios
por el Componente del Sistema

El siguiente programa de fijacion de precios que se proporciona en el Documento 4-9
es un desembolso competitivo de los recursos para satisfacer plenamente los
requisitos anticipados del AlJS. La implementacién de este sistema postergara las
actualizaciones costosas, mientras que satisfara las necesidades de servicios en forma
eficiente y adecuada. El modelo ProLiant 800 tiene opciones estandar, entre las que se
incluyen:

=  Procesador Pentium Pro de Intel de 200-MHz.
= Memoria caché de escritura secundaria de 256-KB.
= Chips actualizables a procesadores Pentium Dual.

= EDO ECC DIMMS de 32-MB ampliables a 512 MB con EDO ECC DIMMS sin
memoria intermedia.

= Siete ranuras de ampliacion, que incluyen cinco PCI (1 equipada con una tarjeta de
video) y 2 tarjetas tipo ISA.

= Un Controlador de Red Netelligent con un controlador 10T/2 UTP/Coaxial
empotrado, actualizable a 100TX.

= Un controlador de almacenamiento Integrado Wide-Ultra SCSI-3 apoyado en la
ranura del bus local del PCI.

»= Cinco compartimentos totales de almacenamiento y ampliacién: unidad de disquete
de 1.44-MB, una unidad de CD-ROM IDE interno de 8X, un disco duro de 3.5-
pulgadas (1,0-pulgada de altura) y dos compartimentos disponibles de medios
removibles de 5,25-pulgadas (1,6-pulgadas de altura).

=  Almacenamiento Interno Maximo de 22.5 GB.
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=  Almacenamiento Externo Maximo de 509.6 GB.

» Dos interfaces de puertos seriales con puertos paralelos, raton (“mouse”), teclado,
Fast-Wide SCSI-2 externo, RJ-45 y BNC.

» Adaptador grafico que incluye 256-colores, con memoria de video de 1-MB
actualizable a 2 MB.

= Discos duros Wide-Ultra SCSI-3 con 2.1-GB Wide-Ultra SCSI-3 4.3-GB Wide-Ultra
SCSI-3 4.3-GB Wide-Ultra SCSI-3 10 000 rpm 9.1-GB Wide-Ultra SCSI-3.

» Manejabilidad que incluye un Administrador Compagq Insight; Automatic Server
recovery-2 (ASR-2) con Consola Remota Integrada (IRC) Garantia Previa a las
Fallas que ahora cubre a los procesadores Pentium Pro, asi como a los discos
duros y a la memoria).

» Seguridad que incluye una contrasefa de encendido, codigo de acceso y
contrasefa, controlador de la unidad del disquete, controlador de inicio del
disquete, modo de servidor de red, dispositivos de seguridad, controlador de las
interfaces paralelas y seriales, contrasefia del administrador y bloqueo de la
configuracion del disco.

» Programas que incluyen el SmartStart, la configuracion del servidor y la
herramienta de integracién de los programas de Compaq y el Administrador
Compagq Insight, versiones codificadas del NetWare 3.20, productos de
intraNetWare y Computer Associates.

= Servicio y Apoyo proporcionado por Compaq Services, que incluyen, donde se
puedan aplicar, una garantia de tres afios con el apoyo de una red mundial de
revendedores y proveedores de servicios; llamadas gratuitas de por vida los siete
dias a la semana, apoyo técnico para el equipo via telefénica las 24 horas del dia;
cobertura de garantia previa a las fallas de los discos duros, memoria y
Procesadores Pentium Pro. También, pueden estar disponibles los servicios de
recuperacion de desastres por medio de una sociedad con Comdisco.
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Documento 4-13: Equipo de Tecnologia e Informatica Propuesto por el Consorcio AGI
para el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Descripcion Cantidad Costo Costo
Total
(US$)

Servidor 1 —Ms  |Compaq ProLiant 800 2* 4.3gb HD doble, 1 9.930 9.930
Exchange 128m, Suministro universal de energia,

Controlador, dispositivo de respaldo, médem y

mano de obra de configuracion
Servidor 2 — Compaq ProLiant 1600 ampliable a 3* 4.3gb 1 12.110 (12.110
Contabilidad/ HD, 128m, médem, fuente de poder
Planilla ininterrumpida, Smart-2dh controlador del grupo

de componentes del Caché, dispositivo de

respaldo y mano de obra de configuracion
Impresoras HP LaserJet 4000T 4 1.508 6.032
Maquinas de Facsimil Brother de papel corriente 4 347 1.390
facsimil
AEROPEURTO |Auto deteccion Intel Express 220T 24pt 100 1 557 557
CENTRAL
Enrutador Enrutador Ascend Pipeline 130 1 1.719 1.719
Mano de obra de |[Configuracion MS Exchange y Network 1 9.500 9.500
consultoria
Cableado Oficinas administrativas 20 150 3.000
Cableado RACSA Fractional T1 o ISDN BR 1 1.749 1.749
Estaciones de Gateway 2000 P200 con/32megs, 100bt NIC, |20* 1.226 24520
Trabajo monitor de 15" (* Excluye las Operaciones del

Estacionamiento)

Subtotal Equipo 70.507
Programas
Estacion de Microsoft Office 97 Pro 20 330 6.600
Trabajo
Estacion de Labor de configuracion 20 100 2.000
Trabajo
Servidor de los Microsoft Windows NT Server — licencia para |2 1.200 2.400
Programas 10 usuarios
Servidor de los Microsoft BackOffice 1 2.295 2.295
Programas
Programa de SCALA:
Contabilidad

Libro Mayor, Cuentas por Pagar y Cuentas por |4 usuarios [49.075

Cobrar ¢6rdenes de venta/facturacion, simultaneos

inventarios, predicciones, estadisticas, planillas,

administracion de servicios

Mano de obra de la implementacién y 43.000 |92.075

capacitacion
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Descripcion Cantidad Costo Costo
Total
(US$)
Subtotal programas 105.370
Encuesta/ 8 125 1.000
Coordinacion
Win 95 20 135 2.700
Word 97 20 135 2.700
Excel 97 20 135 2.700
Subtotal capacitacion 9.100
Costos Totales del Plan de Tecnologia e
Informatica
(antes de impuestos aplicables e
Impuesto de Ventas) 184.977

4.D.4. Estandares de Tecnologia e
Informatica Propuestos

El Sistema se instalara en un servidor Compagq ProLiant 800 u otro servidor avanzado
que corre en cualquier servidor Microsoft SQL o Pervasive Software Betrieve como
maquina de base de datos. El Sistema proporciona un método detallado y eficiente con
una gama de mecanismos que recaudan, recuperan, registran, brindan seguimiento y
corrigen los cargos de los usuarios aeronauticos, asi como los cargos a los
concesionarios, arrendatarios de espacio dado en arriendo y operaciones de parqueo
de vehiculos en el AlJS.

Estos estandares de la Tecnologia Informatica satisfacen las necesidades de una serie
de instalaciones de aviacion alrededor del mundo. Incluyen:

» Equipo para el Servidor de Redes: Compaq ProLiant 800 utiliza unidades de disco
RAID e intercambiables para aplicaciones criticas para la mision.

» Sistema Operativo de Redes: Novell 4.11 y Windows NT 4.0, o ambos

= Componentes de Redes: Eje de redes 10/100BT de marcas y conmutadores (e.g.
Intel, Compagq, Cisco, Bay Networks, Ascend, Boca) que utilicen el cableado de par
trenzado Categoria 5.

= Almacenamiento de respaldo: Un dispositivo de respaldo de marca que utilice el
programa Cheyenne ArcServe.

= Proteccion Antivirus: McAfee Vshield instalado en todos los todas las
computadoras persona les (PCs) escritorios.

= Recuperacion de Desastres: Un plan establecido para dar apoyo a las operaciones
criticas para la misidén en caso de un desastre. Este incluira procedimientos para
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realizar ciclos rutinarios de respaldo de los medios hacia la instalacién de
almacenamiento externa al sitio.

» Sistema Operativo de Escritorio: Microsoft Windows 95

= Maquina de Correo: Microsoft Exchange v5.0

= Cliente del Correo: Microsoft Outlook v3.08

» Procesador de Palabras: Microsoft Word 97

» Hoja Electrénica: Microsoft Excel 97

» Presentaciones: Microsoft PowerPoint 97

» Administrador de Proyectos: Microsoft Project 97

» Navegador de Internet: Microsoft Internet Explorer v3.02

= Base de Datos de Escritorio: Microsoft Access 97

*= Apoyo a las Decisiones: Microsoft Access 97, FRX, o Cognos.

= Base de Datos de Aplicaciones del Servidor: MS SQL Server v4.0

» Programa de Contabilidad y Planillas: Médulos en los idiomas inglés y espanol del
SCALA.

» Programas de Mantenimiento de la Administracion del Servicio: Mddulos en los
idiomas inglés y espanol del SCALA.

» Programas de Activos Fijos: Sistema de Activos Fijos Scala o FAS Encore de Best
Software

» Programa de Escritorio de control remoto para conectarlo desde Costa Rica a la
oficinas centrales del Grupo AGI en Glendale California., (en caso de ser
necesario): Citrix Winframe

»= Programa de servidor de control remoto: PC Anywhere

= Estacion de Trabajo
Pentium 200 o superior
Disco duro de 2 Gb
RAM de 32 Mb
Tarjeta de red (NIC)100 BaseT
Monitor SuperVGA a color de 15”
Unidad de CD Rom
MS Office Pro Suite instalado localmente, que incluya el Outlook

Catalogos y especificaciones técnicas

Informes y catalogos de muestra cuya reproduccioén no infrinja las leyes de derechos
de autor internacionales se proporcionan en el apéndice al final de esta seccion.
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INSERT Appendix 4-1:2 Scala reports
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