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Plan de Transiciédén

El Consorcio AGI reconoce que un Plan de Transicion practico y alcanzable sera
crucial para el éxito de la Gestion Interesada del AlJS. El Consorcio AGI ha realizado
un amplio proceso preliminar de debida diligencia para familiarizarse completamente
con las operaciones, la estructura organizacional, los arrendatarios y los usuarios del
AlJS y sus inquietudes con respeto a un cambio. Este conocimiento especifico del
AlJS, junto con la experiencia del Grupo AGI en transiciones, aligerara
considerablemente las preocupaciones de transicion y garantizara la continuidad del
servicio durante ese periodo.

La Transicién puede generar incertidumbre y ansiedad entre los empleados,
arrendatarios y otros usuarios del Aeropuerto. El Consorcio AGI respondera a estas
inquietudes manejando los asuntos o problemas de los empleados, arrendatarios,
usuarios del Aeropuerto del Gobierno y de la comunidad durante el periodo de
transicion posterior a la adjudicacion de la licitacion con un alto grado de comunicacion,
interaccioén y sensibilidad. EI Consorcio AGI es sensible a los problemas de los
trabajadores del AlJS respecto a la seguridad laboral, a problemas con contratistas y
arrendatarios referentes a cambios en la filosofia de operacion, al igual que a intereses
del publico respecto de como la comunidad podra verse afectada por los Planes de
Mercadeo, Desarrollo y Operaciones del nuevo Gestor.

Enfoque y Compromisos Claves

El Consorcio AGI se comprometera a garantizar una transicion eficaz y a tiempo, a
través de:

= Dar un trato justo, abierto y equitativo a todos los empleados, de conformidad con
las leyes laborales pertinentes.

» Tomar la iniciativa en comunicarse abierta y francamente con los empleados,
arrendatarios, usuarios del Aeropuerto, agencias Gubernamentales y la comunidad
en lo referente a todos los aspectos de la transicion.

= |nvertir en una amplia capacitacion y desarrollo de todo el personal del Aeropuerto,
tanto los que se retengan como los nuevos.

» Tomar la iniciativa en cooperar al maximo con representantes locales y regionales
del Gobierno y la comunidad empresarial para promover la integracion del
desarrollo del Aeropuerto con las metas locales y regionales.

= Establecer una estructura organizacional eficiente, que defina claramente las areas
de responsabilidad.
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Ademas, el Consorcio AGI se comprometera a implementar un cambio en el AIJS para
captar todo el valor del nuevo Contrato de Gestidon mediante la implementacién de una
nueva organizacién, una nueva cultura y una serie de estandares y objetivos de
desempefo nuevos y desafiantes. En esta seccion se exponen planes y programas
especificos, los cuales garantizaran una transicion sin problemas, bajo los siguientes
encabezados:

* Plan de Transicion de la Gestion del Aeropuerto
= Plan de Transicion de Recursos Humanos
= Plan de Comunicaciones con la DGAC

= Programa de Informacion al Publico
Experiencia en Transiciones

El Grupo AGI efectuara la transicion a nombre del Consorcio AGI. A lo largo de su
historia, el Grupo AGI ha participado exitosamente en el traspaso de gestion de 15
aeropuertos, del sector publico al sector privado. Una de las transiciones recientes fue
el Aeropuerto Internacional de Perth, en Australia Occidental.

Airstralia Development Group (ADG), un consorcio liderado por el Grupo AGI, fue uno
de los seis consorcios internacionales que presentaron licitaciones competitivas para el
arrendamiento del Aeropuerto de Perth. Cuando el Estado Libre de Australia le notificd
al Consorcio ADG que era el oferente electo, el Grupo AGI ejecuté el contrato a los
siete dias. El Grupo AGI concluyo posteriormente, el financiamiento por A$643
millones y realizo, exitosamente, la transicion de dicho Aeropuerto de 4.5 millones de
pasajeros, en menos de 60 dias, ajustandose en forma exacta al cronograma ubicado
por el Gobierno.

Como parte de este proceso, el Consorcio ADG retuvo todos los funcionarios
administrativos de la Federal Airports Corporation que trabajaba en el Aeropuerto.
Desde la transicion, el Consorcio ADG ha agregado personal especifico en las areas
de operaciones y desarrollo comercial y mercadeo, complementando el personal
existente. El Grupo AGI ha brindado servicios corporativos y de ubicacién de campo y
ha dado apoyo en las areas de finanzas, recursos humanos, ingenieria y planificacion
de inversiones, mercadeo, operaciones, desarrollo inmobiliario y planificacion de
concesiones.

Como parte de su estrategia de interesado clave, el Consorcio ADG ha establecido
buenas relaciones de trabajo con las aerolineas que brindan servicio en el Aeropuerto
Internacional de Perth, otros usuarios de éste, la comunidad empresarial regional, la
Comisioén de Turismo, las comunidades vecinas y, mas importante aun, los Gobiernos
estatales y locales, a fin de mantenerlos informados sobre su avance y garantizar
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consenso conforme ocurre el desarrollo operativo del Aeropuerto. La siguiente cita da
testimonio de este hecho.

“...el Aeropuerto de Perth y sus nuevos gestores son quizas los
funcionarios corporativos mas disciplinados, organizados y positivos que
yo haya conocido”.

Exc. Sr. Eric Charlton, MLC Ministro de
Transportes de Australia Occidental, Setiembre
1997

En muchos aeropuertos se han producido transiciones exitosas de gestion al Grupo
AGl, incluyendo, en Bolivia, el Aeropuerto Internacional Viru Viru, en Santa Cruz de la
Sierra, el Aeropuerto Internacional John F. Kennedy, en La Paz, y el Aeropuerto Jorge
Wilsterman, en Cochabamba; en Australia, el Aeropuerto Internacional de Hobart de
Tasmania, el Aeropuerto de Tennant Creek, el Aeropuerto de Alice Springs, el
Aeropuerto Internacional de Darwin en el Territorio del Norte y el Aeropuerto
Internacional de Perth en Australia Occidental, y en el Reino Unido el Aeropuerto
Internacional Luton de Londres. Todas estas transiciones se han producido en forma
segura, sin problemas y sin interrumpir el servicio a los usuarios del Aeropuerto, y con
un impacto minimo para el personal del Aeropuerto.

El enfoque del Grupo AGI en estos aeropuertos refleja la filosofia de desarrollo y
gestion de la compaiiia, y se aplicara con el mismo entusiasmo al AlJS.

8.1 Plan de Transicidén de la Gestién
del Aeropuerto

El Grupo AGI ha descubierto que un Programa de Transicion eficaz se basa en los
siguientes requisitos clave:

» Aceptacion de responsabilidad. Como nuevo Operador, el Consorcio AGI
asumira toda la responsabilidad de desarrollar e implementar una transicion eficaz.

= Compromiso con una comunicacion franca. El Consorcio AGI establecera una
comunicacion plena y franca con todos los interesados clave, en lo referente a
problemas de transicién desde el primer dia de iniciada la transferencia

» Manejo dinamico del Plan de Transicion. No puede cerrarse un Plan de
Transicion eficaz salvo en el nivel mas conceptual, hasta después de adjudicado el
contrato. Sera en ese momento, cuando el Consorcio AGI podra reunirse con
grupos de empleados, arrendatarios, agencias del Gobierno y otros interesados,
para determinar inquietudes y problemas especificos y contenplarlos en el Plan.
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Incluso, entonces, se e considerara que el Plan de Transicion es un programa
“vivo”, sujeto a modificaciones y mejoras continuas.

» Apoyo corporativo. Se asignaran especialistas escogidos de los recursos
corporativos de los miembros del Consorcio AGI, para dar una asistencia
sustancial que facilite una transicion eficaz. Se utilizaran estos recursos como sea
necesario para aplicar conocimientos técnicos especificos, y para apoyar las
actividades de la transicion en las areas de Recursos Humanos, Capacitacion,
Relaciones con los Medios de Comunicacion y el Publico, Seguridad,
Mantenimiento y Operaciones.

El Programa de Transicion del Consorcio AGI para la Gestién del Aeropuerto se basara
en un enfoque comprobado, que implica programas coordinados en tres areas clave:

» Programas de Gestion del Aeropuerto
» Programas Funcionales de Transicion
*» Programas de Extension a los Arrendatarios y Coordinacion de Interesados

En el Documento 8-1 se presenta un resumen de las principales actividades de
transicién. A continuacion se describen los programas generalizados.
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INSERT Documento 8-1: Coordinacién de la Transicién AIJS [11x17]
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Programas de Gestidén del Aeropuerto

Inmediatamente después la notificacion de seleccion como adjudicatario, el Consorcio
AGI formara un equipo de transicion que incluira:

» El nuevo Gerente General del Aeropuerto designado por el Consorcio AGI.

= El equipo clave del Consorcio AGI: los Gerentes de Seguridad; Finanzas, Recursos
Humanos y Servicios Administrativos; de Desarrollo de Negocios, Promocion y
Comunicaciones; y de Operaciones y Mantenimiento.

= El personal corporativo clave de apoyo a la transicion, incluyendo especialistas en
Recursos Humanos.

La persona clave para todas las negociaciones y actividades de transicion sera el
Gerente General del Aeropuerto. Dentro de las dos primeras semanas de la
adjudicacion, se implementara la organizacion propuesta para la Gestion del
Aeropuerto, (descrita en la seccion 4.A de esta propuesta) y el Consorcio AGI
nombrara el personal clave.

Previo a la transicion, la organizacion funcionara como una organizacién de respaldo
de la organizacion actual del AIJS, y los Gerentes designados por el Grupo AGI
dirigiran las tareas clave de transicion dentro de sus areas de responsabilidad.
Inmediatamente después de la transicion, se implementara la organizacién en una sola
etapa, tal como se describe en la seccion 4.A de esta propuesta.

Una implementacion inmediata de una estructura organizacional clara, con lideres
clave del Consorcio AGI antes y después de la transferencia, brindara la experiencia,
capacidad y liderazgo necesarios para dirigir las actividades especificas de la
transicién descritas en esta seccién. No habra una organizacion interina, lo que evitara
la confusién resultante de multiples iteraciones organizacionales.

Para garantizar la transferencia eficaz de informacion sobre la organizacién de Gestion
del Aeropuerto bajo la direccion del Consorcio AGI, se implementaran los siguientes
programas:

» Elaboracion de un documento informativo sobre la nueva organizacioén, que
describira la estructura propuesta y brindara informacion sobre los papeles,
responsabilidades y antecedentes de los nuevos Gerentes.

» Visitas del nuevo equipo gerencial para informara a los funcionarios publicos clave
sobre la nueva organizacion, y presentar a los nuevos Gerentes.

» Reuniones informativas para los arrendatarios del Aeropuerto y otros interesados,
con el fin de presentar los nuevos Gerentes.
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Programas Funcionales de Transicién

La experiencia del Consorcio AGI indica que un Programa Global de Transicion se
maneja mas eficazmente cuando éste se estructura alrededor de los elementos
funcionales clave de un aeropuerto. En el caso del AlJS, sera imperativo elevar los
estandares de operaciones para que se ajusten a los requisitos de la FAA, a fin de
mantener, o recuperar su condicion de Aeropuerto de Categoria 1.

Bajo el liderazgo de cada Gerente, tal como se muestra en el organigrama propuesto,
(Documento 4-1, Seccién 4.A), se formaran equipos para planear, dirigir y monitorear
las actividades de transicion de todos los aspectos clave del Aeropuerto. En cada area
funcional clave se desarrollaran iniciativas especificas para dirigir la transferencia de
funciones y aprovechar las oportunidades para mejorar el desempeno.

Como se ilustra en Documento 8-2, a transicion de cada una de las areas funcionales
clave se coordinara con las siguientes divisiones de la DGAC, cuyas relaciones en la
organizacién del Gobierno se brindan en el Documento 8-3:

Area Funcional Clave DGAC

Seguridad - Unidad de Servicios Aeronauticos

Operaciones y

o Administracion del Aeropuerto Internacional Juan
Mantenimiento

Santamaria (Unidad de Aeropuertos)

Equipo de Trabajo de Mantenimiento (Unidad de
Infraestructura)

Equipo de Trabajo de Recursos Materiales (Unidad
de Servicios de Apoyo)

Finanzas Equipo de Trabajo de Recursos Financieros

(Unidad de Servicios de Apoyo)

Unidad de Informatica

Sistemas de Informacioén
(SIG y Contabilidad)

Recursos Humanos

Unidad de Informatica

Administracion del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria (Unidad de Aeropuertos)

Equipo de Trabajo de Recursos Humanos (Unidad
de Servicios de Apoyo)
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En la Seccidn 2 se presenta un cronograma (Documento 2-6: Cronograma de
Implementacion) que detalla las diversas actividades que realizara el Consorcio AGI
antes y después de la transicion. El cronograma de implementacion enumera todas las
actividades relacionadas con las areas funcionales que se describen a continuacién y
debe usarse como punto de referencia.

Seguridad y Vigilancia

El Consorcio AGI entiende que un objetivo clave de la transferencia es aumentar la
seguridad y vigilancia y mejorar la infraestructura del AlJS. El Consorcio AGI nombrara
un Gerente de
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INSERT Documento 8-2
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INSERT Document 8-3
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Seguridad quien, inmediatamente después de adjudicarse el Contrato, se encargara de
elaborar e implementar un Programa Detallado de Seguridad durante la transicion
para:

» I|dentificar deficiencias de seguridad.

* |Implementar soluciones a corto plazo para las deficiencias de seguridad mas
urgentes.

= [|niciar programas a largo plazo para mejorar los estandares de seguridad y
ajustarse plenamente a los estandares internacionales.

» Hacer las inversiones apropiadas en sistemas, capacitacién y protocolos
necesarios para mantener la seguridad en los niveles requeridos a largo plazo.

El Programa de Seguridad y Vigilancia para el Aeropuerto se describe mas
detalladamente en la seccidn 5.0 de esta propuesta. Los elementos clave del
Programa de Seguridad durante la transicién se coordinaran con la Unidad de
Servicios Aeronauticos de la DGAC. Estos elementos incluyen mejoras en las
operaciones e infraestructura y comprenden:

= Evaluacioén global de amenazas, al mes de la transferencia.

* |mplementacién de una nueva organizacion de seguridad, al mes de la
transferencia.

» Creacién de un Comité de Coordinaciéon de Seguridad de multiples agencias, al
mes de la transferencia.

= Desarrollo de un Programa Global de Aumento de la Seguridad, basado en una
evaluacion minuciosa de las amenazas, a los dos meses de transferencia.

= |nstalacion de una valla perimetral de seguridad a los dos meses de la
transferencia.

» Instalacion de puertas de emergencia en la valla perimetral, también a los dos
meses de la transferencia.

» |nstalacion de alarmas de incendio en las puertas, en el nivel inferior del hueco de
las escaleras centrales, a los 6 meses de la transferencia.

Ademas, durante la transicion el Consorcio AGI participara en las reuniones
quincenales del Comité de Facilitacion y Seguridad.

Finanzas y Administracién

El Plan Administrativo (Seccion 4.0) y el Plan Comercial (Seccién 7.0) para el
Aeropuerto, que se incluyen un esta propuesta, esbozan las propuestas especificas del
Consorcio AGI para la transicion a mejores niveles de resultado y utilizacion de
oportunidades sustanciales para mejorar el desempefio comercial y empresarial del
Aeropuerto. El Consorcio AGI nombrara un Gerente de Finanzas, Recursos Humanos
y Servicios Administrativos quien, inmediatamente después de la adjudicacion, se
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encargara de planear e implementar un Programa Global de Transicién para los
asuntos financieros y de negocios del Aeropuerto.

El énfasis del Programa de Finanzas y Administracion sera:

= Establecer una comunicacion y un dialogo abiertos para relaciones comerciales
clave de negocios.

* Planear y negociar gradualmente las nuevas relaciones comerciales.

» |dentificar y confirmar oportunidades para mejoras de resultado en las operaciones
financieras y comerciales.

» Establecer mejores procesos de administracion financiera y elaboracion de
informes para el Aeropuerto.

Los Programas clave relacionados con el desarrollo comercial se abordan mas
detalladamente en otra parte de esta propuesta (Seccion 7.0) Los elementos clave del
Programa de Transicion para Asuntos Comerciales y Empresariales se coordinaran
con la Unidad de Servicios de Apoyo de la DGAC (Equipo de Trabajo de Recursos
Financieros) y la Unidad de Informatica e incluiran:

= Continuacién a corto plazo de todos los convenios comerciales vigentes, para
garantizar que se brinden los servicios requeridos y se mantenga la comodidad
para los pasajeros durante la transicion.

= Revisidn y evaluacién detallada de todas las relaciones comerciales vigentes, e
identificaciéon de las oportunidades de mejoras.

= |nicio del dialogo con las aerolineas que brindan servicio en el Aeropuerto, en lo
referente al potencial de desarrollo de mercados, necesidades de servicios e
instalaciones del Aeropuerto y sugerencias de enmiendas a las condiciones
contractuales vigentes.

= Revision y evaluacion de los sistemas de administracion financiera y elaboracion
de informes.

= Revisidon y adopcion de los estandares de software y hardware de tecnologia de
informacion.

» Diseno de sistemas de contabilidad, planilla y propiedades, utilizando el software
de contabilidad SCALA.

» Desarrollo de un Programa Especifico de Mejoras Comerciales, que incluya
objetivos particulares para la renegociacién de acuerdos clave.

La implementacion y prueba del nuevo software y hardware de computo basados en
los elementos clave anteriormente descritos, ocurriran una vez transferida la Gestion
del Aeropuerto al Consorcio AGI. Tal como se describe mas adelante en esta seccion,
el Consorcio AGI implementara un Programa de Capacitacion para todos los
empleados, sobre el uso y manejo de los sistemas de software y cémputo propuestos.
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Operaciones y Mantenimiento

La transicion de las operaciones del AlJS a la Gestién del Consorcio AGI brindara una
oportunidad significativa para mejorar el desempeno de costos y servicios del
Aeropuerto, al igual que la calidad de su infraestructura en las areas de Operaciones y
Mantenimiento. Los planes propuestos de Operaciones y Mantenimiento (Secciénes
3.0y 6.0, respectivamente) brindan una perspectiva amplia de las iniciativas que el
Consorcio AGI prevé implementar, para realizar una transicién a un mejor nivel de
desempefio.

El Consorcio AGI designara un Gerente de Finanzas, Recursos Humanos y Servicios
Administrativos, quien después de la transicidén se encargara de planificar e
implementar un Programa de Transicién, para todos los aspectos de la operacion y
mantenimiento del Aeropuerto.

El Programa de Transicion para las actividades de operaciones y mantenimiento se
concentrara en:

» Implementar mejoras inmediatas a las operaciones y la infraestructura.
» |dentificar oportunidades para mejoras de desempefio.

= Continuar con todos los contratos vigentes de servicios y mantenimiento, hasta que
concluya la revision del desempefio.

» |niciar programas a mas largo plazo para mejorar el desempenfio y la eficacia en
cuanto a costos.

» Realizar inversiones apropiadas en sistemas, capacitacion y otros programas
necesarios para mejorar el desemperio global.

Los elementos clave de la transicion a una mayor eficacia en cuanto a costos de las
operaciones y el mantenimiento, se coordinaran con la Unidad de Aeropuertos de la
DGAC (Administracién del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria) y la Unidad de
Infraestructura (Equipo de Trabajo y Mantenimiento). Mejoras a las operaciones y la
infraestructura incluira:

= Elaborar Programas de Mantenimiento, con sus respectivos cronogramas, dos
meses antes de la transicion.

* Enlorelativo a la instalacion de las vallas perimetrales, eliminar escombros y
vegetacion a lo largo de las vallas para aumentar la seguridad del Aeropuerto y
reducir la amenaza de incendios, a los dos meses de la transferencia.

* |mplementar un Sistema Computarizado de Administracion de Mantenimiento, a los
tres meses de la transferencia.

» Desarrollar politicas integradas de mantenimiento, procedimientos eficaces y
monitoreo del desempeno, a los cinco meses de la transferencia.
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= Desarrollar politicas, y procedimientos estandares de operaciones y manuales
estandarizados, a los cinco meses de la transferencia

= Crear planos de ingenieria de las instalaciones y sistemas existentes, con el fin de
garantizar la administracion eficiente y eficaz de las instalaciones, a los 6 meses de
la transicién.

Programa de Extensién a los Arrendatarios y
Coordinacién de Interesados

El Consorcio AGI considera que el periodo de transicion es una oportunidad clave
para:

= Forjar relaciones positivas con todos los interesados clave.
»= Obtener un detallado conocimiento de los valores y prioridades de los interesados.

» |niciar un proceso continuo de dialogo y participacion de los interesados en la
implementacién del Plan de Desarrollo Estratégico del Aeropuerto.

El Consorcio AGI implementara las siguientes iniciativas durante el Programa de
Transicion.

Foros con los Interesados del Aeropuerto

El Consorcio AGI programara foros con todos los grupos de interesados clave,
incluyendo grupos comerciales y cominitarios. El propdsito de los foros sera:

» |dentificar los problemas, prioridades e inquietudes de cada grupo comunal.
» |niciar un proceso de dialogo continuo.

» Informar a los grupos sobre los aspectos clave de la transicion y los planes de
desarrollo para el Aeropuerto. Estos grupos incluiran aerolineas y demas
arrendatarios del Aeropuerto, transportistas, concesionarios del Aeropuerto,
agencias de viaje, compafiias de alquiler de automoviles, la Camara de Comercio,
y otros grupos pertinentes.

Grupos Focales y Encuestas de Opinién entre los Pasajeros

El Consorcio AGI realizara una extensa encuesta de opinidn entre los pasajeros,
durante los primeros dos meses posteriores a la transferencia, con el fin de identificar
las opiniones e ideas de los usuarios sobre las mejoras a las instalaciones y servicios
del Aeropuerto. Simultaneamente, el Consorcio AGI formara “grupos focales” con una
muestra de los usuarios regulares del Aeropuerto, con el fin de analizar detalladamente
oportunidades y definir necesidades de mejoras en los servicios. Los resultados de
estas encuestas de opinién y “grupos focales” se utilizaran también para establecer
puntos de referencia de servicio al cliente para medir los tendencias futuras en las
opiniones sobre el Aeropuerto.
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Reuniones Peridédicas con los Empleados

Durante el periodo de transicion se haran reuniones mensuales con los empleados de
la DGAC para:

» Garantizar que se informe adecuadamente a todo el personal sobre los aspectos
de la transicion.

» Solicitar ideas y retroalimentacion desde la base respecto a oportunidades de
mejoras de desempenio.

» Reforzar el concepto de que este cambio beneficiara a todos los empleados.
Consultas y Reuniones Individuales

El Consorcio AGI complementara los foros con los interesados del Aeropuerto, “grupos
focales” y otras iniciativas con reuniones individuales, segun sea necesario, para
mantener plenamente informados a todos los interesados sobre los asuntos de
transicion.

El Programa de Extension y Consulta brindara aportes especificos al desarrollo de
medidas gerenciales a mas largo plazo, para garantizar que el Aeropuerto satisfaga las
necesidades de sus integrantes, sea un buen vecino y brinde un alto nivel de servicio a
SuSs usuarios.

Plan de Transicidén de Recursos
Humanos

El Consorcio AGI reconoce la importancia que tiene el proceso de transicion del
Aeropuerto para la DGAC, los empleados del aeropuerto y las comunidades vecinas, y
dara maxima prioridad a la transicion exitosa y sin problemas del AlJS.

El Consorcio AGI esta comprometido a reducir la ansiedad de los empleados y
garantizar la provision ininterrumpida de un servicio de calidad a los usuarios del
Aeropuerto durante y despues del proceso de transicion.

El proceso de transicion es la base para una cultura laboral caracterizada por ser un
proceso continuo de comunicacion y desarrollo de personal, basado en tres principios
rectores de la vision del Consorcio AGI:

Calidad del servicio y satisfaccién del cliente.

2. Mejoras continuas.

3. Desarrollo y dotacion de poder de decision a los empleados.
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Inquietudes Claves de los Empleados

En julio de 1998, el Consorcio AGI realizé una serie de entrevistas a empleados del
Aeropuerto, con el fin de entender las condiciones laborales del AlJS y las inquietudes
de los empleados respecto a la Gestion del Aeropuerto, como sigue:

Condiciones Existentes

» Los empleados indicaron que:
No existe una comunicacién entre los supervisores y otros empleados.

No existen programas de capacitacion formales o apoyados por la DGAC, lo
cual hace que muchos empleados busquen capacitacion fuera de su entorno de
trabajo.

Cada ano se realizan evaluaciones de desempefio, aunque no se concentran
en las mejoras de desempefio, o cualquier programa vigente que sustenye su
seguimiento.

Empleo Futuro en el AIJS

= Muchos de los empleados son escépticos respecto del proceso de Gestién del
Aeropuerto y les preocupa que su falta de experiencia y educacion en gestiéon y
operacion de aeropuertos pueda perjudicar su transicion exitosa al Consorcio AGI.

Enfoque del Plan de Transicién de Recursos Humanos

= Como parte de su Plan de Transicién de Recursos Humanos, el Grupo AGI
brindara la informacién necesaria, y se reunira con empleados potenciales con el
fin de analizar y compaginar sus metas y objetivos con las del Grupo AGI. El Grupo
AGI cree que el activo mas valioso del Aeropuerto son sus empleados y estara
comprometido con una transferencia exitosa y sin problemas del AlJS.

El Consorcio AGI tendra dentro de sus prioridades la capacitacion y desarrollo a largo
plazo de los empleados. El Plan de Transicion de Recursos Humanos refleja la filosofia
corporativa de Recursos Humanos de los miembros del Consorcio AGI y las mejoras
practicas. Mas importante es, contestar directamente a las inquietudes de los
empleados del AlJS. El Consorcio AGI reconoce que la transicion de los empleados a
la nueva empresa del Aeropuerto u otro empleo estable es el objetivo principal de la
transferencia. Como tal, el Plan de Transiciéon de Recursos Humanos se elaboré con
base en tres principios rectores:

= Un compromiso con el trato justo y equitativo de todos los empleados.

= Un compromiso con un programa completo de evaluacion de destrezas
individuales para todos los empleados actuales, en relacion con los requisitos
futuros de los puestos.
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= Un compromiso de brindar capacitacién a todos los empleados actuales
seleccionados para continuar trabajando dentro de la nueva empresa del
Aeropuerto

Se le dara maxima prioridad al trato justo y equitativo de los empleados durante el
proceso de transicion. Inmediatamente después de recibir la notificacion de su eleccién
como adjudicatario, el Grupo AGI se reunira con el equipo de trabajo de Recursos
Humanos de la DGAC (Unidad de Servicios de Apoyo), para esbozar los programas de
evaluacién de destrezas y de empleados del AlJS/Consorcio AGI, y garantizar un
proceso claro y transparente para todos los interesados.

Elementos Claves del Plan de Transicidén de
Recursos Humanos

Posteriormente, el Consorcio AGI iniciara el Plan de Transicion de Empleados, que se
coordinara con el Equipo de Trabajo de Recursos Humanos de la DGAC (Unidad de
Servicios de Apoyo) y la Unidad de Aeropuertos: Administracion del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria. Los elementos clave del plan incluiran:

Informacién

= Se distribuiran a todos los empleados paquetes de informacién, que contendran
una presentacion del Consorcio AGI, una declaracion de la filosofia de
operaciones, una declaracion escrita de compromiso para con los empleados
durante la transferencia, un esbozo de los beneficios para los empleados, un
esbozo de los programas de compensacion basados en incentivos, asi como
detalles de los programas de apoyo para los empleados durante la transicion.

Entrevistas a los Empleados y Evaluacién de Destrezas

» Después de distribuir los paquetes de informacién, el Consorcio AGI realizara una
serie de entrevistas para:

Entender las metas y objetivos profesionales de los empleados.

Evaluar los niveles actuales de conocimientos de los empleados y las areas de
capacitacion necesarias.

Acoplar los objetivos y conocimientos profesionales de los empleados con los
puestos y oportunidades en el AlJS.

Las evaluaciones analizaran las capacidades de todos los empleados y seran
administradas por el personal de Recursos Humanos del Consorcio AGI, utilizando
metodologias validadas en otras empresas manejados por los miembros del
Consorcio AGI. Los resultados de las evaluaciones se compararan con los
requisitos de los puestos del Aeropuerto bajo la nueva organizacién, y se hara una
lista de los candidatos probables para continuar trabajando en el AlJS. Los
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candidatos se escogeran con base en los resultados de la evaluacion y, en algunos
casos, con base en las entrevistas.

Reuniones Periédicas con los Empleados

Tan pronto como la DGAC notifique a los empleados sobre la seleccion del
Consorcio AGI, se programara una serie de reuniones informativas con el personal.
Estas se ajustaran a los turnos y evitaran la interrupcion de labores. Las reuniones
presentaran al equipo del Consorcio AGI y daran a conocer de los detalles del Plan
de Transicion del Consorcio AGI. Durante el primer afo de operacion se continuara
con la practica de llevar a cabo reuniones mensuales de informacion para los
empleados.

Apoyo Individual a los Empleados

Los ejecutivos del Grupo AGI se reuniran periédicamente con cada empleado, para
abordar asuntos tales como términos y condiciones de empleo, beneficios,
estrategia empresarial del Consorcio AGI y desarrollo profesional. La meta del
Consorcio AGI es que todo el personal existente de la DGAC se transfiera al
Consorcio AGI.

Plan de Movilidad para Empleados que no son del Aeropuerto

El Consorcio AGI sabe que la DGAC establecera e implementara un "Plan de
Movilidad" para los empleados que no deseen ser transferidos al Consorcio AGI y
prefieran buscar oportunidades fuera del Aeropuerto. En colaboracion con la DGAC
(Unidad de Servicios de Apoyo), el Consorcio AGI ayudara a elaborar el Plan de
Movilidad y brindara recomendaciones a la DGAC, incluyendo:

Medidas apropiadas para crear una transicién laboral sin problemas para el
personal del Aeropuerto.

El uso de servicios de acoplacemiento para identificar areas de empleo
potenciales.

Un acoplamiento eficaz de las oportunidades con los conocimientos de los
empleados.

Cambios potenciales a los paquetes de cesantia u otras formas de
compensacion.

La informacién obtenida en las evaluaciones sera entregada a la DGAC durante
este proceso, a fin de garantizar que los conocimientos de los empleados se
acoplen cuidadosamente con las oportunidades externas.
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Programa de Capacitacién y Desarrollo de
Personal

Las entrevistas realizadas por el Consorcio AGI en julio en el Aeropuerto sirvieron para
entender las inquietudes y objetivos de los empleados en relacion con:

= Programas existentes de capacitacion.
= Deseos de superacion profesional de los empleados.
= Oportunidades y desarrollo profesional a largo plazo.

Un gran numero de empleados del AIJS considera muy importante (a) la necesidad de
un proceso formal para monitorear el desempenfo del personal, (b) el desarrollo
profesional de los empeados a largo plazo y (c) los programas de capacitacion en
seguridad y administracion. El Consorcio AGI estara comprometido a la inversion
continua en capacitacion y desarrollo de todos sus empleados.

El Programa de Capacitacion y Desarrollo de Personal incluye tres elementos criticos:
Programa de Orientacién.

*» Inmediatamente después de la transferencia, el Consorcio AGI realizara una serie
de reuniones de orientacion para todo el personal para compartir la filosofia del
Grupo AGI sobre desarrollo profesional, la mision y valores del Consorcio AGl y la
ética de un excelente servicio al cliente. Estas reuniones informativas daran a
conocer las expectativas de desempenio e introduciran los cursos de capacitacion
existentes con que cuentan los miembros del Consorcio AGI para abordar una
gama de temas relacionados con cada puesto en particular y con la tecnologia en
general.

Programas de Capacitacién en Destrezas de los Empleados

= El Consorcio AGI implementara un proceso funcional de desarrollo y capacitacion
de empleados en tres etapas:

Etapa 1. Una presentacion de los conocimientos requeridos para aumentar la
eficacia funcional de cada Departamento del Aeropuerto.

Etapa 2. Utilizar los resultados de la evaluacion de empleados, que se realizo
durante el Programa de Transicion inicial, con el fin de identificar las
necesidades especificas de capacitacion.

Etapa 3. Desarrollar planes de capacitacion especificos para mejorar los
conocimientos y corregir las deficiencias de capacidad identificados en las
etapas 1y 2.

Como se menciond en la seccion 4.B, el Consorcio AGI se ha reunido con el
cuerpo docente del Colegio Universitario de Alajuela, y busca oportunidades para
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incorporar los conocimientos y experiencias de los miembros del Consorcio AGI a
los planes de estudio que se ofrecen en esa institucion, y crear cursos
especializados para los empleados del AlJS. Después de la Transicion, el
Consorcio AGI analizara formalmente estas oportunidades.

Transferencia de Conocimientos y Tecnologia

Tal como se describe mas detalladamente en la seccion 4.C, el sistema de
computo propuesto por el Consorcio AGI integrara plenamente todas las areas
funcionales del AlJS. Como un elemento decisivo del Programa de Capacitacion
Global, el Grupo instruira a personal clave en el uso y manejo de los nuevos
sistemas de computo propuestos para el AlJS. El Grupo AGI ha realizado sesiones
de capacitacion en espafiol y en los aeropuertos que maneja, incluyendo los de
Bolivia, Estados Unidos y el Territorio de Guam.

Las sesiones de capacitacién, que duran generalmente tres horas, aseguran que

los Gerentes y el personal del Aeropuerto tengan conocimientos de primera mano
de los sistemas y programas de computadoras y que puedan utilizar los sistemas
por si solos.

Programa Basico de Capacitacién del Personal.

Ademas de los programas especificos de capacitacion identificados anteriormente,
se implementara el siguiente Programa Basico de Capacitacién del Personal.

Concientizacion y servicio al cliente para todo el personal de la DGAC en
contacto directo con los clientes.

Capacitacién especifica en destrezas especiales, incluso seguridad, tal como se
explica en el Programa de Educacién, Capacitacion y Motivacion para la
Seguridad* contenido en el Programa de Seguridad, asi como Operaciones,
Seguridad en las Areas de Operaciones, Areas y Planes de Emergencia.

Plan de Comunicaciones de la DGAC

Durante la fase de transicion, el Consorcio AGI mantendra constantemente informado
al CETAC y a la DGAC sobre el avance de la transicion. Las Comunicaciones
engendraran un intercambio de ideas para garantizar la implementacion de las mejores
ideas.

El Gerente General del Aeropuerto del Consorcio AGI se reunira diariamente con
funcionarios de la DGAC para comentar de cualquier tema de la Transicion. El Gerente
General tendra también comunicacion directa y frecuente con todos los Gerentes, para
garantizar la inmediatamente resolucion de cualquier problema técnico. EI Consorcio

* Programa de Educacioén, Capacitaciéon y Motivacion para la Seguridad.
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AGI sera responsable de todos los aspectos del Programa de Transicion y tendra
autoridad con respecto a todos los asuntos relacionados con la transicion.

Ademas de las reuniones técnicas con el Gerente General, habra reuniones semanales
entre los Directores Ejecutivos del Consorcio AGI y sus contrapartes de la DGAC. En
cada reunién se analizaran los logros de la semana anterior, asi como las metas para
la semana y el mes siguiente. Se analizara la probabilidad de desviacion de la
programacion definitiva.

Para garantizar una comunicacion eficaz entre la empresa del Aeropuerto y el CETAC,
se estableceran puntos de contacto en la organizacion del AlJS para cada
Departamento de la DGAC y del CETAC, como sigue:

» El Gerente General del Aeropuerto sera el punto principal de contacto. En
particular, desempenara este papel en relacién con el director de la DGAC y otros
altos funcionarios del CETAC.

» El Gerente de Operaciones y Mantenimiento del Aeropuerto servira como punto de
contacto para el Director de Servicios Aeronauticos y el Director de Infraestructura
de la DGAC, y su personal.

» El Gerente de Finanzas, Recursos Humanos y Servicos Administrativos del
Aeropuerto sera el punto de contacto para el Director de Servicios Administrativos
de la DGAC, y su personal.

Programa de Informacidén al Publico

El propdsito del Programa de Informacion al Publico es informar a todos los
interesados de los objetivos de la Transicion, los resultados esperados y el proceso
con que ésta se lograra.

El Consorcio AGI alcanzara sus metas mediante un programa sélido y proactivo, y
estructurado para la maxima efectividad responsiva; Uno de los elementos clave de
este enfoque proactivo sera el disefio de un amplio paquete de informacion publica.
Este paquete incluira detalles sobre la Transicion tales como:

* Los fundamentos y beneficios de un cambio a la Gestion Interesada.

» Una presentacion del Consorcio AGI y de la experiencia comprobada de sus
miembros.

* Lo que se espera, y no se espera que suceda.

= Un resumen de ciertos proyectos de mejoras a corto plazo y sus beneficios a largo
plazo, tal como se describen anteriormente (en el Plan de Transicién de la Gestion
del Aeropuerto: Programas Funcionales de Transicion).

La clave de la Campafia de Informacién es evitar sorpresas para el publico. Este
Programa se ofrecera al publico y oficiales del Gobierno locales por:
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=  “Proyeccion” a través de los medios de comunicacién- - La campafia de prensa se
concentrara en la prensa impresa como herramienta principal. Se emplearan
anuncios en los periodicos, revistas y vallas publicitarias para transmitir los
mensajes. El Consorcio AGI se reunira con las empresas de los medios de
comunicacion para expresar fielmente los beneficios que transformaran al AIJS en
un Aeropuerto de nivel mundial.

» Funcionarios del Gobierno local y lideres comunales - Se realizaran reuniones con
los funcionarios del Gobierno local y lideres comunales para involucrarlos en la
transicion durante el cambio. Los funcionarios locales que se sientan identificados
con el proyecto transmitirdan una impresion positiva a sus conciudadanos. Esto se
hara mucho antes de la campana de relaciones publicas (como se presenta mas
adelante), para permitir que los funcionarios locales tengan cierta voz en la
campafa.

» Aerolineas y Arrendatarios del Aeropuerto - Se presentara la misma informacion a
las aerolineas y otros usuarios del Aeropuerto. Su aceptacion es también crucial
para el éxito de esta Transicion. Cuando el publico pueda ver que los usuarios
estan de acuerdo con este cambio, se sentiran mas tranquilos al respecto.

= Campafa de Relaciones Publicas - La campafia de relaciones publicas utilizara
una historia simple y personajes identificables para relatar la historia. La
experiencia con cambios en las funciones del Gobierno ha demostrado que los
personajes atractivos son especialmente utiles para transmitir este mensaje. Estas
campanfas agregan cierto sentido humano a las caras invisibles del Consorcio AGI.
Algo sorprendente que se ha descubierto es que los personajes de dibujos
animados cumplen muy bien esta funcién. Un personaje tal como “Andy del
Aeropuerto”, un dibujo animado que represente un avion, una torre de control, una
pista, etc. puede ser un eficaz vocero en la campafa. Esta es una manera simple
de enviar mensajes complejos a todos. Aunque los dibujos animados estan
dirigidos a los nifios, el publico en general acepta mejor estos mensajes, con una
actitud positiva.

Se ofrecera al publico un cronograma con las actividades y los mitos principales de
la Transicion. Una celebracion de la fecha de Transicion brindara una experiencia
positiva al publico en general y dara la bienvenida al Consorcio AGI como uno de
sus proveedores de servicios al publico. Otras celebraciones menores, que
incluyan desde palomitas de maiz, refrescos gratis, y payasos en el Aeropuerto asi
como la participacion del Consorcio AGI en fiestas nacionales durante toda la fase
de Transicion reforzaran una actitud positiva hacia el cambio.

» Enfoque responsiva - Las medidas responsivas de la transicion incluiran hacer que
el Gerente de Desarrollo Comercial, Promocion y Comunicaciones supervise todas
las comunicaciones relacionadas con el Aeropuerto. A medida que surjan
preguntas respecto al cambio en el Aeropuerto, dicho Gerente se acercara a
cualquier grupo que tenga inquietudes sobre el cambio. Cuando sea necesario, se
modificaran las medidas previas a la Transicion para que reflejen cualquier
informacion recabada durante la fase posterior de este Programa.
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Después de la fecha de transicién, continuara la campana para mostrarle al publico los
beneficios de la Gestion de Operacién con un programa de finalizacion del proyecto.
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