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Introduccion

La Unidad de Planificacion Institucional es la dependencia encargada de coordinar el Plan Anual
Operativo de la Direccion General de Aviacion Civil y el Consejo Técnico de Aviacion Civil,
mismo que establece de manera ordenada y consecuente con las responsabilidades institucionales,
objetivos y metas especificos que permiten concretar, programar y evaluar los productos Yy
servicios que ofrece la institucion como respuesta a las necesidades de los usuarios y del pais en

general en materia de aviacion civil.

El Plan Anual Operativo institucional, esta constituido de los planes operativos de cada una de las
dependencias institucionales, estos estan formulados desde los productos especificos, sus
objetivos, metas e indicadores correspondientes, igualmente muestran una programacion de
cumplimiento y formulas que serdn utilizadas a través del afio para dar seguimiento al

cumplimiento de lo establecido.

Cabe mencionar que desde el afio 2021 la institucion paso a conformar el Programa #333 del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes y por ende debe regirse por los lineamientos y
procedimientos establecidos por Ministerio en materia de formulacion de planes y presupuestos,
esto en cumplimiento a la “Ley N°9524: Fortalecimiento del control presupuestario de los
organos desconcentrados del Gobierno Central”’, publicada en La Gaceta N°62 del 10 de abril del
2018, que indica que todos los presupuestos de los 6rganos desconcentrados de la Administracion
Central seran incorporados al presupuesto nacional para su discusion y aprobacién por parte de la
Asamblea Legislativa; esto implica entre otras cosas la incorporacion del Plan Anual Operativo en

el Sistema de Planificacion y Presupuestacion (SPP) del MOPT.

Se considera importante destacar que el Plan Anual Operativo (PAQO) este compuesto Gnicamente
la programacion “rutinaria o especifica” y de manera independiente se establece el Plan Operativo
Institucional (POI) que contiene la programacion “estratégica o sustantiva” de la institucion, lo

que evita la duplicidad de funciones, controles y trdmites internos.
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A continuacion, se procede con la presentacion del “Informe Plan Anual Operativo del 2024”7,
mismo que esta sujeto a posibles ajustes una vez que el Ministerio de Obras Publicas y Transportes

habilite la posibilidad de actualizacion ‘a finales del 2023 o inicios del 2024.
El presente informe estd compuesto de los siguientes apartados:

e Aspectos Generales
e Base Legal
e Aspectos Estratégicos de la Institucion
e Definicién de Productos del Programa #333
e Estructura de Formulacion del PAO por Areas y Actividades
e Composicion del PAO
e Presupuesto CETAC 2024
e Definicién del PAO 2024:
o Metodologia
o Limitaciones
o Programacion Plan Anual Operativo 2024
o Anexos

! Conocida como “Reprogramacion”.
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DESARROLLO

1. Aspectos generales de la institucion

El Consejo Técnico de Aviacion Civil pertenece al Ministerio de Obras Publicas y Transportes y
es la institucion publica y técnica responsable de la regulacion de la aviacion civil en Costa Rica

asi como de garantizar la seguridad y facilitacion del transporte y la navegacion aérea en el pais.

La Direccion General y el Consejo Técnico trabajan en mantener una regulacion actualizada, en
el control y prestacion de servicios aeronauticos dentro del territorio nacional esto de conformidad
alo establecido en la Ley 5150 denominada “Ley General de Aviacion Civil”, siempre procurando

fomentar la aviacion con buenas préacticas y ajustandose a los estdndares internacionales.

En lo que respecta al ambito nacional la institucion mantiene una constante comunicacién y
procura el cumplimiento de directrices, normas, leyes y reglamentos vigentes emitidos por el
Ministerio de Obras Publicas y Transporte, Ministerio de Planificacion Nacional, Ministerio de
Hacienda, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, Direccion General de Servicio Civil,
Contraloria de la Republica y de igual manera mantiene comunicacién constante con los

Operadores de Servicios Aeronauticos y otros organismos nacionales.

A nivel internacional se mantiene relacién y comunicacion con la Organizacion de Aviacion Civil
(OACI), Comision Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC), Corporacion Centroamericana de
Servicio de Navegacion Aérea (COCESNA), Asociacion Internacional de Transporte Aéreo

(IATA), Administracion Federal de Aviacion Civil (FAA) y otros relacionados.
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2. Base Legal (del PAQ)

2.1. Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°8131

Establece respecto de la planificacién en el articulo 4:

“Todo presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales anuales,
de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios
presupuestarios generalmente aceptados”.

e En el numeral 5, inciso €) se establece sobre el Principio de Programacion:

“Los presupuestos deberan expresar con claridad los objetivos, las metas y los productos que
se pretenden alcanzar, asi como los recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan

reflejar el costo”.

e Asimismo, en el articulo 55 establece sobre “Informes sobre evaluacion” lo siguiente:

“Las entidades y los 6rganos indicados en los incisos a), b), ¢) y d) del articulo 1 de esta Ley,
presentaran los informes periodicos y finales de evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de
los presupuestos, asi como los informes de gestion, resultados y rendimiento de cuentas
conforme a las disposiciones tanto del Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Economica como de la Contraloria General de la Republica, para los efectos

de evaluar el sector publico...”
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2.2. Normas de Control Interno para el Sector Publico

Las “Normas de Control Interno para el Sector Publico”, en el Capitulo III: “Normas sobre
Valoracion del Riesgo”, apartado 3.3, “Vinculacion con la Planificacion Institucional” menciona:

“La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la mision
y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de desempeno
claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del
ambiente interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y, en consecuencia,
de los riesgos correspondientes. Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser
insumos para retroalimentar ese proceso de planificacion aportando elementos para que el
jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar
periodicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos de planificacion
estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante la dinamica del entorno y

de los riesgos internos y externos.”

2.3. Ley de Fortalecimiento del control presupuestario de los 6rganos desconcentrados
del Gobierno Central, N°9524

e Articulo 1:

“Aprobacion presupuestaria de los organos desconcentrados del Gobierno Central.

Todos los presupuestos de los organos desconcentrados de la Administracion Central seran
incorporados al presupuesto nacional para su discusion y aprobacion por parte de la Asamblea
Legislativa.

El Ministerio de Hacienda definira la forma y la técnica presupuestaria que se debera aplicar para
incorporar los presupuestos antes indicados y brindara, a solicitud del 6rgano respectivo, el
apoyo técnico para facilitar el analisis y la toma de decisiones en el proceso de discusion y
aprobacion legislativa del presupuesto de la Republica.”

e Articulo 2- Reforma de varias leyes como la Ley N° 8131, Ley de Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos:

“Articulo 34- Responsable de presentar el anteproyecto. El titular de cada ministerio y el de
los sujetos incluidos en el inciso b) del articulo 1 sera el responsable de presentar el
anteproyecto de presupuesto al Ministerio de Hacienda. En el caso de los ministerios, el
anteproyecto debera incorporar también, con su anuencia expresa, el anteproyecto de
presupuesto de los 6rganos desconcentrados que tenga adscritos.

Para ello, los organos desconcentrados deben remitir al ministro correspondiente su

presupuesto, con la aprobacion previa de sus maximos jerarcas.”

Direccion General de Aviacion Civil
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3. Aspectos Estratégicos Institucionales

3.1. Mision

Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacion civil en Costa Rica de forma agil y
transparente para garantizar y promover una actividad aerondutica ordenada, eficiente, respetuosa
con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccion de los usuarios y los

intereses de la sociedad.

3.2. Vision

Brindar a la sociedad una Administracion Aeronautica reconocida internacionalmente para ofrecer
elevados estandares de calidad e innovacién en sus servicios, capaz de garantizar la seguridad y
promover el desarrollo sostenible de la Aviacién Civil de Costa Rica.

3.3. Valores

« Alto nivel de desemperio y disciplina
« Eficiencia y eficacia Y ¥

« Trabajo en equi

+ Compromiso Y liderazgo

2oL
PROFESIONALIDAD

@ L
COMPROMISO SERVICIO AL

« Desarrollo sostenible SOCIAL « Disponibilidad
« Progreso social AMBIENTAL USUARIO « Nivel alto de calidad

+ Responsabilidad ambiental N « Satisfaccion a los usuarios
» Convivencia con el entorno \“ + Seguridad

INTEGRIDAD

« Honestidad

« Compromiso ético y personal
« Imparcialidad y transparencia
« Autocritica

« Rectitud y coherencia

Direccion General de Aviacion Civil
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3.4. Lineamientos Estratégicos:

Estos lineamientos fueron definidos en el Plan Estratégico Institucional vigente, constituyen
orientaciones o directrices que deben regir la actuacion de la Institucion y, por ende, de sus
directivos y funcionarios en general. Estos lineamientos cuentan con una serie de estrategias, que

explican en detalle sus acciones derivadas de casa uno, se especifican a continuacion:

L1. Garantizar altos estandares de sequridad

El primer lineamiento persigue garantizar altos niveles de seguridad tanto en los servicios
ofrecidos como en las operaciones aeronauticas realizadas, mediante la actualizacién de la
normativa y su cumplimiento, transmitiendo, de esta forma, confianza al usuario. Este lineamiento
se desglosa en las siguientes estrategias:

N° Estrategia Definicion

Promover una cultura corporativa que fomente las practicas seguras en todos los servicios de
la Institucion.

El

Buscar permanentemente la mejora continua de los estandares (normas) de seguridad
operacional, apoyandose para ello en el desarrollo, actualizacion e implementacion constante
de la legislacion y en la adopcién de la reglamentacion internacional, asi como en la
colaboracion con ACSA.

Disminuir la ocurrencia de accidentes e incidentes de aviacion en operaciones aéreas del pais,
mediante el andlisis y prevencion de riesgos, buscando la excelencia en la gestion
operacional.

Certificacién, supervision y fiscalizacion de las actividades relativas a operaciones,
mantenimiento, capacitaciéon y habilitaciobn del personal aeronautico mediante la
planificacion integral de la vigilancia a los diferentes actores involucrados en las referidas
actividades.

Direccion General de Aviacion Civil
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L2. Promover el desarrollo de la Aviacion Civil y la apertura internacional

Este segundo lineamiento persigue, a través de la regulacion, fomentar el desarrollo de la Aviacién
Civil, ampliando la capacidad y cobertura del sector y ayudando al desarrollo econémico del pais.
Las estrategias derivadas de este lineamiento son las siguientes:

N° Estrategia Definicion

Desarrollar y establecer politica nacional en materia de transporte Aéreo acorde con la
evolucion del sector aerondutico.

El

Fomentar la apertura del transporte aéreo en la Region Americana a través de la firma de
E2 acuerdos bilaterales o multilaterales y estrechando la colaboracién con distintos
organismos.

Impulsar el desarrollo del sector transporte aéreo mediante la elaboracién de estrategias a

£3 corto, medio y largo plazo concretamente, con el ICT.

Promover y regular el desarrollo y crecimiento de la industria aeronautica costarricense
E4 mediante la apertura del transporte aéreo internacional, sustentada en una politica aérea que
permita la liberalizacion y acceso a los mercados.

Promover el desarrollo de la Aviacion Civil facilitando los tramites administrativos a las
diferentes empresas involucradas en cualquiera de las actividades del sector transporte
aéreo.

L3. Modernizar y ampliar medios e infraestructuras

Este tercer lineamiento tiene como objetivo el desarrollo de las diferentes infraestructuras, tanto
aeroportuarias como de navegacion aérea, propias del sector transporte aéreo. Este tercer
lineamiento se desglosa en seis estrategias:

N° Estrategia Definicion

E1 Desarrollo adecuado de diferentes infraestructuras aeroportuarias y de navegacion aérea,
mediante herramientas de planificacién (Planes Maestros, etc.)

E2 Desarrollo de la red de aerédromos locales basado en herramientas efectivas de
planificacion mediante planes de desarrollo de obras.

Desarrollo de aquellas nuevas infraestructuras aeroportuarias y de navegacion aérea
detectadas necesarias, con el objetivo de atender correctamente el mercado nacional e
internacional. De acuerdo con las tendencias de la industria de la aviacion.

Facilitar la interconexion de la infraestructura aeroportuaria con los otros modos de
transporte, para conformar un sistema integral con el entorno.

Fomento de la participacion de la iniciativa publico/privada en el desarrollo de las
infraestructuras aeroportuarias.

Desarrollo e implantacion de sistemas tecnoldgicos.

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica



https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dgac.go.cr%2F&data=05%7C01%7Cjorozco%40dgac.go.cr%7Cf232b305b1b14cbdbe3208daf3f70bc9%7C239d140d1ced4d6d82640dca11ff2d2f%7C0%7C0%7C638090539631612642%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AqnE4u7I2pRhGGkcQq%2B%2FVey0gsb3p0zmdMNa1Hjowec%3D&reserved=0

A e 2SN

ANIVERSARIO -
e COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DGAC-UPI-INF-013-2023
Pagina 11 de 58
L4. Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente

A traveés de este lineamiento se persigue el desarrollo sostenible del sector aeronautico, tanto en el

aspecto ecolégico como econémico y social. Se derivan cinco estrategias detalladas de este

lineamiento:

N° Estrategia Definicion
Promover el desarrollo medioambientalmente sostenible del transporte aéreo, elaborando
El la normativa nacional al respecto y considerando las recomendaciones de Organismos
internacionales y regionales
Incentivar la elaboracion de estudios ambientales en los diversos proyectos, supervisando
y controlando su aplicacion, por parte de todos los actores implicados en el sector.
Evaluar y desarrollar una propuesta de un modelo de financiamiento rentable para
impulsar la sostenibilidad econémica del sector aéreo
Promover el desarrollo social apoyandose en la capacidad del sector transporte aéreo para
E4 aumentar la cohesion social, la conectividad geogréfica y facilitar el crecimiento de otros
sectores econdmicos.
Crear un programa de gestion ambiental a nivel institucional para hacer un uso racional
de los diferentes recursos (econdmicos, materiales y humanos) con la finalidad de
impulsar el desarrollo sostenible del sector
Desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental para reducir el impacto ambiental de la
institucion en concordancia con las politicas nacionales del carbono neutral.

E2

E3

L5. Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo

El quinto lineamiento propuesto persigue alcanzar una posicion de liderazgo reconocido
internacionalmente en las diferentes materias propias de las instituciones aeronauticas, sirviendo

de modelo a otros paises. De este lineamiento se derivan las siguientes estrategias:

N° Estrategia Definicion
Lograr ser una Institucion lider en el sector de la Aviacion Civil fomentando la presencia
El internacional en asuntos politicos, econdémicos, técnicos y legales ante los diferentes
organismos internacionales de aviacion.

Lograr ser una Institucion lider en el sector de la Aviacion Civil capaz de ser un referente
internacional.

E2

E3 Contar con una estructura organizativa sustentada en los modelos internacionales y
recomendaciones de la OACI.

Designar el personal idoneo en los diferentes temas del sector para la atencion de los
asuntos internacionales de interés del estado.
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L6. Captacion vy retencion del talento

Este lineamiento pretende fomentar una cultura de compromiso y motivacion en la Institucion, con

el objetivo de captar y retener el talento del personal. Las estrategias derivadas de este lineamiento

son:

N° Estrategia Definicion
Promover la eficiencia de los recursos humanos para mejorar la calidad de los servicios
y la gestidn institucional.

Redisefio de un sistema de gestion de recursos humanos que propicie la identificacion
Optima entre puesto de trabajo-personal, contribuyendo a la asignacion adecuada de los
recursos humanos a las diferentes funciones desempefiadas por la Institucion.

Potenciar la capacitacion enfocada del personal de la Institucién, para mantener el recurso
humano adecuadamente entrenado y formado.

Fomentar la captacion y retencion del talento del personal mediante el mejoramiento de
las condiciones laborales.

El

L7. Incrementar los niveles de calidad

El ultimo lineamiento, aunque no por ello menos importante, pretende conseguir que las labores
realizadas por la Institucion posean un alto nivel de desempefio. Como consecuencia, se ofreceran
servicios de calidad al usuario y se satisfaran sus expectativas. De este lineamiento se desprenden

las estrategias siguientes:

N° Estrategia Definicion
Fortalecer la calidad de los servicios mediante la planificacion y organizacion adecuada
de los mismos. Asimismo, mejorar la calidad de la gestion a través de redisefios de los
procesos de trabajo, simplificacion de tramites y seguimiento de indicadores de control
de calidad y eficiencia.

Implementar una metodologia de evaluacion de la gestion institucional para reforzar el
proceso de control interno, para reducir los riesgos inherentes a la actividad.

El

Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad y adquisicion de Certificados
internacionales al respecto.

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica



https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dgac.go.cr%2F&data=05%7C01%7Cjorozco%40dgac.go.cr%7Cf232b305b1b14cbdbe3208daf3f70bc9%7C239d140d1ced4d6d82640dca11ff2d2f%7C0%7C0%7C638090539631612642%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AqnE4u7I2pRhGGkcQq%2B%2FVey0gsb3p0zmdMNa1Hjowec%3D&reserved=0

2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DGAC-UPI-INF-013-2023
Pagina 13 de 58
3.5 Estructura Organizacional:

Para realizar la formulacion del PAO 2023 se trabaja con la estructura organizacional aprobada por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica mediante oficio DM-112-17, es la siguiente,
también se incorporan en el PAO algunos procesos funcionales como Mantenimiento, Salén Diplomatico,
Archivo, Salud Ocupacional, Servicios Generales, SPP Regulacion Aeronautica, Certificacion Aeronautica
y Biblioteca Técnica:

Estructura Funcional Consejo Técnico Wivel Palitica
CETAC - DGAC de Aviacion civil et Dreotwe

Instancias Asesoras

Organo Fiscalizador
Gestion Interesada AIJS | __________

Mivel Unidades

1l

Accidentes e Incidentes Aéreos | __________. ‘ S ia del CETAC ‘ Hival Procesos

Auditoria Interna ‘ Contraloria de Servicios ‘

Direccion General

Planificacién Institucional

Asesoria Juridica

Seguridad Operacional

del Estado S5P
Operaciones _ Administracién del Informacién f - Gestion
Agronéulicas Transporte Aéreo Espacio Aéreo Aeronautica In tructura Aerddromos Institucional Recursos
Aerondutica Locales " A
(ATM) (AIM) Recursos Financieros
I
1 — —— —
AVSEC-FAL Supervision de Aeropuerto Intl. Aeropuerto Intl.
Navegacién Aérea Daniel Oduber Tobias Bolafios Proveeduria
Quirés Palma Institucinal
| —
- N Supervision de
Licencias Aerédromos Aeropuerto Intl.
de Limén
DM-112-17
Aeronavegabilidad Tecnologias de
Informacion Decreto 41417-MOPT,
La Gaceta 04 de enero 2019.
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4. Estructura de Formulacion PAO 2024

La estructura utilizada para formulacion del Plan Anual Operativo 2024, tomando en
consideracion que el Consejo Técnico de Aviacion Civil representa el “Programa Presupuestario

#333” del Ministerio de Obras Publicas y Transportes-MOPT, es la que se presenta a continuacion:

A Estructura Programatica - Sistema SPP . S
Productos del - Dependencias Institucionales
EES)
Programa 333
SSP(Seguridad Operacional del Estado) Proceso SSP
Accidentes e Incidentes Unidad Accidentes e Incidentes
Depto. Seguridad Operacional
Unidad Operaciones Aeronauticas
Unidad Aeronavegabilidad
: Unidad Transporte Aéreo
Areay Producto ; )
#1: Seguridad Operacional SRS G

Unidad Supervision de Aerédromos
;'Qsezru"lzci?;ny Unidad Licencias
AT e Unidad Supervision de Navegacion Aérea
Proceso Biblioteca Técnica
Proceso Certificacion Aeronautica
Depto. Servicios de Navegacion Aérea
Servicios Navegacion Aérea Unidad Administracion del Espacio Aéreo (ATM)
Unidad Informacién Aeronautica (AlM)
Proceso Regulacion Aeronautica
Direccion General
Depto. Financiero Administrativo
Unidad Gestion Institucional de Recursos Humanos
Unidad Recursos Financieros

Direccion General y Regulacion Aerondutica

Area y Producto

#2:
Financiero Administrativo Unidad Proveeduria
Servicios Proceso Archivo Central

Administrativos, .
Financieros, Proceso Salud Ocupacional
Tecnolégicos, Proceso Servicios Generales

Asesorias y Tecnologias de Informacion Unidad Tecnologias de Informacion
Fiscalizacion™ 9
CETAC Proceso Secretaria CETAC
Contraloria de Servicios Proceso Contraloria de Servicios
Auditorfa interna Auditorfa interna
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Asesoria juridica Asesoria Juridica
Planificacion Institucional Planificacion Institucional
Organo Fiscalizador Organo Fiscalizador - AIJS

Organo Fiscalizador del Contrato de

Concesion del AIDOQ Oficina Fiscalizadora -AlIDOQ

Area y Producto | Estructura Programatica - Sistema SPP Dependencias Institucionales

Depto. Aeropuertos
Unidad AITBP
Areay Producto Unidad AIDOQ
#3: Aeropuertos Unidad AIL
"Desarrollo de Unidad Aer6dromos Locales

Aerdédromos e
Infraestructuras "

Proceso Salén Diplomatico
L. Unidad Infraestructura Aeronautica
Infraestructura y Mantenimiento I
Proceso Mantenimiento

5. Composicion del PAO

El Plan Anual Operativo 2024 estd compuesto por los planes definidos por cada dependencia que
se observan en la tabla anterior y remitidos mediante el formulario “5F70, Matriz para Formulacion
Programacion y Evaluacion del Plan Anual Operativo”, en él se formulan:

1. Productos Especificos: Son bienes y servicios que la institucion ofrece como respuestas a
las necesidades de los usuarios. Los productos se generan bajo la responsabilidad de la
institucidn, ya sea por produccion directa o por subcontratacion.

2. Obijetivos: Definicion de que voy a hacer, como lo voy a hacer y para que lo voy a hacer,
todo en funcién del producto especifico que se persigue.

3. Metas: Aquellas acciones que se pretenden ejecutar para lograr el producto planteado por
la dependencia y que deben ser medibles en el tiempo.

4. Indicadores: Son una herramienta que entrega informacion cuantitativa, respecto del
desempefio (gestion o resultados), generados por la dependencia, cuya finalidad es
demostrar el cumplimiento del producto.
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5. Formula: Operacién matematica que permite el resultado que se indicara en las

evaluaciones (algunas operaciones pueden ser mas complejas/extensas que otras por lo que algunas se
desarrollaran en formulas de Excel previamente definidas).

6. Programacion trimestral: Segun el indicador definido, se establecen las cantidades

absolutas o porcentajes que se programan alcanzar en cada trimestre. (segun las metas definidas
habra algunas en las que se indicara una programacion, sin embargo, por su naturaleza se conoce que
responderdn a solicitudes que no se conoce en qué trimestre del periodo en ejecucion seran estas recibidas
por las dependencias).

Cabe destacar que el Plan Anual Operativo 2024 estad compuesto Unicamente de “objetivos y metas
rutinarias®”, refiriéndose estos especificamente a los propdsitos operativos que realiza cada
dependencia y que reflejan su razon de ser, lo que represente.®

En general todo lo plasmado en el PAO es producto del analisis de un trabajo en equipo que
involucra a las jefaturas, personal de cada dependencia y la asesoria de Planificacion Institucional.

El Plan Anual Operativo para el 2024 esta compuesto de la siguiente manera:

Productos del Programa #333 del MOPT “PAO” Objetivos Indicadores
1. Servicios y Regulacion Aerondutica 34 43 43
2. Servicios Administrati Financier
Se VIC,IO? dminist ::mvos,_ i a_l cn?,os, 69 101 101
Tecnoldgicos, Asesorias y Fiscalizacion
3. Desarrollo de Aerédromos e 99 28 08
Infraestructuras
TOTALES 125 172 172

2 Denominados “Especificos” en el Sistema de Planificacion y Presupuestacion (SPP) del MOPT.

3 Nota: Los objetivos estratégicos institucionales estardn plasmados en el Plan Operativo Institucional (POI) y los objetivos
coyunturales estan plasmados en el Plan Capacitacion (PDC), este ultimo es elaborado y evaluado por el Proceso de Capacitacion
de la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos.
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6. Presupuesto Consejo Técnico de Aviacién Civil 2024

Para el afio 2024 luego de realizada toda la formulacion de “Planes Institucionales”, elaborado el
“Anteproyecto de Presupuesto Institucional” y segun el limite de gasto asignado para la institucion
y comunicado mediante el oficio DM-2023-1363, de fecha 26 de abril del 2023 firmado por el
Ministro de Obras Publicas y Transportes, especificamente ¢36,993,692,000.00, se determina la
siguiente distribucion entre las 3 “Areas” sobre las que se formulan los planes en el Sistema de

Planificacion y Presupuestacion (SPP) del MOPT:

1. Servicios y Regulacion Aerondutica ¢ 665 288 383

2. Servicios Administrativos, Financieros,
Tecnoldgicos, Asesorias y Fiscalizacion
3. Desarrollo de Aerédromos e
Infraestructuras

TOTAL ¢ 36 993 692 000

Elaboracion propia con datos aportados por Proceso de Presupuesto.

¢ 28977 270 101

¢ 7351133516

*Notas: - El cuadro anterior representa una proyeccion del presupuesto para el afio 2023, podra este monto variar segin la
aprobacion de Presupuesto Nacional que realiza la Asamblea Legislativa y también durante el ejercicio econémico 2024 por
medio de modificaciones presupuestarias, traspasos, presupuestos extraordinarios, entre otros.

- En el &rea #2 se contempla el presupuesto de remuneraciones de toda la institucion.
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7. Definicion de del Plan Anual Operativo 2024

7.1. Metodologia Utilizada

Inicialmente la Unidad de Planificacion Institucional emitié la circular nGmero DGAC-CIR-UPI-
05-2023 notificada el 22 de enero del presente afio por medio de correo electrénico a todas las
jefaturas y enlaces de PAO de las dependencias institucionales, en ella se comunico la apertura del
periodo de formulacion de Plan Anual Operativo del 2024 y se brindaron los lineamientos
correspondientes, entre ellos estableciendo como fecha maxima de entrega el 21 de febrero.

A nivel general y tomando en consideracion que el Plan Anual Operativo debe formularse bajo
orientacion de los productos especificos* de cada dependencia, que en general encierran la gestion
rutinaria de cada una de ellas, que se solicité realizar revision a la planificacion del afio 2024 y con
base en eso determinar si requerian ajustes de mejora 0 no, en caso de las dependencias que
requirieron modificaciones, se mantuvieron sesiones de trabajo para plasmar dichos cambios, en
ellas se veld porque estos cumplieran los lineamientos generales del Ministerio de Obras Publicas
y Transportes.

Una vez recibidos y validados los planes de cada dependencia y en cumplimiento del cronograma
establecido por el MOPT, se remite via fisico dicho informe debido a que la inclusion de la
informacion dentro del sistema informatico denominado Sistema de Planificacion vy
Presupuestacion (SPP) se encuentra inhabilitado actualmente por problemas informéticos
presentados en el sistema del MOPT.

4 Son bienes y servicios que la institucion ofrece como respuestas a las necesidades de los usuarios. Los productos se generan bajo
la responsabilidad de la institucidn, ya sea por produccion directa o por subcontratacion.
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7.2. Programacion Plan Anual Operativo 2024

A continuacion, se describe el Plan Anual Operativo 2024 por cada una de las 3 areas presupuestarias y productos estratégicos del Programa #333 del

MOPT, es decir, el Consejo Técnico de Aviacién Civil/Direccién General de Aviacidn Civil; se detallan por dependencia funcional: los productos

especificos, objetivos, metas, indicadores y programacion trimestral.

7.2.1. Area Servicios y Regulacion Aeronautica

PRODUCTO
DEPENDENCIAS ESPECIFICO OBJETIVOS POR DEPENDENCIA OBIJETIVO PAO META PAO
DEPENDENCIA

1. Mejorar y administrar la
seguridad operacional mediante
la implementacién efectiva del
SSP del Estado para lograr un
nivel aceptable de seguridad
operacional en todas sus
actividades de aviacion.

Administracién de la  Mejorar y administrar la seguridad
seguridad operacional por parte del Estado para lograr
operacional por parte = un nivel aceptable de seguridad operacional
del Estado en todas sus actividades de aviacion.

SSP

1.1 Atender el 100% de las
invitaciones de las reuniones y
sus  respectivos  acuerdos
relacionadas a la seguridad
operacional de grupos
pertenecientes a OACI.

1.2 Realizar 4 auditorias del
SMS a los proveedores de
servicios con un SMS
implementado

1.3  Gestionar 'y dar
seguimiento al 100% de los
"Reportes Confidenciales de
Peligro de Seguridad
Operacional” recibidos por los
proveedores de servicios

1.4. Revisar el 100% de las
solicitudes de aceptacion del
SMS de los proveedores de
servicios

1.5. Realizar al menos 2
actividades de la
implementacion del SSP

PROGRAMACION

25%  25% @ 25% @ 25%

25% | 25% 25%  25%

25% | 25% 25%  25%
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DEPENDENCIAS

Accidentes e Incidentes

Depto. de Seguridad
Operacional

Supervision de
Navegacion Aérea

PRODUCTO
ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Investigaciones
accidentes
incidentes

Certificacion,
vigilancia
normativa técnica

Regulacion
vigilancia
proveedores
servicios
navegacion aérea

de
e

y

de
de

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Investigar los accidentes e incidentes aéreos,
mediante el analisis del factor humano,
mecanico y medio ambiente, para
determinar las causas que los provocaron,
con el fin de fomentar la seguridad aérea por
medio de la aplicacion de las
recomendaciones de caracter preventivo.

Supervisar la seguridad operacional y
seguridad de la aviacion, de los explotadores
aéreos al asegurar que se cumplan las
normas y métodos recomendados (SARPS),
los procedimientos auxiliares que figuran en
los Anexos del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional y reglamentacion
nacional, todo esto a través de la
coordinacion, delegacion, acompafiamiento
y  seguimiento de las  unidades
organizacionales que le componen.

Desarrollar dentro de su competencia la
creacion y mantenimiento del marco
normativo relativo a navegacion aérea y
vigilar a los prestadores de servicios de
navegacion aérea, de manera que se apoye la
seguridad operacional desde el ambito de su
competencia.

OBIJETIVO PAO

Iniciar  los  procesos  de
investigacion de los accidentes e
incidentes graves de aviacion,
para cumplir con el RAC-13y la
normativa OACI vigente.

Fomentar la prevencion de
accidentes e incidentes aéreos
mediante diferentes esfuerzos
que permitan incrementar la
seguridad operacional.

1) Garantizar niveles de
seguridad aceptables mediante la
vigilancia de operadores aéreos

2) Velar por cumplir los
compromisos que adquirid el pais

mediante al Convenio de
Chicago con OACI
Garantizar la seguridad

operacional de los proveedores
de Servicios de Navegacion
Aérea (nacionales o de otra
organizacion) realizando la
vigilancia correspondiente con
base en la normativa aplicable

Velar por la actualizacion
constante del marco normativo

META PAO

Atender el 100% de accidentes
e incidentes graves de aviacion
civil, de acuerdo con el RAC-
13 y a la normativa OACI
vigente.

Trasladar el 100% de la data
correspondiente a los eventos
clasificados como incidentes al
SSP de la DGAC.

Revisar y aprobar el 100% de
los Planes de Vigilancia y las

actualizaciones requeridas
durante el afio

Realizar las gestiones
requeridas para la transferencia
anual a la OACI

correspondiente al Convenio
de Chicago

Realizar 34 vigilancias
programadas a los proveedores
de servicios de Navegacion
Aérea

Presentar el 100% de
propuestas de regulaciones al

L [ [

25%  25%  25% 25%
25%  25%  25% 25%
25%  25%  25% 25%
0 0 0 1
0 7 19 8
25%  25%  25% 25%
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DEPENDENCIAS

Operaciones
Aeronauticas

PRODUCTO
ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Regulacion,
vigilancia
certificacion
operadores aéreos

y
de

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Desarrollar dentro de su competencia: la
creaciéon 'y mantenimiento del marco
normativo  relativo a  operaciones
aeronduticas, la gestion para el otorgamiento
de certificados y vigilancia de las
operaciones aéreas de toda empresa nacional
0 extranjera poseedora de Certificado de
Operador Aéreo (COA) o Certificado
Operativo (CO) que vuele en territorio
costarricense, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley General de Aviacién
Civil, la Reglamentacion Aeronautica
Costarricense (RAC) y de conformidad con
los Convenios Internacionales suscritos por
Costa Rica, de modo que se apoye la
seguridad operacional desde su ambito de
aplicacion.

OBIJETIVO PAO META PAO

de la navegacion aérea y de
conformidad a los Anexos de la
OACI y requerimientos
nacionales.

Asegurar que los operadores
aéreos cumplen con los niveles
de seguridad en instalaciones,
servicios de estacion, plataforma,
operaciones, base del explotador,
mercancias peligrosas, y otros
que estipula la normativa
correspondiente.

Certificar a los operadores aéreos
que solicitan un certificado de
Operador Aéreo  y/o un
Certificado Operativo COA/CO
segun la normativa
correspondiente, asegurando la
seguridad operacional requerida.

PROGRAMACION

Proceso Regulacion
Aeronautica (PRA) a solicitud
0 por requerimiento interno.

Realizar las 300 inspecciones

programadas en el Plan Anual 30 90 90
de Vigilancia

Atender el 100% de solicitudes

de certificacion en cada unade  25% 25% 25%

sus 5 fases

90

25%

Direccion General de Aviacioén Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
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DEPENDENCIAS

Licencias

PRODUCTO
ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Regulacion,
certificacion

y

emision de licencias,

permisos

habilitaciones.

y

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Gestionar una continua: actualizacion de la
normativa aplicable a las licencias
aeronauticas, certificacion y verificacion de
la idoneidad del personal, con el fin de emitir
permisos, licencias, habilitaciones o
convalidacion, asi como la vigilancia de
estas en el cumplimiento de requisitos de
conformidad con la normativa vigente,
ademas, valorar la calidad de instruccién
impartida en los institutos de entrenamiento
ylo escuelas de aviacion, en procura de
apoyar la seguridad operacional desde el
ambito de su competencia.

OBIJETIVO PAO META PAO

1. Certificar al personal
aerondutico nacional y extranjero
de acuerdo a lo establecido en el
RAC LPTA de conformidad con
las solicitudes que se reciben

1.1. Atender el 100% de
solicitudes de licencias al
personal aerondutico nacional
0 extranjero

25%  25%

PROGRAMACION

25% 25%

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
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PRODUCTO

ESPECIFICO
DEPENDENCIA

Regulacion,
vigilancia y
certificaciones  de
aeronavegabilidad
para operadores
aéreos y
organizaciones  de
mantenimiento

Vigilancia a
poseedores de CO o
COA u aeropuertos
internacionales en lo
relativo a seguridad

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Desarrollar dentro de su competencia: la
creacion 'y mantenimiento del marco
normativo relativo a aeronavegabilidad, la
gestion para el otorgamiento de certificados
y la vigilancia de operacién de certificados
de aeronavegabilidad para operadores aéreos
y certificados e organizaciones de
mantenimiento (OMA), en cumplimiento
con lo establecido en la Ley General de
Aviacion  Civil, la  Reglamentacion
Aeronautica Costarricense (RAC) y de
conformidad con los Convenios
Internacionales suscritos por Costa Rica, de
modo que se apoye la seguridad operacional
desde su ambito de aplicacion.

Desarrollar dentro de su competencia: la
creacion y mantenimiento de los programas
nacionales, manuales de aeropuerto y marco
normativo relativo a la seguridad de la
aviacion, la gestion para el otorgamiento de
certificaciones a empresas e inspectores,

1. Garantizar la seguridad
operacional mediante vigilancia
de las aeronaves costarricenses
Tl y empresas aéreas titulares de
un COA o un CO.

2. Certificar a los operadores
aéreos que  solicitan  un
certificado de Operador Aéreo
ylo un Certificado Operativo
COA/CO segln la normativa
correspondiente, asegurando la
seguridad operacional requerida

3. Velar por un marco normativo
de la operacion de aeronaves y
servicios aéreos actualizado y de
conformidad a los Anexos de la
OACI y requerimientos
nacionales

4. Analizar las solicitudes de
modificaciones y alteraciones de
las aeronaves por parte de los
operadores o propietarios.

Verificar el cumplimiento de los
instrumentos normativos sobre
seguridad de la Aviacion por
parte de los poseedores de un
COA, CO o habilitacion otorgada

OBIJETIVO PAO META PAO

1.1. Realizar 190 auditorias
programadas en el Plan de
Vigilancia a los operadores
nacionales

2.1. Atender el 100% de
solicitudes de certificacion en
cada una de sus 5 fases

3.1. Atender el 100% de
equipos de trabajo de
desarrollo o actualizacién de
normativa que
coordine/solicite el Proceso de
Regulacion Aeronautica
(PRA)

4.1. Atender el 100% de
solicitudes  recibidas  en
cumplimiento de los
procedimientos internos.

Realizar el 100% de
inspecciones de seguridad,
segun la programacion del Plan
Anual de Vigilancia

PROGRAMACION

30 40 70

25%  25% @ 25%

25 25 25

25%  25% @ 25%

10% 30%  30%

50

25%

25

25%

30%

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
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DEPENDENCIAS

Supervision de
Aerddromos

PRODUCTO

ESPECIFICO
DEPENDENCIA

de la aviacion y
facilitacion

Regulacion de
aer6dromos (nace. e
inti.) y vigilancia y
certificacion
aer6dromos
internacionales,
helipuertos y campos
de aterrizaje.

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

ademas, ejercer vigilancia a poseedores de
CO o COA vy auditar a los aeropuertos
internacionales del pais, en cumplimiento de
lo establecido en la Ley General de Aviacion
Civil, la Reglamentacion Aeronautica
Costarricense (RAC) y de conformidad con
los Convenios Internacionales suscritos por
Costa Rica, de modo que se apoye la
seguridad de la aviacion.

Desarrollar dentro de su competencia: la
creacion 'y mantenimiento del marco
normativo relativo los aerédromos, la
gestion de certificacion y la respectiva
vigilancia de aerédromos locales e
internacionales, helipuertos y campos de
aterrizaje, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley General de Aviacion
Civil, la Reglamentacién Aeronautica
Costarricense (RAC) y de conformidad con
los Convenios Internacionales suscritos por
Costa Rica, de modo que se apoye la
seguridad operacional desde su ambito de
aplicacion.

OBIJETIVO PAO META PAO

por la DGAC a nivel local e
internacional

1. Velar por una adecuada
seguridad operacional en los
aerédromos  del pais de
conformidad con la normativa
vigente a través de la vigilancia
continua.

2. Dar seguimiento a la
certificacion de los aeropuertos
internacionales Limén, Tobias
Bolafios y Daniel Oduber a través
de sesiones y revisiones de
documentos para garantizar que
se esta cumpliendo la normativa
aplicable

3. Velar por un marco normativo
actualizado de la operacion de
aerédromos de conformidad a los
Anexos de la OACI vy
requerimientos  nacionales a
través de la elaboracion de
propuestas de regulaciones

Realizar el 100% de las
auditorias de seguridad de la
aviacion, segun la
programacion del Plan Anual
de Vigilancia

Realizar el 100% de las
pruebas de seguridad, segln la
programacion del Plan Anual
de Vigilancia

1.1. Realizar una inspeccion de
vigilancia a cada uno de
Aerédromos  Internacionales
de Costa Rica (4)

1.2. Realizar 8 inspecciones de
vigilancia a  aerédromos
locales

2.1. Realizar 4 seguimientos
para vigilar el avance del
proceso de certificacion de
cada aeropuerto

3.1. Presentar el 100% de
borradores de propuestas de
regulaciones solicitados por el
Proceso Regulacion
Aeronautica (PRA)

PROGRAMACION

10% 30%  30%  30%
10% 30%  30% = 30%
1 1 1 1
2 2 2 2
1 1 1 1
25%  25% @ 25% @ 25%

Direccion General de Aviacion Civil
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DEPENDENCIAS

Transporte Aéreo

PRODUCTO
ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Supervision y
control de
actividades

relacionadas a
transporte aéreo y
otras afines,

asistencia técnica en
acuerdos bilaterales
de servicios aéreos y
estadisticas
aeronauticas

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Ejecutar los lineamientos en materia de
transporte aéreo emitidos por el Consejo
Técnico de Aviacion Civil mediante el
analisis, suscripcion y seguimiento de
herramientas de negociacion internacional,
que deriven en la emision de criterios sobre
certificados de explotacion para compaiiias
extranjeras y nacionales y la consecuente
aprobacion para el registro de tarifas e
itinerarios de operacion tanto para vuelos
regulares como no regulares con el fin de
fortalecer las relaciones aerocomerciales y
coadyuvar con el crecimiento econémico del
pais.

OBIJETIVO PAO

4. Velar porque se realice la
inscripcion de los aerédromos,
helipuertos o campos de
aterrizaje para vehiculos
ultraligeros que se utilicen en el
pais mediante la atencién de la
totalidad de solicitudes

1) Preparar los estudios que
permitan resolver las solicitudes
presentadas por los usuarios ante
el CETAC que se relacionan con
la emisién de certificados de
explotacion

2) Preparar las autorizaciones que
permitan resolver las solicitudes
presentadas por los usuarios ante
el CETAC y la DGAC, que se
relacionan con el transporte aéreo
y actividades conexas de la
aviacion.

3) Mantener informacion
relevante relativa y actualizada
de transporte aéreo en pagina
web institucional para facilidad
de consulta a usuarios

4) Velar porque las compafias
con un certificado de explotacion
cumplan con las condiciones
establecidas en su certificado a
través informes y
recomendaciones para tener una
seguridad razonable que la
compafifa  opera segin lo
otorgado por el CETAC

META PAO

4.1. Atender el 100% de las
solicitudes de inscripcion
durante sus 5 fases.

1.1. Resolver 100% de las
solicitudes presentadas por
usuarios ante el CETAC vy
DGAC relativas a certificados
de explotacion, al dia 15 de
cada trimestre

2.1. Resolver 100% de las
solicitudes presentadas por
usuarios ante el CETAC vy
DGAC relativas con el
transporte aéreo y actividades
conexas de aviacion, al dials
de cada trimestre

3.1. Publicar una vez al mes en
la pagina web de la DGAC: los
itinerarios de operacion, las
compafiias con certificados de
explotaciéon y una vez por
semestre el listado de
instrumentos  internacionales
debidamente actualizados

4.1. Resolver 100% de las
solicitudes presentadas por
usuarios internos y externos
ante aparentes
incumplimientos  de  los
términos de concesion
otorgada a una compafiia

L [

25%  25% @ 25% @ 25%
25%  25% @ 25% @ 25%
25%  25% @ 25% @ 25%
6 7 6 7
25%  25% @ 25% @ 25%
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DEPENDENCIAS

Biblioteca Técnica

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

Suministro de
informacion técnica
aeronautica a

usuarios internos y
externos.

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Suministrar informacion técnica aeronutica
a los usuarios internos de la DGAC, asi
como a los usuarios externos que la
requieran, ademas de realizar la distribucion
de la correspondencia remitida por la OACI.

OBIJETIVO PAO META PAO

5) Gestionar los Acuerdos de
Servicios Aéreos mediante la
negociacion con las diferentes
autoridades  solicitantes  que
permitan al pais establecer y/o
mejorar las relaciones
aerocomerciales

6) Procesar los formularios
estadisticos mensuales de las
compafifas que operan en Costa
Rica mediante la tabulacién de
los formularios presentados por
las compaiiias y otras fuentes de
informacion

7) Brindar informacion
estadistica de Transporte Aéreo a
los usuarios internos y externos,
publicos y privados de la
institucion

1.Facilitar la documentacion
técnica requerida tanto por
usuarios internos como externos
de lainstitucion en el formato que
resulte  mas conveniente y
permita acceder a la informacion
oportunamente.

2. ldentificar las necesidades de
documentacion de los
funcionarios y gestionar las
adquisiciones  correspondientes
para apoyar la labor técnica de la
institucion

5.1. Atender el 100% de todos
los documentos que ingresan
relacionados a Acuerdos de
Servicios Aéreos al 15 de
diciembre del afio en curso.

6.1. Procesar el 100% de
formularios estadisticos
mensuales tres meses después
de ingresados los formularios

7.1. Atender el 100% de
solicitudes de informacion
estadistica recibidos

1.1.Gestionar las solicitudes al
100% documentos en formato
fisico y digital para usuarios.

2.1. Gestionar la compra de 40
documentos.

PROGRAMACION

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%
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DEPENDENCIAS

Certificacion
Aeronautica

Depto. Servicios de
Navegacion Aérea

Administracion del
Espacio Aéreo

Informacion
Aeronautica AIM

PRODUCTO
ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Lineamientos,

controles y
seguimiento de
Procesos de
Certificacion de OPS
y AIR.

Coordinacion de
servicios de
navegacion aérea

Servicios de transito
aéreo

Servicios de
Informacion
Aeronautica

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Establecer los lineamientos, controles,
seguimiento, manejo y archivo de proceso de
Certificacion dentro de la DGAC de C.R., de
manera que se brinde una supervision y
coordinacion constante que garantice que los
procesos de certificacion se ejecuten de
forma eficiente, transparente y
estandarizada.

Planificar y proveer un nivel adecuado de
servicios de navegacion aérea para
garantizar y promover una actividad
aeronautica segura, ordenada, eficiente y
respetuosa del medio ambiente a través de la
gestion eficaz y eficiente.

Brindar servicios de transito aéreo
requeridos de manera segura, regular y
eficiente a todas las aeronaves que ingresan,
salen y sobrevuelan el territorio nacional de
modo que se mantenga un flujo de transito
aéreo seguro, ordenado y expedito.

Brindar los servicios de informacion,
notificaciones de transito aéreo y cartografia
aerondutica, al distribuir informacion y datos
aeronauticos necesarios para garantizar la
seguridad, regularidad y eficiencia de la
navegacion aérea en Costa Rica.

OBIJETIVO PAO

Supervisar y controlar todos los
procesos de solicitudes de
certificaciones aeronauticas
relacionadas a COA y CO de
OMA 145 de modo que se
estandarice la gestion de estos
procesos mediante la definicion
de controles y herramientas para
mantener los estandares de
certificacion  requeridos  por
organismos internacionales

Mejorar la calidad del desempefio
de los servicios de navegacion
aérea en Costa Rica

Ejercer una participacion activa
en los grupos de trabajo y

comisiones técnicas de
Navegacion Aérea de la Oficina
Regional de la OACI en

representacion de CR

1. Brindar el servicio de control
de transito aéreo con niveles de
seguridad operacional aceptables

1. Recibir u originar, publicar/
almacenar

distribuir  informacién/ datos
aeronduticos necesarios para
garantizar la seguridad,

regularidad y eficiencia de la
Navegacion Aérea en Costa Rica,
para mejorar la calidad y la

META PAO

Elaborar 'y presentar un
informe trimestral de toda la
supervision y control ejercido
sobre los procesos de
certificacion aeronautica

Desarrollar con el 100% de
actividades definidas para
mejorar la calidad del
desempefio de los servicios de
navegacion aérea

Implementar el 100% de las
decisiones de los grupos de
trabajo y comisiones técnicas

1.1. Mantener operaciones
aéreas con un margen de
seguridad superior al 99.95%

1.2. Activar el 100%
fases de alerta

de las

1.1. Publicar el 100% las
solicitudes o requerimientos de
NOTAM, Planes de Vuelo,
Circulares de Informacion
Aeronautica y Suplementos a
la AIP

L [ [

1 1 1 1
25%  25% @ 25% @ 25%
25%  25% @ 25% @ 25%

25%  25%  25% 25%
25%  25% @ 25% @ 25%
25%  25%  25% 25%

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica
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PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIAS

Normativa Gestionar la atencién y tramite en todo lo

OBIJETIVO PAO META PAO

disponibilidad de

aeronautica.

Crear, enmendar y mantener
normativa Gestionar el 100% de tramites

actualizada la

informacion

1.2. Publicar el 100% de las

Enmiendas necesarias a la AIP ety 22k 28k

Actualizada relacionado a la creacion, modificacion y/o
Proceso Regulacién (modificacion  y/o derogacion de normativa reglamentaria
Aeronautics (PRA) creacion de técnica aeronautica y conexa de la Direccion
normativa General de Aviacion Civil y el Consejo

aeronautica)

Accidentes e
Incidentes

Investigaciones de
accidentes e incidentes

Técnico de Aviacion Civil

Investigar los accidentes e incidentes
aéreos, mediante el andlisis del factor
humano, mecanico y medio ambiente,
para determinar las causas que los
provocaron, con el fin de fomentar la
seguridad aérea por medio de la aplicacion
de las recomendaciones de caracter
preventivo.

aeronautica nacional de acuerdo que ingresen a la dependencia
estandares relacionadas a la creacion y 25%
normativa

con los
internacionales y la atencion de enmienda  de
los SARPs de la OACI de manera aeronautica
eficaz

Iniciar los procesos de

investigacion de los accidentes = Atender el 100% de accidentes e
e incidentes graves de incidentes graves de aviacion
aviacion, para cumplir con el civil, de acuerdo al RAC-13y a la
RAC-13 y la normativa OACI normativa OACI vigente.

vigente.

PROGRAMACION

25%

25%

25%

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica
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Fomentar la prevenciéon de
accidentes e incidentes aéreos
mediante diferentes esfuerzos
que permitan incrementar la
seguridad operacional.

Trasladar el 100% de la data
correspondiente a los eventos
clasificados como incidentes al
SSP de la DGAC.

25%  25% 25%  25%

7.2.2. Servicios Administrativos, Financieros, Tecnoldgicos, Asesorias y Fiscalizacion

PROGRAMACION

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIJETIVO PAO META PAO

DEPENDENCIAS

1.1. Atender el 100% de convocatorias a

Ejercer
0, 0, 0, 0,
gerenuamlento :ﬁzgﬁgfero%ztglrce:os entre otros en 25% 25% 25% 25%
. operativo a todas las
Dirigir 'y controlar el quehacer dependencias
institucional, mediante la planificacion, . [P
I it - institucionales  para
Gerenciamiento regulacién y provision de servicios de
Direccién General ~ operativo, calidad de la aviacién civil de Costa Rica 'C‘L’j?;ar"miemo " Iaesl, L. Asianar el 100% de documentos de
estratégico institucional de manera agil y transparente para oblipaciones C(')r'res (?n dencia Se inaresa a_ la
y regulacion aerondutica = garantizar el desarrollo de la actividad 9 y P 4 d 25% 25% 25% 25%

aeronautica de forma ordenada, eficiente
y segura.

objetivos nacionales
alineados al Plan
Nacional de
Desarrollo e
internacional  segun

Direccion 'y Subdireccion a las
dependencias institucionales

Direccion General de Aviacioén Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica
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PRODUCTO PROGRAMACION
DEPENDENCIAS ESPECIFICO | OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIETIVO PAO META PAO
o EREAERES

recomendaciones de
OACI

1.3. Notificar el 100% de oficios de la

0, 0, 0, 0,
Direccion General 28t 28 28 28t

1.4. Instruir el 100% de decisiones
gerenciales a las dependencias  25% 25% 25% 25%
institucionales

2. Velar por el
cumplimiento de los
acuerdos tomados por
el Consejo Técnico de
Aviacion Civil que le
competen a la
Direccién General en
procura en  una
ejecucion mas
eficiente de la toma
de decisiones

2.1. Realizar un informe semestral del
seguimiento de acuerdos tomados por
CETAC competencia de Direccion
General

Direccion General de Aviacioén Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica
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PRODUCTO

DEPENDENCIAS

ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Servicios

de

administrativo,
financieros y humanos

Depto. Financiero
Administrativo

Gestion Institucional de

Recursos Humanos humano

Provision del

apoyo

recurso
idoneo,

saludable, capacitado y

con
adecuada

para

una clasificacion

los

puestos de la institucion.

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Proporcionar  soporte 'y  gestion
financiera administrativa a toda la
institucion para apoyar el cumplimiento
de los objetivos y desarrollo de
actividades de manera eficiente, a través
de la adecuada direccion de los recursos
humanos, econémicos, materiales,
mediante la coordinacion, delegacion,
acompafiamiento y seguimiento de las
unidades y procesos organizacionales
que le componen.

Administrar lo relativo al recurso
humano de la institucion desde la
planificacion, el analisis ocupacional, la
provision del personal idéneo en
cantidad, competencias, conocimientos
y experiencia, la evaluacion de su
desempefio, el desarrollo y la
capacitacion requerida por
cumplimiento de normativa y para un
mejor desempefio de las funciones, las
relaciones laborales, salud preventiva y
curativa y finalmente la remuneracion
correspondiente, en busqueda de apoyar
el cumplimiento  de  objetivos
institucionales y  desarrollo  de
actividades de manera eficiente

OBIJETIVO PAO

1. Gerenciar la

dotacion  de  los
recursos  humanos,
financieros y
materiales que le
permita a la
institucion su
operacion, dentro de
los estandares de

calidad que se ha
propuesto.

1.Brindar
médica y de
enfermeria a  los
funcionarios(as) de la
DGAC para procurar
funcionarios con
condiciones de salud
optimas.

2. Realizar campafia
de Vacunacion,
Influenza estacional
para minimizar los
casos graves de gripe
y sus complicaciones.
3. Contar  con
personal tanto técnico
como administrativo
capacitado segln las
necesidades ylo
normativa para apoyar
el cumplimiento
efectivo de objetivos
institucionales

atencion

META PAO

1.1. Atender el 95% de las solicitudes de
gestiones recibidas

1.1. Atender al 100% de pacientes que
requieren atencién médica

2.1. Promover la participacion de los
funcionarios de la DGAC en la campafia
de la vacunacion contra la influenza.

3.1. Elaborar el 100% del Plan Anual de
Capacitacion

3.2. Realizar un seguimiento trimestral
al Plan Anual de Capacitacion

3.3. Tramitar el 100% de las solicitudes
de capacitacion que no se encuentran en
el PDC

PROGRAMACION

oo e e

25%

25%

25%

25% 25%
25% 25%
1
50% 50%
1 1
25% 25%

25%

25%

25%

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
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PROGRAMACION

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

DEPENDENCIAS OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBJETIVO PAO META PAO

oo e e

4, Proporcionar
Recurso Humano

4.1. Atender el 100% solicitudes de
nombramientos de personal requeridos

idoneo y I_necesalr 10 gurante el afio que cuenten de ser  25% 25% 25% 25%

PgTa A COTOS requerido con el aval de la Autoridad

objetivos Presupuestaria

organizacionales

5. Gestionar a tiempo

las planillas de pago

para cumplir con la . .

remuneracion que le 5.1. Tramitar el pago de 26 planillas 7 6 6 7
anuales

corresponde a cada

funcionario de la

Institucion

6. Elaborar la Partida

Cero Remuneraciones

para brindar = 6.1. Elaborar el presupuesto anual de la 0 1 0 0

contenido Partida Cero Remuneraciones

presupuestario para el

pago de salarios

7. Brindar atencion a 0 -

solicitudes de  los 7.1. Atender el 190/0 de sol.u.:ltuc!es de

funcionarios permisos, vacaciones, certificaciones,

e constancias, incentivos y otros relativos =~ 25% 25% 25% 25%

institucionales as funci

requeridos para su uso a las funciones dg Recursos Humanos
para los funcionarios de la DGAC

personal.

8.Velar por una g1 Atender el 100% de las solicitudes

e L = 0 0 0 0,

clasificacion ~  de g estudios de puestos S A0 A0 S

puestos  actualizada = =

en la Institucion de tal  8-2. Tramitar el 100% de las solicitudes

manera  que cada Ue revision/actualizacion del Manual de

puesto laboral este Puestos del Area Técnica Aeronautica, — 25% 25% 25% 25%

siendo correctamente de conformidad con la normativa

remunerado vigente

9. Desarrollar

investigaciones  en

materia gestion de las  9.1. Atender el 100% de las Solicitudes

relaciones humanas y = de investigacion en materia gestion de 25% 25% 25% 25%

sociales mediante un
método cientifico que
permita la

las relaciones humanas y sociales.

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
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DEPENDENCIAS

Recursos Financieros

DGAC-UPI-INF-013-2023

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

Programacion
evaluacion
presupuestaria,

recaudacion de ingresos
y gestion de egresos,
elaboracion de estados
otros

financieros y
documentos contables.

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Gestionar oportunamente las actividades
financieras de la institucién, desde la
planificacion del presupuesto requerido
asi como el seguimiento de la ejecucion
presupuestaria, el control de ingresos y
egresos, el cobro efectivo de servicios
aeroportuarios y no aeroportuarios, asi
como el mantenimiento de registros
actualizados de todos los movimientos
efectuados y finalmente la elaboracion
de estados financieros y reportes de
resultados requeridos internamente o
para la presentacion a entes externos, de
modo que se apoye el cumplimiento de
objetivos institucionales mediante la
correcta administracion de los recursos
econoémicos.

OBIJETIVO PAO

conformacion final de
un  expediente vy

elaboracién de
informe.
10. Aplicar

procedimiento de
resolucion alterna de
conflictos segin los
procedimientos
establecidos para
mejorar las relaciones
humanas y sociales de
la Institucion
Controlar la correcta
implementacion
presupuestaria del

convenio CETAC-
CUERPO DE
BOMBEROS que
brinde seguridad
operativa en los
aeropuertos Juan
Santamaria,  Daniel
Oduber 'y  Tobias
Bolafios

Garantizar un
presupuesto
institucional que se
ajuste a la normativa
aplicable 'y  que
permita el
cumplimiento de los
objetivos

institucionales

META PAO

10.1. Atender el 100% de solicitudes de
mediacion en conflictos que ameriten la
Ley RAC

Confecciona y remitir el informe de
solicitud de la cancelacién de los
trimestres de ejecucion presupuestaria
de Bomberos al CETAC (total 4
informes al afo)

Elaborar y gestionar la aprobacion del
Presupuesto Ordinario anual

Ejecutar el 100% de ajustes al
presupuesto (modificaciones, traslados
y presupuestos extraordinarios)
requeridas durante el afio

Realizar 2 liquidaciones
presupuestarias
(seguimiento/evaluacion)

PROGRAMACION

oo e e

25%

25%

25% 25%
1 1
1
25% 25%
1

25%

25%

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
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PRODUCTO PROGRAMACION
DEPENDENCIAS ESPECIFICO | OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIETIVO PAO META PAO
o EREAERES

Ejercer una adecuada
recuperacion de las
cuentas y documentos
por cobrar y otros
ingresos de manera tal
que se garantice una
adecuada liquidez y

Realizar el 100% de gestiones que
garanticen el adecuado control y cobro
de las cuentas por cobrar de la
institucion

25% 25% 25% 25%

control en la
institucion.

Efectuar
oportunamente la

gestion de las cuentas
por pagar de la
institucion en
cumplimiento
oportuno de  sus
compromisos y a su
vez evitar incurrir en
multas u otros.
Realizar todos los
registros
correspondientes que
permitan a la
instruccion contar con
los estados
financieros mensuales
correspondientes y su
oportuna presentacion
a entes contralores.

Atender el 100% de solicitudes de pago
recibidas por Tesoreria de manera  25% 25% 25% 25%
oportuna.

Elaborar 12 estados financieros al afio 3 3 3 3

Realizar las
programaciones de Realizar 12 programaciones al afio 3 3 3 3
pago mensuales

Elaborar y presentar a

Tributacion Directa

las declaraciones Realizar y presentar 63 declaraciones

tributarias que indica  tributarias (5 de ellas se presentan 18 15 15 15
la normativa mensualmente y 3 anuales)

tributaria que rige a

las instituciones

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica
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PRODUCTO PROGRAMACION

DEPENDENCIAS ESPECIFICO | OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIETIVO PAO META PAO

publicas como la
DGAC

Elaborar los informes
trimestrales contables
a Contabilidad

Realizar y presentar 4 informes

NaC|or_1aI_en trimestrales para Contabilidad Nacional L L L L
cumplimiento a
normativa emitida
por este ente
Proveeduria Institucional =Definicion de Plan de Facilitar a la institucion una adecuada 1. Constituir un Plan .
Adguisiciones y su prestacion de servicios de proveeduriay =~ Anual de 1.1. Consolidar y programar el plan 1 0 0 0
seguimiento, gestion de  abastecimiento de materiales, Adgquisiciones que anual de adquisiciones
procesos licitatorios, requeridos para el correcto desempefio  contemple y permita
actualizacion de de la gestion y el cumplimiento de adquirir los productos
inventarios y objetivos organizacionales, a travésde  y/o servicios 1.2.Atender el 100% de las solicitudes
administracion de una planificacion y programacion requeridos para el de compra que realizan las 25% 25% 25% 25%
bodega oportuna de las necesidades, la correcto desempefio  dependencias
contratacion adecuada que cumpla de funciones
precios razonables y la normativa institucionales.
vigente y finalmente mediante una 2. Evaluar el Plan de
adecuada administracion de los bienes  Adquisiciones y
institucionales. determinar el
porcentaje de 2. Realizar la evaluacién del Plan de
cumplimiento que Adquisiciones 2023 y el plan de accién 2 0 0 0
funcione como  correspondiente para 2024

insumo  para la
generacion de un plan
de accion de mejora.
3. Atender los
procesos licitatorios
promovidos en la
institucion de manera
eficiente para contar
con los servicios o
productos requeridos
de manera oportuna.

4. Mantener un
control adecuado de
las garantias de
cumplimiento

3.1. Realizar el 100% de gestiones
relativas a los procesos de contratacion 25% 25% 25% 25%
administrativa

4.1. Realizar un informe trimestral de
garantias de cumplimiento (4 en total 1 1 1 1
anual)

Direccion General de Aviacion Civil
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PRODUCTO PROGRAMACION
DEPENDENCIAS ESPECIFICO OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBJETIVO PAO META PAO

mediante la

elaboracion de un

informe trimestral en

cumplimiento de la

normativa aplicable.

5. Mantener un

inventario actualizado

de los bienes

patrimoniales de la

institucion para

mantener un control  5.1. Realizar un inventario anual de los
adecuado de los activos propiedad de la DGAC y
mismos en verificando que se encuentren 5 5 5 5
cumplimiento a las debidamente identificados con la
disposiciones legales  respectiva placa.

aplicables y

lineamientos que

emita la Direccion de

Contabilidad

Nacional.

6. Elaborar  los

informes que

establezca la

Direccién de

Contabilidad 6.1.Realizar y presentar los 11 informes

Nacional relacionados  requeridos por el Ministerio de 7 2 1 1

con los bienes de la Hacienda
institucion donde se
denote el control
adecuado que maneja
la DGAC

7. Administrar la
bodega central de
materiales y
suministros para
mantener un control
adecuado de todo lo
alli  ingresado vy
entregado

7.1. Atender el 100% de solicitudes de
recepcion y entrega de suministros y  25% 25% 25% 25%
materiales de oficina
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PRODUCTO
ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Servicios

generales/logisticos

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Proporcionar a la institucién oportuna y
eficientemente los servicios generales

la requeridos para una operacion eficiente
la y segura que le permita el cumplimiento

requeridos  para
operacion de
institucion,  operacion,

mantenimiento y servicio

de flotilla vehicular.

Promocidn de la higiene,
salud y seguridad en el

trabajo,
psicolégicos
usuario interno

servicios

para

el

de los objetivos institucionales.

Adoptar en la DGAC las medidas
necesarias para promover la higiene y
seguridad en el trabajo de manera
preventiva y mediante la promocion de
la salud ocupacional, con el fin de
proteger la vida, la salud y la integridad

OBIJETIVO PAO

1. Abastecer a las
diferentes
dependencias de la
institucion con toda
maquinaria, equipo,
mobiliario,
materiales,
suministros, servicios
publicos y otros que
requiera  para el
cumplimiento de las
funciones y objetivos
institucionales

2. Brindar un servicio
de transporte seguro y
eficiente que permita
la  traslado del
personal en funciones
propias de su cargo

3.  Supervisar los
contratos de limpieza
y seguridad de las
Oficinas Centrales

1. Promover la salud
ocupacional en el
trabajo para proteger
la vida, la salud y la
integridad de las
personas trabajadoras

META PAO

1.1. Proveer a todas las dependencias del
100% de maquinaria, equipos Yy
mobiliario necesario para el correcto
desempefio de sus funciones

1.2. Proveer a todas las dependencias del
100% de materiales y suministros
necesarios para el correcto desempefio
de sus funciones

1.3. Tramitar el 100% solicitudes de
pagos de servicios publicos ante
Recursos Financieros

1.4. Tramitar el 100% de pélizas ante
Recursos Financieros

2.1.Realizar el 100% de gestiones que
aseguren la operacion, mantenimiento y
servicio de la flotilla vehicular de la
institucion

3.1. Realizar 12 inspecciones al contrato
de seguridad y 12 inspecciones del
contrato de limpieza

1.1.Tramitar el 100% solicitudes en
temas de salud ocupacional en centros
de trabajo

PROGRAMACION

oo e e

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25% 25%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
6 6
25% 25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
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PROGRAMACION

PRODUCTO

DEPENDENCIAS

Archivo Central

ESPECIFICO
DEPENDENCIA

Administracion los
documentos y archivos
fisicos publicos de la
DGAC, distribucion de

correspondencia y
administracion de
sistema gestor

documental institucional.

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

de las personas trabajadoras en el
ejercicio de su actividad laboral.

Administrar los documentos y archivos
publicos de la DGAC cumpliendo el
marco juridico vigente y las mejores
précticas profesionales, con el fin de
garantizar el acceso a la informacion
publica, contribuir con la transparencia
administrativa, la rendicion de cuentas y
velar por la integridad de los documentos
producidos por la institucion.

OBIJETIVO PAO

en el ejercicio de su
actividad laboral.

2. Brindar atencion

psicolégica

terapéutica y
acompafiamiento en
los procesos
organizacionales para
promover la salud
mental de los

funcionarios de la
institucion

3. Identificar riesgos
psicosociales  para
establecer  medidas
preventivas y planes
de accion para atenuar
los mismos

1.  Gestionar la
documentacion

producida y recibida
por las distintas
dependencias de la
DGAC y centralizar

dicha produccion
documental para su
custodia,

conservacion y acceso
posterior

2. Desarrollar

acciones  comunes
para garantizar el
acceso a la

informacion publica
de interés publico y
atender el derecho de
peticion.

META PAO

1.2. Realizar el 100% de actividades
programadas para apoyar la
promocionar la salud y seguridad en el
trabajo

2.1. Atender el 100% de las solicitudes
de atencion psicoldgica, mediaciones y
circulos de paz

3.1. Elaborar el 100% de los estudios de
medicion de  riesgo  psicosocial
requeridos durante el afio

1.1. Atender y dar el tratamiento
correspondiente al 100% de
transferencias documentales de los
archivos de gestién programadas
1.2.Realizar dos traslados de
documentacion con declaratoria de valor
cientifico cultural y con mas de 20 afios
de emision, a la Direccion General del
Archivo Nacional para su conservacion
permanente

1.3.Atender el 100% de solicitudes de
documentacion custodiada

2.1.Atender el 100% de solicitudes de
documentacion custodiada

2.2.Recibir, registrar y distribuir el
100% de documentos recibidos por
Ventanilla Unica

9%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

40%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

37%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

oo e e

14%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
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PROGRAMACION

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIJETIVO PAO META PAO

DEPENDENCIAS

oo e e

Tecnologias de
Informacion

Servicios de tecnologias
de informacion
comunicacion

Dotar a la institucion de las soluciones
tecnolégicas y de comunicacion que
apoyen y faciliten una ejecucion
eficiente de los procesos internos de
conformidad con las necesidades,
brindando la asesoria requerida para la
toma de decisiones y el soporte técnico
que garantice la operatividad.

3. Administrar el

Gestor de
Documentos
Electronicos ECO
Firma-DGAC,

realizando los
cambios y
actualizaciones de
manera que la
plataforma sea
operable.

1. Brindar soluciones
a los posibles
problemas 0
inconvenientes a nivel
de tecnologias y
comunicacion que
puedan presentarse en
las dependencias
institucionales

2. Abastecer a la
institucion de todos
los equipos, licencias
y servicios
tecnolégicos

3.1. Atender el 100% de solicitudes de
cambios y mejoras solicitadas por los
usuarios del sistema ECO Firma-DGAC

1.1. Atender el 100% de las solicitudes
de incidentes de los funcionarios de la
institucion

1.2. Gestionar la contratacion del 100%
de servicios o soluciones informaticas
solicitadas por la dependencias
institucionales en pro del correcto
desempefio de sus funciones. (Procesos
de contratacion administrativa)

2.1. Mantener vigentes el 100% de los
arrendamientos de equipos de computo,
impresoras, servicios de administracion
de info-comunicacion y de vigilancia,
requeridos en la institucion

25% 25%

25% 25%

25% 25%

25% 25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
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DEPENDENCIAS

Secretaria del CETAC

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

Toma de decisiones
relativas a los
atribuciones indicadas en
el articulo N°10 de la
LGAC (1) y gestion de
publicaciones en La
Gaceta

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Velar por una adecuada, oportuna y
eficiente  regulacién, planificacion,
control y vigilancia de la aviacion civil
en Costa Rica a través del analisis y toma
de decisiones en sesiones ordinarias y
extraordinarias del 6rgano colegiado,
para garantizar la seguridad operacional
y un crecimiento acorde a las
necesidades y normativa vinculante.

OBIJETIVO PAO

necesarios para el
funcionamiento

correcto de cada
dependencia
1.Realizar las

Sesiones ordinarias y
extraordinarias
requeridas para
atender todos los
asuntos y decisiones
relativas al CETAC
segln lo indicado en
laLGAC

1.2. Velar por el
cumplimiento de los
acuerdos tomados por
el Consejo Técnico de

Aviacion Civil
2. Publicar en el
Diario  Oficial la

Gaceta todo aquello
que indique la LGAC
para conocimiento de
los usuarios internos y

externos, en
cumplimiento de las
obligaciones del
CETAC

META PAO

2.2. Mantener actualizadas el 100% de
licencias y suscripciones requeridas en
la institucion

2.3. Adquirir el 100% de las
herramientas, dispositivos y equipos
tecnoldgicos de apoyo requeridas en la
institucion

1.1. Planificar y participar en el 100% de
sesiones ordinarias y extraordinarias del
CETAC

1.2.Realizar el 100% de transcripciones
de sesiones, acuerdos, resoluciones y
ejecutar su notificacion respectiva

1.2. Realizar 4 informes de seguimiento
a los acuerdos tomados por el CETAC

2.1.Gestionar el 100% de publicaciones
requeridas en el Diario Oficial la Gaceta

PROGRAMACION

oo e e

0%

0%

25%

25%

25%

50%

0%

25%

25%

25%

0%

0%

25%

25%

25%

50%

100%

25%

25%

25%
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PROGRAMACION

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIJETIVO PAO META PAO

DEPENDENCIAS

oo e e

Mejoramiento  de
servicios institucionales
y  simplificacion

Contraloria de Servicios

tramites

Servicios de auditoria y

servicios

Auditoria Interna (Informes

fiscalizacion)

Promover con la participacion de los
usuarios el mejoramiento continuo e
innovacion en la prestaciéon de los
servicios que brinda la institucion a
través de la atencién de usuarios,
estudios y simplificacion de tramites

Velar porque las actividades de la
institucion se realicen de acuerdo con
requerimientos adecuados de control
interno, a través de una labor
independiente y objetiva en el analisis,
evaluacion y verificacion de las
operaciones financieras, operativas e
informaticas; brindando de esta forma
seguridad razonable de que las metas y
objetivos institucionales se alcancen con
la mayor eficiencia, efectividad y
economia dentro del marco legal y
reglamentario vigente.

1. Velar porque la
DGAC brinde
servicios de calidad
acorde a las
necesidades y
expectativas de los
usuarios internos y
externos

2. Simplificar tramites
institucionales a
través de la aplicacion
del procedimiento
correspondiente  de
manera que se mejore
el servicio brindado a
usuarios internos y
externos.

1. Contribuir en el
alcance de los
objetivos de la
Direccion General de
Aviacion Civil,
mediante la
practica de un
enfoque sistémico y

profesional, en
cumplimiento de las
normas de

aseguramiento de
calidad, con personal
altamente capacitado
para lograr y mejorar
la efectividad de la
administracion

1.1 Cumplir con el 100% de actividades
establecidas en el plan anual de trabajo
que busca el mejoramiento de los
servicios institucionales

1.2. Realizar 5 evaluaciones de la
percepcién de los usuarios sobre la
calidad del servicio recibido (4 a
servicios externos y 1 a servicios
internos)

2.1. Realizar los reportes de avances del
PMR ante el sistema del MEIC.

1.1.- Cumplir entre el 90 y el 100% de
las asignaciones
planificadas en el Plan Anual de Trabajo

1. 2.- Cumplir las normas de
aseguramiento de calidad,
mediante una calificacion igual o
superior a 90%

25%

10%

25% 25% 25%

25% 25% 40%

100%
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PRODUCTO

DEPENDENCIAS

ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Asesorias
relativas

Asesoria Juridica

aeronautico,

a

juridicas
derecho

administrativo, judicial,

normativa

aeronautico

y

registro

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Brindar asesoria juridica al Consejo
Técnico de Aviacion Civil, la Direccion
General y las unidades organizativas
internas, mediante la gestion de su
competencia sobre derecho aeronautico,
administrativo, judicial, normativa y
registro aeronautico, de manera que
brinde seguridad juridica en la gestion
institucional

OBIJETIVO PAO

del riesgo, del control
Y procesos de
direccion, ademas de
proporcionar garantia
razonable

de que los recursos
publicos se
administren con
eficiencia,  eficacia,
economia 'y en
acatamiento al marco
legal y técnico y a las
sanas practicas.

2. Automatizar la
gestion de Auditoria
en procura de mejorar
la calidad y

oportunidad del
servicio
de auditoria para

agregar valor a la
gestion institucional.
1. Mantener
actualizado el
Registro Aeronautico
Costarricense para la
utilizacion de dicha
informacion por parte
de usuarios externos y
funcionarios de la
institucion

2. Velar por la
oportuna atencién de
todos los asuntos
aeronauticos legales
de manera que se
apoye el accionar de
la institucion

3. Brindar la adecuada
atencion y resolucién

META PAO

1.3.- Realizar al menos 1 capacitaciones
por afio a cada
funcionario que conforma el equipo de
trabajo de Auditoria.

2.1-Realizar un mantenimiento del
software adquirido para la
automatizacion de la gestion de la
auditoria interna

1.1. Tramitar el 100% de las solicitudes
de: autorizaciones de matriculas de
aeronaves Tl y extranjeras, la
inscripcion de aerddromos, certificados
de explotacion y poderes

2.1. Atender el 100% de gestiones de
caracter aeronautico legal que reciba la
dependencia

3.1. Atender el 100% de procesos
judiciales que recibe la dependencia

PROGRAMACION

oo e e

5%

25%

25%

25%

10% 40%
100

25% 25%

25% 25%
25% 25%

45%

25%

25%

25%
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PROGRAMACION

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIJETIVO PAO META PAO

DEPENDENCIAS

oo e e

Planificacion
Institucional

Asesorias, planificacion Brindar asesoria y apoyo al Consejo
institucional,
control interno y calidad. General y todas las

Técnico de Aviacion Civil, la Direccion
unidades
organizativas internas en la definicion de
los planes de corto, mediano y largo
plazo, la modernizacion de la estructura
organizacional, el fortalecimiento del
control interno, seguimiento y rendicion
de cuentas de los objetivos, metas y
proyectos establecidos en los planes
institucionales, de modo que se aporten

a los procesos
judiciales que posea la
Direccion General de
Aviacion Civil y/o el
Consejo Técnico de
Aviacion Civil

4. Velar porque la
normativa
responsabilidad de la
DGAC y/o CETAC se
encuentre actualizada
y acorde a las
necesidades.

5. Velar por la
oportuna atencién de
todos los asuntos
administrativos
legales de manera que
se apoye el accionar
de la institucion

6. Participar
activamente en los
procesos de
contratacion publica
de la institucion de
manera que se cuente

con el criterio y
accionar legal
requerido

1. Elaborar el Plan
Anual Operativo y el
Plan Operativo
Institucional
correspondientes  al
periodo 2024 de modo
que se cuente con el
marco orientador para
alcanzar los
propositos
institucionales

4.1. Atencion del 100% de solicitudes de
creacion, modificacion o derogacion de
normativa  reglamentaria de la
institucion

5.1. Atender el 100% de gestiones de
caracter administrativo legal que reciba
la dependencia

6.1. Atender el 100% de solicitudes
relativas a la contratacion publica
(revisién de carteles, contestacion de
recursos, contratos y otros)

6.2. Atender el 100% de solicitudes

relativas a las autorizaciones o refrendos
internos.

1.1.Realizar el PAO y POI del 2024

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
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PRODUCTO PROGRAMACION
ESPECIFICO OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBJETIVO PAO META PAO
o EEEEEIES

recomendaciones oportunas paralatoma 2.Evaluar 'y  dar

de decisiones que permitan la mejora seguimiento a los

continua y la calidad de los servicios. Planes Institucionales
Y otros planes
vinculantes al
accionar de la
institucion de manera
tal que se mida el
cumplimiento de los
mismos
3. Actualizar el PAO
y POl mediante la
incorporacion de 3.1 Aplicar el 100% de

DEPENDENCIAS

2.1. Realizar la evaluacion vy
seguimientos de: PAO (2), POI (2), PES 5 3
(1), PND (2), PNT (1). (Total 8)

ajustes en los sistemas
SPP y SFP para
ajustar a las
necesidades
institucionales

4. Mantener la
vinculacién entre los
planes y el
presupuesto

institucional mediante
el andlisis de ajustes
presupuestarios y su
incidencia en los
planes en
cumplimiento de la
normativa

5.Comprobar la
veracidad de los
avances  reportados
por las dependencias
en las evaluaciones
del PAO mediante
verificaciones

documentales

reprogramaciones del PAO y POI de
conformidad al cronograma del MOPT
en el SPP, SFP y controles de la Unidad

4.1 Elaborar el analisis e informes de
incidencia del 100% de movientes a
nivel presupuestario

5.1.Realizar 12 verificaciones de
resultados de evaluaciones de PAO
segun el cronograma establecido

50%

25% 25%

50%

25% 25%
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PRODUCTO PROGRAMACION
DEPENDENCIAS ESPECIFICO OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIJETIVO PAO META PAO
6. Brindar
informacion
estadistica de
Transporte Aéreo
?riilr?\r;?:lional ¢ 61 Preparar el anuario estadistico de 1
" ' transporte aéreo correspondiente al 2022
operaciones,
pasajeros y carga para
la toma de decisiones
y uso de usuarios
internos y externos.
7. Realizar la
yalqrac!on ile (s 7.1. Preparar el informe de valoracion de
T ehenEles 2] riesgos institucionales del afio en curso
periodo en CLIED [SEE y el informe de seguimiento de las L
la toma de decisiones . L ., .
C acciones de administracion de riesgo
y cumplimiento de
Ley 8292
8.Realizar la
autoevaluacion  del . .
SEenm o Camiel 8.1. Prepara.r,el informe correspon'd’lente
a la aplicacion de la autoevaluacion de
Interno (ASCI) para i del o
lograr un diagnostico control interno del presente afio y 1 1
- preparar el informe de seguimiento de
y fortalecimiento . : .
Y o 4 las acciones de mejora correspondiente
institucional en o -
J a la ASCII del afio anterior
cumplimiento de la
Ley 8292
9. Realizar monitoreo
del estado de
cumplimiento de las 9.1. Preparar dos informes semestrales
acciones correctivas sobre el estado de cumplimiento de las
establecidas por las acciones correctivas establecidas por las 1
dependencias  sobre dependencias sobre recomendaciones de
recomendaciones de las auditorias internas y de CGR
las auditorias internas
y de CGR
10. Dar cumplimiento = 10.1. Tramitar el 100% de las solicitudes
a los debes de actualizacion de la documentacion 25% 25% 25%

establecidos por la

del Sistema de Gestion de Calidad.

Direccion General de Aviacion Civil
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PRODUCTO PROGRAMACION
DEPENDENCIAS ESPECIFICO OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIJETIVO PAO META PAO
g SORIL g Analizar, establecer y dar
2015 para normalizar A | 9 | |
el quehacer segqlmlento al 100% dg os P anes _de
T Accion generados a partir de Auditorias ~ 25% 25% 25% 25%
institucional en ; .
. de Calidad, Salidas No Conformes y
R G2 e Revision por la Direccion
continua P '
11. Mantener
certificado el Sistema
o Cesicn ok A 11.1. Ejecucién de las 2 Auditorias de
Calidad de la 2 1 1
s Calidad al SGC programadas
Direccion General de
Aviacion Civil bajo la
Norma ISO 900-2015
12. Dar cumplimento
a los Planes
Operacionales  que
conforman el (PGAI) 12.1 Implementar el 100% de acciones
através de actividades = definidas en los Planes Operacionales
programadas para para reducir la huella ambiental 17% 37% 23% 23%
procurar la mejora institucional (Véase detalle en columna
continua y contribuir de Observaciones)
en la calidad
ambiental y el cambio
climatico
13. Desarrollar el
Programa de  13.1 Realizar un diagnéstico situacional 1
Responsabilidad en materia de RSI
Social Institucional en
la. DGAC para
compensar
los impactos que sus . . .
decisiones y 13.2 Cumplir las actividades definidas 33% 33% 34%

actividades ocasionan
en la sociedad y el
medio ambiente.

en el cronograma de RSI

Direccion General de Aviacioén Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica
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PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

Fiscalizacion,

comprobacion y
verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones

contractuales del

Contrato de  Gestion

Interesada AIJS

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Velar por el cumplimiento efectivo y
oportuno de las obligaciones y derechos
de las partes de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato de Gestion
Interesada del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria y legislacion aplicable
por medio de la fiscalizacion de las areas
correspondientes para garantizar la
seguridad eficiencia y calidad de los
servicios prestados

OBIJETIVO PAO

14. Gestionar todas
las actividades
requeridas que
apoyen el desarrollo
expedito de los
proyectos

institucionales a
través de la Comision
de la PMO vy asi se
logren procesos mas
eficientes y efectivos
en la ejecucion de

proyectos
15. Mantener
actualizada y
documentada la
estructura

organizacional de la
DGAC de manera tal
que esta se ajuste al
accionar evolutivo de

la institucién

Velar por el
cumplimiento
efectivo y oportuno de

las obligaciones y
derechos de las partes
interesadas de
conformidad con lo
dispuesto en el
Contrato de Gestion
Interesada y la
legislacion aplicable

META PAO

14.1. Realizar 12 sesiones de trabajo
anuales, orientado al seguimiento de los
proyectos por parte de la Comision
PMO.

15.1. Atender el 100 % de solicitudes de
aprobacion de  actualizacion o
generacion de  nuevos  procesos
funcionales para mantener la estructura
funcional actualizada

Revisar y emitir el 100% de todos los
criterios legales relacionados con la
fiscalizacion del CGl.

Gestionar el 100% del Programa de
cumplimiento del Sistema de Gestion de
Calidad y el Sistema Gestion
Documental del OFGI “e-power".

Fiscalizar y emitir el 100% de los
criterios del area de Calidad, Seguridad
y en general la Gestion Operacional
Aeronautica y Aeroportuaria

PROGRAMACION

oo e e

25%

25%

25%

25%

3 3
25% 25%
25% 25%
25% 25%
25% 25%

25%

25%

25%

25%
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DEPENDENCIAS

Organo Fiscalizador del
Contrato de Concesion del

AIDOQ

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

Ejercer la  oportuna
atencion de los asuntos
administrativos de
fiscalizacion de las
obligaciones y deberes
contractuales del
CETAC y el
Concesionario AIDOQ

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Velar la efectiva atencion de los asuntos
administrativos de fiscalizacion, segin
lo establecido en las obligaciones y
deberes contractuales y Plan de Trabajo
de la Oficina de Fiscalizacion del
concesionario del AIDOQ

OBIJETIVO PAO

Ejercer las funciones

relativas al
supervision e
inspeccion del
Contrato de

Concesion del
AIDOQ para apoyar
el cumplimiento de
las obligaciones del
concesionario.

Velar la efectiva
atencion de  los
asuntos

administrativos  de
fiscalizacion, segin lo
establecido en las
obligaciones

deberes contractuales
y Plan de Trabajo de
la Oficina de
Fiscalizacion del

META PAO

Ejecutar el 100% de las inspecciones
asociadas con la planificacion, disefio,
ejecucion, control, aseguramiento,
mantenimiento y verificacion ambiental
y de calidad de los proyectos y obras de
infraestructura conforme al CGI
Realizar el 100% de informes
programados relativos a la verificacion
correcta de la facturacion, cobro y
distribucion de los ingresos, de los
servicios prestados por el gestor en la
operacion aeronautica y no aeronautica
del AIJS

Emitir el 100% de criterios legales, de
seguridad, de calidad y operaciones
solicitados relativos al CC del AIDOQ

Realizar el 100% de inspecciones y
revisiones relativas al mantenimiento de
las obras.

Realizar el 100% de revisiones de los
ingresos por concepto de la operacion de
la terminal generados por la concesion
del AIDOQ

Atender la  cantidad de las
fiscalizaciones programadas, segun el
cronograma de trabajo.

Atender el 100% de las gestiones
encomendadas por el CETAC

PROGRAMACION

oo e e

25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
0 4 0 4
25% 25% 25% 25%
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PROGRAMACION

PRODUCTO
ESPECIFICO
DEPENDENCIA

OBJETIVOS POR DEPENDENCIA | OBIJETIVO PAO META PAO

DEPENDENCIAS

oo e e

concesionario
AIDOQ

del Atender el 100% de gestiones sobre
requerimientos de informacion

DEPENDENCIAS

Depto. de Aeropuertos

instancias publicas/privadas

25% 25% 25%

25%

7.2.3. Desarrollo de Aerédromos e Infraestructuras

PRODUCTO

ESPECIFICO
DEPENDENCIA

OBJETIVOS POR DEPENDENCIA

Ejercer ladireccion, control y supervision de
las actividades relativas a la parte
operacional y comercial de los aer6dromos
locales publicos y aeropuertos
internacionales administrados por el Estado,
asi como ofrecer la infraestructura
aeroportuaria y su mantenimiento respectivo
de conformidad a la normativa nacional e
internacional aplicable, de modo que se
garantice la seguridad del transporte aéreo y
facilite excelente servicio a los usuarios, por
medio de la coordinacion y seguimiento de

Servicios  aeroportuario las unidades organizacionales que le

seguros y de calidad a los componen.

usuarios del transporte

aéreo

OBIJETIVO PAO META PAO

Desarrollar
mantener aerodromos
locales y aeropuertos
internacionales  que
cumplan la normativa
aplicable y buenas
practicas para ofrecer
seguridad del
transporte aéreo y
excelente servicio a
los usuarios.

2. Dar seguimiento al
convenio entre
Bomberos y DGAC
para procurar
mantener los servicios
de primera respuesta
capacitados

1.1. Atender el 100% de las solicitudes de

25% 25%
permiso de uso en precario en aerddromos

25%

1.2. Atender el 100% de las solicitudes de
gestiones recibidas relacionadas a aerédromos,
aeropuertos, obras de infraestructura y
mantenimiento.

25% 25% @ 25%

2.1. Elaborar anualmente un informe en el que se
visualice las revisiones, aprobaciones 'y
seguimiento brindado al plan anual de
capacitacion de bomberos

PROGRAMACION

KN

25%

25%
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PRODUCTO

DEPENDENCIAS ESPECIFICO

DEPENDENCIA

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Seguridad operacional en Gestionar la red de aerédromos locales del

aerédromos locales

Aerodromos Locales

Seguridad operacional y

facilitacion en AIDOQ

AIDOQ

Estado costarricense de modo que cumpla
con los estandares de seguridad operacional
que establece la normativa nacional e
internacional 'y  que ofrezca un
funcionamiento adecuado mediante de la
administracién, facilitacion, inspeccion y
fiscalizacion de los servicios prestados.

Asegurar que las operaciones del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber  Quir6s
cumplan altos estandares de seguridad, de
manera tal que se cumplan la normativa
vigente, a la vez que planifica, coordina y
controla el funcionamiento de las
actividades aeroportuarias mediante una
adecuada gestion de los procesos de
facilitacion, seguridad operacional,
inspeccion y fiscalizacion que permita llevar
a cabo la coordinacion y gestion de los
servicios que se prestan a los usuarios.

3. Gestionar los
posibles riesgos que
representa la
presencia de la fauna
en el sistema de
aerédromos del pais
para  apoyar la
seguridad operacional

Velar por la seguridad
operacional y gestion
en materia de
facilidades, servicios
e instalaciones en la
red de Aerédromo
Locales del Estado,
mediante la
aplicacion de las
normas y practicas
recomendadas por la
OACI, tales como
Anexo 14 y Anexo19.

1. Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccién y sistema
de gestion de la

seguridad en
cumplimiento del
Capitulo V:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC
139

2. Cumplir con los
estandares relativos a
la Facilitacion de
conformidad con el
Anexo 9

OBIJETIVO PAO META PAO

3.1. Actualizar anualmente la base de datos de
factores atrayentes y fauna predominante en el
sistema de aerédromos del pais

3.2. Elaborar y enviar anualmente a la OACI el
reporte de la autoridad de Costa Rica de impactos
confirmados con fauna

Inspeccionar 23 Aerédromos Locales dos veces
al afio, para control de la infraestructura y gestion
de hallazgos identificados

Inspeccionar 12 Aerédromos Locales para la
Gestion del Control de la Fauna y su entorno

Realizar 56 inspecciones de supervision de
servicios de vigilancia y limpieza en las 7
Terminales de los Aerddromos Locales.

1.1. Realizar 3 inspecciones diarias de pista y
rampa. (1098 inspecciones)

1.2. Realizar 2
avistamiento
inspecciones)

diarias de
fauna.(732

inspecciones
aviar 'y otra

2.1. Realizar 24 inspecciones a los contratos de
limpieza y servicio de emergencias médicas.

PROGRAMACION

11

14

273

182

12

14

273

182

11

14

276

184

DN

12

14

276

184
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PRODUCTO

DEPENDENCIAS ESPECIFICO

DEPENDENCIA

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

Seguridad operacional y Asegurar que las operaciones del Aeropuerto

facilitacién en AITBP

AITBP

Seguridad operacional y

facilitacion en AIL

AIL

Tobias Bolafios Palma cumplan altos
estandares de seguridad, de manera tal que
se cumplan la normativa vigente, a la vez
que planifica, coordina y controla el
funcionamiento de las  actividades
aeroportuarias mediante una adecuada
gestion de los procesos de facilitacion,
seguridad  operacional, inspeccion y
fiscalizacion que permita llevar a cabo la
coordinacion y gestion de los servicios que
se prestan a los usuarios.

Asegurar que las operaciones del Aeropuerto
de Limén cumplan altos estandares de
seguridad, de manera tal que se cumplan la
normativa vigente, a la vez que planifica,
coordina y controla el funcionamiento de las
actividades aeroportuarias mediante una
adecuada gestion de los procesos de

3. Evaluar el Servu:|o
Extension
Incendios (SEI) en eI

AIDOQ en
cumplimiento de
reglamentacion
aplicable para
garantizar la
seguridad del
aeropuerto

1. Realizar un
ejercicio de

emergencia de mesa,
siguiendo el Plan de
Emergencia del
Aeropuerto
Internacional
Bolafios Palma
2. Cumplir con los
estandares relativos a
la Facilitacion en el
AITBP segln Anexo
9 de la OACI.

3. Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccion y sistema
de gestion de la

Tobias

seguridad
(CAPITULO IV:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC
139)

1. Realizar un
simulacro con el
propésito de evaluar
el Plan de Emergencia

del Aeropuerto
Internacional de
Limoén

OBIJETIVO PAO META PAO

3.1. Realizar 12 inspecciones anuales por el
servicio recibido por parte de Bomberos de CR

1.1 Desarrollar 4 fases de un ejercicio de
emergencia de mesa en el AITBP

2.1. Realizar el 100% de actividades
programadas para cumplir los estandares
relativos a la Facilitacion en el AITBP

3.1. Realizar el 100% de actividades
programadas para cumplir los estandares
relativos a inspeccion y sistema de gestion de la
seguridad

1.1. Desarrollar las 4 etapas de un ejercicio de
emergencia real en el AIL

PROGRAMACION

3 3
0 0
25% 25%
25%  25%
1 1

25%

25%

DN

25%

25%
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DEPENDENCIAS

Salén Diplomatico

Infraestructura

PRODUCTO
ESPECIFICO

DEPENDENCIA

Atencién adecuada de
diplomaticos, altas
autorizades

gubernamentales y de

organismos
internacionales en el Salon
Diplomético del AJS

Aerddromos e
Infraestructura mejorados

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

facilitacion, seguridad operacional,
inspeccioén y fiscalizacion que permita llevar
a cabo la coordinacion y gestion de los
servicios que se prestan a los usuarios.

Facilitar la llegada o salida de personal
diplomatico 'y otros  debidamente
autorizados y descritos en el Decreto
Ejecutivo 41300-MOPT, en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria.

Proveer infraestructura aeroportuaria a nivel
nacional que cumpla la normativa aplicable,
las necesidades y demanda, mediante una
acertada planificacion, elaboracion de
estudios, desarrollo y mantenimiento de
todas las infraestructuras pertenecientes a la
institucion que permitan ofrecer un servicio
de transporte aéreo seguro y de buena
calidad.

OBIJETIVO PAO META PAO

2. Cumplir con los
estandares relativos a
inspeccion y sistema
de gestion de la

seguridad en
cumplimiento del
Capitulo V:
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC
139

3. Comunicar los
lineamentos

administrativos y de
seguridad a las
diferentes
instituciones publicas
competentes de
manera tal que se
garantice un servicio
adecuado en la
atencion de un vuelo
internacional

1. Brindar atencion
exclusiva a altos
jerarcas 'y  otros
usuarios en el Salén
Diplomatico del AIJS
con el fin de facilitar
la llegada o salida al
pais de cada uno de
ellos

1. Desarrollar el Plan
Anual de Inversion de

Obra Publica
tomando en
consideracion los
planes del sector,
solicitudes y

necesidades
identificadas y asi se

2.1. Realizar diariamente las inspecciones de
instalaciones. (360 inspecciones)

3.1. Elaborar y divulgar 1 vez por trimestre un
documento con los lineamientos administrativos
y de seguridad que rigen el quehacer aeronautico
en el AIL

1.1. Atender el 100% de las solicitudes de uso del
Salén Diplomatico del ANS brindando el
servicio requerido de facilitacion de la llegada y
salida del pais de los usuarios

1.1. Elaborar el plan de inversion para el afio
2024

25%

PROGRAMACION

90 90 90
1 1
25% 25% 2

DN

90

5%
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DEPENDENCIAS

PRODUCTO
ESPECIFICO

DEPENDENCIA

OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

logren los desarrollos
requeridos en el pais

2. Elaborar las

propuestas de
anteproyectos,

estudios de
reinversion ylo

disefios  requeridos
para proyectos de
obra plblica  que
permitan la base para
el posterior desarrollo
de dichos proyectos
3. Mantener el Banco
de  Proyectos de
Inversion actualizado,
en cumplimiento de
los lineamientos de
Mideplan

4. Elaborar  los
estudios  pertinentes
para la verificacion de
obstaculos 'y  su
restriccion de altura
para solicitudes de
usuarios

5. Mantener
actualizado el estado
de los proyectos de

infraestructura

aeronautica en
ejecucion mediante la
elaboracion de

informes de avance
que permite tener los
controles adecuados

OBIJETIVO PAO META PAO

2.1. Realizar el 100% de anteproyectos, estudios
de reinversion y/o disefios para proyectos de obra
publica

3.1. Realizar el 100% de actualizaciones de
proyectos de inversion en el Banco de Proyectos
de Inversion de Mideplan

4.1. Confeccionar el 100% de los oficios de
respuesta a las solicitudes de restriccion de altura

5.1 Realizar el 100% de informes

25% 25% @ 25%

PROGRAMACION

DN

17%  83%

25% 25% @ 25% 2

25%

5%

correspondiente al avance de los proyectos 25% 25% @ 25% 25%

durante el 2023
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DEPENDENCIAS

Mantenimiento

Aeroportuarios

PRODUCTO

ESPECIFICO OBIJETIVOS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

Mantenimiento de Conservar y mantener los sistemas
Infraestructuras y Equipos | electromecanicos y la infraestructura de los
Aeropuertos, Aerédromos, asi como otras
edificaciones de la Direccion General de
Aviacion Civil en condiciones 6ptimas de
operacion para coadyuvar con la seguridad
aeroportuaria

para la toma de
decisiones
6.Administrar los
recursos

presupuestarios
disponibles para el

desarrollo de
proyectos de
infraestructura

aeronautica de

conformidad a los
procedimientos y
lineamientos internos
y externos aplicables

1. Aplicar el programa
de mantenimiento

preventivo
electromecanico y de
obra civil en
Aeropuertos
Internacionales,
Aerddromos y

Edificios de la
DGAC.

2. Preparar,
supervisar y controlar
los  servicios y
trabajos  realizados
por contrato y
relacionados al
mantenimiento de
equipos y de obras
civiles.

OBIJETIVO PAO META PAO

6.1 Realizar el 100% de gestiones relativas a
presupuesto de proyectos

1.1. Realizar el 90% de los mantenimientos
preventivos y mantenimientos correctivos
(seguin ordenes de servicio recibidas por medio
del Sistema Tricom)

1.2. Adquirir el 100% de equipos varios
requeridos en las oficinas de la DGAC y AIDOQ
para brindar el mantenimiento oportuno.

2.1. Realizar el 100% de recepciones de
contratos de chapeas chapeas, obra civil y
electromecanica, aires acondicionados,
pararrayos, ascensores, plantas eléctricas,
marcos detectores de metal y maquinas de rayos
X

PROGRAMACION

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

DN

25%

25%

25%

25%
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El Plan Anual Operativo presentado en las tablas anteriores, puede llegar a requerir ajustes, si, el

Ministerio de Obras Pablicas y Transportes brindan el espacio denominado “Reprogramacion del
POI” dichas modificaciones seran analizadas Yy aplicadas en el sistema SPP (cuando logre ser
habilitado). Ademas, la documentacion oficial del Plan Anual Operativo del 2024 que se
encontraré disponible en la Unidad de Planificacion Institucional.

Informe elaborado por:
HUGO MANUEL Firmado digitalmente por
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CALDERON (FIRMA)

CALDERON Fecha: 2023.06.15
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Encargada del Proceso Formulacién y Evaluacion de Jefe de Planificacion Institucional
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ANEXOS

En el presente apartado se incluye:

1. Detalle presupuestario de la institucion por “Area Presupuestaria” y “Dependencias

funcional” (se presenta en la siguiente hoja del documento)

Nota: Las matrices presentadas por cada dependencia que fueron el insumo para la conformacion
del Plan Anual Operativo 2024 se encuentran archivadas en el expediente electrénico denominado
“Formulacion PAO 2024, subcarpeta “Matrices”.

Direccion General de Aviacion Civil
Central Telefénica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica
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Anexo #1: Detalle presupuestario de la institucién por “Area Presupuestaria” v “Dependencias funcional”

Presupuesto por
area
presupuestaria

Areas y Productos
del Programa 333

Estructura Programatica -
Sistema SPP

SPP (SEGURIDAD OPERACIONAL
DEL ESTADO)
ACCIDENTES E INCIDENTES

Areay Producto

#1:
SEGURIDAD OPERACIONAL

" .. 665 288 383,00
Servicios y

Regulacion
Aeronautica"

SERVICIOS NAVEGACION AEREA

DIRECCION GENERAL Y
REGULACION AERONAUTICA

Areay Producto #
2

"Servicios
Administrativos,
Financieros,
Tecnoldgicos,
Asesorias y
Fiscalizacion"

28 977 270 101,00
FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Dependencias Institucionales

Proceso SSP
Unidad Accidentes e Incidentes
Depto. Seguridad Operacional
Unidad Operaciones Aeronduticas
Unidad Aeronavegabilidad
Unidad Transporte Aéreo
Unidad AVSEC-FAL
Unidad Supervision de Aerédromos
Unidad Licencias
Unidad Supervision de Navegacion Aérea
Proceso Biblioteca Técnica
Proceso Certificacion Aerondutica
Depto. Servicios de Navegacion Aérea
Unidad Administracion del Espacio Aéreo (ATM)
Unidad Informacién Aeronautica (AIM)
Proceso Regulacién Aerondutica
Direccion General
Depto. Financiero Administrativo

Unidad Gestidn Institucional de Recursos
Humanos

Unidad Recursos Financieros
Unidad Proveeduria
Proceso Archivo Central
Proceso Salud Ocupacional

Presupuesto asignado

por dependencia

5 000 000,00
176 753 627,00
57 844 800,00
48 976 297,00
53 036 300,00

3 403 865,00

6 379 300,00
12 471 328,00

7 395 018,00

9 206 500,00

3 000 000,00
106 090 360,00
166 560 500,00

9170 488,00

240 082 460,00

11 503 210 317,00
4 509 199 675,00
37 522 980,00
31 963 950,00
170 200,00
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Presupuesto por
area
presupuestaria

Presupuesto asignado
por dependencia

Proceso Servicios Generales 1382 934 733,00
TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Unidad Tecnologias de Informacién 1610 064 883,00
CETAC Proceso Secretaria CETAC 44 222 525,00
CONTRALORIA DE SERVICIOS Proceso Contraloria de Servicios 435 400,00
AUDITORIA INTERNA Auditoria interna 71 703 639,00
ASESORIA JURIDICA Asesoria Juridica 51 281 592,00
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Planificacién Institucional 12 997 747,00
ORGANO FISCALIZADOR Organo Fiscalizador - AlJS 9481 480 000,00
ORGANO FISCALIZADOR DEL
CONTRATO DE CONCESION DEL Oficina Fiscalizadora - AIDOQ
AIDOQ -
Depto. Aeropuertos 286 405 400,00
Areay Producto Unidad AITBP 146 507 890,00
#3: AEROPUERTOS Unidad AIDOQ 236 710 803,00
"Desarrollo de 7135113351600 Unidad A::éct;ari::s Locales 55114535893512650’0000
Aerédromos e '
Infraestructuras " Proceso Salén Diplomatico 11 158 928,00
INFRAESTRUCTURA Y Unidad Infraestructura Aeronautica 4 492 365 707,00
MANTENIMIENTO Proceso Mantenimiento 1612 042 103,00

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL 36 993 692 000,00 36 993 692 000,00

204
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